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Resumo

Os programas do Governo Federal sdo uma das principais fontes das prefeituras para obter
recursos para investimentos e novos projetos. Porém, para que o cidaddo se beneficie desses
projetos, sdo necessarias Varias etapas para que o recurso seja disponibilizado ao municipio.
Observa-se que h& inumeras dificuldades durante todo este processo, como o0
desconhecimento dos programas, a falta de capacitacéo e até mesmo a alternancia de gestores
e técnicos durante a execucdo dos mesmos. A partir da proposicdo de um sistema de
informacdo que compreende uma plataforma de governo eletronico para a execugdo municipal
de programas do Governo Federal, esse artigo tem como objetivo discutir as implicagdes da
plataforma sob a perspectiva da gestdo do conhecimento, considerando-a como componente
da dimensdo organizacional de um sistema a luz da Teoria da Autopoiese de Maturana e
Varela (2011). A discusséo revelou que a plataforma pode ser concebida como um sistema
autopoiético, reconhecendo os processos de gestédo do conhecimento como inerentes & propria
plataforma, pois esse sistema tenderia a se auto organizar numa dindmica circular, onde o
conhecimento consistiria no principal elemento articulador do movimento complexo desse
sistema. A gestdo estratégica do conhecimento poderia ser um fator determinante para o éxito
da plataforma em questdo, na medida em que potencializaria 0 comportamento autopoiético,
desde que houvesse efetivo envolvimento e participagdo do governo federal, governo
municipal e cidad&os para a efetiva gestdo dos recursos em questao.

Palavras-chave: governo eletronico, plataforma, execu¢do municipal, governo federal, gestéo
do conhecimento, Teoria da Autopoiese.

! Os demais integrantes do grupo da disciplina (Luciano Antonio Costa e Maico Oliveira Buss) abordaréo as
perspectivas humana e tecnoldgica da plataforma de governo eletronico, integrando assim a triade pessoas-
tecnologia-processos proposta por Laudon e Laudon (2007).



1. Introducéo

Em 2012, somente no &mbito do Governo Federal, existiam 227 programas (PORTAL
FEDERATIVO, 2012) que entes publicos municipais poderiam obter verbas através de
emendas parlamentares ou sele¢do publica. Um destes, por exemplo, € o Programa de
Aceleragdo do Crescimento (PAC) que em seu lancamento previu investir R$ 503,9 bilhGes
no periodo 2007/2010, mas a execucdo acumulada até o final de 2010 foi de R$ 443,9 bilhGes,
representando 88% dessa previsdo (TCU, 2011).

Para que esta verba, de fato, chegue a ter seu fim concretizado, ou seja, uma melhoria
para a populagdo, sdo necessdrias muitas etapas, desde o ente tomar conhecimento da
possibilidade de obtencdo até o cumprimento das exigéncias para liberacdo do recurso.
Contudo, ndo é incomum observarmos a ocorréncia de alguns problemas ao longo da cadeia
de atividades que dificultam o recurso alcangar seu destino final, at¢ mesmo tendo que ser
devolvido ao Tesouro.

Entre os problemas possiveis temos o desconhecimento da existéncia de determinado
programa e 0 ndo cumprimento das etapas e compromissos exigidos. No que tange esse
altimo, pode-se relacionar como possiveis causas a mudanca de agentes que detém o
conhecimento no processo por motivo de alternancia de poder (eleicbes e defini¢Oes
politicas), auséncia de procedimentos que auxiliem o processo de acompanhamento e
também, simplesmente, o despreparo dos departamentos responsaveis, mesmo porque nem
sempre possuem condigdes ou recursos para obter a capacitacdo necesséria para viabilizar os
programas.

O Governo Federal, através do decreto n° 5.378 de 2005, instituiu o Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo - GesPublica (BRASIL, 2005a) que tem por
objetivo promover a gestdo publica de exceléncia e visa contribuir para a qualidade dos
servicos publicos prestados ao cidaddo e para o aumento da competitividade do Pais. A gestéo
de processos esta entre os métodos ofertados pelo GesPublica e, no ambito do e-PING
(BRASIL, 2005b), esta sendo desenvolvida a Plataforma de Processos com a finalidade de
prover a integracao e interoperabilidade entre os processos de governo.

Na pesquisa realizada por Batista (2012), constatou-se que ndo havia um modelo
adequado de gestdo do conhecimento para o setor publico, mas sim que comumente era
aplicada uma adaptacéo de um modelo j& existente no setor privado. Um modelo genérico de
gestdo do conhecimento para administracdo publica entdo foi proposto e teve entre as
premissas a simplicidade, praticidade e a possibilidade de medicéo. Neste modelo, os fatores
criticos de sucesso ou viabilizadores estdo a lideranga, a tecnologia, as pessoas e 0s processos
inerentes ao setor publico.

Por sua vez, Laudon e Laudon (2007) dizem que para um sistema de informag&o seja
utilizado com eficiéncia, é preciso entender como as dimensdes organizacional, humana e
tecnoldgica os formam. A dimensédo organizacional compreende 0s processos organizacionais
e a cultura da organizacdo. A dimensdo humana envolve como o ser humano é capaz de
resolver os problemas organizacionais, convertendo a tecnologia em solugdes (Uteis,
considerando os usuarios e administradores do sistema. J& a dimensdo tecnoldgica envolve
todo o hardware, software, tecnologia de armazenagem de dados e de comunicacao e redes do
sistema.

Este artigo, a partir da proposi¢éo de um sistema de informagéo que compreende uma
plataforma de governo eletronico para a execucdo municipal de programas do Governo



Federal, tem por objetivo discutir suas implicacdes sob a perspectiva da gestdo do
conhecimento, considerando-a como componente da dimensdo organizacional do sistema.

A seguir, sdo apresentados o referencial tedrico, é a apresentada uma proposta de
plataforma de governo eletrénico e a perspectiva da gestdo do conhecimento a luz da Teoria
da Autopoiese. Ao final, sdo apresentadas algumas implicacdes e recomendacdes percebidas a
partir deste estudo.

2. Referencial tedrico

No referencial tedrico serdo apresentados conceitos referentes ao novo servigo publico
e a Teoria da Autopoiese de Maturana e Varela (2011).

2.1 - O Novo Servico Publico

O Novo Servico Pablico (NSP), segundo Perry (2007), é um termo identificado na
literatura, mas que ndo ha um uso uniforme desse termo. Para o autor, ha duas fontes
principais, amplamente citadas: Light (1999) e Denhardt & Denhardt (2003). Estes autores
apresentam uma visdo diferente, porém ndo incompativel sobre o NSP. Enquanto Light
(1999) trabalha com uma perspectiva empirica e foca na elite dos membros do NSP, Denhardt
& Denhardt (2003) tém uma perspectiva mais ampla normativamente, propondo como deve
ser 0 NSP, mas apresentando poucas conexdes entre a situagdo atual e a nova viséo.

Ha trés atributos do NSP que Perry (2007) identifica como comuns entre os autores: a)
0 NSP é simultaneamente mais heterogéneo e menos preso em estruturas tradicionais do
servico publico; b) as regras incorporadas nas novas estruturas de governanga, que S&o
vinculadas a forgas de mercado, s&o mais influentes ao comportamento do NSP por causa de
seu alcance e poder; c) a flexibilidade inerente ao NSP cria um mundo de trabalho em que
Nossos apegos sdo temporarios, porém tem consequéncias de longo alcance.

A motivagdo da proposta de Denhardt & Denhardt (2003), que o campo da
administracdo publica tenha maior afinidade com democracia e cidaddo, do que mercado e
consumidores, resulta na busca do interesse publico e a participagdo de servidores publicos e
no reconhecimento de que a accountability ndo é trivial. Essa visdo do NSP ser a adotada
neste artigo, pois traz afinidade e potencialidade com a proposta de Governo Aberto como
catalisador na busca desse interesse.

Nesta visdo esse novo servico publico é construido a partir de sete principios chaves
que se reforgam mutuamente (DENHARDT, 2012, p. 265-268), 0s quais sdo:

a) servir os cidaddos, ndo consumidores;

b) perseguir o interesse publico;

c) dar mais valor & cidadania e ao servigo publico do que ao empreendedorismo;
d) pensar estrategicamente, agir democraticamente;

e) reconhecer que a accountability ndo é simples;

f) servir em vez de dirigir;

g) dar valor as pessoas, ndo apenas a produtividade.



Um dos fatores atuais que pode contribuir para 0 NSP é o ressurgimento do interesse
pela no¢do de comunidade, com uma concordancia entre o0s autores sobre seus beneficios.
Para Denhardt (2012, p. 256) uma comunidade “baseia-se em solicitude, confianca, trabalho
em equipe, e se conecta por um sistema forte e efetivo de colaboragdo, comunicacdo e
resolucgéo de conflitos”.

Denhardt (2012) argumenta sobre a percep¢do de uma redugdo no nivel de
engajamento civico, no caso especifico nos Estados Unidos, e pondera que se o capital social
estd em declinio, h4 conseqliéncias negativas para a vida publica e o governo democréatico. A
continuidade de um governo democratico depende da participacdo do individuo na sociedade
e organizagdes, sendo que nestes grupos surgiriam as novas liderangas que dariam
continuidade e renovacéo a vida publica.

Para compreender o engajamento publico, Svara e Denhardt (2010) empregaram uma
abordagem ampla, abrangendo o envolvimento em diferentes niveis dos processos de tomada
de decisdo na criacdo de metas e prioridades, definicdo de politicas e/ou solucédo de
problemas, e também a participacdo na prestacéo de servicos no atendimento das necessidades
comunitarias. As dimensdes da participacdo publica com seus tipos de interagdo e diferentes
abordagens ao processo de decisdo e prestacdo de servicos estdo descritos na Tabela 1.

Tabela 1 — Espectro de Envolvimento Publico na Governanga Local.

Intercambio com os Cidadaos

Engajamento do Cidad&o

Servigos.

voluntérios e na
produgdo de
Servigos.

organizagOes nao-
governamentais.

Interagéo na Informar Consultar Incluir / Colaborar Empoderar
formulacdo de incorporar
politicas
Objetivo: Prover ao publico | Receber e Trabalhar Cooperar com os |Colocar a
Tomada de com informagOes | responder aos diretamente com | cidaddos em cada |autoridade para
decisdo e objetivas e comentarios dos | os cidaddos de aspecto da tomada final de
resolucdo de |equilibradas para |residentes. todo o processo | decisdo, incluindo | decisdo ou a
problemas. ajuda-los na para garantir que |a identificacdo de |responsabilidade
compreensdo do | Obter feedback | as preocupagdes | questdes, o de resolucdo de
problema, publico de do publico e desenvolvimento |problemas nas
alternativas, analises, aspiracOes sdo de alternativas, a | maos dos
oportunidades alternativas e/ou | entendidas e escolha da melhor | cidadaos.
e/ou solugdes. decis0es. consideradas pela | solugdo e a
equipe de forma | implementagdo.
consistente.
Interagéo na Prover / Consultar Incluir / Colaborar Empoderar
prestacéo de Reforcar Coproduzir
Servigos
Objetivo: Prestacdo de Receber e Envolver os Parceria com os | Colocar a
Prestacdo de |servigos e responder aos cidaddos na cidadaos em responsabilidade
Servigos e cumprimento de | pedidos e decisdo sobre determinar as final de atender a
atendimento | leis e reclamacgdes dos | quais servicos prioridades de necessidade de
as regulamentos cidadaos. serdo avaliados e | servigos e agbes | uma comunidade
necessidades | com cortesia, na avaliagdo dos | para alcangar os |nas maos de
da atencdo, ajudae |Obter feedback | resultados. objetivos. cidaddos ou
comunidade. |capacidade de do publico sobre facilitar e aceitar
resposta aos a qualidade ou Envolver os Parceria nos as iniciativas
cidaddos. satisfacdo com os |cidaddos como Servigos com cidadas.

Fonte: Svara & Denhardt, 2010, p. 09 - Tradug&o nossa.




Considerando as dimensdes da participacdo publica, o engajamento do cidad&o, para
Svara e Denhardt (2010, p. 21), envolve combinagdes de quatro dimensGes amplas de
atividades: geracdo de informagdo compartilhada, deliberacdo, entrega compartilhada de
servigos e organizagdo. A disposicdo destas atividades no espago das dimensdes sdo
exemplificadas na Figura 1.

A mudanga de atitude do governo local para tornar possivel a existéncia efetiva de
atividades que estimulem o engajamento pulblico também depende da capacitagdo dos
membros dessa administragdo. Estudos indicam que um dos maiores obsticulos para o
envolvimento dos cidaddos é a falta de familiaridade por parte do governo com que isso
implica (SVARA e DENHARDT, 2010, p. 23).

Figura 1 — Dimensoes e tipos de esfor¢os de engajamento dos cidadaos.

Geracao de Informagédo Compartilhada

Deliberagdo Discussdo / Educagdo / Previsdo Entrega de Servigos

Dialogo

Comissdes / Juri Avaliagdo de Servicos

Tomada de Decisdo Coprodugao /
Voluntariado
Participacdo em

Solucéo de Problemas Auto Ajuda Campanhas

Redes de Trabalho / Associagdo de Moradores

Organizacao

Fonte: Svara & Denhardt, 2010, p. 22 - Tradugdo nossa.

2.2 - Teoria da Autopoiese

A Teoria da Autopoiese, de Maturana e Varela, constitui uma nova concepgéo de viséo
de mundo e tem influenciado muitas areas do pensamento e atividades humanas. A
organizacdo autopoiética é proporcionada por certas relacbes que podem ser facilmente
percebidas no plano celular (MATURANA e VARELA, 2011, p. 53). Os componentes
moleculares de uma unidade autopoiética celular deverdo estar dinamicamente relacionados
numa rede continua de interagdes. E possivel perceber uma rede de transformagdes dinamicas,
que produz seus proprios componentes e € condi¢do de possibilidade para a operacéo da rede
de transformacgdes que a produziu como unidade.

Para 0s autores, esses processos ndo sao sequenciais, mas sim, sdo dois aspectos de um
mesmo fendmeno. A caracteristica mais peculiar de um sistema autopoiético é que ele se
levanta por seus proprios meios e se constitui como diferente do meio por sua propria
dindmica, de tal maneira que ambos s&o inseparaveis.



Na viséo dos autores, 0 que caracteriza o ser vivo é sua organizacdo autopoiética e que
seres vivos diferentes se distinguem porque possuem estruturas distintas, mas séo iguais em
organizacdo. O reconhecimento de que aquilo que caracteriza os seres vivos é sua organizagéo
autopoiética, permite relacionar uma grande quantidade de dados empiricos a respeito do
funcionamento celular e sua bioquimica. A nocdo de autopoiese propde explicitamente
interpretar esses dados a partir de um ponto de vista especifico, que destaca o fato de que 0s
seres vivos sdo unidades autbnomas.

Maturana e Varela (2011, p. 55) indicam que um sistema é autdbnomo se é capaz de
especificar sua propria legalidade, ou seja, aquilo que lhe é préprio. Entretanto, eles destacam
que 0s seres vivos ndo sdo 0s Unicos entes autbnomos, apesar de que uma das propriedades
mais imediatas do ser vivo € a autonomia.

A autopoiese é o mecanismo que faz dos seres vivos sistemas autbnomos, sendo que o
ser e o fazer de uma unidade autopoiética sdo insepardveis e isso constitui seu modo
especifico de organizacdo e como toda organizagdo, a autopoiética pode ser obtida por meio
de muitas espécies diversas de componentes. Assim, a autonomia e a dependéncia deixam de
ser opostos inconcilidveis, mas sim uma completa a outra, uma constréi a outra, huma
dindmica circular (MATURANA e VARELA, 2011, p. 14).

Ao pretender conhecer o conhecer, a partir da visdo dos autores, nos encontramos
nitidamente com o nosso proprio conhecer. O conhecer o conhecer ndo se coloca como uma
“&rvore” com um ponto de partida solido ou raizes solidas. A propria circularidade que
fundamenta a compreensdo do fendmeno do conhecer e assim da propria Teoria da
Autopoiese.

Para Oliveira (2006), a Teoria da Autopoiese apoia-se na perspectiva de que as
explicagOes cientificas ndo explicam necessariamente um mundo independente, mas sim a
experiéncia do observador. Portanto, ha circularidade no conhecimento: “Todo conhecer é
uma acdo efetiva, ou seja, uma efetividade operacional no dominio do vivo” (MATURANA e
VARELA, 2011, p. 32). Assim, a explicacdo cientifica na Teoria da Autopoiese ndo se
constitui, nem se fundamenta, em uma realidade independente que se possa ser controlada,
mas na construgdo de um mundo de agdes verificadas com o viver.

3. Proposta para Plataforma de Governo Eletronico

A concepcdo desta plataforma de governo eletrdnico considera a discussdo tedrica
apresentada por Pacheco et al. (2008), que define a arquitetura com base na abrangéncia de
usuérios, construgdo colaborativa, perspectiva internacional, independéncia de tecnologia,
respeito aos atores e processos do dominio. Os autores consideram essencial que 0s servigos
de governo eletrdnico sejam mais que provedores de servigos publicos e devem ter como foco
0 cidad&o no processo, ndo sendo suficiente apenas racionalizar custos ou atender somente ao
6rgdo patrocinador.

No problema que buscamos tratar nesta proposta, a gestdo pelas prefeituras de
recursos de programas do Governo Federal, podemos observar trés desafios principais,
aplicando os principios do novo servico publico e da gestdo de conhecimento:

o Como possibilitar ao poder publico municipal o conhecimento necessario para
obtenc&o e aplicagéo dos recursos?



o Como possibilitar

ao Governo Federal

a operacionalizacdo e o

acompanhamento dos processos dos seus programas nos municipios?

o Como apoiar o engajamento dos cidad&os na aplicagdo de recursos federais em

seus municipios?

A proposta da plataforma foi concebida para atuar como catalisador para aplicagéo
eficiente e eficaz dos recursos federais e se prop0e a entregar os seguintes valores centrais:

o Exceléncia e simplicidade;
o Transparéncia;

. Agilidade;

. Conhecimento.

As premissas definidas para a plataforma foram: a) deve reduzir erros e tempo de
execugédo dos processos; b) deve contribuir para manutengéo do conhecimento dos processos;
c) deve possibilitar a ampla divulgacéo e o acesso aos recursos disponiveis; d) deve contribuir

para 0 engajamento do cidadé&o.

Desta forma, os grupos de possiveis usuarios da plataforma foram segmentados para
uma melhor definicdo no planejamento de beneficios e valores a serem entregues, sem
desconsiderar as relagbes sistémicas existentes entre estes, bem como suas as fronteiras
difusas. A Tabela 2 apresenta os grupos, com seus respectivos beneficios.

Tabela 2 — Grupos de usuérios e seus respectivos beneficios e funcionalidades na plataforma.

Grupo de Usuarios

Beneficios Percebidos

Funcionalidades Centrais

Gestores Municipais:

responsaveis pela gestéo local do

recurso

Conhecimento da existéncia
e do processo do programa;
Canal unificado de
informacdes;

Manutencdo da memoria do
processo;

Visdo gerencial dos
processos.

e  Servigos automatizados;

e Comunidades de Pratica;

e  Acesso a memoria e
relatérios dos processos;

e Indicaces de programas
conforme o perfil do
municipio.

Gestores de Programas do
Governo Federal: responsaveis
pelas definicdes, gestdo e
mensuracdo dos programas

Canal unificado de
divulgacdo dos programas;
Visdo gerencial e estratégica
dos programas sob gestéo;
Melhoria no alcance do
programa (mais prefeituras
com conhecimento para
submeter projetos).

e  Servigos automatizados;

e Comunidades de Pratica;

e  Acesso a memoria e
relatérios dos processos;

e  Acompanhamento diario da
execucdo dos programas;

e Identificacdo de
dificuldades na execucéo do
programa.

Orgaos Fiscalizadores:
potenciais interessados nas
informacdes para suas
atribuicoes;

Orgados Operadores:
responsaveis pela execucao e

Canal unificado de
informacdes dos programas;
Manutencdo da memoria do
processo;

Visdo gerencial dos
programas € processos.

Canal unificado de
informacdes dos programas;

e  Acesso a memoria e
relatérios dos processos;

e Informagdes sobre 0s
feedbacks dos cidadaos.

e  Servigos automatizados;
e Comunidades de Pratica;




Grupo de Usuarios Beneficios Percebidos Funcionalidades Centrais
fiscalizacéo e Manutencdo da memdria do e Acessoa memoriae
processo; relatérios dos processos.

e Visdo gerencial dos
processos sob gestéo.

Cidad&o: com interesse em e Canal unificado de e Comunidades;
informacdes sobre a aplicagdo informacdes dos programas; e Mecanismos de feedback
dos recursos e com potencial e Visdo das informagdes dos das obras (avaliago).
possibilidade de engajamento em processos.

atividades relacionadas
Fonte: Elaborada pelos autores (2012).

Cabe destacar que a plataforma ndo pode exigir que os usuarios tenham que instalar
qualquer tipo de plug-in para possibilitar a melhor visualizagdo da mesma.

Para concepgdo da arquitetura da plataforma foi utilizado o conceito de agéncia
virtual, que engloba as iniciativas de uso da Internet e de tecnologias relacionadas nas
relagdes de governo eletronico, onde cada agéncia pode se limitar a um departamento ou
servico ou a cooperacdo de varios (ALVES e MOREIRA, 2004, p. 20). Essa integracdo pode
estar centrada no front-office, nos recursos ou nos processos. Este uUltimo foi o tipo de
integracdo que se optou para a plataforma, onde cada processo é conduzido através da
cooperacao ativa entre os atores, evitando que o beneficidrio necessite interagir com varias
agéncias.

O relatério da OECD (2009, p. 13) indicou que “ha uma pressdo crescente da
sociedade nos governos para serem mais eficientes e eficazes, mas ao mesmo tempo dedicar
mais atencdo as necessidades dos usuérios, suas demandas e satisfagBes”. Isso acarreta uma
necessidade de reposicionamento de paradigma, de uma visdo centrada no governo, onde o
foco estava no aumento da produgéo, reducdo de custos e integracdo interna, para uma visao
centrada no usuario, dependente de contexto, com fatores sociais, organizacionais e
institucionais.

As definicBes de padrfes técnicos priorizardo as adotadas ou recomendadas pelo e-
PING (2012), tendo como destaque a notagdo BPMN (Business Process Modeling Notation),
que viabiliza a modelagem e automatizacéo dos processos da plataforma. Esta notagdo ja esta
consolidada como um padréo aberto e ha pesquisas (NATSCHLAGER, 2011; CASAGNI et
al., 2011) de seu uso juntamente com ontologias, permitindo processamento semantico. Para
constituir a base da plataforma, foi escolhida a tecnologia Java, em fungéo dos recursos e das
caracteristicas de interoperabilidade da mesma, que é a capacidade que componentes dentro
de uma infraestrutura de TI tem de conversar entre si.

Outra perspectiva importante a se considerar é a politica de Dados Abertos (Open
Data), pois o Brasil faz parte da iniciativa internacional de Parceria para Governo Aberto
(OGP, 2012), alem de estar em vigor a Lei de Acesso & Informacdo (BRASIL, 2011).
Portanto, as bases deveréo ser projetadas considerando as premissas necessarias para 0 acesso
aos dados.

Entretanto, uma desvantagem da plataforma aberta é a diminuigdo do valor intelectual
de produgéo das APIs ((Interface de Programagdo de Aplicativos), pois as mesmas passam a
ser gratuitas. Também pode ocorrer que desenvolvedores concorrentes terdo acesso as
mesmas APIs. Ainda podera ocorrer uma obsoléncia répida das aplicacfes devido a difusdo



da metodologia mashup, ou seja, um site na web ou aplicacdo que combina os dados e a
funcionalidade de multiplos sites da web numa experiéncia integrada (RUSCHEL et al. 2009).

A condugdo do projeto de uma plataforma de governo eletrénico ndo é algo trivial,
pois retine atores diversos, com necessidades muitas vezes conflitantes. Costa et al. (2012)
apresenta um mapeamento sistematico da literatura sobre os riscos inerentes a este tipo de
projeto e ressalta a importancia de se entender que o setor publico apresenta alguns riscos
distintos dos demais setores, mas inerente a natureza dele, tais como: diversidade cultural, alta
visibilidade, a aversdo ao risco, necessidade da agenda politica, comprometimento politico, a
enorme escala e complexidade. Estes riscos devem ser considerados j& nas etapas iniciais,
buscando a mitigacéo ao longo de todo o processo.

A seguir, serd apresentada a perspectiva da gestdo do conhecimento e suas implicacdes
para a plataforma de governo eletronico para execucdo municipal de programas do Governo
Federal aqui proposta.

4. Perspectiva da Gestdo do Conhecimento

Considerando a dimensdo de processos dos sistemas de informagdo (LAUDON e
LAUDON, 2007), na perspectiva da gestdo do conhecimento, sdo apresentados 0s conceitos
de conhecimento, a diferenga entre conhecimento tacito e conhecimento explicito, as formas
de conversdo do conhecimento para que se possa dialogar com a gestdo estratégica do
conhecimento e suas implicacbes para a plataforma de governo eletronico e a Teoria da
Autopoiese de Maturana e Varela (2011).

Nonaka e Takeuchi (1997) consideram o conhecimento como num “processo humano
e dindmico de justificar a crenca pessoal com relacdo a verdade”. Na visdo de Macedo et al.
(2010), conhecimento é o conjunto de informagdes contextualizadas e dotadas de semanticas
inerentes ao agente que o detém.

Para Davenport e Prusak (1999) conhecimento compreende em uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagdo de novas experiéncias e
informagdes. O conhecimento é aplicado e tem origem na mente dos conhecedores. Segundo
Beal (2009), da mesma forma que a informagdo é produzida a partir de dados dotados de
relevancia e proposito, o conhecimento também tem como origem a informacéo, quando a
esta sdo agregados outros elementos.

Carvalho (2012) complementa dizendo que o conhecimento & composto pelos
seguintes caracteristicas: é resultado de agBes e interagBes entre sujeitos e objetos e sujeitos
entre sujeitos; € uma informacdo devidamente tratada que muda o sistema; € contextual e
relacional; é significativo e também existe em fungdo de uma acéo e justifica a crenga pessoal
em relacdo a verdade.

Nas organizagdes, o conhecimento costuma estar embutido ndo s em documentos ou
repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais. Embora
se possa obter dados a partir de registros ou transagdes e se possa obter informacdes a partir
de mensagens, o conhecimento seria obtido a partir de individuos ou de grupos de
conhecedores ou de rotinas organizacionais (DAVENPORT e PRUSAK, 1999).

O conhecimento deriva da informagdo manipulada a partir de dados. “A geragdo de
conhecimento ocorre quando as informagdes sdo comparadas, combinadas e analisadas por
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pessoas ou quando a Tl propicia cenérios para contribuir nos processos decisorios da
organizacdo privada ou publica” (REZENDE e ABREU, 2008, p. 288).

Segundo Barbosa (2008), Nonaka e Takeuchi (1997), tendo como base a distin¢éo
feita por Polanyl em The tacit dimension, definiram a abordagem dada & analise do
conhecimento dentro da gestdo do conhecimento. De acordo com eles, o conhecimento é
formado por uma estrutura ambigua, ou paradoxal, na qual se pode identificar dois
componentes aparentemente opostos: o conhecimento técito e o conhecimento explicito.

Na visdo de Nonaka e Takeuchi (1997) o conhecimento tacito & muito particular e
dificil de formalizar, o que dificulta sua transmissdo e compartilhamento com outras pessoas.
Este conhecimento estd profundamente enraizado nas acbes e nas experiéncias de um
individuo, bem como em suas emocdes, valores ou ideais.

O conhecimento ticito pode ser segmentado em duas dimensdes. Na primeira, que
seria uma dimensdo técnica, abrange um tipo de capacidade informal e dificil de definir ou
habilidades capturadas pelo termo “know how”.

Barbosa (2008) complementa indicando que os elementos do conhecimento dessa
dimensdo compreendem insights, intuicOes, palpites e inspiragdes, experiéncias corporais,
resultando em habilidades informais. A segunda, que seria uma dimens&o cognitiva, consiste
em modelos mentais, crengas e percepgdes tdo fortes que os consideramos como certos. Os
elementos do conhecimento dessa dimensdo seriam esquemas, paradigmas, perspectivas,
crencas, valores, emocdes, pontos de vista e ideais, resultando em visdes de mundo, “o que €”
e “o que deveria ser”.

J& o conhecimento explicito, na visdo de Nonaka e Takeuchi (1997), pode ser
facilmente processado por um computador, transmitido eletronicamente ou armazenado em
um banco de dados. Macedo et al. (2010) explicam ainda que o conhecimento explicito € “um
conhecimento declarativo, transmissivel e linguagem formal e sistematica que permite ao
individuo o saber (entender e compreender) sobre determinados fatos e eventos, mas ndo lhe

permite agir”.

No entanto, a natureza subjetiva e intuitiva do conhecimento téacito dificulta o
processamento ou a transmissdo do conhecimento adquirido por qualquer método sistematico
ou logico. O conhecimento técito, por sua vez, tera que ser convertido em palavras e nimeros
que qualquer um possa compreender para que possa ser compartilhado e comunicado dentro
da organizacdo. O conhecimento organizacional é criado exatamente durante o tempo em que
essa conversdo do tacito para o explicito e para o tacito novamente ocorre (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997).

Nesse sentido, Barbosa (2008) complementa dizendo que o conhecimento explicito,
por ser objetivo e facilmente mensurével, tende a ser mais valorizado pelas organizacdes.
Contudo, ele é apenas uma fracdo do conhecimento. Ja o conhecimento tacito, por ser mais
complexo e abstrato, costuma ser ignorado porque culturalmente somos conduzidos a
trabalhar com estruturas logicas e a identificar os paradoxos como erros.

7

O pressuposto de que o conhecimento é criado por meio da interagdo entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito, permite postular quatro diferentes maneiras
de converséo do conhecimento (NONAKA E TAKEUCHI, 1997):

A socializagio envolve a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento técito. E
um processo de compartilhamento de experiéncias e a partir desse compartilhamento ha a
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criagdo de novos conhecimentos tacitos, como modelos mentais ou habilidades técnicas
compartilhadas.

A externalizacdo envolve a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito. E um processo de criacdo do conhecimento perfeito, pois o conhecimento técito se
torna explicito na forma de metéforas, analogias, conceitos, hipdteses e modelos.

A combinacdo envolve a conversdo de conhecimento explicito em conhecimento
explicito. E um processo de sistematizacdo de conceitos em um sistema de conhecimento
envolvendo a combinagéo de diferentes conjuntos de conhecimento explicito.

A internalizagdo envolve a conversdo de conhecimento explicito em conhecimento
tacito. E um processo de incorporacdo do conhecimento explicito no conhecimento tacito.
Esta intimamente relacionado com o “aprender fazendo”.

Para esses mesmos autores, a criagdo do conhecimento organizacional é uma interacéo
continua e dindmica entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. Essa interacdo
que mobiliza e amplia organizacionalmente os quatro modos de conversdo, chamada de
“espiral do conhecimento.

Macedo et al. (2010) complementam indicando que a criagdo de conhecimento em
uma organizacdo envolve a criacdo do conhecimento individual, que se amplia em
comunidades de interacdo que ultrapassam fronteiras, departamentos, divisdes e até mesmo
organizagdes. Onde a socializagdo gera o conhecimento compartilhado, a externalizagéo gera
0 conhecimento conceitual, a combinacdo da& origem ao conhecimento sistémico e a
internalizacdo produz o conhecimento operacional.

Gestdo do conhecimento é uma expresséo que tem motivado debates na academia e no
mundo organizacional (BARBOSA, 2008). Para ele, os termos “trabalho do conhecimento”,
“trabalhador do conhecimento” e “sociedade do conhecimento” cunhados por Peter Drucker,
ainda nos anos 60, deixam clara a crescente importancia do conhecimento nas organizagdes
contemporaneas.

De acordo com Rezende e Abreu (2008), a gestdo do conhecimento pode ser entendida
como uma forma de administragéo, compartilhamento e aproveitamento do conhecimento das
pessoas na disseminacdo das melhores praticas para o crescimento da organizag&o.

Complementando essa ideia, Davenport e Prusak (1999), dizem que uma das razdes
pelas quais o conhecimento é visto como valioso é que ele estaria mais proximo da acéo do
que os dados e informagbes. O conhecimento pode e deve ser avaliado pelas decisdes ou
tomadas de agdo as quais ele leva. Um conhecimento melhor pode levar, por exemplo, a uma
eficiéncia mensurdvel em desenvolvimento de produtos e na sua producdo. Uma vez que o
conhecimento e as decisdes estdo, de modo geral, na mente dos individuos, pode ser dificil de
determinar o caminho que vai do conhecimento até a acao.

A gestdo do conhecimento € considerada como um conjunto de processos que visa a
criacdo, armazenamento, disseminacdo e utilizagdo do conhecimento, alinhados com o0s
objetivos da empresa, considerando fontes de conhecimento internas e externas & organizacdo
(OLIVEIRA et al., 2011). Os objetivos da gestdo do conhecimento podem variar de contexto
para contexto, no entanto, h& um consenso entre 0s autores acerca do proposito final da gestdo
do conhecimento que consiste no alcance e manutengéo de vantagem competitiva.

Neste sentido, Macedo et al. (2010) dizem que a gestdo do conhecimento ndo trata
apenas de gerir ativos intangiveis, mas tambeém da gestdo dos processos que atuam sobre esses
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ativos. Também envolve o planejamento e a tomada de decisdes para desenvolver esses ativos
e processos com a finalidade de atingir metas da empresa, melhorando decisdes, servigos e
produtos atraves de inteligéncia e das agregaces de valor e de flexibilidade.

Sistemas de gestdo do conhecimento sé&o facilitados pelas tecnologias da informacao,
que ddo suporte ao arquivamento e ao compartilhamento do conhecimento organizacional
(BEAL, 2009). No entanto, além de tecnologia, a gestdo do conhecimento depende de
pessoas, dos relacionamentos, e da comunicagdo. Obviamente, numa organizagdo em que ndo
existem processos eficazes de gestdo da informagdo, dificilmente a gestdo do conhecimento
trara resultados concretos.

Se os fluxos informacionais ndo forem administrados da forma adequada, é pouco
provavel que um sistema, seja ele baseado em pessoas ou em recursos computacionais, possa
trabalhar as informacdes relevantes e Gteis e transformé-las em conhecimentos explicitos que
serdo compartilhados em larga escala na organizagéo.

Davenport e Prusak (1999), ao pesquisarem condi¢cdes que levam ao sucesso de
projetos de gestdo do conhecimento, apontaram oito fatores comuns aos bem-sucedidos. S&o
eles: a existéncia de uma cultura orientada para o conhecimento, uma infra-estrutura técnica e
organizacional adequada, apoio da alta geréncia, vinculo do projeto ao valor econémico ou
setorial, orientacdo para processos, clareza de viséo e linguagem, elementos motivadores ndo
triviais, algum nivel da estrutura do conhecimento e multiplos canais para a transferéncia do
conhecimento.

Para que se possa implementar a gestdo estratégica do conhecimento, a organizacéo
deve considerar, além dos fatores de sucesso apontados por Davenport e Prusak, a
necessidade de estabelecer um foco claro no conhecimento estratégico para o negocio, pois
nem todo o conhecimento tem o mesmo valor para o alcance de objetivos estratégicos, sendo
necessario direcionar esforgos para a aquisi¢do de conhecimentos aos quais esteja associado
um valor real para o negécio (BEAL, 2010).

No caso especifico da Administracdo Publica Federal, o estudo de Batista et al (2005)
concluiu que os esforgos de gestdo do conhecimento encontram-se em niveis muito diferentes
nas diversas esferas do governo. Segundo 0s mesmos autores, as grandes empresas estatais
parecem se encontrar em niveis de formalizacdo, implementacdo e obtencdo de resultados
semelhantes aqueles das organizagdes publicas dos paises pertencentes a Organizagéo para
Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

O mesmo fato ocorre com alguns ministérios avaliados, pois a maior parte deles, no
entanto, ainda apresentava iniciativas e resultados muito incipientes em torno do tema. Os
resultados observados ainda foram conseqiiéncia de iniciativas isoladas, onde observou-se
também a auséncia de comunicacdo e compartilhamento de informac6es internamente e entre
as organizacdes sobre préticas de gestdo do conhecimento e o desconhecimento do tema entre
membros da alta administracdo, de chefias intermediarias e de servidores de uma maneira
geral (BATISTA et al. 2005).

Para que ocorra uma forte difusdo da gestdo do conhecimento na administragéo direta,
uma politica de gestdo do conhecimento ampla se faz necessaria, com direcionadores
estratégicos, alocacdo de recursos especificos e treinamentos nos varios niveis
organizacionais. Neste sentido, a plataforma de governo aqui proposto pode ser um primeiro
passo no sentido de propiciar diferentes maneiras de conversdo do conhecimento, com énfase
no compartilhamento do conhecimento explicito.
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Os sistemas de governo eletronico, em especial, a plataforma aqui proposta, sdo
complexos e exigem uma gestéo eficiente para que os resultados possam ser alcancados. Esse
tipo de sistema € composto por uma série de componentes. Neste artigo, se procurou
apresentar 0s processos de gestdo do conhecimento, destacando que 0S mesmos devem
funcionar integrados a plataforma para que possa haver maior sinergia entre os envolvidos.

Cabe destacar alguns elementos da Teoria da Autopoiese de Maturana e Varela (2011)
que podem ser relacionados & plataforma. Por exemplo, a clausura autopoiética pode-se
configurar quando a plataforma, constituida de elementos proprios, que operam como agentes
de mudanca coloca o sistema ou “ciclo autopoiético” em movimento.

Um novo projeto para execucdo municipal de programas do Governo Federal pode
gerar uma mudanca que por sua vez gera outra mudanga. Essa autoreferencialidade e
autonomia do sistema podem apresentar graus diferentes na medida em que o sistema cresce e
evolui, através de sua auto-observagdo e auto-reproducdo (submissdo de novos projetos via
plataforma ou proposigéo de alteragdes nos projetos pelos cidadédos, por exemplo).

Tudo parece acontecer no préprio sistema, com a conservagdo da autopoiese de seus
componentes, como unidades autbnomas e a conservagdo e manutencdo de sua propria
organizagdo, ou seja, a clausura operacional (MATURANA e VARELA, 2011). Observa-se
que o sistema pode se desenvolver a partir de suas proprias estruturas ou elementos, por nao
operar além de suas estruturas, caracteriza-se como uma unidade autbnoma.

Percebe-se, dai um fechamento operacional que se refere especificamente as operacoes
estabelecidas “internamente”, ou seja, sS40 0s processos relativos ao sistema como unidade que
interagem entre si, estabelecendo os limites de interacdo e os limites do sistema. Além disso,
0 sistema deve ser visto como numa unidade dindmica, operativa e que designa este operar
consigo mesmo. O sistema pode se autoproduzir, produzindo a si como unidade, além disso,
se auto-reparando e se auto-reestruturando.

Pode-se sugerir que a plataforma de governo eletronico seja concebida como um
sistema autopoiético. Esse sistema pode aceitar o novo, o desconhecido, se auto-organizando
numa dindmica circular e potencializadora de suas proprias agdes. Cenério este ideal para a
gestdo do conhecimento que seria 0 elemento articulador do complexo movimento desse
sistema.

Entretanto, vale ressaltar que para que a cidadania ocorra, de fato é indispensavel além
do aperfeicoamento e desenvolvimento de plataformas de governo eletrénico, também haja
auto-organizacéo e desejo legitimo da populacdo (JUNIOR e AIRES, 2012). Neste caso, 0
acompanhamento dos projetos na esfera municipal de programas do Governo Federal impacta
diretamente o cidaddo e, portanto, seu éxito depende da participagdo e engajamento dos
mesmos.

5. Consideragdes Finais

A partir da proposigdo de um sistema de informag&o que compreende uma plataforma
de governo eletronico para a execucdo municipal de programas do Governo Federal, o
objetivo geral deste trabalho foi discutir suas implicagbes sob a perspectiva da gestdo do
conhecimento, considerando-a como componente da dimensdo organizacional do sistema de
informacdo a partir de Laudon e Laudon (2007).
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No referencial tedrico foram apresentados conceitos relacionados com 0 novo servigo
publico e com a Teoria da Autopoiese de Maturana e Varela (2011). Em seguida foi
apresentada uma proposta de plataforma de governo eletronico. A plataforma busca atender
desde gestores municipais, gestores de programa do Governo Federal, 6rgdos fiscalizadores,
6rgdos operadores e cidadaos.

A plataforma possui como premissas a redugdo de erros e tempo de execucdo dos
processos, a contribui¢do para manutengéo do conhecimento dos processos, a possibilidade de
ampla divulgacdo, a possibilidade de amplo acesso a informag6es de recursos disponiveis e a
possibilidade de contribuir para o engajamento do cidad&o no acompanhamento dos projetos.

Os principais desafios identificados da plataforma frente aos principios do novo
servico publico e da gestdo do conhecimento envolvem: como possibilitar ao poder publico
municipal o conhecimento necessario para obtencdo e aplicacdo dos recursos? Como
possibilitar a0 Governo Federal a operacionalizagdo e o acompanhamento dos processos dos
seus programas nos municipios? Como apoiar o engajamento dos cidaddos na aplicagdo de
recursos federais em seus municipios?

Reconhecendo sua complexidade, sugere-se que a plataforma seja concebida como um
sistema autopoiético. Neste sentido, os processos de gestdo do conhecimento seriam inerente
a esséncia da propria plataforma.

Esse sistema tenderia a se auto organizar numa dindmica circular, onde o proprio
conhecimento consistiria o principal elemento articulador do complexo movimento desse
sistema. O sistema poderia se autoproduzir, produzindo a si como unidade, além disso, se
auto-reparando e se auto-reestruturando.

As limitagcbes do estudo envolvem que a plataforma de governo eletronico ainda
encontra-se no campo da proposic¢éo e que, portanto, suas implicagdes tanto positivas quanto
negativas ainda se inserem no campo das possibilidades.

Entretanto, na medida em que, a plataforma seja discutida, implementada e utilizada
na préatica, os elementos da gestdo do conhecimento aqui levantados poderdo ser melhor
observados e novas possibilidades para pesquisa e discussdo poderdo ser construidas.

A gestdo estratégica do conhecimento poderia ser um fator determinante para o éxito
da plataforma em questdo, na medida em que potencializaria 0 comportamento autopoiético.
Isso poderia ocorrer desde que houvesse o real interesse na articulagdo da mesma, tanto dos
gestores federais, municipais e principalmente pela populacéo.
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