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Nacional de Justica: anélise da ouvidoria
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Resumo

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) representa um marco no processo de
Reforma do Sistema de Justiga, a partir da Emenda Constitucional 45/2004
tem inicio uma série de transformagdes com foco na elaboragdo de politicas
publicas efetivadas pelo CNJ]. O presente artigo procura analisar as agoes de
transparéncia e accountability engendradas pelo CNJ a partir da
implantacdo das ouvidorias instituidas pelas resolugées CNJ 67/2009
(regimento interno) e 103/2010 e seus relatoérios. Procurar-se-a aferir o uso
dos meios digitais para comunicagdo do cidaddo com o judiciario e se esta
demanda caracteriza uma virtualizagcdo do sistema. A partir da analise dos
relatérios da Ouvidoria nos anos de 2010 e 2011 serd investigada a
responsividade as demandas, identificando quais as reclamagfes mais
frequentes e politicas de resposta efetivadas. O processo eletrénico, como
face mais visivel da virtualizagdo do Judiciario, sera uma das variaveis na
investigacdo, a fim de aferir se a implantacdo do processo eletronico
representa alguma mudanca nos indices de reclamacdo. Para tanto, serdo
verificados os Relatoérios Justica em NUmeros (2009 e 2010) e os Relatérios
das Ouvidorias, numa analise comparativa.
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