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RESUMO

Depois da popularizacao da internet, o mundo dos negécios nao foi mais o mesmo.
Constantes transformagdées trouxeram uma “nova economia” na qual os
administradores remodelaram os processos de negocios, alterando o
relacionamento entre governo, empresa e cidadaos. O governo, que sempre foi visto
de forma muito burocratica, morosa e ineficiente em seus processos, vem passando
por mudangcas para desburocratizar suas acdes, melhorar controles, garantir
transparéncia, ampliando negdécios e reduzindo precos em suas aquisi¢cdes. As
compras eletrénicas do governo brasileiro tém obtido relativo sucesso com o uso do
pregdo na forma eletrbnica. Este trabalho tem como objetivo geral verificar o
funcionamento das compras eletrbnicas voltadas para a Administracdo Publica,
observando os mecanismos do pregdo eletrénico. A metodologia adotada foi o
estudo de caso no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais — IFMG —, contemplando os pregdes eletrénicos realizados nos periodos de
2010 e 2011. Foram calculados indices que remetem a eficiéncia, eficacia e
efetividade juntamente com entrevistas na forma qualitativa com servidores
administrativos da Instituicao. Através do resultado do presente estudo de caso, foi
possivel constatar que o pregéao traz transparéncia e economia aos cofres publicos,
porém questiona-se a qualidade dos materiais comprados e se essa “economia”
obtida é realmente vantajosa. Outro ponto levantado € a real celeridade do
processo.

Palavras-chave: compras publicas, pregao eletronico, eficiéncia, eficacia e
efetividade.



ABSTRACT

After the popularization of the Internet, the business world was not the same.
Constant transformations brought a "new economy" where managers have reshaped
the business processes without alterations of the relationship between government,
business and citizens. The government has always been seen in a very bureaucratic,
slow and inefficient in its processes has changed over time their actions to reduce
bureaucracy, improve controls, ensure transparency and expanding business by
reducing prices on their purchases. The Brazilian government's electronic
procurement have achieved relative success with the use of trading in electronic
form. This study aims to verify the overall operation of electronic procurement aimed
at observing the Public Administration mechanisms of electronic trading. The
methodology adopted was Case Study in Federal Institute of Education, Science and
Technology of Minas Gerais — IFMG—, contemplating electronic auctions conducted
in the periods 2010 and 2011. We calculated indices that refer to effectiveness,
efficiency and effectiveness with qualitative interviews in the form of Server
Administrative Institution. Through the outcome of this case study it was found that
the session brings transparency to the public coffers and economy, however,
questions the quality of purchased materials and if this "economy" is really
advantageous obtained. Another respondent is the real speed of the process.

Keywords: public procurement, electronic trading, efficiency, and effectiveness.
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1 INTRODUCAO

Conhecimento, informacgéo e tempo sado fundamentais para a execucao de tarefas e
atividades devido a alta competitividade existente no mercado. Num processo rapido
a internet alterou a forma de fazer negdcios, trouxe mais agilidade e custos mais
baixos nas transagdes. A presenca do comércio eletrénico veio permitir a aquisicao,
sem intermediarios, de produtos de qualquer parte do mundo em poucos cliques.
Desde livros a equipamentos eletrénicos, automoveis, viagens, passagens aéreas,

imoveis, tudo esta a disposicao do consumidor.

Esse novo acesso a informacao fez com que as pessoas ficassem mais conscientes
e exigentes. Ja existe uma maior pesquisa de pregcos e conhecimento sobre o
produto ou servico que se pretende adquirir. E justamente nesse contexto que as
organizagbes devem trabalhar, € um mercado ainda em crescimento e deve haver a
sabedoria dos fatores que de alguma forma influenciam na decisdo dos

consumidores.

Com o crescente avango da Tecnologia da Informagédo, o Governo passou a
desenvolver atividades que visam a modernizacdo e ao aperfeicoamento da
maquina publica. De acordo com Pinho (2000, p. 97), “a internet pode divulgar o uso
mais racional dos servigos disponiveis, informar as acdes e realizagcdes do governo

e prestar contas do uso do recurso publico”.

A tecnologia da informacao passou a ser uma ferramenta fundamental para o
governo. Seu uso esta associado a efetividade e transparéncia de suas ag¢des além

da reducgao de custos e maior desenvolvimento.

A modernizacao dos processos governamentais busca a administracdo com uma
participacao agil e descentralizada, visando ao beneficio da sociedade na qual esta
inserida. Isso faz com que o governo espalhe os recursos tecnolégicos no setor

publico, promovendo servicos com mais qualidade a populagao.



Varias mudangas vém ocorrendo na Administracdo Publica brasileira, levando em
conta a tecnologia e a gestdo. Ha a cobranca da sociedade na forma como o
governo gerencia 0s recursos publicos. Segundo Marini (2005, p. 71), “ha a
necessidade da revisdo de processos, visando reduzir custos, melhorar a qualidade
e reduzir o tempo de execucgado”. Assim vem ocorrendo a modernizacdo dos
processos administrativos, alcangando resultados favoraveis na implantagido de
ferramentas e servicos que permitam a melhoria no gerenciamento dos gastos
publicos. Ha uma pressdao da sociedade para uma reformulacdo dos processos

estruturais que atuam no papel do Estado como prestador de servigos publicos.

De acordo com a Emenda Constitucional n° 19/1998 (BRASIL, 1988) que incluiu o
principio da eficiéncia na Administracdo Publica. Esse principio abriu espaco para a
modernizacao de processos administrativos na busca de resultados no controle dos

gastos publicos.

Dentro do contexto de transformacgdes teve origem o termo Governo Eletrénico (e-
gov), que tem o objetivo de tornar a Administragado Publica mais gerencial com a
reducéo de gastos na busca da eficiéncia (ABRUCIO, 2007). Ha a necessidade da
prestacdao de contas a sociedade, tornando suas ag¢des mais transparentes e

aproximando, assim, a populacéo.

E-procurement pode ser conceituado como a automatizacao de processos internos e
externos relacionados a requerimento, compra, fornecimento, pagamento e controle
de produtos, empregando a internet como meio principal ha comunica¢cao. Mantém
relacdo direta com a administracdo da cadeia de suprimentos (Supply Chain
Management). Entre as suas principais caracteristicas estda o emprego de
informacado de requerimentos, inventarios e material em transito. A informacgéo tem
seu fluxo em tempo real, permitindo alterar alguma variavel no processo em um
momento instantaneo. O e-procurement possui controle de acesso que é restrito aos
que previamente foram autorizados para trocar informacgdes; isso mantém protecao
a informacgao estratégica do negdcio e cumpre os parametros estabelecidos nas
relacbes negocio a negoécio (B2B), essencial na relacdo envolvendo contratos
administrativos (PINTO, 2000).
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Como era de se esperar, essa transformacao chegou as compras publicas. Com a
introducao da tecnologia nas licitagbes publicas, o governo passou a ter acesso ao

e-procurement, tendo assim iniciado o processo eletrénico de compras publicas.

No Brasil, qualquer compra governamental esta vinculada a Lei 8.666/93 (BRASIL,
1993), que detalha os procedimentos que devem ser seguidos nas licitacées bem
como nos contratos publicos. No ano de 2002 foi instituida a Lei 10.520/02 (BRASIL,
2002), que introduziu uma nova modalidade de licitacdo — Pregao Eletrénico —

utilizada para a compra de bens e servicos comuns.

1.1 Justificativa

Organizagbes de diversos setores tém investido no segmento do comércio
eletrénico, aumentando sua competitividade, chegando a lugares inGspitos e assim
elevando seus rendimentos e participacdo no mercado. Tudo isso sé € possivel
devido a tecnologia existente, mais precisamente a internet, que diminuiu as
barreiras fisicas e a distancia entre consumidores e fornecedores, trazendo, desse

modo, mais concorréncia, qualidade e produtos mais baratos.

Com a estabilizagcdo econémica e o crescimento na renda da populacédo, o comércio
eletrébnico ganhou mais forca e despertou interesse de grandes corporagoes e até de
micro e pequenas empresas. O aumento da competitividade fez com que as
empresas buscassem novos mercados nos quais pudessem expor seus produtos e

Servicos.

Devido a expansao desse mercado, € natural que o governo brasileiro tenha
também seu interesse. A boa administracdo publica compreende também a
qualidade e o controle dos gastos publicos e tem, segundo Valois (2003), no
principio constitucional da eficiéncia, o papel de produzir resultados positivos e
satisfatorios as necessidades da sociedade na busca de oferecer servicos de
qualidade a populagcdo. Para isso ha a necessidade de compras rapidas que

atendam aos interesses coletivos e ainda reduzam custos para o poder publico.
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O e-procurement esta sendo usado também no setor publico. Varias leis e decretos
estdo em vigor e ja tornam esse mercado presente também na administracéo
publica. A democratizacdo dos recursos tecnoldgicos trouxe esse beneficio ao
governo que inseriu, como modalidade de licitagdo, o Pregéo na forma eletrénica,
fazendo com que um grande numero de interessados fornecga para ele e participe de
um amplo processo de negociagdo em que produtos e servicos possam ser
ofertados com uma competitividade muito maior. Isso faz com que a populagao

tenha beneficios ja que é possivel reduzir custos (LOPES, 2006).

As compras publicas, que podem ser vistas como ma utilizagao do dinheiro publico
acabam necessitando de maior transparéncia por toda sociedade e para isso o
pregao eletrénico, que € um leildo reverso, torna-se um grande aliado, pois, além de
deixar o processo com ampla divulgacao, ainda propicia economia para os cofres
governamentais (FARIAS, 2009).

Torna-se um estudo relevante, principalmente para a sociedade, ja que a gestao
publica deve trabalhar sempre visando a eficiéncia, eficacia e efetividade que
também & proporcionada com o uso de ferramentas ajustadas pelo e-procurement/e-
commerce. Ja que o governo s6 pode comprar através de licitacdo, o procedimento
licitatério ganha mais transparéncia e pode ser acompanhado e verificado

facilmente, contribuindo assim também para o principio da publicidade.

As ferramentas de Tecnologia da Informagdo — Tl — tornam o processo de
aquisicbes publicas mais agil, econbémico, claro e eficiente, possibilitando um
acompanhamento maior da sociedade. E um estudo relevante que mostra como o

poder publico esta fazendo jus a tecnologia em prol da administragéo (LIMA, 2008).

Assim, a relevancia do presente estudo se justifica por buscar agregar
conhecimentos no campo das compras publicas eletrénicas no contexto brasileiro

em que foram proporcionadas gracas a Tecnologia da Informacéo.
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1.2 Formulagao do problema

Constantemente os 6rgaos publicos citam os beneficios do Pregao Eletrénico,
porém essa afirmagdo ndo é comprovada. Entdo é levantado o seguinte
questionamento: E eficiente, eficaz e efetivo o processo eletrénico de compras

publicas?

O pregao eletrénico traz consigo competicéo, transparéncia e agilidade na compra
de bens e servicos. Diante do exposto, a presente dissertacdo mostra como a
utilizacao dessa modalidade pode inovar o processo de compras da Administracao
Publica. Para Menezes et al. (2007, p. 12), “o pregao eletrébnico tem alcang¢ado

resultados positivos em termos de agilidade, transparéncia e reducao de custos”.

Foi realizado um estudo no Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais — IFMG — que utiliza o Portal de Compras do Governo Federal —
Comprasnet. A coleta de dados levou em conta processos e dados disponiveis
nesse portal, bem como em sistemas oficiais durante os anos de 2010 e 2011,

periodo em que o IFMG esta em funcionamento.

1.3 Objetivo geral

Caracterizar o funcionamento das compras eletrénicas voltadas para a
Administragao Publica, observando os mecanismos do pregao eletrénico no Instituto
Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais nos periodos de 2010 e
2011.

1.4 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao:

a) identificar por meio de indices a eficiéncia, eficacia e efetividade do pregéo

eletrénico;
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b) verificar, na percepgcao dos usuarios, o funcionamento das compras publicas
eletrénicas;

c) descrever o processo de compras publicas realizado na forma eletrénica.

1.5 Estrutura da pesquisa

A presente pesquisa estd distribuida em introducdo onde é apresentado o
problema de pesquisa, objetivos e uma breve iniciagdo sobre o tema proposto.
Na revisao de literatura sao apresentados conceitos sobre comércio eletrénico,
compras publicas eletrénicas, modalidades licitatérias, eficiéncia, eficacia e

efetividade.

Logo ap6s ha um capitulo sobre o pregao na forma presencial e eletrénica dando
énfase a forma eletrébnica que possui relagcao direta com o tema pesquisado.
Entao passasse a metodologia onde sao explicados os passos para obtencao da

pesquisa.

Posteriormente nos resultados e discussées ha o cumprimento dos objetivos
propostos analisando os dados obtidos apés analise das informagdes coletadas.
E por fim nas consideragcées ha a opinido do autor e conclusdo dos resultados

apresentados.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Foram abordados livros, artigos, periédicos, dissertacées de mestrado e publicagbes
em revistas especializadas. Todas as referéncias tém alguma relagdo com o assunto

pesquisado.

2.1 O comércio eletrébnico

A utilizacao de meios eletrénicos para a realizagdo de transagcdes comerciais entre
empresas era muito comum através da tecnologia Electronic Data Interchange (EDI),
que é a troca de informacgdes através de computadores parceiros. Quando uma
empresa precisa de algum tipo de suprimento, ao invés de enviar um e-mail, fax ou
outro meio convencional, a ordem de compra sai direto do computador do cliente

para o fornecedor.

De acordo com Albertin (2000, p. 95):

no inicio da década de 80, com a difusdo da pratica just in time de
suprimentos, estava criada a necessidade do estreitamento das
relacbes e a consequente troca de informacbes entre parceiros

comerciais nas cadeias de suprimentos.

O sucesso do sistema just in time, que teve origem na industria automobilistica,
levou a criacao de outros programas de relacionamento nas cadeias de suprimentos,
sendo que entre eles se destacam o Quick Response — QR —, no setor de

confecgdes, e o Efficient Consumer Response — ECR —, na industria alimenticia.

Para Albertin (2000), no inicio dos anos 90, a utilizacdo do EDI como instrumento de
transacbes comerciais entre empresas ja havia se tornado uma pratica padrao numa
série de industrias americanas e europeias. Entretanto, com o aperfeicoamento da
internet, esta apresentou grandes vantagens em relacédo ao EDI. Enquanto o EDI é

um meio de comunicagdo um a um, relativamente caro, pouco flexivel e com base
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em um modelo proprietario, a internet € um sistema em rede, extremamente barato e

flexivel, com base num padrao aberto e universal.

Albertin (2000) diz que nao é por acaso que o uso da internet como tecnologia de
suprimento eletrébnico vem se difundindo rapidamente, em substituicdo ao EDI nas

empresas que o haviam adotado.

O comércio eletrobnico € uma modalidade baseada em transagdes via meios
eletrénicos. Surgiu na década de 70, com o EDI e, atualmente, tem crescido e se
tornado mais conhecido pelo seu uso na internet, pois nada mais é do que a pratica
de negécios on-line, utilizando o poder da informacao digital para entender, projetar
e satisfazer as necessidades dos clientes. Em sintese, seria qualquer forma de
transacdo de negdcio na qual as partes interagem eletronicamente, ao invés de

compras fisicas ou contato fisico direto (ANDRADE, 2000).

Segundo Albertin (2000, p. 95):

Comércio eletrénico é a realizacdo de toda cadeia de valores de
processos de negécio em um ambiente eletrénico por meio da
aplicagdo intensa das tecnologias de comunicagdo e informacao,
atendendo aos objetivos do negdcio.

Comércio eletrénico tem como disposicao fazer transagdes que envolvam a permuta
de bens ou servigos entre duas ou mais partes, empregando ferramentas eletrénicas

e tecnologias emergentes (SMITH, 2001).

Na economia, a produgéo, que era composta de trés fatores (capital, terra e méo de
obra), passou a contar com mais um: o conhecimento. Nesse novo sistema, ao invés
de se trabalhar com a escassez, trabalha-se com a abundancia. As ideias podem ser
consideradas os novos bens dessa era digital. Deu-se inicio a um novo processo,
emergindo o Comércio Eletrénico, fundamentado numa Economia Digital, formada
por redes, cartbes, sistema bancario e mercado de capitais eletronicos (ANDRADE,
2000).
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O crescimento do e-commerce, de acordo com o site E-commerce.org, QUADRO 1,
vem aumentando no Brasil. Em 2001 essas vendas (excluindo automéveis,
passagens aéreas e leildes on-line) era de R$5,4 milhdes. Esse nimero cresce a
cada ano e chegou a R$14,8 bilhées em 2010 e R$20 bilhées em 2011. Todo esse
crescimento se deve a emergéncia da internet, que tem estimulado cada vez mais o

comeércio on-line.

QUADRO 1 — Faturamento do e-commerce

Ano Faturamento
2011 R$ 20,00 bilhdes
2010 R$ 14,80 bilhdes
2009 R$ 10,60 bilhdes
2008 R$ 8,02 bilhdes
2007 R$ 6,30 bilhdes
2006 R$ 4,40 bilhdes
2005 R$ 2,50 bilhdes
2004 R$ 1,75 bilhdo
2003 R$ 1,18 bilhdo
2002 R$ 0,85 bilhdo
2001 R$ 0,54 bilhdo

Fonte: www.e-commerce.org.br. Nao considera vendas de automdéveis, passagens aéreas e leildes
on-line, 2011.

A base desse crescimento € a mudanca de habito entre consumidores. A postura
ativa do visitante, ao procurar na internet algo que deseja, faz dele um potencial

consumidor de produtos e servicos.

Segundo Smith (2001), os recursos multimidia, especialmente a imagem como fonte

de atragdo e motivacao do interesse, contribui para a decisao de compra.

Além disso, sobre o assunto, Albertin (2000) afirma que o acesso a base de dados
reais, processando transacdes verdadeiras e completas, permite a concretizacao do

negocio com muito mais rapidez.

Ja Smith (2000) diz que, para obter sucesso nesse mercado, a empresa precisa
estar preparada para perceber o novo ambiente, além de perspectivas de habitos e
costumes dos consumidores, langcando mao da tecnologia necessaria para ter

sucesso na internet.
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O comércio eletrbnico permite que as organizagdes enxuguem as barreiras entre
fornecedores e clientes, suportando mudangas numa escala global. Assim, ha
condicdes para o aumento da eficiéncia e flexibilidade de operacdes internas. Torna-
se possivel a aproximagao com fornecedores sem que a localizagao geografica seja
prioridade. O pronto atendimento as necessidades e expectativas dos clientes fica

mais facil e melhora também a participagdo no mercado global (SEYBOLD, 2000).

Smith (2001) expde que as companhias que escolhem considerar o comércio
eletrénico apenas como mais uma opcao as suas formas de negociagcao limitam
seus beneficios. As maiores vantagens estdo naquelas que alteram seus processos
de negociacdo para explorar completamente as oportunidades oferecidas pelo

comeércio eletroénico.

Ha servicos de infraestrutura indispensaveis nas arquiteturas de sistemas do
comércio eletrénico. Sdo elementos que possibilitam flexibilidade, interoperabilidade
e abertura de implementacdes, permitindo a tecnologia evoluir de forma consistente

e estruturada. Alguns desses elementos sao apresentados abaixo:

a) Interoperabilidade: os sistemas de comércio eletrénico sao utilizados pelos mais
variados equipamentos e sistemas operacionais. Existe a necessidade da
padronizacado das fungdes para que a maquina entenda e execute os sistemas
(SANTOS, 1997);

b) Flexibilidade para inovacdes: os sistemas de comércio eletrénico sofrem
mutacdes periddicas, portanto, devem possibilitar a incorporagcdo de novos
recursos de modo simples (SANTOS, 1997);

c) Coleta de receita: o comércio eletrénico deve suportar opgdes de pagamentos.
Aplicacdes comerciais da internet enfatizam para um grande potencial de

transformacao econbémica. As propagacbes de suas aplicagcbes no e-business

resultam expressivos aumentos de produtividade, emprego e renda, seja pela
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modernizacado e crescimento das empresas ou pela criagdo e desenvolvimento de

novas empresas e servicos (ALBERTIN, 2001).

2.1.1 Categorias do comércio eletronico

O e-commerce é dividido em quatro grupos que contém suas aplicagcdes mais

importantes:

a) Business to Consumer ou B2C;
b) Consumer to Business ou C2B;
c) Consumer to Consumer ou C2C;

d) Business to Business ou B2B.

O e-commerce B2C tem como maior exemplo o caso da Amazon.com. E certamente
0 mais conhecido e muito usado como estudo de caso no campo da Administragao.
Embora com grande crescimento, o comércio B2C ainda concebe uma parcela
relativamente pequena do total de negécios transacionados na internet. Nos EUA,
esse comercio obteve 15,7% do e-commerce em 1998, reduziu para 14,2% em 1999
e caiu ainda mais para 7,5% em 2003 (GEOCITIES, 2004).

O inicio da ascensao do comércio eletrébnico B2C ocorreu com a apari¢ao e rapido
crescimento da Amazon.com, que foi o primeiro varejista virtual a se popularizar e
obter destaque (VENETIANER, 2001).

A Amazon.com € um bom exemplo do potencial criado pela quebra do frade-off que
se dividia entre riqueza e abrangéncia. Sua capacidade em servir e atender pedidos
e vendas em todo o mundo, juntamente com o valor agregado de seus produtos
através de dados e informagdes personalizadas ainda com custo significativamente
menor a de um varejista fisico, € um destaque desse potencial (VENETIANER,
2001).

De fato, a internet com toda sua tecnologia cria um amplo leque de vantagens em

relacdo ao comeércio tradicional. Torna-se possivel a eliminacdo de toda estrutura,
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manutencao e investimentos em uma loja fisica, incluindo ai os intermediarios com
as margens de comercializagdo; custos com vendedores (além de salarios,
comissdes e tributos trabalhistas); redugcdo de estoques e ainda maior facilidade e
uso de informagdes (VENETIANER, 2001).

O comércio C2B pode ser também concebido como uma variagdo do B2C,
diferenciando, nesse caso, pela iniciativa do consumidor. Ha varios modelos de
negociacao, sao realizadas ofertas de compra e contraofertas de venda, até se obter
o valor esperado ou a desisténcia de uma das partes. Esse tipo de comércio oferece
uma potencialidade de aumento na eficiéncia de servicos como hotelaria, aluguel de
carros e transporte de cargas (SEYBOLD, 2000).

O comércio C2C é definido por leildes entre pessoas fisicas ou entre pessoas
juridicas e consumidores finais. Esses sites que operam o e-commerce C2C
funcionam como grandes feiras virtuais. Como exemplo temos o Mercado Livre e o
Ebay. Vendedores e compradores transacionam mercadorias, tendo como base um

processo de leildao em que o maior lance leva o produto (SEYBOLD, 2000).

O e-commerce B2B € o modelo “menos radical’ no que diz respeito as mudancas
nos habitos e costumes. Porém, concebe boas oportunidades em relagcdo ao
desenvolvimento de aplicagdes na internet relacionadas ao comércio eletrénico.
Apesar de o B2B representar grande parte do comércio eletrénico, ainda ha
potencial para um crescimento. De acordo com Teixeira et al. (2007, p. 14), “diversos
setores B2B enderecam suas ofertas a um mercado com pouca variedade de

setores e com pequeno numero de clientes”.

Foi responsavel, no comércio americano, por transa¢cdes na ordem de US$ 43
bilhdes em 1998, US$ 109 bilhdes em 1999 e, no ano de 2003, US$ 1,3 trilhdes, o
que representou mais de 90% de todo o comércio eletrbnico nesse periodo
(GEOCITIES, 2004).

O mercado atual demanda por constantes mudancas, definicbes e novas formas de

entrega de valor. Nesse contexto se encaixa o B2B (TEIXEIRA et al., 2007).
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Diferente dos outros trés modelos, o B2B é explorado tanto por organizagdes que
trabalham como intermediarias entre fabricantes e seus clientes, quanto por
empresas “tradicionais” que compram ou vendem seus produtos pela internet.
Grandes companhias como GE, IBM, Dell e Cisco tém se utilizado das propriedades
do B2B para reestruturar seu processo de compra, com efetivos ganhos em
eficiéncia. Entretanto, um considerado numero de organizag¢des foi criado com o
intuito de fazer o papel de intermediador das transacées B2B de companhias

industriais e comerciais, sendo chamadas de portais verticais (SEYBOLD, 2000).

O B2B tem sua importancia procedente da flexibilizagdo das empresas, gerando
ganhos de produtividade pelos arranjos de automacdo de processos comerciais,
administrativos e decisérios. Ha também a agregacao de valores com a inclusédo de

maiores e melhores informagdes (TREPPER, 2000).

A decisdo no uso do B2B tem acelerado todo o processo dessa pratica. Nos
segmentos fragmentados, pode-se citar o setor automotivo e de pequeno varejo, no
qual € comum uma grande quantidade de pequenas empresas € ha a oportunidade
para o aumento da eficiéncia com o uso do B2B na cadeia de suprimentos. Essa
oportunidade € explorada através de um intermediario, chamado de infomediario,
que ameacga substituir o tradicional comércio atacadista, introduzindo novas
vantagens. Sua funcdo & aproximar o pequeno varejista de seus fornecedores,
através da disponibilizacdo de maiores informacgdes sobre produtos e precos com
agilidade e maior eficiéncia (SEYBOLD, 2000).

Ha também aqueles infomediarios que se profissionalizam em introduzir também
informacdes sobre logistica e servigos financeiros. Para o pequeno comerciante,
com a presenca do infomediario é possivel reduzir custos da transacao e melhorar o
poder de barganha com os fornecedores, sendo que estes também obtém
vantagens, pois tém acesso direto ao pequeno varejista sem o custo de possuir uma

equipe de vendas com essa fungao (SEYBOLD, 2000).
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O infomediario é considerado um relevante acontecimento para o e-commerce. Esse
modelo, inclusive, chega a ter potencial para se transformar no negécio mais

lucrativo e de sucesso no mundo do e-commerce (SEYBOLD, 2000).

O papel do infomediario nao esta limitado somente ao B2B. Também é fundamental
em outras formas de comércio eletrénico: o C2C e o C2B. Ao abolir o preco fixo e
integrar o conceito de pre¢o negociado, ha o aumento substancial da competicao,
gerado maior qualidade e produtividade (SEYBOLD, 2000).

Além do e-commerce, existe também na internet a crescente forma da reengenharia
ou e-engineering de processos, que tem como propdsito deixar o ambiente
eletrénico mais dindmico e integrado voltado para o comércio eletrénico. Juntando o
e-commerce com o0s aproveitamentos da e-engineering € gerado o e-business
(SMITH, 2001).

Os beneficios da e-engineering sao utilizados em varios processos, dentre os quais
podemos citar: compras, vendas, logistica, relacionamento na cadeia de
suprimentos, recrutamento e selecéo de pessoal, assisténcia técnica, treinamentos,
pesquisa e desenvolvimento, comunicagao interna, contabilidade e controle
gerencial. Isso implica numa ampla gama de servigos que podem contemplar varias

areas empresariais (SMITH, 2001).

2.1.2 E-procurement

O uso da tecnologia de informacao trouxe melhoras para a comunicagao
organizacional. Uma empresa trabalha melhor se seus provedores estiverem
alinhados e integrados. Isso possibilita tragar estratégias que permitem processos
com ciclos mais curtos, reducao de custos de operacao e administracao, eliminagcao
de excessos de inventario, melhor aproveitamento de espaco, entrega de matéria-
prima a justo tempo, controle de material em transito, reducado de interrupcao de
linhas de producao, etc. Ha tecnologias que permitem a busca eletrbnica de
materiais utilizando a internet (e-procurement) e estratégias de negdcios de
plataforma eletrénica (e-business) (ANDERSON, 2000).
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A globalizacao, que traz a competicado e o desenvolvimento tecnoldgico, demanda
processos com tempos de ciclos curtos e enxutos, aplicagdo de recursos,
informacao agil e confiavel. A economia e a gestdo demandam empresas inovadoras
em produtos, servicos e processos internos. Justamente quando se fala em
processos, € que existem mais oportunidades de aplicagdo das novas tecnologias

que podem trazer eficiéncia para a gestao.

Nao ha como se referir a administracao de um negécio sem passar pela Tecnologia
de Informacao. Esta se faz presente diretamente nos sistemas de planejamento,
organizacao, comunicacao e integracao dos processos (Enterprise Resource
Planning), administracdo da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management) e

relagcdes com cliente (Customer Relationship Management) (ATKEARNEY, 2001).

Com a tecnologia de informacéao foi possivel tragar novos desafios. Houve redugao
dos processos, novas relagdes industriais no ambito produtivo assim como a adogao
de modelos de captacado de dados e de atividade gestora da Administracao Publica.
A tecnologia de busca eletrénica de matéria-prima (e-procurement), juntamente com
a introducdo dos negécios eletrénicos (e-business), € um grande avango obtido
através da internet para maior alcance e competitividade do mundo gerencial
(ATKEARNEY, 2001).

As tecnologias de alto custo podem nao ser necessarias a pequenas empresas, ja
que algumas aplicagbes de e-procurement permitem o fornecimento de dados de

maneira direta por meio da internet.

Crouch (2003) ressalta que o e-procurement auxilia na comunicagao interna e

externa na organizagao com os seguintes beneficios:

a) monitoramento do provedor em tempo real;

b) informacao fundamental do desempenho do provedor,

c) administracao de multiplos processos para ordens de material incluindo kanban,
sistema de reposicao, etc.;

d) administracao de inventarios (estabelecimento de niveis minimos e maximos);
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e) monitoramento da logistica ao mostrar o status em tempo real do material em
transito;

f) deteccado antecipada de problemas potenciais no fornecimento de material
(ANDERSON, 2000).

A Administragao Publica ou a empresa que expde seus requerimentos e inventarios
necessita de um investimento em recursos de tecnologia da informacgéo para obter
resultados satisfatérios sobre seus dados. Deve também tomar a decisdo da
aplicacdo da melhor forma de e-procurement que se adapta a seu negocio, sempre
em acordo com os principios da gestdo publica, como da celeridade, eficiéncia e

publicidade.

Para Crouch (2003), o aspecto tecnologico, apesar de muito importante, ndo € o
unico que as empresas devem avaliar antes de colocar em pratica uma ferramenta
de e-procurement. De nada adianta se o fator humano for desprezado na
implementacao. Os responsaveis por essa aplicacao precisam de conhecimentos e

habilidades para tomar decisbées com base na informacao compartilhada.

Ainda de acordo com Crouch (2003), as estratégias de implantagdo precisam
estabelecer processos de colaboragdo e coordenagado para conseguir a integracao

de ambas as empresas através de uma tecnologia de e-procurement.

2.1.3 Integracao

Segundo Gansler (2002), a integracao deve fazer parte da ligacao entre provedor e
cliente. Torna-se necessario que o primeiro tenha total conhecimento das
necessidades de cada um de seus clientes isoladamente. Para isso, é preciso que o

cliente mostre ao provedor:

a) inventarios reais e atualizados individualizado por produtos;
b) quantidade de material recebido para facilitar processos de faturacao;
c) quantidades minimas e maximas de matéria-prima (niveis de inventario fisico e

capacidade de armazenamento);
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d) tempo de transito do material para geracao de ordens;
e) informacado pessoal do administrador de materiais para verificar informacao

urgente e facilitar o processo de comunicagdo humana (GANSLER, 2002).

Consequentemente & imprescindivel que o provedor informe:

a) a quantia de material embarcado;

b) a data de embarque do material,

c) o transporte usado para embarque (terrestre, maritimo ou aéreo);

d) as guias para rastrear o material com o departamento de logistica;

e) a previsdo de quantidade e data para embarques futuros;

f) as dificuldades de capacidade no fornecimento com tempo de antecipacao;

g) alertas para materiais defeituosos.

Para Giga (2000), o e-procurement € um facilitador a integracdo, com uma
tecnologia que permite comunicar de maneira rapida e confiavel a informacgao
necessaria para antecipar problemas, estabelecer agdes corretivas e alternativas

que permitam o bom funcionamento de ambas as organizagées.

A integracao requer o intercambio de informacao e apoio mutuo para o alcance de
objetivos comuns. O setor publico podera avaliar o desempenho dos provedores
para tomar a decisdo de continuar ou ndo com a relacao de negdcios. Quando a
integracado é eficaz, essas relagées sdo duradouras, e estas, por sua vez, tornam
possivel o desenvolvimento de estratégias de planejamento e desenvolvimento de
produtos que possam ser mais eficientes para a Administracdo de acordo com a

legislacao e os principios gestores executivos (GIGA, 2000).

As aplicagdes de e-procurement permitem a integracao do setor publico com seus
provedores, proporcionam a Administracao facilidades na manutencao da cadeia de
suprimentos, colaboram para a automatizacao de processos de busca de materiais e
auxiliam no intercambio de informacdo mediante o uso de tecnologias de

informacado. Os beneficios econémicos aparecem pouco tempo apds a implantagao
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com a melhor adequacao do espaco fisico que passa a ser usado para outros fins e

nao para estoques e armazenamentos.

No meio de negdcios eletrénicos (e-business), a procura eletrébnica de matéria-prima
(e-procurement) adapta-se perfeitamente as tendéncias do mercado e a
infraestrutura tecnoldgica desenvolvida na internet para permitir a comunicagao

negocio a negocio (B2B).

Uma caracteristica positiva € que nao € necessario programar equipamentos
tecnoldgicos especializados e de alto custo, ja que é necessario somente o acesso a
internet. As ferramentas virtuais sdo uma nova forma de configuracdo da
Administracdo Publica, ja que a tendéncia em nivel mundial é especializar-se na

eficiéncia e na rapidez da prestacao executiva (HEEKS, 2001).

As ferramentas de e-procurement se adaptam as organizagdes virtuais. A integracao
entre empresas é parte das tendéncias da relacdo entre o setor publico e as
empresas fornecedoras e chave do sucesso das tecnologias de informacéo, ja que
facilitam e fazem mais agil esse objetivo. E-procurement € uma opgao que deve ser

considerada para integrar uma empresa com seus provedores.

2.2 Principios licitatérios

A Administracao Publica esta regida por regras e regulamentos. As compras
publicas devem seguir principios administrativos, respeitando os previstos no artigo
37 da CF (BRASIL, 1988): “A administracao publica direta e indireta de qualquer dos
poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Ainda, de forma especifica, a Lei 8.666 (BRASIL, 1993), em seu artigo 3°, declara

que

a licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e a solucionar a proposta mais vantajosa
para a Administragcdo e sera processada e julgada em estrita



26

conformidade com os principios basicos da legalidade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhe séo
correlatos.

Todos esses principios partem na verdade de dois pressupostos: possibilitar
contratos vantajosos para a Administragdo Publica e fazer com que o administrador
nao escolha aquela proposta preferida por ele, mas, sim, a melhor proposta

apresentada.

2.2.1 Principio da Legalidade

E principio de aplicagdo geral, conforme inciso Il do artigo 5° da CF (BRASIL, 1988):
‘ninguém sera obrigado a fazer ou deixar alguma coisa sendao em virtude de lei’.
Significa dizer que o Estado somente pode fazer e se abster de fazer o que a lei
determina, enquanto ao cidadao comum pode tudo o que a lei nao proibir. A
Administracao Publica, para agir, necessita de previsao legal baseado em normas,

regras e principios estabelecidos.

Para Granja (2006), esse principio toma como base a lei e define os limites de
atuacao da administracao publica, ou seja, esta s6 pode fazer o que a lei permite,
nao podendo, por simples ato administrativo, conceder direitos, criar obrigagcées ou

impor vedagdes ao administrado.

Segundo Meirelles (1998, p. 67), “a legalidade, como principio de administracéao
significa que o administrador publico esta, em toda sua atividade funcional, sujeito
aos mandamentos da lei, e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode

afastar ou desviar’.

De acordo com Barros (2009), o administrador ou gestor publico esta ligado a letra

da lei para poder atuar respeitando os principios constitucionais e licitatérios.

Também Silva (2011), sobre o tema, diz que a nao existéncia desse obstaculo
deixaria ao livre arbitrio da Administracao e de seu gestor a possibilidade de dispor

dos interesses coletivos da forma que bem se olvidar, inclusive, contrarios a vontade
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da sociedade, ou melhor, em desencontro ao bem comum. Nessa 6tica, a omissao
ocasionaria uma série de conflitos em face da sociedade. E cégnito que a legalidade
limita o poder e a vontade do administrador publico e da propria Administragcao
Publica, quando do exercicio de seus atos, com a finalidade de que nao exprimam

sua vontade pessoal.

E uma garantia contra abusos de poder para garantir a protecdo ao patriménio
publico. O administrador publico esta, em toda sua atividade funcional, sujeito aos
mandamentos e as exigéncias da lei. Nao ha liberdade nem desejo pessoal; deve-se
fazer restritivamente o que a lei manda. As leis sdo de ordem publica, seus preceitos

devem ser cumpridos, nao cabendo acordo nem a vontade dos seus destinatarios.

Pela Lei 8.666 (BRASIL, 1993), o principio da legalidade esta contido no seu artigo
4°, que diz que o procedimento licitatério deve seguir os ditames da lei. O artigo 41
também determina a presencga desse principio, expondo que as condi¢gbes e regras

do edital devem ser cumpridas pela Administracao Publica.

Art. 4° Todos quantos participem de licitagdo promovida pelos érgaos
ou entidades a que se refere o art. 1° tém direito publico subjetivo a
fiel observancia do pertinente procedimento estabelecido nesta lei,
podendo qualquer cidaddao acompanhar o seu desenvolvimento,
desde que nao interfira de modo a perturbar ou impedir a realizacao
dos trabalhos.

Para Barros (2009), a expressao “todos quantos participem” nao se refere, pura e
simplesmente, aqueles que se inscreveram e foram habilitados no processo
licitatério, mas, sim, a todos os que queiram contratar com administragao publica,
ainda que nao habilitado. Esse artigo também menciona o artigo 1°, que diz que a lei
de licitacao € obrigatéria para todos os érgaos da administracao direta e indireta da

Uniao, Estados e Municipios.

Segundo Ferraz (2002, p. 27), “o principio da legalidade significa que o
administrador publico esta, em qualquer de suas ag¢des, jungido aos ditames da lei,

deles nao podendo se afastar sob pena de invalidar sua conduta”.
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2.2.2 Principio da moralidade

O principio da moralidade esta diretamente ligado a regras éticas e morais na
Administracdo Publica. Mais do que atencdo, o agir publico faz parte de uma
conduta administrativa, evidenciando a verdade e a justica pelo agente. O

administrador publico deve usar a razao, o bom-senso e ser coerente nos seus atos.

Conforme Barros (2009), esse principio, para ser exigivel, ndo precisaria ser
transcrito em norma constitucional. E que a moralidade deve ser vista como atributo
insito e necessario a atuagao de qualquer pessoa que lide com verba publica. A lei

nao faz nascer o moral; esta preexiste e € inerente ao carater de cada um.

Sobre isso, Vasconcelos (2005) afirma que a moralidade administrativa é principio
informador de toda a acdo administrativa, sendo defeso ao administrador o agir
dissociado dos conceitos comuns, ordinarios, validos atualmente e desde sempre,

respeitadas as diferencas historicas, do que seja honesto, brioso, justo.

O administrador na sua atuagéo ndo pode desprezar a ética. E preciso decidir entre
o honesto e o desonesto. Esse principio esta ligado a legalidade e a finalidade, ou
seja, € um complemento na forma legal de agir juntamente com o objetivo publico

para o bem geral.

De acordo com Granja (2006), no Principio da Moralidade os agentes da
administracao publica tém que atuar em consonancia com a moral, os bons
costumes e os principios éticos da sociedade, nao fazendo configurar-se a ilicitude e
invalidade do ato. Nao basta ser justo e oportuno, a moralidade precisa ser atrelada

aos atos administrativos, inclusive a licitagao.

O justo e o honesto, assim como um principio constitucional, fazem parte da licitacao
publica. E um pressuposto de validade, e a sua inobservancia causara a

ilegitimidade de todo procedimento licitatério.
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Ferraz (2006, p. 27) salienta que “o trato com a coisa publica exige mais do que a
atencado a lei em sua forma, impele a verificagcdo do contetudo ético da conduta

administrativa”.

Segundo Coletdnea do TCU (2006, p. 17), “a conduta dos licitantes e dos agentes
publicos tem de ser, além de licita, compativel com a moral, a ética, os bons

costumes e as regras da boa administragéao”.

Quando se fala em ética, a énfase aparece na conduta do agente que pratica a
acao. Assim, o licitante e o pregoeiro ndo podem ir contra a moral e a fé publica,

devendo sempre agir respeitando os bons costumes.

2.2.3 Principio da Igualdade

Por esse principio, fica impedida a discriminacdo entre os participantes do certame
(sinbnimo de licitagdo). Fica claro o objetivo de possibilitar a disputa a todos os

interessados.

Pelo inciso I, §1° do artigo 3° da Lei 8.666 (BRASIL, 1993):

€ vedado aos agentes publicos: admitir, prever, incluir ou tolerar, nos
atos de convocacdo, clausulas ou condi¢ées que comprometam,
restrinja ou frustrem o seu carater competitivo e estabelecam
preferéncias ou distingbes em razao da naturalidade, da sede ou
domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia
impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato.

A licitacado visa a competicao, de modo que nédo podem ser postas regras que a
prejudiquem. Por isso, sdo vedadas clausulas que restrinjam indevidamente a
participacao dos interessados, dando origem ao tratamento igualitario recebido por
todos os interessados em participar de um procedimento licitatério na Administragcao
Publica.
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Para Barros (2009), significa que todos os interessados em contratar com a
Administracdo devem competir em igualdade de condi¢cbes, sem a concessao de

vantagens a quaisquer dos concorrentes.

A quebra desse principio pode acarretar na anulacdo do edital ou de todo o
procedimento de licitagdo, ndo podendo confundir que € permitido o estabelecimento

de requisitos minimos na participacao do certame.

2.2.4 Principio da Publicidade

Por esse principio entende-se que a Administracao Publica &€ obrigada a publicar
seus atos. E condicdo para sua validade que sejam divulgados em meio oficial, que,

no caso do Poder Publico Federal, é o Diario Oficial da Unido — DOU.

Sobre isso, Mota (2005, p. 93) afirma que “o maior objetivo desse principio &€ nortear

todos os atos da Administracdo Publica em complemento ao aspecto formal”.

Da-se a entender que a Administragado Publica deve ser transparente em todos os
seus atos, abrindo-se a coletividade o direito de conhecer o procedimento

administrativo ao publico em geral, suporte do Estado Democratico de Direito.

E o que considera Carrilho (2007) ao dizer que o administrador resume-se a cumprir
o determinado pela lei, a proceder a pelo menos uma publicagcado do ato em jornal de
grande circulacao ou na imprensa oficial, devendo também focar sua atividade em
dar efetiva publicidade ao ato, ou seja, garantir que a publicacdo alcance de fato o

maior numero de pessoas.

Propicia ao administrador publico dar transparéncia aos atos praticados pelo
governo, possibilitando também ao cidadao a defesa de seus direitos. Além de
comunicar ao publico em geral, permite que qualquer interessado tenha acesso as

informacdes.
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Nesse principio impde-se que os atos e termos da licitacdo sejam levados ao
conhecimento de quaisquer interessados, mesmo aos nao licitantes, para verificar a
autenticidade desse procedimento, dando ciéncia a todos dos atos que o compdem,

assegurando igual oportunidade a todos.

Segundo o §3° do artigo 3° da Lei 8.666 (Brasil, 1993), “a licitagdo nao sera sigilosa,
sendo publicos e acessiveis ao publico os atos de seu procedimento, salvo quanto

ao conteudo das propostas, até a respectiva abertura”.

Ferraz (2006, p.28) reforca que essa atitude “possibilita que a coletividade saiba de
que forma estdo sendo conduzidos os seus interesses, bem assim como estado

sendo gastos os recursos”.

Esse principio é reforcado na Coletdnea TCU (2006) que defende que qualquer
interessado deve ter acesso as licitagbes publicas e seu controle, mediante

divulgacao dos atos praticados pelos administradores em todas as fases da licitagao.

Para Barros (2009), trata-se da necessidade de publicar os atos (inclusive os
decisérios) praticados na licitagdo. Tal publicidade tem o condao de elucidar os
concorrentes e o cidadao em geral, uma vez que o gasto publico dele decorrente

advira da coisa publica — da coisa do povo.
Fica abrangido desde os avisos de abertura de licitacdo, até o conhecimento do
edital e seus anexos, o exame da documentacao e das propostas pelos interessados

(realizado ap6s sua abertura), além do fornecimento de certiddes ou pareceres.

A publicagcdo que produz efeitos juridicos € a do 6rgdo oficial, no caso da
Administracao, € a do DOU.

2.2.5 Principio da Probidade Administrativa

Esse principio, assim como os outros, é dever de todo administrador publico. Faz

parte da licitagcdo como uma adverténcia as autoridades que a promovem e julgam.
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Tem a ver com a honradez e integridade de carater e leva a busca pela confianca do
cidadao no poder publico. Assegura que as atividades desempenhadas sejam
condizentes com o interesse administrativo, buscando sempre a melhor solugéo

para a sociedade.

De acordo com a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), no artigo 37, §4°:

os atos de improbidade administrativa importardao a suspensao dos
direitos politicos, a perda da funcao publica, a indisponibilidade de
bens e o ressarcimento ao erario, na forma e adequacao prevista em
lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.

Para Barros (2009), a probidade tem o sentido de honestidade, boa-fé e moralidade
por parte dos administradores. Esse principio exige a honestidade do administrador
para com os interessados (licitantes), de modo que sua atuacao direcione-se para o

interesse publico da licitacao, qual seja a selegcao mais vantajosa.

Todo administrador pubico deve demonstrar certeza moral e ética em todos os seus

atos e no seu proceder na Administragao Publica e perante a coletividade.

2.2.6 Principio da Vinculagao ao Instrumento Convocatoério

O edital, lei interna da licitagao, vincula seus preceitos tanto aos licitantes quanto a
Administracdo que o expediu. Estabelecidas suas regras, tornam-se estas
inalteraveis para aquela licitacdo, durante todo o procedimento. Deve ser cumprido
totalmente e elaborado com o maximo zelo possivel, com bastante clareza e nao

deixando margem a duvidas e interpretacdes erroneas.

Segundo Coletanea TCU (2006, p. 17), esse principio “obriga a Administracéo e o
licitante a observarem as normas e condi¢cdes estabelecidas no ato convocatorio.

Nada podera ser criado ou feito sem que aja previsdo no ato convocatério”.

Para Barros (2009), € a vinculagao estrita a expressada no instrumento convocatério
(edital). Trata-se de uma garantia do administrador aos administrados, uma vez que

as regras impostadas na convocacéo serdo aplicadas. E o que também determina o
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artigo 41 da Lei 8.666/93: “a Administracdo nao pode descumprir as normas e

condicdes do edital, ao qual se acha estritamente vinculada”.

Se no decorrer da licitagcdo a Administracao Publica verificar a sua inviabilidade,
devera invalida-la e reabri-la em novos moldes, a ndo ser que possa ser corrigida a
tempo, por meio da expedicdo de um novo edital. Nesse caso, deve haver a
republicacdo e a reabertura dos prazos, se a alteracdo afetar a elaboracdo das
propostas, nado podendo, assim, a Administracdo Publica alterar as regras ja em

andamento, prejudicando uns e favorecendo outros.

2.2.7 Principio do Julgamento Objetivo

Baseia-se no critério indicado no ato convocatério e nas propostas. E principio de
toda licitacdo que seu julgamento se apoie em fatores concretos pedidos pela
Administragdo Publica, em confronto com o ofertado pelos proponentes dentro do

edital. Visa evitar a valoragao subjetiva na escolha das propostas.

Para Rigolin e Bottino (1998, p. 110):

significa que o julgamento das licitagcdes seja na fase de habilitacao,
seja na das propostas, ndo pode haver nenhum subjetivismo ou
personalismo da Comissado de Licitacdo, e deve ser rigorosamente
vinculado a roteiros e procedimentos expressos, impessoais,
absolutamente frios e isentos anteriormente previstos na lei € no
edital de licitagao.

E o que especifica o artigo 45 da lei 8.666/93:

O julgamento das propostas sera objetivo, devendo a Comissao de
licitagdo ou o responsavel pelo convite realiza-lo em conformidade
com os tipos de licitagao, os critérios previamente estabelecidos no
ato convocatério e de acordo com os fatores exclusivamente nele
referidos, de maneira a possibilitar sua afericdo pelos licitantes e
pelos 6rgaos de controle.

De acordo com Coletanea TCU (2006, p.17):

esse principio significa que o administrador deve observar critérios
objetivos definidos no ato convocatério para o julgamento das
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propostas. Afasta a possibilidade de o julgador utilizar-se de fatores
subjetivos ou de critérios ndo previstos no ato convocatério, mesmo
que em beneficio da propria Administracao.

Segundo Barros (2009), o julgamento objetivo visa evitar o subjetivismo em todas as

fases do certame licitatorio, inclusive nas decisbes administrativas afetas a ele.

A objetividade absoluta somente é possivel quando o critério for preco, uma vez que,
quando se baseia também na técnica, nem sempre sera possivel atingir seu ideal,

sendo muito dificil a eliminagéo de todo subjetivismo.

2.3 Licitagao publica

Ao contrario dos particulares, que possuem ampla liberdade para adquirir e contratar
bens e servicos, o Poder Publico, para fazé-lo, precisa adotar procedimentos

especiais.

Salvo algumas excec¢bes que a propria lei admite, nao é possivel a realizacao de
compras ou alienagcées sem um procedimento de licitacdo especifico, visando a

garantia de melhor aquisicao pela Administracao Publica e gastando sempre menos.

A licitacao trata da disputa entre os interessados em contratar com a Administracao
Publica, abrindo a todos que se sujeitem a participar do certame a formularem
propostas com chance de competicdo na busca da adjudicagado do objeto ao autor
da melhor oferta.

Ferraz (2002, p.19) define licitagdo como sendo

um procedimento relativo ao modo de celebrar determinados
contratos, cuja finalidade é a determinagao da pessoa que ofereca a
Administracdo condicdes mais vantajosas, apdés um convite a
eventuais interessados para que formulem propostas, as quais serdo
submetidas a uma selecgao.

Trata-se do procedimento administrativo anterior ao contrato, mediante o qual a

Administracdo Publica, baseada em regras prévias, seleciona, entre as varias
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propostas referentes a compras, obras ou servicos, a que melhor atenda ao
interesse publico, a fim de celebrar contrato com o responsavel pela proposta mais

vantajosa.

A Constituicdo Federal — CF — de 1988 em trés momentos distintos contempla a
licitagdo: no inciso XXI do artigo 37, tornou-a obrigatéria para contratos referentes a
obras, servicos, compras e alienagdes; no inciso XXVIlI do artigo 22, reservou a
Uniao a competéncia para a edicdo de normas a seu respeito; no artigo 175
reafirmou a obrigatoriedade de licitacdo sem que necessaria a contratacdo de

concessodes ou permissdes de servigcos publicos.

A licitacao é o procedimento pelo qual sdo escolhidos aqueles que pretendem

contratar com a Administracao Publica.

Para Basto (1994, p. 112):

enquanto no comércio privado a motivagcao do lucro e a defesa dos
interesses proprios faz com que cada contratante procure contrair
obrigagdes com aquele que Ihe oferece melhores condigdes — do que
resulta uma igualdade de todos no processo de disputa por essa
preferéncia —, nos entes publicos, pode haver um divércio entre duas
realidades: o melhor interesse (objetivo) da Administracao e o melhor
interesse (subjetivo) do administrador.

O procedimento licitatério esta na melhor proposta. Isso € praticamente automatico
para o setor privado — quando uma empresa faz uma compra com pregos
desfavoraveis fica obrigada a diminuir sua margem de lucro para se manter no
mercado o que reduz sua competitividade. Assim, € bem possivel que o funcionario
responsavel sofra alguma adverténcia ou algo pior pelo ato. No setor publico a
discricionariedade do agente tem limites pela lei. A Administracdo Publica deve ser
racional e objetiva nas decisdes, por outro lado a responsabilidade é compartilhada

entre diversos agentes publicos.

O procedimento licitatério tem no principio da isonomia que todos que estdo na

mesma situagao sao iguais e tém oportunidade em contratar com o setor publico.
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Assim, evita-se a escolha em funcao da pessoalidade. O que esta sendo avaliado &

a proposta mais conveniente e vantajosa para a administracao.

Segundo Meirelles (2002, p. 247), "licitacdo € o procedimento administrativo
mediante o qual a Administracdo Publica seleciona a proposta mais vantajosa para o

contrato de seu interesse".

Para Mendonca e Veneroso (2006), no processamento e julgamento da licitagcao
constituirdo principios basicos: a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a
igualdade, a publicidade, a probidade administrativa, a vinculagdo ao instrumento

convocatorio, o julgamento objetivo e os que lhes sao correlatos.

De acordo com Meirelles (2003, p. 264):

licitacdo & um procedimento relacionado a administragcao publica, que
envolve critérios definidos anteriormente, para o impedimento da
ilegalidade, impessoalidade, imoralidade e ineficiéncia tendo como
objetivo adquirir bens, servicos ou obras de engenharia com menor
custo para a Administracao.

A legislagao vigente, no ambito dos poderes da Unidao, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, € aplicada aos 6rgaos da administracao direta, autarquias,
fundacdes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente por essas esferas. Diz a Lei n°
8.666/93 (BRASIL, 1988) que também obras, servicos, compras e alienacdes
realizadas pelos 6rgaos dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e Tribunal de

Contas, no que couber, sao regidas por essas normas.

2.3.1 Tipos de Licitagao

Os tipos de licitagdo sao os critérios objetivos de julgamento. Eles se aplicam as
varias modalidades diferentes de licitacdo. E pelo que preceitua os incisos |, Il, lll e
IV do §1°do artigo 45 da Lei 8.666 (BRASIL, 1993), podem ser dos seguintes tipos:

“‘menor preco, melhor técnica, técnica e prego, maior lance ou oferta”.
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Segundo o inciso | do §1° do artigo 45 da Lei 8.666 (BRASIL, 1993), “quando o
critério de selecao da proposta mais vantajosa para a Administragcao determinar que
sera vencedor o licitante que apresentar a proposta de acordo com as

especificacées do edital ou convite e ofertar o menor precgo”.

a) Menor precgo: considera-se a regra. Assim, a maioria das licitacbes € feita pelo
critério do menor preco. Certamente, o preco néo pode ser tdo baixo que impeca
o contratado de cumprir o contrato. A Administracado deve impor uma série de
requisitos formais no edital e também fazer uma avaliacdo do mercado e da
proposta, de forma a determinar se esta é capaz de, efetivamente, remunerar a

€xecucgao;

b) Melhor técnica: com certo padrao de prec¢o, que pode ser alterado em razao do
julgamento, a licitagdo é baseada na qualificacdo técnica apresentada. E usado
este tipo de licitagdo basicamente nos concursos e nas outras modalidades, nos
casos de servigos de natureza predominantemente intelectual, na elaboracao de

projetos, nos gerenciamentos, nas atividades consultivas, etc.;

Para Ferraz (2002, p. 74), “na licitacdo de melhor técnica, os fatores predominantes
para o julgamento sado a perfeicdo e a adequacao da proposta aos requisitos

previstos no instrumento convocatério”.

c) Melhor técnica e prego: neste tipo, a Administracdo deve levar em conta,
proporcionalmente, a qualificagéo intelectual e o preco apresentado. E usado nos
mesmos casos do tipo melhor técnica e como tipo exclusivo nos casos de
licitacao de informatica;

Ainda de acordo com Ferraz (2002, p. 74):

o critério de técnica e preco, como o préprio nome sugere, € o que
conjuga elementos econémicos e técnicos para a classificacdo das
propostas. Nele, ndo obstante o julgamento técnico com a valoragao
minima, nos termos da convocacdo, sera também avaliada a
potencialidade econdémica, para definir o vencedor do certame. Difere
do critério de melhor técnica justamente por isso, pois os fatores
preponderantes no julgamento serdo, como dito, a técnica e preco,
atribuindo-se a ambos, conforme estabelecido no edital, pesos, para
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que, posteriormente, proceda-se a classificacdo pela média
ponderada das propostas técnica e econdmica.

d) Maior preco, lance ou oferta: € usado nas vendas ou alienagées de bens méveis
ou imoveis, bem como nos casos de concessdo de direito real de uso de bens
publicos. Leva em conta o maior retorno pecuniario & Administragdo. E o tipo
utilizado nas licitacbes de modalidades leilao (na venda de bens moéveis) e na
concorréncia, quando se trata de alienacées de bens iméveis, pois € o uUnico

critério que leva em conta a venda de bens da Administracao Publica.

2.3.2 Modalidades de licitagcao

Nas modalidades de licitagcdo sao tratadas as maneiras da realizacao do processo a

partir de critérios definidos em lei.

A licitagdo pode ser procedida em varias modalidades, dependendo do objeto, valor
e requisitos que serao adotados pela Administracao Publica, sendo o valor estimado

o principal critério de contratacao.

O artigo 22 da Lei 8.666 (BRASIL, 1993) retrata as modalidades de licitagcdo que
sdo: concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leilao. O pregao refere-se
a Lei 10.520 (Brasil, 2002) e sera tratado mais adiante.

2.3.2.1 Concorréncia

A concorréncia é propria para contratos de grande valor, admitindo a participacao de
quaisquer interessados. Desde que satisfacam as condigbes do edital, podem
participar dela cadastrados ou ndao, que devem ser convocados com antecedéncia

minima de 30 dias com ampla divulgacao na imprensa oficial e particular.

Segundo o §1° do artigo 22 da Lei 8.666 (BRASIL, 1993), “concorréncia é a
modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial de
habilitacdo preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacao

exigidos no edital para execucao de seu objeto”. E obrigatéria nas contratacées de



39

obras, servicos e compras, contando com limites de valores fixados na legislacao
vigente. Aléem disso, independente de valor, a concorréncia € obrigatéria na compra
ou alienacao de bens iméveis, na concessao de obra ou servigco publico e na

concessao de direito real de uso.

Conforme Ferraz (2002, p. 54), “ressalte-se que a concorréncia podera ser utilizada

sempre que o objeto da licitagdo reclame modalidade menos complexa”.

Nas concorréncias de grande vulto, com cem vezes ou mais o valor mais elevado
previsto na lei, deve haver audiéncia preliminar antes da emissdo do edital. O
interessado em patrticipar, independe de registro cadastral na Administragao Publica,
bastando apenas que comprove a capacitacao técnica, juridica, financeira e a

regularidade fiscal.

A fase inicial do procedimento licitatério se da apo6s sua abertura e se caracteriza
pelo julgamento dos requisitos pessoais dos interessados sob o aspecto da
capacidade juridica e técnica, regularidade fiscal e idoneidade financeira, ficando a
analise a cargo de uma comissao composta por trés membros, podendo ser a

mesma que ira julgar as propostas.

Segundo Barros (2009), o formalismo € a razao pela qual sempre é exigida uma fase
inicial de habilitacao prévia, para que a administragcao julgue a condigado de cada um
deles. A publicidade também € uma caracteristica marcante. Isso fica evidente,

porque os avisos resumidos dos editais possuem prazos mais dilatados.

A comissao que julga a concorréncia & soberana nas decisbes. Caso ocorra
irregularidade no julgamento, cabe a autoridade competente (ordenador de despesa
ou judiciario) anular a decisdo. A comissado pode ser assessorada por técnicos ou

por outras comissdes especializadas.
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2.3.2.2 Tomada de precos

Destina-se a contratos de médio vulto, com valores maiores que os do convite e
menores que os da concorréncia.
Segundo o §2° do artigo 22 da Lei 8.666 (BRASIL, 1993):

tomada de precos € a modalidade de licitacdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condicées
exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do
recebimento das propostas, observada a necessaria qualificacao.

O procedimento € o mesmo da concorréncia, com julgamento por comissdo de no
minimo trés membros. O prazo entre a publicagdo ao ato convocatério e o
recebimento das propostas devera ser de 15 dias. Se o critério for o de melhor

técnica, ou técnica e prego, o prazo passa para 30 dias.

Peixoto (2001) diz que tomada de precos € a licitagdo para contratos de valor

estimado imediatamente inferior ao estabelecido para a concorréncia.
Quanto a essa modalidade, Ferraz (2002, p.55) afirma que

ha possibilidade de participarem da tomada de precos os
interessados que demandem cadastramento até trés dias antes do
recebimento das propostas, pode interferir com a data
originariamente prevista para isto ou, quando menos, com a data em
gue normalmente seriam abertos os envelopes que as contenham.

A maior distincado para a concorréncia é a existéncia de habilitacdo prévia dos
licitantes mediante os registros cadastrais, de modo que a habilitagcao preliminar
trata-se da verificacdo dos dados constantes dos certificados de registro dos
interessados e se possuem capacidade operativa e financeira exigidas no edital.

Segundo Barros (2009), os que nao estiverem cadastrados também podem
participar, desde que se inscrevam no prazo de trés dias anteriores a data de
recebimento das propostas. E por isso que essa modalidade de licitagdo é

considerada menos formal do que a concorréncia.

Pietro (2000, p.278) ressalta que
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o objetivo evidente foi o de abrir as portas para maior numero de
licitantes, 0 que pode convir aos interesses da Administracdo; mas
nao ha duvida de que o procedimento da tomada de precos veio
tornar-se praticamente tdo complexo quanto o da concorréncia, ja
que a comissao de licitacdo tera que examinar a documentacio dos
licitantes que participarem dessa forma.

Ha também a possibilidade de terceiros ndo cadastrados participarem do certame,
desde que atenda a todas as condi¢bes exigidas, até o terceiro dia anterior a data
fixada para a abertura das propostas. Existira assim uma espécie de habilitacdo, que
consistira no exame da possibilidade de se deferir a inscricdo cadastral do novo

habilitante.

2.3.2.3 Convite

O convite é a modalidade de licitagcao mais simples, destinada as contratacbes de
pequeno valor de obras, servicos e compras. Consiste na convocacgao escrita a, pelo
menos, trés interessados do ramo, registrados ou n&o, para propostas no prazo
minimo de cinco dias. Quando ocorrer dificuldade ou desinteresse dos convidados, é
possivel a realizagdo do convite com menos de trés participantes, mas as

circunstancias devem ser comprovadas.

O §3° do artigo 22 da Lei 8.666 (BRASIL,1993) define convite como

a modalidade de licitagdo entre interessados do ramo pertinente ao
seu objeto, cadastrados ou nao, escolhidos e convidados em numero
minimo de trés pela unidade administrativa, a qual afixara, em local
apropriado, copia do instrumento convocatério e o estendera aos
demais cadastrados na correspondente especialidade que
manifestarem seu interesse com antecedéncia de até vinte e quatro
horas da apresentacao das propostas.

Conforme Meirelles (2001, p. 124):

o convite, ou melhor, a carta-convite € uma forma simplificada de
edital sem publicidade deste, e s6 admitida nas licitagbes de
pequeno valor (até R$150.000,00). A ela se aplicam no que for
cabivel, as regras do edital, dentro da singeleza de que deve revestir-
se a convocacao de interessados nessa modalidade de licitacdo. O
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essencial é que a carta-convite identifique a obra, o servico ou a
compra a realizar e expresse com clareza as condicles
estabelecidas pela administracao.

Para Coletédnea TCU (2006, p. 27):

Quando for impossivel a obtencdo de trés propostas validas, por
limitacbes do mercado ou manifesto desinteresse dos convidados,
essas circunstancias deverdo ser devidamente motivadas e
justificadas no processo, sob pena de repeticdo do convite.

Nao é exigida a publicacdo nessa modalidade por ser feita diretamente aos
escolhidos pela Administragao por meio de carta-convite, devendo-se fixar copias do
convite em local de facil acesso na sede da entidade licitante. Mas € permitida e
aconselhavel sua publicacao, pois, além de ser um dos principios da licitacao,
estimula a competitividade e a participacdo de outros interessados, desde que
cadastrados e que manifestem seu interesse em até 24 horas da apresentacao das

propostas.

Pietro (2000, p. 278) afirma que “é a unica modalidade de licitacdo em que a lei nao
exige publicacdao de edital, jda que a convocacdao se faz por escrito, com

antecedéncia de cinco dias Uteis, por meio da chamada carta-convite”.

Segundo Coletanea TCU (2006, p. 27), “a publicacdo na imprensa e em jornal de
grande circulacao confere ao convite divulgacao idéntica a da concorréncia e a da

tomada de precos e afasta a discricionariedade do agente publico”.

Sua apreciagado compete ao responsavel pelo convite, mas nao € impedido que seja
atribuido a uma Comissao. Julgadas as propostas, adjudica-se o objeto do convite
ao vencedor, dando inicio ao contrato e a autorizagcao para a compra ou prestacao

de servico, fazendo as publicagdes dos resultados na imprensa oficial.

2.3.2.4 Concurso

O concurso é usado para trabalhos de criagdo intelectual. Normalmente ndo ha

oferta de pre¢o, mas atribuicao do prémio aos classificados.
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De acordo com o §4° do artigo 22 da Lei 8.666 (BRASIL, 1993):

Concurso é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados
para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a
instituicdo de prémios ou remuneracdo aos vencedores, conforme
critérios constantes de edital publicado na imprensa oficial com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

Para Cretella Junior (1995, p. 224), “este € o concurso para obtencdo de prémio,
pelo vencedor’. E uma modalidade especial de licitagdo que, embora sujeita aos
principios da publicidade e da igualdade entre os participantes, objetivando a

escolha do melhor trabalho, dispensa as formalidades especificas da concorréncia.

Segundo Ferraz (2002, p. 58):

0 regulamento do concurso devera estar disponibilizado aos
interessados no local indicado do edital, definindo: qualificacdo
exigida dos participantes; diretrizes e a forma de apresentagdo do
trabalho e condicdes de realizagdo do concurso e os prémios a
serem concedidos.

O regulamento do concurso indicara a qualificacdo exigida, estabelecera as
diretrizes e a forma de apresentacdo do trabalho, fixara as condicbes de sua
realizacdo e os prémios a serem concedidos, designara a comissao julgadora e
dispora sobre o critério de julgamento. Deve ser enunciado mediante edital, com
ampla divulgacao pela imprensa oficial e particular com antecedéncia minima de 45

dias, conforme diz a Lei n° 8.666/93.

O concurso tem seu fim com a classificagcdo dos trabalhos e o pagamento de
prémios, nao conferindo qualquer direito a contrato com a Administracdo. A
execucao do projeto escolhido sera objeto de contratacdo de nova licitacdo, agora
sobre a modalidade de concorréncia, tomada de pregcos ou convite, para a

realizacéo da obra ou execucgao do servico.



44

2.3.2.5 Leilao

Modalidade de licitacdo em que ocorre o inverso das demais modalidades. No leilao,
a Administracao Publica colocara bens para a venda ao publico, visando ao
recebimento aos cofres publicos pelo maior preco alcangcado na venda de seus

bens.

A Administracao Publica podera valer-se de dois tipos de leilao: o comum (privativo
de leiloeiro oficial) e o administrativo propriamente dito. No leildo comum, as
condigdes de sua realizagdo podem ser estabelecidas pela Administragao Publica
interessada; o leildao administrativo € o instituido para a venda de mercadorias
apreendidas como contrabando ou abandonadas nas alfandegas ou nas reparticoes
publicas em geral, observadas as normas regulamentares da Administracao

interessada.

Alude o §5° do artigo 22 da Lei 8.666 (BRASIL, 1993):

Leilao € a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para
a venda de bens moveis inserviveis para a Administracdo ou
produtos legalmente apreendidos, ou penhorados, ou para alienagéo
de bens moéveis, a quem oferecer maior lance, igual ou superior a
avaliagao.

No leildo, o bem é apregoado, os lances sao verbais, a venda é feita a vista ou em
curto prazo e a entrega se dara quando estiver completo o pagamento. Vencera o
certame aquele que oferecer o maior lance, cujo valor devera ser igual ou superior a

avaliacao prévia.
O leilao nao exige qualquer habilitagdo anterior, devendo apenas ser feita a prévia

avaliagcao dos bens a serem apregoados. Estes devem ser postos a disposi¢cao dos

interessados para exame.

Conforme o §2° do artigo 53 da Lei 8.666 (BRASIL, 1993):

os bens arrematados serdo pagos a vista ou no percentual
estabelecido no edital, nao inferior a 5% (cinco por cento), e, apods a
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assinatura da respectiva ata lavrada no local do leildo, imediatamente
entregues ao arrematante, o qual se obrigara ao pagamento do
restante no prazo estipulado no edital de convocacao, sob pena de
perder em favor da Administragéo o valor ja recolhido.

A regra € que a compra feita através do leildao seja paga a vista pelo adquirente, mas
o edital pode estabelecer uma entrada de pelo menos 5% desse valor e, caso o
arrematante nao pague o restante, além da perda do bem adquirido, o valor pago

até o momento fica com a Administragao Publica.

Nessa modalidade, deve haver ampla publicidade, mediante edital, que indique o
seu objeto e o local, dia e hora em que sera realizado. Com isso, visa-se a atrair o
maior numero de licitantes e evitar favoritismo na arrematacdo. Nao se usa o leilao

nas alienacdes de imodveis (nesse caso usa-se a concorréncia).

2.4 Eficiéncia, eficacia e efetividade

Segundo Freitas (2001, p. 58), “a constatacdo dos meios académicos € a de que o
Estado, antes governado exclusivamente por um paradigma burocratico, esta

passando por reformas que tém como um dos paradigmas o gerencial”.

Conceitos tradicionais de eficacia, eficiéncia e efetividade estdo se difundindo
também na administracdo publica. Apesar de se completarem, sdo diferentes em

conceitos e na forma de uso.

Junior (2004, p. 111) diz que eficiéncia, do latim effi cientia, significa acéo, forca,
virtude de produzir um efeito. Por sua vez, eficacia, do latim effi cacia, quer dizer a
qualidade ou a propriedade de produzir o efeito desejado, de dar um bom resultado.
Ja efetividade remete a qualidade daquilo que se manifesta por um efeito real,

positivo, seguro, firme, que mereca confiancga.

Portanto, desde a concepc¢éao desses termos, ja era prevista uma diferenciacdo. Com
a ciéncia da Administracao e a exploracao da eficiéncia e eficacia, as organizagdes

passaram a trabalhar com esses conceitos ao mesmo tempo. Como a eficacia esta



46

voltada para o alcance dos resultados e eficiéncia esta relacionada com a forma de

como ser feito, no fim a busca € um resultado positivo.

Para Bio (1996, p. 21), “eficiéncia diz respeito a método, ao modo certo de fazer as
coisas. Uma empresa eficiente € aquela que consegue o seu volume de producao
com o menor dispéndio possivel de recursos. Portanto, ao menor custo por unidade

produzida”.

Segundo Megginson et al (1998, p. 11):

um administrador é considerado eficiente quando minimiza o custo
dos recursos usados para atingir determinado fim. Da mesma forma,
se o administrador consegue maximizar os resultados com
determinada quantidade de insumos, sera considerado €ficiente.

A eficiéncia traz a comparagédo das metas alcangadas com o tempo de execugao e
os recursos que foram usados. Torna-se importante na avaliacdo dos tipos de

processos, monitoramento e padronizagao.

Castro (2006, p.03) afirma que “a eficiéncia ndo se preocupa com os fins, mas
apenas com os meios, ela se insere nas operacdes, com vista voltada para os
aspectos internos da organizagao”. Logo, quem se preocupa com os fins, em atingir
os objetivos, é a eficacia, que se insere no éxito do alcance dos propésitos, com foco

nos aspectos externos da organizagao.

A eficiéncia esta em otimizar os recursos que sao utilizados, tirar o maior proveito
deles. Significa ser eficiente. Cabe ao administrador obter produtividade e bom
desempenho com o minimo de recurso possivel. Para que algo seja atraente ao
mercado, € necessario que seja feito de forma eficiente, caso contrario o final pode

nao ser apropriado.

Para Junior (2010, p. 32), “eficiéncia representa a relagdo entre o resultado obtido e
os recursos utilizados. Representa a relagéo entre o custo e o beneficio. E fazer bem

com o menor gasto de recursos disponiveis”. Verifica-se, portanto, que é clara a
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preocupacao com os métodos e procedimentos mais indicados para otimizagao dos

recursos.

Dalft (1999, p. 39) por sua vez ressalta que

as vezes a eficiéncia conduz a eficacia. Em outras organizagdes,
eficiéncia e eficacia ndo sao relacionadas. Uma organizacao pode
ser altamente eficiente e ndo conseguir seus objetivos porque fabrica
um produto para o qual ndo existe demanda. De maneira analoga,
uma organizacdo pode alcancar suas metas de lucros, mas ser
ineficiente.

De acordo com Bio (1996, p. 21),

eficacia diz respeito a resultados, a produtos decorrentes de uma
atividade qualquer. Trata-se da escolha da solucdo certa para
determinado problema ou necessidade. Uma empresa eficaz coloca
no mercado o volume pretendido do produto certo para determinada
necessidade.

Eficacia tem relacdo direta com resultado. Visa ao cumprimento de objetivos e
metas. Esses resultados devem ser positivos a fim de assegurar bons efeitos e
impactos para o que foi proposto. Quando nao ha eficacia, as expectativas nao sao

atingidas, o nivel de satisfacdo diminui e as metas nao séo cumpridas.

Segundo Megginson et al. (1998, p. 11), “eficacia inclui a escolha dos objetivos mais
adequados e os melhores meios de alcancga-los. Isto €, administradores eficazes

selecionam as coisas certas para fazer e os métodos certos para alcanca-las”.

Para Torres (2004, p. 175), “eficacia se relaciona simplesmente com o atendimento
dos objetivos desejados por determinada acao estatal, pouco se importando com os

meios e mecanismos utilizados para atingir tais objetivos”.

Quando é atingida a eficacia, ha o cumprimento de cronogramas, satisfagcdo do
cliente e atendimento de requisitos. E a capacidade de fazer as coisas certas,

conseguir o que foi previamente estabelecido.
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Sobre o tema, Bulos (1998, p. 709) afirma que

eficiéncia e eficacia da Administracdo Publica sdo consideradas
faces de uma mesma moeda. A primeira visa a resolver problemas
de reducao de custo; a segunda tem em mira alternativas criativas e
racionais para a obtencdo de lucros e resultados positivos. Uma
administracdo empreendedora, que gera receita e diminui despesa,

certamente se considera eficiente e eficaz.

Como na eficiéncia o que se mede é “fazer mais com menos”, a eficacia faz
julgamento ao que “mais” foi esse. Ha uma ligacdo entre os conceitos. O resultado
que se espera alcancar deve apresentar satisfacdo entre eficiéncia e eficacia. Além
de alcancar os objetivos estabelecidos é preciso também deixar explicito como estes
foram atingidos. A eficiéncia, que também & um principio da Administracao Publica,
abriu a possibilidade de se praticar uma administracdo com eficiéncia, eficacia e

efetividade.

Ja para (Torres, 2004, p. 175):

a efetividade € o mais complexo dos trés conceitos, em que a
preocupacao central é averiguar a real necessidade e oportunidade
de determinadas agdes, deixando claro que setores sdo beneficiados
e em detrimento de que outros. Este conceito ndo se relaciona
estritamente com a ideia de eficiéncia, que tem uma conotacao
econdmica muito forte, haja vista que nada mais impréprio para a
administracdo publica do que fazer com eficiéncia o que
simplesmente nao precisa ser feito.

A efetividade é percebida em pesquisas de opinido com base nos efeitos, impactos e
mudangas que causam uma determinada acéao, trata-se de fazer o que deve ser
feito. Pode também atender a perspectivas de uma sociedade focando na qualidade

do resultado.

De acordo com Castro (2006), a efetividade, na area publica, afere em que medida
os resultados de uma acao trazem beneficio a populacdo. Ou seja, ela é mais

abrangente que a eficacia, na medida em que esta indica se o objetivo foi atingido,
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enquanto a efetividade mostra se aquele objetivo trouxe melhorias para a populagéao

visada.

A efetividade esta relacionada com os objetivos de uma agado e os resultados mais
abrangentes aferidos, sendo fundamental para analisar impactos. Com ela mede-se
0 grau desses objetivos juntamente a variagdo dos indicadores. Com a afetividade
busca-se avaliar os efeitos sobre um grupo pré-definido, identificando as causas
entre as acdes e o resultado final obtido.

Segundo Junior (2010, p. 32), “efetividade seria a manifestacdo externa a
organizacgao daquilo que foi produzido dentro dela. Seria o resultado verdadeiro. Sao

os efeitos que o produto da empresa causa externamente”.

Conforme Silva e Jesus (2009), o aumento da importancia da area de compras nas
empresas e sua natureza estratégica geraram uma linha historica de evolugao com o
incremento da relevancia do uso de indicadores para mensurar o desempenho da

funcao compras.

Para medir a eficiéncia de um processo de compras, sao utilizados indices que
auxiliam na compreensdo de resultados, obtendo ciéncia do andamento de

processos.

De acordo com Silva (2007), de uma forma geral a eficiéncia de um processo pode

ser evidenciada pelos indicadores de produtividade.
Caracteristicas dos indicadores de produtividade:

) énfase aos fatores internos;
b) medicao dos recursos disponiveis ao processo;
) indicacao da eficiéncia dos processos na producgao de produtos/servigos;
d) melhoria de processos e diminuigdo de custos de acordo com o aperfeigoamento

do indicador de produtividade.
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Silva e Jesus (2009) consideram alguns como indicadores-chave no setor de
compras por sua caracteristica especifica de estar ligado aos fatores-chave de

sucesso do setor e consequentemente da organizacéo.

e Indicadores de eficiéncia

a) Orcado x Comprado
Tem grande importancia, pois através dele é preciso medir a eficiéncia e possivel

geracao de lucro do setor.

b) Lead time de compra
Este indicador mede a eficiéncia operacional do processo de compras, apontando o

tempo gasto no atendimento das demandas de aquisigao.

c) Porcentagem de erro das requisicoes
Mede a capacidade técnica dos solicitantes em fazer as requisicdes de compras,
segundo dados e parametros definidos pelos procedimentos da empresa. Esta

diretamente ligado a aprendizagem empresarial.

e Indicadores de Eficacia

Para Silva (2007), os indicadores de eficacia podem ser medidos pelos Indicadores
de Qualidade. Estes medem como o produto ou servico é percebido pelo usuario
final do processo para atender aos requisitos de cumprimento de objetivos e

resultados, avaliando a eficacia dos processos.
a) Porcentagem de deficiéncias de um processo
Este indicador avalia a relagao entre deficiéncias de um processo de compras com o

total de éxitos produzidos. Multiplicando por 100, obtém-se o resultado percentual.

b) Porcentagem de retrabalho
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Indica a porcentagem de itens que nao obtiveram éxito no primeiro processo de
compra e tiveram todo o processo refeito. Ao ser multiplicado por 100, & obtido o

resultado percentual.

c) Eficacia de agbes corretivas
Com este indicador € medida a porcentagem entre os itens que foram retrabalhados

e obtiveram sucesso num segundo momento.

¢ Indicadores de Efetividade

Segundo Oliveira (2011), os indicadores que medem a efetividade tém relacao entre
os resultados alcancados e os objetivos que motivaram o impacto previsto e o

impacto real de uma atividade.

a) Efetividade de Requisigcao
Mede a quantidade de solicitagdes atendidas em relacao ao total de solicitacdes

efetuadas.

b) Compras nao entregues
Indica em valores monetarios o saldo do que foi comprado e nao foi entregue ao

destino final no fechamento do exercicio financeiro.

c) Compras nao executadas
Mede o valor monetario que nao foi executado (comprado) no exercicio financeiro
com base no orgcamento anual e devolvido ao Governo Federal no fechamento do

exercicio.

Os indices de eficiéncia, eficacia e efetividade oferecem paradmetros de qualidade e
também podem ser usados na Administracdo Publica. Contribuem para a
transparéncia, imparcialidade, participagao, redugao do excesso de burocracia e a
adocao de critérios para melhor utilizacdo do dinheiro publico. Todos esses
conceitos contribuem para a introdugcdo de uma moderna teoria gerencial na gestao

publica.
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3 PREGAO

O pregao é a modalidade de licitagcdo para aquisicao de bens e servicos comuns,
assim considerados aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcdes usuais de mercado.
Regido por uma legislacao especifica, diferente das outras modalidades de licitacao
que sao disciplinadas pela Lei 8.666 (BRASIL, 1993), o Pregao encontra-se
estabelecido pela Lei 10.520 (BRASIL, 2002).

Para Maurano (2003):

a adocgao do pregado para aquisicdo de bens e servigos comuns
objetiva, principalmente, ampliar a competicdo, permitindo a
obtencdo de um melhor preco pela administracdo, com a
possibilidade de lances verbais e negociagao direta pelo pregoeiro.

Obras e servicos de engenharia bem como locag¢des imobiliarias e alienagbes em
geral continuam sendo regidas pela Lei 8.666 (BRASIL, 1993), portanto ndo podem
ser adquiridos via pregao. Bens e servicos de informatica, devido a sua alta
complexidade técnica, também ficam excluidos dessa modalidade, exceto se

puderem ser definidos por padrées usuais de mercado.

No pregao, o critério de julgamento € sempre o de menor prego, observados os
prazos de fornecimento e as qualificacdes técnicas definidas pelo edital. Ele pode
ser presencial ou eletrénico, facultando o seu uso pela Unido, Estados, Distrito

Federal (DF) e Municipios, podendo ser usada a Tecnologia da Informacao.

Salienta Ferraz (2002, p. 84):

o papel da comissao de licitagcdo é desempenhado pelo pregoeiro,
que é assessorado por uma equipe de apoio composta em sua
maioria por servidores ocupantes de cargo efetivo ou emprego
publico no ambito da Administracao.

Diferentemente das modalidades tradicionais de licitagdo, que sdo executadas por

uma comisséo, o pregao é executado por um pregoeiro auxiliado por uma equipe de
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apoio, tendo como fungbes o recebimento das propostas e lances, analise de
aceitabilidade, classificacdo das propostas, habilitagcdo e adjudicacdo do objeto do

certame ao licitante vencedor.

3.1 Pregéao presencial

O pregao presencial é realizado em sessao publica, com a presenca dos
representantes das empresas participantes. Possui duas fases: uma preparatoria,
que trata de atividades internas da Administracao na preparagao do pregao, e outra
externa, que leva ao conhecimento publico a realizagdo do pregao além de

promover sua execugao.

Conforme Maurano (2003):

o pregao foi concebido para permitir a Administracao atender as suas
necessidades mais simples, de modo mais rapido e econdémico. A
rapidez e a economia proporcionadas pela utilizacdo do pregao
advém de caracteristicas proprias desta modalidade, como a
inversdo da fase de habilitacdo, a simplificacdo do procedimento e a
possibilidade de lances verbais, ndo previstas para as demais
modalidades.

3.1.1 Fase preparatéria

Nesta fase considerada a inicial, a Administracdo Publica, por meio de sua
autoridade competente, verifica a necessidade de contratacdo do objeto. Caso seja
comprovada a necessidade de aquisicao, serdao tomadas todas as providéncias
preparatérias para a elaboragcao do edital no qual serao colocadas todas as regras
que irao reger esse novo processo de licitagdo. SO entdo se elabora o edital,
incluindo as exigéncias de habilitacdo e as especificacbes técnicas do bem ou

servigco desejado.

3.1.2 Fase externa

Antes que seja feito o certame, a fase externa se caracteriza pela convocacao dos

interessados através do aviso de edital, publicado na imprensa oficial e em jornal de
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grande circulacdo, atendendo ao principio da publicidade. Entdo é feita a
apresentacao dos interessados com as respectivas propostas ao pregoeiro e sua
equipe de apoio num prazo minimo de oito dias uteis, em sessao publica, no dia,
hora e local definidos, além de uma declaracdao dando ciéncia de que cumprem

plenamente os requisitos de habilitacao.

Quando o pregdao é de fato iniciado, abrem-se imediatamente os envelopes
contendo os precos do objeto em licitagdo, selecionando a proposta de valor mais
baixo e aquelas cujos precos forem até 10% superiores a de menor valor, em

ndmero minimo de trés.

Essas propostas irdao participar da fase de oferecimento de lances verbais,

sucessivos e decrescentes. As demais estarao desclassificadas.

A cada rodada de lances o pregoeiro pedira ao ultimo colocado que supere para
menos o0 menor preco cotado e, assim, sucessivamente, até a proclamacao do
vencedor. Nao havendo quem supere o ultimo lance de menor valor, tal proposta
sera classificada em primeiro lugar e examinada quanto ao objeto e valor, cabendo
ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade. Caso o valor
ainda nao estiver dentro dos padrdes de aceitabilidade da Administracao Publica, o
pregoeiro podera negociar com o licitante de menor lance diretamente visando obter
preco melhor, dentro da estimativa de preco ja previamente conhecida pelo

pregoeiro.

De acordo com o artigo 179 da CF (Brasil, 1988):

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensarao
as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas
em lei, tratamento diferenciado, visando a incentiva-las pela
simplificacdo de suas obrigagées administrativas, tributarias,
previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacdo ou reducao destas
por meio de lei.

Caso haja empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte podera

apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
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situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado. Ocorrendo empate

entre esses dois tipos de empresas, sera realizado sorteio.

Feita toda etapa competitiva, o pregoeiro abrira o envelope com os documentos de
habilitacdo do licitante que apresentou a melhor proposta de preco para verificar se
ela preenche as condigdes fixadas no edital, tais como: a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal, a qualificacdo técnica e econémico-financeira. Caso o licitante
atenda as exigéncias, sera declarado vencedor, abrindo-se imediatamente a
oportunidade para qualquer licitante manifestar a intencao de recorrer. O prazo para

apresentacao das razdes do recurso € de trés dias corridos.

Havendo recurso, o julgamento sera analisado pela comissao responsavel pelo
pregao auxiliada pela Advocacia-Geral da Unidao — AGU —, que da seu parecer e
encaminha de volta para a comissdo que, ndo acatando, anula o recurso. Caso a
comissao do pregao o aprove, o licitante, que até entao era o vencedor, fica intimado
a apresentar sua contrarrazdo, em igual numero de dias, que comecga a correr do
término do prazo do recorrente. Se a justificativa do licitante vencedor for aceita, ele
se torna o ganhador da licitagdo. Entretanto, se for rejeitada, o objeto passa para o

préximo colocado.

Com o fim de toda essa etapa, ha a adjudicacdo que é a declaragao do vencedor
pelo pregoeiro, promovendo o ordenador de despesa (cargo mais alto do 6rgao/
instituicdo) a homologagcao, para assim assinar o contrato com a Administragao

Publica.

3.2 Pregao eletrénico

Da-se preferéncia a forma eletrébnica de pregdo, exceto quando comprovada
inviabilidade por questbes técnicas ou impeditivas, a ser justificada pela autoridade

competente.

Pelo artigo 11 da Lei 10.520 (Brasil, 2002), o pregao eletrénico é destinado a todos

os 6rgaos da Administracdo Publica Federal direta, aos fundos especiais,
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autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas, sociedade de economia mista e

as demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Uniao.

Essa modalidade é feita via Internet, através de um sistema préprio do governo

dentro do site de compras do Governo Federal (www.comprasnet.com.br -
Comprasnet). A conducao do pregao é feita pelo 6rgdo da Administracao Publica

promotora da licitacao.

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdao — SLTI/MPOG - atuara como provedor do sistema eletrénico
para os 6rgaos integrantes do Sistema de Servicos Gerais — SISG —, fornecendo
apoio técnico operacional. Podera ceder o uso de seu sistema eletrénico a 6rgao ou
entidade dos Poderes da Uniao, Estados, DF e Municipios mediante celebracéo de

termo de adeséo.

A autoridade competente da Administracdo Publica promotora da licitacdo, o
pregoeiro e sua equipe de apoio e os licitantes que participam do pregao eletrénico
deverao ser previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrénico.
Apos o credenciamento, cada um deles recebera a sua chave de identificacéo e a
senha, pessoal e intransferivel, que poderao ser utilizadas em qualquer pregao na
forma eletrénica, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado. Os
credenciados tém a responsabilidade exclusiva de seus atos quando da utilizagao do

sistema eletronico.

3.2.1 Fase preparatoria

Assim como o pregdo presencial, o pregado eletrbnico possui duas fases: a

preparatéria e a externa.

Na fase preparatoéria ocorrem atividades internas da Administracdo no preparativo
para o pregao.

De acordo com Pessoa (2000):
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a primeira fase desta nova modalidade, comumente chamada de
fase preparatéria ou interna, compreende, em autuacao prépria,
justificativa da contratacdo, definicdo de seu objeto, fixagdo das
exigéncias de habilitagdo, dos critérios de aceitagdo das propostas,
das clausulas do futuro contrato, dos prazos de fornecimento e das
sangbes aplicaveis por inadimplemento. Nesta fase, a autoridade
competente designara, dentre servidores do érgdo promotor da
licitacdo, o pregoeiro, cuja atribuicdo inclui o recebimento das
propostas e lances, a analise de sua aceitabilidade e sua
classificagdo, bem como a habilitagdo e a adjudicagdo do objeto do
certame ao licitante vencedor.

Inicialmente é feita pelo érgao requisitante a elaboracdo do termo de referéncia,
projeto basico anterior ou edital, com indicacdo do objeto de forma precisa,
suficiente e clara. Sado vedadas especificagdes irrelevantes e desnecessarias que
limitem ou frustrem a competicdo e sua aprovacdo é feita pela autoridade

competente de cada 6rgao.

Salienta Nébrega (2000):

na fase preparatéria devera ser justificada a necessidade da
contratagdo, definido o objeto do certame e estabelecidas as
exigéncias de habilitagcdo, assim como os critérios de aceitagdo das
propostas, san¢des por inadimplemento e clausulas contratuais.
Nesse primeiro momento sera designado um servidor, chamado de
pregoeiro, para conduzir a licitagdo, dispensada, portanto, a
comissao. O certame sera regulado por edital.

Logo apés é feita a elaboracdo do edital definindo as exigéncias de habilitacao,

sangodes aplicaveis e a designacgao do pregoeiro e sua equipe de apoio.

O pregoeiro deve ser um servidor da administragcdo promotora da licitagdo ou de
6rgao ou entidade integrante do SISG. Deve reunir qualificacao profissional e perfil
adequado, aferido pela autoridade competente. Ele pode ficar a frente desse
trabalho pelo periodo de um ano, admitindo-se recondugdes. Ja a equipe de apoio
deve ser composta por servidores da administracao promotora da licitacdo ou érgéao
integrante do SISG.
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Essa equipe deve ser integrada, em sua maioria, por servidores ocupantes de cargo

efetivo ou emprego da Administragdo Publica, pertencente, preferencialmente, ao

quadro permanente da administragao promotora da licitagao.

O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, tem como atribuicdes:

coordenar o processo licitatorio;

receber, examinar e decidir as impugnacgdes e consultas ao edital apoiado pelo
setor responsavel pela sua elaboracgao;

conduzir a sessao publica na internet;

verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatério;

dirigir a etapa de lances;

verificar e julgar as condi¢cdes de habilitacao;

receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade
competente, quando mantiver sua decisao;

indicar o vencedor do certame;

adjudicar o objeto do pregao, quando nao houver recurso;

conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a

homologacéao.

Os interessados em participar do pregao eletrénico, tanto na Administracao Federal

quanto nos Estados, DF e Municipios, devem:

a)

credenciar-se no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF,;

solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por
interesse proprio;

responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos

praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
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sistema ou ao 6rgao promotor da licitacao responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, mesmo que por terceiros;

d) utilizar-se da chave de identificacdo e da senha de acesso para participar do
pregao na forma eletrénica;

e) acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante o processo licitatério,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao;

f) comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso;

g) remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletrénico, via internet,

a proposta e, quando for o caso, seus anexos.

3.2.2 Fase externa

Esta fase tem inicio com a publicacao de aviso do edital que contera os mesmos

critérios exigidos no pregao presencial, com a ressalva de que se trata de pregéo

eletrénico.
QUADRO 2 — Meios de divulgagao do Pregao Eletrénico
Valores para contratagao Meios de divulgacao
Até R$ 650.000,00 Diario Oficial da Unido
Meio eletronico, internet
Acima de R$ 650.000,00 até Diario Oficial da Unido
R$1.300.000,00 Meio eletronico, internet
Jornal de grande circulacao local
Superior a R$ 1.300.000,00 Diario Oficial da Uniao
Meio eletronico, internet
Jornal de grande circulagao regional ou
nacional

Fonte: Elaboragdo do Autor, 2011.

A publicagdo do aviso de edital podera ser feita em sites oficiais da Administracao

Publica, na internet, desde que certificado digitalmente por autoridade certificadora
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credenciada no ambito da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil —, e

a integra do edital sera disponibilizada em meio eletrénico no portal Comprasnet.

Para Noébrega (2000), “a fase externa compreendera a divulgacao do pregao,
mediante a publicacado de avisos no DOU e em jornais diarios de grande circulacao,

ficando facultada a veiculacao de informacdes por meio eletrénico”.

Quando se tratar de divulgacao de pregéao realizado para o sistema de registro de
precos, independentemente do valor estimado, esta sera feita no DOU, por meio

eletrénico, na internet e em jornal de grande circulacéo regional ou nacional.

Apos a divulgacdo do edital no endereco eletrénico, os licitantes deverao
encaminhar proposta com a descrigao do objeto ofertado e o preco até a data e hora
marcada para abertura da sessao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico

quando, entdo, encerra-se automaticamente a fase de recebimento das propostas.

De acordo com Pessoa (2000), “até o inicio da sesséo, sob o comando do pregoeiro
designado, os interessados entregarao por meio eletrénico suas propostas contendo

a indicacao do objeto e do preco oferecido”.

Para participacao no pregao eletronico, o licitante devera, em campo préprio do
sistema eletrénico, manifestar que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao e
que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do edital, sujeitando-se

as sancdes previstas em lei, se fizer declaracao falsa.

A sessao publica na internet sera aberta por comando do pregoeiro, com a utilizagao
da sua chave de acesso e senha, na hora prevista no edital. Dela podem participar
os licitantes que apresentaram propostas, sendo que o acesso deles a sesséao
publica se dara por meio de sua chave de acesso e senha anteriormente feita na

unidade cadastradora.

Passando para a abertura do edital, o pregoeiro verificara as propostas

apresentadas e desclassificara aquelas que nao estejam em conformidade com os
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requisitos estabelecidos no edital, fundamentando a sua decisdo e registrando no

sistema, com acompanhamento, em tempo real, de todos os participantes.

As propostas classificadas, ordenadas automaticamente no sistema, participarao da
fase de lance. Os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro. Eles poderao oferecer lances sucessivos, sempre inferiores
ao ultimo por ele ofertado e registrado no sistema. Todos eles serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, sendo vedada a identificacdo do
licitante correspondente. Apdés o horario designado para o término da sessao,
transcorrera um tempo aleatério de até 30 minutos, encerrando a sessao

automaticamente.

Se durante a etapa de lances houver desconexdo do pregoeiro e se o sistema
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados. Caso a desconexao persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao sera suspensa e reiniciada somente apdés comunicacido aos

participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagéo.

Apo6s o encerramento da etapa competitiva, o pregoeiro podera encaminhar pelo
sistema eletrénico sua contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observando o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no

edital. Essa negociacao pode ser acompanhada pelos demais licitantes do sistema.

Para Nobrega (2000), “superada essa fase de classificacdo de propostas, passa-se
a verificacdo das condi¢des de habilitagdo do proponente vencedor, embora ja tenha

ele afirmado o atendimento as exigéncias feitas”.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, inclusive o de habilitacao,
o licitante sera declarado vencedor. A partir desse momento, qualquer licitante
podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua

intencdo de recorrer. A partir dai, os demais licitantes estardo intimados, caso
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queiram, a apresentar contrarrazées em igual prazo — trés dias, que comecara a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses. A falta de manifestacao

autoriza o pregoeiro a adjudicar o objeto do pregao ao licitante declarado vencedor.

Diz o inciso XVIII do artigo 4° da Lei 10.520 (BRASIL, 2002): “declarado o vencedor,
qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencdo de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias para apresentacdo das

razdées do recurso”.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio,
convocando-se o licitante vencedor para assinar o contrato. A recusa do vencedor
autoriza a Administracdo a convocar outro licitante, obedecida a ordem de
classificacdo e comprovacdo de habilitacdo, sem prejuizo de negociacdo de
interesse da Administracdo, bem como das sanc¢bes previstas em edital para o

licitante vencedor.

3.2.3 Vantagens e desvantagens do pregao eletronico na Administragao
Publica

O uso do pregéao eletrébnico na Administracdo Publica, ao mesmo tempo em que

gera economia e beneficios, traz também desvantagens para o poder publico.

Para Zanotello (2008), “o pregao eletrénico traz muito mais vantagens do que
desvantagens, pois €& um processo mais dinamico, rapido, democratico,

transparente, eficiente e impessoal’.

Todas as vantagens citadas pela autora representam, inclusive, principios da
Administracdo Publica que devem ser seguidos pelos administradores. Com isso
dificulta-se a questado de fraude em licitacdo que acaba por ter um campo mais

restrito com o pregao eletrénico, considerando a democratizagao do processo.
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Zanotello (2008) ainda mostra a desvantagem no uso do pregao eletronico:

A desvantagem do pregao eletrénico, na realidade, ndo esta nele
contida, mas sim na sua forma de implementacdo. Isso porque a
implantacdo do pregao eletrénico devera estar alinhada com uma
politica de inclusao digital das empresas, pois, do contrario, acabara
por afastar licitantes, principalmente da localidade, por ndo estarem
inseridos nos recursos da tecnologia da informacéo.
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4 METODOLOGIA

O Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais — IFMG - é
uma das 38 instituicbes criadas no pais pela Lei n° 11.892/08, sancionada em 29 de

dezembro de 2008 pelo entao presidente Luiz Inacio Lula da Silva.

Integrante da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, o
IFMG € composto por dez campi todos nos estado de Minas Gerais: Bambui, Betim,
Congonhas, Formiga, Governador Valadares, Ouro Branco, Ouro Preto, Ribeirao
das Neves, Sabara e Sao Joado Evangelista, além das unidades conveniadas de
Joao Monlevade, Pompéu, Piumhi e Oliveira, que sao vinculados a uma reitoria com

sede em Belo Horizonte.

Sao disponibilizados 51 cursos, divididos entre as modalidades de Formagéo Inicial
e Continuada, Ensino Técnico (integrado ao Ensino Médio, Concomitante,
Subsequente e Educacao de Jovens e Adultos), Ensino Superior (Bacharelado,
Licenciatura e Tecnologia) e Pés-Graduacado Lafo Sensu. Ha também parcerias
entre o IFMG e outras instituicbes de Ensino Superior para a realizacdo de

programas de Mestrado e Doutorado Interinstitucional.

Antes da Lei 11.892, existiam 03 autarquias — Cefet Bambui, Cefet Ouro Preto e
Escola Agrotécnica Federal de Sao Jodo Evangelista. Cada uma delas tinha
autonomia para gerir todos seus processos inclusive os relativos a compras e
licitacbes. Separadamente cada uma realizava estes processos de acordo com a
necessidade. Nao havia um planejamento, apenas seguia-se a legislacao especifica.
Com a criagédo do IFMG essas autarquias passaram a ser Unica, juntamente com a
criagdo de novos Campi. Assim, foi criada uma Reitoria na cidade de Belo Horizonte
que passou a centralizar os processos de compras seguindo novos modelos
operacionais na busca da integracao de todas as unidades. Desta forma, compras e
licitacbes sdo desempenhadas em um unico local num processo de aquisi¢ées em

conjunto para todos os Campi.



65

Foi realizado um estudo de caso, juntamente com analise de conteudo utilizando
materiais publicados em livros, periédicos, arquivos, documentos e midia eletrénica

na obtencao de suporte sintético.

Para Gil (1991, p. 79), “o estudo de caso €& caracterizado pelo estudo em
profundidade de poucos objetos, de forma a permitir conhecimento amplo e

especifico do mesmo”.

O estudo de caso pode ser analisado de maneira mais profunda, verificando uma
situacdo ou um objeto e, de acordo com Gil (2002, p. 140), “¢ muito frequente na
pesquisa social, devido a sua relativa simplicidade e economia, ja que pode ser
realizado por unico investigador, ou por um grupo pequeno e nao requer a aplicacao

de técnicas de massa para coleta de dados”.

O estudo de caso proporciona a vivéncia de uma realidade, analisando um
determinado problema da vida real. Tem como pardmetro a discussdao e uma

estratégia metodologica de amplo uso.

Segundo Fialho e Naubauer (2008, p. 05):

neste tipo de estudo o pesquisador, geralmente, utiliza como técnicas
fundamentais de pesquisa a observacido, a entrevista e dados
documentais. A técnica da observacdo tem um papel essencial e,
frequentemente, é combinada com a entrevista. Procura-se, de forma
geral, organizar e analisar todo o material obtido, a fim de se
compreender uma dada realidade e propor a sua reproducao ou
corregoes.

Devem existir subsidios necessarios que permitam a realizagéo da analise. E o que
diz Roesch (1999, p. 155) “no que se refere ao conceito de estudo de caso: € uma
estratégia de pesquisa que busca examinar um fenédmeno contemporéneo dentro de

seu contexto”.

Ja na analise de conteudo de acordo com Bardin (1994, p. 18) “é uma técnica de
investigacdo que tem por finalidade a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa

do conteudo manifesto da comunicacao”.
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Para Siméao (2005, p.07) “a analise de conteudo nédo obedece a etapas rigidas, mas
sim a uma reconstrugao simultdnea com as percepg¢des do pesquisador com vias

possiveis nem sempre claramente balizadas.”

Sob o aspecto da natureza, Teixeira (2001) classifica a pesquisa em qualitativa e
quantitativa e nesta dissertacao foi realizada uma analise qualitativa. Dados foram
coletados em sistemas oficiais (Comprasnet), considerando todos os pregdes
eletrénicos realizados pelo IFMG nos anos de 2010 e 2011. A escolha desse periodo
foi devido a Lei n° 11.892/08, sancionada em 29 de dezembro de 2008 pelo entado
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, que criou os Institutos Federais de Educacao
Tecnolégica. O ano de 2009 néo foi objeto de estudo por ter sido o inicio de uma
reformulacdo em que foi criado o modelo de gestao politico e administrativo que s6
passou a prevalecer efetivamente no inicio de 2010. Nos dados coletados no IFMG

buscou-se averiguar a eficiéncia, eficacia e efetividade no uso do pregao eletrénico.

Devido a grande complexidade e variedade de itens planejados para serem
comprados — 18.080 (dezoito mil e oitenta) em 2010 e 17.661 (dezessete mil
seiscentos e sessenta e um) em 2011 —, foram escolhidos para analise trés grupos

de maior representatividade em numero de itens conforme quadro 3:

Quadro 3 — Grupos de itens

Grupos 2010 2011
Materiais de expediente 4.507 itens 3.833 itens
Materiais de limpeza e higienizagao 789 itens 1.107 itens
Géneros alimenticios 631 itens 826 itens

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

O critério de escolha realizado pelo numero de itens e nao pela expressividade de
custos monetarios ¢ justificado devido ao fato de os maiores valores licitados nesse
periodo referirem-se a obras, construgdes e equipamentos (poucos itens, mas
grandes valores). Como um pregéao € licitado em regra por item, o trabalho de um
pregoeiro para comprar uma caneta € o mesmo para a aquisicdo de um sofisticado e

caro equipamento de laboratério, por exemplo.
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Foram usados indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade. Os indicadores de

eficiéncia conforme quadro 4 medem:

Quadro 4 — Indicadores de eficiéncia

Eficiéncia

Calculo

Orcgado x Comprado

(Valor orgado / Valor comprado) — 1 x 100

Compras emergenciais

Valor de compras emergenciais / Valor de compras licitado
x 100

Lead time de compras

Soma de todo o periodo do processo

Erro de requisicdes

Requisicdes erradas / Total de requisi¢cdes x 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Os indicadores de eficacia conforme quadro 5 medem:

Quadro 5 — Indicadores de eficacia

Eficacia

Calculo

Deficiéncia de processo

Itens cancelados / ltens licitados x 100

Retrabalho

Itens retrabalhados / Total de itens licitados x 100

Eficacia de acdes corretivas

Itens comprados no 2° pregao / Itens retrabalhados x 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Os indicadores de efetividade, conforme quadro 6 medem:

Quadro 6 — Indicadores de efetividade

Efetividade

Calculo

Efetividade de requisicao

Solicitagbes atendidas / Total de solicitagées x 100

Compras nao executadas

Orcamento devolvido / Orcamento Total x 100

Compras nao entregues

Compras nao entregues / (Orcamento total — orcamento
devolvido) x 100

Fonte: Dados da pesquisa, 2012
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Foram realizadas, também, entrevistas com dez servidores envolvidos diretamente
em compras publicas ligados a aérea de atuagao de planejamento e administracao.
O total de servidores que atuam na area sao quinze, porém, cinco destes servidores
tém menos de seis meses na instituicao, ainda estdo em fase de capacitacdo e nao
faziam parte do quadro do IFMG no periodo analisado. Os indices coletados foram
utiizados como dados informativos na entrevista, sendo confrontados com o

resultado desta.

Perfil dos Entrevistados

QUADRO 7 — Perfil dos entrevistados

Servidor/Referéncia Cargo/Fung¢ao Data da Entrevista
S1 Pregoeiro 22/02/2012
S2 Coordenador de Suprimentos 22/02/2012
S3 Pregoeiro 24/02/2012
S4 Pregoeiro 27/02/2012
S5 Pregoeiro 28/02/2012
S6 Pregoeiro 28/02/2012
S7 Coordenador de Controle 05/03/2012
S8 Diretor de Administracéo 07/03/2012
S9 Pregoeiro 09/03/2012

S10 Pregoeiro 09/03/2012

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Nao foram entrevistados os pro-reitores por entender que estes poderiam influenciar
nas respostas devido a posicao politica que ocupam. Foram também excluidos os
servidores nomeados no ultimo concurso, que possuem menos de seis meses na
Instituicao, considerando a equipe diretamente envolvida no processo de compras

publicas.
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Para determinar os niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade, utilizou-se o conjunto
de perguntas respondidas em entrevistas juntamente com os resultados encontrados
nos indices propostos. As entrevistas foram transcritas de forma a agrupar respostas

afins e que contemplou de forma satisfatéria o tema pesquisado.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram calculados indices para se medir a eficiéncia, eficacia e efetividade. A maior
dificuldade encontrada é que na Instituicdo pesquisada ndo havia nenhum historico
desses dados e muito menos metas definidas para apurar se os objetivos estavam
sendo atingidos. Assim, apds cada calculo feito pelo autor, foi realizado um

comentario sobre o resultado alcangado.

5.1 Indicadores de eficiéncia

Para o calculo dos indices propostos foram usados os indices contidos na
metodologia sendo os dados retirados do Comprasnet com base em todos os

pregdes realizados no periodo pesquisado.

a) Orgado x Comprado

e Material de expediente — 2010
indice de economia obtida = (R$807.225,80 / R$306.426,69) — 1 x 100 =
163,43% de economia obtida.

o Material de expediente — 2011
indice de economia obtida = (R$324.307,60 / R$244.038,82) - 1 x 100 = 32,89%

de economia obtida.

e Material de limpeza e higienizagao — 2010
indice de economia obtida = (R$351.564,65 / R$237.464,90) — 1 x 100 = 48,05%
de economia obtida.

e Material de limpeza e higienizagao — 2011
indice de economia obtida = (R$322.494,52 / R$241.161,88) - 1 x 100 = 33,72%

de economia obtida.

e Géneros alimenticios — 2010
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indice de economia obtida = (R$1.395.002,53 / R$774.604,49) - 1 x 100 =

80,09% de economia obtida.

e Géneros alimenticios — 2011
indice de economia obtida = (R$888.011,56 / R$862.615,53) — 1 x 100 = 2,94%

de economia obtida.

QUADRO 8- indice de economia obtida

Grupos Economia Obtida Economia Obtida
2010 2011
Material de expediente 163,43% 32,89%
Material de limpeza e 48,05% 33,72%
higienizacao
Géneros alimenticios 80,09% 2,94%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O valor orcado é realizado com base na média das cotacgdes (estimativa de
preco/preco de mercado) dos itens que irdo ao pregado e é a referéncia que o
pregoeiro possui na fase de aceitacdo dos itens. E confrontado com o valor
finalizado no pregdo em que se obtém a economia obtida na aquisicdo dos itens
adquiridos em relacdo ao preco de mercado. Mede a eficiéncia e possivel geracao
de economia. Os resultados tao diferentes de 2010 para 2011 devem-se ao fato de
que 2010 foi o primeiro ano de efetiva atividade do IFMG e, nesse periodo, o valor
orcado ainda nao era feito com base na metodologia da média de no minimo trés
cotacbes de mercado, € sim em um Uunico orcamento primeiramente adquirido.
Assim, como as cotagcdes nao foram realizadas como na média feita em 2011 e
seguida até os dias de hoje, & possivel que os dados no ano de 2010 nao

reproduzam a realidade.

b) Porcentagem de compras de emergéncia

e Material de expediente — 2010
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indice de compras emergenciais = R$16.118,00 / R$306.426,69 x 100 = 5,26%
dos valores adquiridos em material de expediente nao seguiram o

processo padrao de licitagao.

o Material de expediente — 2011
indice de compras emergenciais = R$15.647,86 / R$244.038,82 x 100 = 6,41%
dos valores adquiridos em material de expediente nao seguiram o

processo padrao de licitagao.

e Material de limpeza e higienizagao — 2010
indice de compras emergenciais = R$26.091,52 / R$237.464,90 x 100 = 10,99%
dos valores adquiridos em material de limpeza e higienizagao nao

seguiram o processo padrao de licitagao.

e Material de limpeza e higienizagao — 2011
indice de compras emergenciais = R$8.111,48 / R$241.161,88 x 100 = 3,36%
dos valores adquiridos em material de limpeza e higienizagao nao

seguiram o processo padrao de licitagao.

e Géneros alimenticios — 2010
indice de compras emergenciais = R$154.093,83 / R$774.604,49 x 100 =
19,89% dos valores adquiridos em géneros alimenticios nao seguiram o

processo padrao de licitagao.

e Géneros alimenticios — 2011
indice de compras emergenciais = R$30.356,40 / R$862.615,53 x 100 = 3,52%
dos valores adquiridos em géneros alimenticios nao seguiram o processo

padrao de licitagao.
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QUADRO 9 - indice de compras emergenciais

Grupos Compras Compras
emergenciais 2010 emergenciais 2011
Material de expediente 5,26% 6,41%
Material de limpeza e higienizagcéo 10,99% 3,36%
Géneros alimenticios 19,89% 3,52%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Registra os valores do que foi comprado emergencialmente, sem seguir os
processos normais (licitagdo). Indica uma inefici€ncia do processo que nao cobriu
todos os itens de compra. Houve uma reducéo significativa de 2010 para 2011. Isso
sugere que ha menos itens sendo comprados de forma emergencial e que o

processo habitual de compras foi mais eficaz em 2011 que no periodo anterior.

c) Lead time de compra

No /ead time de compra foi analisado o tempo gasto em todo o processo. O inicio da
requisicdo € realizado com a cotacdo dos itens. O ideal é que sejam feitas no
minimo trés cotacdes, mas a dificuldade em encontrar fornecedores para alguns
itens faz com que seja realizada uma ou duas. Esse periodo leva em média 20 dias
para cada grupo. Com as cotagdes concluidas, o processo segue para conferéncia
orcamentaria e assinatura e para o conhecimento de pré-reitores (média de cinco
dias). Com a autorizacdo em maos, € elaborado o edital que vai para a publicacao.
Nessa etapa € necessario parecer da Procuradoria Juridica e conhecimento do
ordenador de despesa — cargo mais alto do 6rgao — (média de 20 dias). De posse de
todas as informacgdes é realizada a publicacao do edital no Diario Oficial da Uniao,
mas, devido ao fato de a publicacdo lancada em um dia sé ser exibida no dia
seguinte, conta-se mais dois dias. No pregao eletrénico a Lei n° 10.520/02 especifica
no minimo oito dias uteis da publicacao até a abertura do pregao, tém-se entao dez
dias corridos em média. A realizacdo do pregdo, contando a conferéncia das
propostas, aceitacdo do fornecedor e homologacao do resultado pelo ordenador de
despesa, dura por volta de trés dias. E gasto um dia para a realizacdo do empenho

dos itens adquiridos no pregéo e envio deste ao campus responsavel e requisicao
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ao fornecedor. Nao ha distincao no prazo das etapas anteriores por grupos de itens.
Somente na entrega é que os prazos se distihnguem. No caso de géneros
alimenticios, geralmente o fornecedor vencedor pertence a mesma localidade do
campus, ja que ha itens pereciveis e a entrega é feita de forma parcelada de acordo
com as necessidades individuais. Esse fator aumentaria as despesas com frete e
dificultaria a continuidade da entrega, caso o fornecedor fosse de um local distante.
Geralmente nesse caso leva-se em média um dia para entrega ap6s o contato. Para
material de limpeza e expediente, em que ha a possibilidade de o fornecedor estar
em qualquer ponto do territério nacional, o tempo médio fica em dez dias apés a

requisicao.
Com isso, o lead time do processo de compras é:
indice de lead time de compras = 62 dias (géneros de alimentagao);

indice de lead time de compras = 71 dias (material de expediente e material de

limpeza).

Os valores encontrados séo validos para uma situacao “normal” e sdo aproximados,

ja que a falha em qualquer das etapas prejudica todo o0 andamento do processo.

d) Porcentagem de erro das requisi¢coes

e 2010 — indice de erros em requisicées = 25 / 1.004 x 100 = 2,49% das
requisi¢oes relativas ao ano de 2010 continham erros.
e 2011 — indice de erros em requisicées = 63 / 1.627 x 100 = 3,87% das
requisi¢coes relativas ao ano de 2011 continham erros.
QUADRO 10 — indice de erros em requisicdes
Ano 2010 2011
Erro de requisicoes 2,49% 3,87%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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De acordo com os dados coletados, os erros relativos a requisicées foram de 2,49%
em 2010 e 3,87% em 2011. Esse percentual mostra que elas apresentaram algum
tipo de falha, como dados incompletos, erro no preenchimento, informacdes
conflitantes, e com isso o processo nao foi concluido. Assim, € possivel medir a
capacidade técnica dos solicitantes em fazer as requisicbes de compras, segundo

dados e parametros definidos pela Instituicao.

5.2 Indicadores de eficacia

a) Porcentagem de deficiéncias de um processo

e Material de expediente — 2010

454 | 4.237 x 100

indice de deficiéncia do processo 10,71% dos itens

tiveram seu processo deficiente.

e Material de expediente — 2011

indice de deficiéncia do processo = 371 / 3.106 x 100 = 11,94% dos itens

tiveram seu processo deficiente.

e Material de limpeza e higienizagao — 2010
indice de deficiéncia do processo = 78 / 621 x 100 = 12,56% dos itens tiveram

seu processo deficiente

e Material de limpeza e higienizagao — 2011
indice de deficiéncia do processo = 125 / 1.061 x 100 = 11,78% dos itens

tiveram seu processo deficiente.
e Géneros alimenticios — 2010
indice de deficiéncia do processo = 313 /623 x 100 = 50,24% dos itens tiveram

seu processo deficiente.

e Géneros alimenticios — 2011
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indice de deficiéncia do processo = 242 / 508 x 100 = 47,63% dos itens tiveram

seu processo deficiente.

QUADRO 11 - indice de deficiéncia do processo

Grupos indice de deficiéncia indice de deficiéncia
2010 2011
Material de expediente 10,71% 11,94%
Material de limpeza e 12,56% 11,78%
higienizacao
Géneros alimenticios 50,24% 47.63%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Com esse indicador foi medido a deficiéncia dos processos de compras. Apesar de
nao apresentarem variagdes significativas de um ano para o outro, & possivel notar
uma discrepancia entre a deficiéncia do grupo de géneros alimenticios para
materiais de expediente e limpeza. Praticamente metade dos itens de géneros
alimenticios foi cancelada no primeiro pregao nos dois anos analisados, mostrando o
indice de deficiéncia do processo. Esse fato ocorreu devido a falta de negociagcao
entre a Instituicho e fornecedores ou ao ndo comparecimento de fornecedor
interessado em ofertar o item. No caso especifico de géneros alimenticios, a
periodicidade de entrega € o fator que mais prejudica a compra, pois somente
fornecedores locais tém condi¢cdes de cumprir o estabelecido. Assim, a concorréncia
€ baixa e muitos itens sdo cancelados por pregos abusivos ou falta de fornecedores

para participar do processo licitatoério.

b) Porcentagem de retrabalho

e Material de expediente — 2011
indice de retrabalho = 58 / 4.237 x 100 = 1,37% de retrabalho

¢ Material de expediente — 2010
indice de retrabalho = 71/ 3.106 x 100 = 2,28% de retrabalho

o Material de limpeza e higienizagao — 2011
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e Material de limpeza e higienizagao — 2010
indice de retrabalho = 22 / 1.061 X 100 = 2,07% de retrabalho

e Géneros alimenticios — 2011
indice de retrabalho = 140 / 508 x 100 = 27,56% de retrabalho

e Géneros alimenticios — 2010
indice de retrabalho = 257 / 623 x 100 = 41,25% de retrabalho

QUADRO 12 — indice de retrabalho
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Grupos indice de retrabalho indice de retrabalho
2010 2011
Material de expediente 2,28% 1,37%
Material de limpeza e 2,07% 2,57%
higienizacao
Géneros alimenticios 41,25% 27,56%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

E indicada a porcentagem de itens que nao obtiveram éxito no primeiro processo de
compra e tiveram todo o processo refeito. Os itens retrabalhados foram cancelados

em processos licitatérios anteriores e voltaram para o requisitante. E novamente

analisado o preco orcado, descricao do item, tempo e disponibilidade orcamentaria.

Nesse processo ha uma revisdo da necessidade e substituicdo do item por outro

similar ja licitado e de pronta-entrega, assim uma parte menor dos itens cancelados

sao retrabalhados. Como no indice de deficiéncia, o grupo de géneros alimenticios &

0 que mais apresenta retrabalho devido ao grande cancelamento desses itens e

maior dificuldade de se encontrarem similares ja licitados.

c) Eficacia de acdes corretivas

¢ Material de expediente — 2010
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indice de eficacia de acoes corretivas =68 / 71 x 100 = 95,77% de eficacia nas

agoes corretivas.

e Material de expediente — 2011
indice de eficacia de agées corretivas = 44 / 58 x 100 = 75,86% de eficacia nas

acoes corretivas.

e Material de limpeza e higienizagao — 2010
indice de eficacia de acoes corretivas = 10 / 22 x 100 = 45,45% de eficacia nas

acoes corretivas.

e Material de limpeza e higienizagao — 2011
indice de eficacia de acoes corretivas = 09 / 16 x 100 = 56,25% de eficacia nas

agoes corretivas.

e Géneros alimenticios — 2010
indice de eficacia de acdes corretivas = 148 / 257 x 100 = 57,59% de eficacia

nas agoes corretivas.

e Géneros alimenticios — 2011
indice de eficacia de acdes corretivas = 71 / 140 x 100 = 50,71% de eficacia

nas agoes corretivas.

QUADRO 13 — indice de eficacia em acdes corretivas

Grupos indice de eficacia de indice de eficacia de
acoes corretivas — 2010 | agodes corretivas — 2011

Material de 95,77% 75,86%
expediente

Material de limpeza 45.45% 56,25%

e higienizacao

Géneros 57,59% 50,71%
alimenticios

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Na realizagdo de um segundo processo de compras € possivel obter éxito e efetuar

a aquisicao de boa parte dos itens que nao obtiveram sucesso num primeiro
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momento. Porém, ainda assim, cerca de metade dos itens de géneros alimenticios
ndo consegue ser adquirido, ficando sua compra deficitaria. Consequentemente o
resultado final ndo é atingido, gerando uma ineficacia e contribuindo para o aumento

das compras emergenciais.

5.3 Indicadores de efetividade

a) Efetividade de Requisicao

e 2010
indice de efetividade de requisicdo = 953 / 1.004 x 100 = 94,92% de efetividade

nas requisigoes.

e 2011
indice de efetividade de requisicdo = 1.407 / 1.627 x 100 = 86,48% de

efetividade nas requisigoes.

QUADRO 14 — indice de efetividade de requisicao
2010 2011

Efetividade de Requisicio 94,92% 86,48%
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Embora a maior parte das solicitagbes de compras tenha sido efetuada (acima de
86% no periodo analisado), nota-se que em 2011, em termos percentuais, houve
uma retracao de 8,44% se comparado a 2010. Porém, em termos quantitativos esse
numero foi mais positivo — 454 solicitacées efetuadas a mais que em 2010. Esses
numeros se devem ao maior volume de trabalho em 2011 por causa da expansao do
IFMG e criacdo de novos campi. Houve também maior numero de itens pedidos e
comprados, o que gerou também um aumento de solicitagbes de compras e,

consequentemente, um numero maior que em 2010 também deixou de ser atendido.

b) Compras ndo executadas
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e 2010
indice de compras nao executadas = R$3.567,93 / R$52.143.567,25 x 100 =
0,0068% do orcamento total nao foi executado e foi devolvido aos cofres

publicos.

e 2011
indice de compras n&o executadas = R$254,15 / R$46.998.942,48 x 100 = 0, 0005%

do orgcamento total nao foi executado e foi devolvido aos cofres publicos.

QUADRO 15 — indice de compras nao executadas
2010 2011

Compras nao executadas 0, 0068% 0,0005%
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

No final de todo exercicio financeiro, o Governo Federal recolhe todo valor que nao
foi gasto pelos 6rgaos publicos. No periodo analisado o valor de compras que nao
foi executado é praticamente irrisério se comparado com seu orcamento anual. E
possivel notar que o recurso disponibilizado anualmente estad sendo gasto quase na

sua totalidade.

c) Compras nao entregues

e 2010
indice de compras ndo entregues = R$410.149,11 / (R$52.143.567,25 —
R$3.567,93) x 100 = 0,79% do que foi comprado em 2010 nao chegou ao

destinatario final até o fechamento do exercicio.

e 2011
indice de compras nao entregues = R$806.924,21 / (R$46.998.942 48 —
R$254,15) x 100 = 1,72% do que foi comprado em 2011 nao chegou ao

destinatario final até o fechamento do exercicio.
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QUADRO 16 — indice de compras nao entregues
2010 2011

Compras nao entregues 0,79% 1,72%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Esse indice mede em valores monetarios o saldo do que foi comprado e nao foi
entregue ao destino final no fechamento do exercicio financeiro. Nota-se que mais
de 98% de tudo que foi adquirido foi entregue pelos fornecedores antes do

encerramento do exercicio.

5.4 Entrevistas

As entrevistas foram transcritas de modo a evidenciar aspectos que verificaram no
entendimento dos entrevistados a eficiéncia, eficacia e efetividade do processo

eletrénico de compras publicas.

QUADRO 17 — eficiéncia
Continua (Parte I)

P2 - eficiéncia

S1. A partir do momento em que o governo consegue disponibilizar suas demandas para
um maior numero de interessados, as possibilidades de concorréncia tornam-se maiores

e, consequentemente, ha melhora nos precgos praticados.

S5. Quando se estabelece uma concorréncia aberta, publica, proporciona economia da

disputa de precos em grandes compras.

S4. Nem sempre, pois sdo cotados valores unitarios, e as compras, em inumeras vezes,
sao de grandes quantidades em que o preco para grandes escalas seria reduzido. Isso faz

com que o valor final pareca ter sido econémico quando de fato nao foi.

S6. Geralmente, na cotacdo para estipulacao de precos, sdo orcados produtos de marcas
conhecidas e geralmente produtos com boa reputagdo no mercado. Porém, com as
limitacbes de ndo escolha de marcas, compram-se produtos com qualidade inferior ao

cotado com a “falsa” impresséo de que houve economia.
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QUADRO 17 — eficiéncia
Continuacgao (Parte Il)

P3 - eficiéncia

S2. Sim, o pregoeiro tem em sua tela apenas os valores dos lances durante o pregao. Sé
apos o encerramento € que passa a ter acesso ao fornecedor ganhador.

S5. Acredito em uma seguranga relativa. A complexidade dos mecanismos na internet em

que todos tém acesso gera uma margem de duvida.

S10. Creio que o processo € bem seguro com senhas de acesso, comprovagao de

documentacdo nas etapas finais, mas sei que na internet nao existe nada 100% confiavel.

P7 - eficiéncia

S1. Facilidade em operacionalizar o pregao eletrénico sem ter que se deslocar para outras
localidades. No mesmo dia o fornecedor pode participar e vender para diversos érgaos

sem sair do seu escritorio ou até mesmo da sua prépria casa.

S6. A venda para o governo federal é muito vantajosa para o fornecedor, pois o custo
operacional é baixo e ndo ha calote no recebimento do valor devido. Com toda experiéncia

na area publica, ndo conheco nenhum caso de falta de pagamento pelo governo federal.

S9. As divulgagcdes sao na internet com abrangéncia nacional e assim é possivel ter
acesso a todas as compras futuras do governo e escolher se é benéfico ou ndo a

participacao.

P8 - eficiéncia

S2. Jornais, e-mails informativos, associagées comerciais, além dos tradicionais ja usados.

No portal Comprasnet e site da instituicdo gerenciadora do pregao.

S4. Com a tecnologia e facilidades de comunicagao existentes é proveitoso até o uso de
SMS, ligacao telefonica e e-mail.

S6. E preciso uma campanha maior por parte do governo de como é vender para a
Administragdo Publica, mostrando os beneficios e valores comprados anualmente.

Informes publicitarios na midia televisiva e radio explicando isso a populacio.
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QUADRO 17 — eficiéncia
Continuacao (Parte Ill)

P10 - eficiéncia

S3. Melhorar a divulgagdo principalmente em cidades do interior. E preciso aproveitar mais
o comércio local para, assim, ter mais agilidade na entrega de materiais, inclusive quando
sd0 necessarias pequenas quantidades que oneram o transporte para fornecedores de

localidades distantes da instituicdo compradora.

S4. E preciso rever a legislacdo. Esta precisa ser atualizada para tirar o0 maximo proveito

da forma eletrénica de compras publicas para facilitar e agilizar todo o processo.

S8. Oferecer treinamentos gratuitos a fornecedores que desejam fazer parte desse
mercado. Existem poucos cursos, localizados somente em grandes capitais e com valores
elevados. Esses cursos podem ser oferecidos por prefeituras e associagdes comerciais,
gerando mais concorréncia e economia para o governo, aumentando empregos e lucros

de comerciantes.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Na analise das respostas para as questdes especificadas, nota-se que, num primeiro
momento, ha economia, pois o valor de referéncia de mercado € maior que os
precos comprados pela Administragao Publica. Quando essa informacao € analisada
com mais rigor, € visto que nem sempre € assim, pois a relagdo custo-beneficio
pode ser prejudicada. Compram-se produtos baratos, mas, em muitos casos, de
baixa qualidade. Isso gera produtos nado duraveis, clientes insatisfeitos e uma
possivel nova compra para suprir materiais ruins. Esses fatores, agregados a custos
operacionais € a nova aquisicao, podem gerar altos valores para os cofres publicos,

prejudicando qualquer “economia” inicialmente obtida.

Os entrevistados confiam nos processos e gerenciamento das informacdes das
compras publicas eletrénicas. Nenhum dos entrevistados conhece ou ouviu falar em
algo que comprometesse a integridade dos dados apresentados em um pregéo
eletrénico e todos consideram o método satisfatério. Porém em algumas respostas
ficou clara uma desconfiangca em relacao a internet devido a falhas em sistemas
operacionais e computadores pessoais 0 que pode levantar algumas suspeitas na

troca de informagdes.
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As respostas colaboram para aferir que vender para o governo na forma eletrénica é
muito vantajoso para os fornecedores. O custo operacional é baixo, ha casos de o
fornecedor sequer possuir loja fisica. A ampla concorréncia traz ao fornecedor a
vantagem de competir em todo territério nacional, bastando que sejam calculadas as
despesas e as condicdes de entrega. E possivel realizar bons negécios sem mesmo
sair de casa. Ha também a garantia do recebimento da parte devida, desde que o

fornecedor cumpra todas as suas obrigacoes.

E também possivel notar que ha comerciantes que desconhecem o potencial e
regras das compras publicas. Cobra-se do governo uma divulgagédo de forma ampla
para que fornecedores de diversas localidades tomem conhecimento do assunto, o
que poderia elevar mais a competicdo. Com o aumento das informacdes, a
publicacado seria nos meios tradicionais (Comprasnet, Diario Oficial da Unido e site
da Instituicado). Poderia fazer uso também da tecnologia atual para contatar os bons
fornecedores com quem ja se teve experiéncia. Isso poderia ser feito através de e-

mail, internet e contato telefénico, estreitando, assim, a relagao cliente-fornecedor.

E observado que as melhorias que podem ser feitas sdo relativas a eficiéncia do
processo. A forma como fazer precisa ser mais bem trabalhada. Esta faltando
divulgacao e treinamentos a fornecedores, mostrando como esse mercado é

promissor.

Alguns pontos falhos na divulgagcédo e inexisténcia de capacitagdo a fornecedores
podem estar prejudicando os resultados e interferindo na eficacia. Ha a
concordancia de que o caminho para as compras publicas € mesmo o eletrénico,
mas as ferramentas utilizadas para isso ainda estdo aquém dos beneficios que esse

mercado pode oferecer.

QUADRO 18 - €ficacia
Continua (Parte )

P1 - eficacia

S2. Rapidas, econdmicas, menos pessoais, porém nem sempre o resultado final € o

esperado.
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QUADRO 18 — eficacia
Continuacgao (Parte Il)

S3. Traz celeridade para a Administragéo Publica com diminuigao de prazos para compras
e servicos em relacao as demais modalidades licitatérias.
S9. Considero as compras publicas um processo transparente, mas € preciso rever parte

das regras, a legislacao esta defasada.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Apos analise dos dados das respostas coletadas, verifica-se inicialmente que as
compras publicas na forma eletrénica tém dado mais celeridade ao processo de
aquisicdes. Os entrevistados consideram que o processo gera economia, mas €
questionado o excesso de Ilimitagdes impostas pela legislacdo que acaba
prejudicando a eficacia na aquisicao de produtos de qualidade. Essas regras, por
terem mais de dez anos, ndo acompanharam a evolugado proporcionada pela
internet. Seria possivel ter mais agilidade e aproveitar a facilidade de pesquisa para

se escolherem materiais melhores, proporcionando eficiéncia ao processo.

QUADRO 19 — efetividade
Continua (Parte |)

P4 - efetividade

S5. Acesso ao sistema apenas através de um computador, tablet ou celular € conexao a
internet. Maior campo de possibilidade de participacdo, o que seria limitado em caso

presencial.

S7. A operagado, custo para ambas as partes (comprador e fornecedor) durante o

processo, abrangéncia de participacao e transparéncia nas operacgdes.

S8. Agilidade na realizagdo de compras/contratagdes, impessoalidade uma vez que nao

se mantém contato fisico com fornecedores.

P5 — efetividade

S1. Fornecedores de localidades muito distantes que ganham o certame podem ter
dificuldade na entrega sobre o precgo oferecido, principalmente em itens de baixo valor ou
pequena quantidade.

S4. Produtos adquiridos muitas vezes ndo sdo 0 que se espera, ja que o critério € o menor
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QUADRO 19 — efetividade
Continuacgao (Parte Il)

preco. E comum produtos de qualidade inferior.

S6. A falta de contato fisico as vezes atrapalha. Com a expressado corporal temos
melhores condi¢cdes de sentir se o fornecedor ainda pode ofertar valores mais baixos e se
tera condicdes de entrega. A negociacao presencial nos permite ter um controle mais real

e uma percepc¢ao melhor da situacao.

P6 — efetividade

S3. A tecnologia facilita a participagao porque diminuiu a distancia; as sessfes ocorrem
em tempo real bastando para isso que o fornecedor tenha acesso a internet.

S5. Traz facilidade de acesso aos mecanismos de licitagdo e gera agilidade e

transparéncia ao processo.

S7. A tecnologia tirou os limites de contato regional que os fornecedores tinham. Agora é
possivel o fornecimento e a competicdo em todo o Brasil, mas o fornecedor deve ficar

atento se tem condi¢des de cumprir a entrega do material.

P9 - efetividade

S1. Sim. Até o momento, é a ferramenta mais eficiente para as transagdes comerciais pelo

governo devido a agilidade e transparéncia.

S4. Sim. O comércio cada vez mais esta ligado a internet e essa € a forma de as compras

governamentais permanecerem neste mercado.

S6. Devido a globalizagao e a dependéncia da tecnologia, acredito que o futuro seja esse
mesmo. Mas a legislacao precisa ser mais agil para se adaptar as constantes mudancgas
de paradigmas desse meio.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Sobre as facilidades das compras publicas eletronicas, verifica-se a simplicidade de
acesso. Qualquer fornecedor que tenha um computador e internet tem condigbes de

participar, estando ele em qualquer lugar do Brasil. Ha também grande concorréncia,
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pois, nesses casos, as barreiras geograficas podem ser eliminadas e permitir a
competicdo mais acirrada. Além disso, ha a transparéncia em todo o processo, ja
que é possivel o acompanhamento por qualquer pessoa através do portal
Comprasnet. As informagdes sobre as aquisicdes de pregdes eletronicos estao
disponibilizadas a qualquer tempo para quem tenha interesse, inclusive detalhadas

por item, preco, fornecedor, data e érgao publico.

A respeito dos riscos do pregao eletrénico pode-se aferir que alguns beneficios das
compras eletrénicas podem ser também um problema, pois, por ndo haver contato
presencial, o comprador ndo pode observar se o fornecedor transmite confianca.
Além disso, a negociagao de forma virtual, de forma “fria”, em alguns casos pode

deixar de trazer o beneficio de se conseguirem mais vantagens dos fornecedores.

O critério pelo menor preco também atrapalha e afeta diretamente a eficacia da
compra. O resultado final pode ser de um produto com qualidade indesejada,
comprometendo a economia para os cofres publicos. Por fim, ainda ha aqueles
fornecedores que, na ansia de ganhar e por causa também da agilidade em que o
pregao ocorre, nao calculam corretamente a margem de lucro em pequenos valores
e frete o que gera atrasos ou até a inviabilidade de entrega do item. Ou seja, de

nada adianta um processo eficiente com baixo custo se a eficacia nao for atingida.

Para as respostas apresentadas foi verificado que de fato a tecnologia ajudou as
empresas a participarem do pregao eletrénico. Encurtou as distancias e deu poder a
estas de concorrerem em todo o pais. Como nao ha deslocamentos, o custo de
participacdo diminui, aumenta-se a agilidade e é possivel acompanhar o processo

de forma transparente com disponibilidade das informacdes a qualquer tempo.

Porém, quando se avalia o comércio de forma local, nota-se que houve uma perda.
Como a competicao € macro, o pequeno comerciante concorre com grandes
empresas e até com os proprios fabricantes, praticamente eliminando sua chance de
sucesso 0 que pode trazer transtornos na entrega dos itens devido a distancia

geografica.
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Nota-se a concordancia de que realmente a forma eletrénica das compras publicas,
que € uma realidade, deve continuar sendo um dos principais instrumentos do
governo. Esta se mostra benéfica e mais agil que as demais modalidades licitatérias.
Além do que, como € cobrada a transparéncia nas ag¢des governamentais, essa
forma de compras deixa isso claro e disponivel para qualquer interessado verificar

mais a fundo o resultado e o0 andamento desse processo.

E citado também que as mudancas tecnolégicas ocorrem muito rapidas e a
legislacao para as compras publicas eletrénicas deixam a desejar, ou seja, ela nao
esta acompanhando a evolugdo desse mercado e nao esta propiciando ferramentas
para se obter ainda mais beneficios, como deixar o processo ainda mais agil,

reduzindo algumas fases e prazos.

Através das entrevistas também foi possivel perceber:

a) confianga nos processos e gerenciamento das informacbdes das compras

publicas eletrbnicas;

b) simplicidade de acesso. Qualquer fornecedor que tenha um computador e

internet tem condicdes de participar, estando ele em qualquer lugar do Brasil;

c) grande concorréncia, reducado de barreiras geograficas e competicdo mais

acirrada;

d) sem deslocamentos, os custos operacionais para o fornecedor diminui,

auséncia de loja fisica;

e) garantia do recebimento da parte devida, desde que o fornecedor cumpra

todas as suas obrigacées;

f) transparéncia em todo o processo, ja que é possivel 0 acompanhamento por

qualquer pessoa através do portal Comprasnet;
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g) desconhecimento e desconfiangca pelos comerciantes. Falta divulgacao
nacional do comércio eletrbnico de compras publicas e treinamento a

fornecedores;

h) o comércio local, perde. Como a competicdo € macro, o pequeno comerciante
concorre com grandes empresas e até com fabricantes, praticamente

eliminando sua chance de sucesso;

i) pode haver transtornos na entrega dos itens devido a distancia geografica.

O procedimento licitatério no IFMG é realizado conforme exigido nas leis 8.666/93
(Brasil, 1993), e 10.520/02 (Brasil, 2002). Busca-se seguir os principios licitatérios, e

as etapas exigidas.

A coordenacgéo de planejamento da Reitoria do IFMG é integrada a Pr6 Reitoria de
Planejamento e responsavel por iniciar a execugcaéo de tudo que sera adquirido ao
longo do ano. O planejamento é feito no ano anterior e executado no ano seguinte.
Primeiramente é iniciado nos Campi e Reitoria a relagao de tudo que sera adquirido
pelo IFMG de acordo com o orgamento anual. Ha uma divisdo por “centros de custo”
que na realidade trata-se de setores estratégicos que sao responsaveis por listar a
demanda do que sera adquirido. Isto € feito com o auxilio de um banco de dados
com mais de 10 mil itens cadastrados. Esse processo € auxiliado pelas
coordenacdes de planejamento dos Campi e controlado pela Coordenacao de
Planejamento e Coordenacao de Monitoramento e Controle da Reitoria. Feito todo
este processo, a Coordenacado de Planejamento da Reitoria agrupa os itens afins
com as quantidades pedidas por cada Campus separando por grupos e inicia o
processo de cotacdo. Essa cotacdo é feita com base em 3 orgcamentos, sendo
realizada a média aritmética simples que sera o valor de referéncia para a licitagéo.
De posse dos grupos de itens e das médias sao realizadas solicitacbes de compras
divididas por itens, Campus e todas as informagbdes necessarias com o anexo de

todas as cotagdes. Entdo o processo segue para o inicio da licitacao.
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Logo apods, a solicitacao de compra € encaminhada ao setor de suprimentos que

elabora o edital e faz sua divulgacao no DOU, Comprasnet e site do IFMG.

Passados oito dias Uteis é realizado o Pregao Eletrénico. Inicialmente é feita a
vinculagdo do pregoeiro e equipe de apoio. Em seguida, ha a conferéncia das
propostas e a desclassificagdo de alguma que nado cumpriu as caracteristicas dos
itens licitados. Em seguida abre-se a sessao onde é feito o encerramento aleatério e

sdo conhecidos os vencedores.

A proxima etapa € a habilitacdo dos fornecedores onde se confere a documentagao
exigida no edital. Caso o fornecedor classificado em primeiro lugar nado esteja
legalmente habilitado € dado um prazo de dois dias Uteis, caso seja micro ou
pequena empresa, se nao for nenhuma delas é feita a sua desclassificacao e passa-
se ao préximo colocado até que se atinja o previamente exigido no edital. Feito isto,
o proprio sistema abre prazo para intengdo de recurso com prazo definido pelo
pregoeiro. Caso haja recurso ele é analisado pela comissao de licitacao e pela AGU,
negado o recurso encerra-se a sessao. Se o recurso for aceito as fases de aceitacao
e homologacao podem ser voltadas, passando o objeto da licitagdo para o préximo

colocado, seguindo novamente as fases anteriores.

Com o fim da sesséao, é realizada a adjudicacao pelo pregoeiro e posteriormente a
homologacéao pelo ordenador de despesa, no caso o Reitor, passando entdo para a
elaboracdo do contrato com o fornecedor e solicitando a entrega pelo setor de

almoxarifado de todos os Campi ou Reitoria.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Dificuldades foram encontradas na pesquisa, pois a Instituicdo nao tem metas nem
objetivos definidos sobre seu processo de compras, o que nao permitiu a
comparacgao se os resultados foram favoraveis. Foram localizados poucos indices

para se medir eficiéncia / eficacia / efetividade em compras.

Mesmo com essas dificuldades é perceptivel a énfase que a Administracao Publica
tem dado as compras publicas eletrénicas. O pregéo veio para tornar o processo de
contratacao de servicos e aquisicdo de materiais mais transparente. A disputa entre
fornecedores € mais abrangente e forca o Governo a comprar por pregos mais
baixos e, assim, trazer economia a populagao. Porém se questiona esse tipo de
economia. Como o critério de escolha € o menor pregco € ndo se podem direcionar
marcas, € possivel que a pesquisa de mercado, feita anteriormente com base em
produtos de qualidade, ndo traduza um resultado real, jd que na verdade se
compram, em varios casos, produtos com caracteristicas inferiores, acarretando o
desgaste mais rapido destes, o que, além de deixar o cliente final insatisfeito,

acelera uma nova compra.

O tempo gasto também é muito elevado. Espera-se 60, 70 dias ou mais para a
aquisicao de um unico item. Ainda existe a possibilidade de esse produto nao ser
comprado devido a descricdo incompleta, preco estimado em desacordo ou
auséncia de fornecedores para negociar, 0 que gera um nOVO Processo com o0s
mesmos prazos. Isso quer dizer que uma pequena falha pode gerar quase 150 dias

para finalmente o material chegar ao destino desejado.

Existe eficacia no sistema de compras publicas eletrénicas, porém ha de se ressaltar
um problema critico na aquisicao de géneros alimenticios. Dos grupos comparados
& o menos eficaz nos resultados. E o que possui maior indice de deficiéncia em
processos e retrabalho e o menor em economia obtida e eficacia de acdes
corretivas, o que leva a concluir que o processo interno da organizacao esta sendo
falho para esse tipo de compra especifica ou o pregao eletrénico para esse caso nao

€ o mais indicado.
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Pode-se dizer também que, de acordo com os indices calculados, existe efetividade
no pregao eletrénico, ja que a maior parte das requisi¢cdes é atendida, o indice de
fornecedores que nao entregam o acordado é baixo e a Instituicdo pesquisada
consegue executar praticamente todos os recursos disponibilizados, casando o

planejado com o executado.

E visivel que a legislacédo que rege as licitacdes e o pregao eletrdnico no Brasil esta
defasada e ndo acompanha a velocidade da tecnologia e da informacao. Isso foi
constatado nas respostas de varios entrevistados e, se comparado aos indices
coletados, nota-se a deficiéncia na aquisicdo de materiais e o longo tempo do
processo de compras. Alterar as regras para acelerar o processo, juntamente com
uma maior divulgacao para a populacao do que € e como funciona esse método de

compras do governo, seria essencial.

Apesar de indices com 150 dias para realizar uma compra e mais de 40% de
retrabalho, em alguns casos, prejudicarem o processo, ha eficiéncia e eficacia nas
compras. Existem recursos, consumidor (governo) e fornecedores, porém essa
relacdo esta distante e & preciso estreita-la para a obtencao de processos eficientes,
resultados eficazes, efetividade com objetivos atingidos e beneficios para a

populacao.
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APENDICE

APENDICE 1 - Questionario

Qual sua opinido sobre compras publicas eletrénicas?

O pregao eletrénico traz economia para a Administragdo Publica? Por qué?
O processo de compras publicas eletrénicas é seguro?

Quais as facilidades das compras publicas eletrénicas?

Quais os riscos do pregao eletrénico?

Como vocé considera que a tecnologia ajuda as empresas a participarem do

pregao eletrénico?

Quais as maiores vantagens das compras publicas eletrénicas para os

fornecedores?

Qual a melhor forma e meio de comunicagdo para divulgagcdo do pregao

eletrénico?

O pregéo eletrénico caminha para ser a mais importante forma de compras

publicas? Por qué?

10) Qual sua sugestdo para a melhoria do sistema eletrénico de compras

publicas?
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APENDICE 2 - Esquema de modalidades de licitagéo

QUADRO 20 — Modalidades de licitacdo

Modalidade Objeto Requisito Prazo Valor
Concorréncia Obra, servico, Habilitacao - tipo melhor - obras e servicos de
compra, preliminar | técnica, técnica e | engenharia: acima de
alienacao e preco ou R$1.500.000,00;
empreitada empreitada - demais casos:
integral integral: 45 dias; acima de
- demais casos: R$650.000,00.
30 dias A concorréncia
admite qualquer valor
Cadastro - tipo melhor - obras e servigos de
Tomada de Obra, servico e nos técnica ou téc_nica engenharia: até
Pre compra registros e preco: 30dias; R$1.500.000,00;
cos e . _ . o
publicos - demais casos: - demais casos: até
15 dias R$650.000,00
- obras e servicos de
Obra, servico e | Convite ou engenharia: até
Convite compra cadastro - 5 dias Uteis R$150.000,00;
- demais casos: até
R$80.000,00
Trabalho técnico,
Concurso cientifico ou - - 45 dias uteis -
artistico
Alienacao de Avaliacao
Leilao bens méveis ou prévia - 15 dias uteis -—-

semoventes

Fonte: Elaboracdo do Autor, 2011.




