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Sobre o0 Governance International

[} www.govint.org/about-us/

governance
international

Achieving citizen outcomes

Organizacao sem fins lucrativos, com Sede em
Birmingham (Reino Unido), operando
internacionalmente desde 2002, incluindo, entre os
seus clientes, o Ministério do Planejamento brasileiro.

Oferece ferramentas, treinamento, pesquisa e
aprendizagem entre pares ao redor do mundo para
transformar o0s servicos publicos com base na boa
pratica internacional.
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Objetivos do Artigo

1 — Dar um panorama sobre a avaliacao da
qualidade da governanca publica, com quadro
conceitual sobre a evolucao internacional na medicao
da governanca publica.

2 — Discutir como medidas de boa governanca estao

sendo utilizadas em diferentes contextos ao redor do
mundo.
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Justificativa do Artigo

Dada pelos autores: ha um interesse generalizado em medir ndao sé a qualidade
dos servicos, mas também melhorias na qualidade de vida e nos processos de
governanca

Encontrada no decorrer do artigo (complementar): nao basta um servico
publico ter qualidade para que os cidadaos confiem mais num governo. Dai a
importancia de se ter uma avaliacao adequada sobre a qualidade da governanca
publica
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* [Introducao

* Da exceléncia na entrega do servico até a boa governanca

« O movimento da governanca publica

O que nés entendemos por “governanca”

« Medindo “boa governanca publica”

 Melhorias nos resultados de politicas publicas

 Medindo as melhorias na qualidade de vida

 Abordagens internacionais para medir a qualidade de melhorias de vida

 Melhorias de medicao contra principios e processos de governanca
publica

 Abordagens internacionais para medir as melhorias nos processos de
governanca

e Avaliacao de multiplas partes interessadas

* Incentivando a medicao da qualidade da governancga publica

* Conclusoes
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Introducao

Os autores confundem introducao com resumo e
reproduzem o conteudo de um no outro, faltando
elementos importantes para iniciar o assunto,
trazendo pequenos nucleos de introducao nos
demais topicos.

Nao foi criado um topico especifico para
metodologia cientifica.
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O movimento da governanca publica

-> Historico da Nova Gestao Publica (NGP)
-> Problemas com ela trazidos:

- problemas perversos;

- parcerias com o setor privado;

- 0 papel dos cidadaos;

- escandalos por politicos e funcionarios e

- sustentabilidade das politicas econdmicas,
sociais e ambientais.
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Conceitos importantes

Qualidade

Dificuldade em conceituar, abordagem relevante:
-> quando esta apto para o efeito que se propos, segundo seus
objetivos corporativos e sociais.

Governanca Publica

Dependera do contexto, mas os autores entendem que sao as
formas em que as partes interessadas interagem umas com as
outras, a fim de influenciar nos resultados das politicas
publicas
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Conceitos importantes

Boa Governancga Publica

Para o0s autores, seria a negociacao por todas as partes
interessadas em um assunto (ou area) dos melhores resultados de
politicas publicas e concordar com principios de governanca, que
sa0 ambos implementados e regularmente avaliados por todas as
partes interessadas.

Holistico

O holismo é um conceito criado por Jan Christiaan Smuts em 1926, que o
descreveu como a "tendéncia da natureza de usar a evolugGo criativa para
formar um "todo" que é maior do que a soma das suas partes” (O QUE E...,
2015).
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E qual seria o paradigma do artigo?

- Avaliacao de uma boa governanca publica e a metafora do
piano

“0 desafio nao é mais principalmente técnico, ou seja,
demonstrar que isso pode ser feito, mas sim politico, ou seja,
para mostrar que os interessados publicos realmente se
preocupam demonstrando melhorias para a qualidade de vida
de seus administrandos”
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Framework: medindo as melhorias na
qualidade de vida

- Maedicao da qualidade de indicadores de desempenho de
vida (QV PIS)

- Tipo 1: indicadores gerais da qualidade holistica da vida das
pessoas

- Tipo 2: indicadores parciais da qualidade holistica de vida das
pessoas

- Tipo 3: indicadores gerais da qualidade de vida dos individuos
em uma dimensao especifica de suas vidas

- Tipo 4: indicadores parciais da qualidade de vida dos individuos
em uma dimensao especifica de suas vidas
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Medindo as melhorias na qualidade de
vida

Cobertura Natureza do Indicador de

Desempenho (PI)

Geral Especifico
Holistica — todas as dimensoes PI Tipo 1 PI Tipo 2
Uma ou mais dimensoes PI Tipo 3 PI Tipo 4

Tabela 1: tipos de desempenho de qualidade de vida. Fonte: prdprios
autores.
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Exemplos de melhorias na qualidade de vida
com base no Framework

Objetivas:

-> Situacao da saude (geral)

-> Porcentagem de idosos invalidos que aumentaram as visitas
dos servidores de servicos moveis (por exemplo, assistentes de higiene,
poddlogos, pessoal de biblioteca) (parcial)

-> Porcentagem de cidadaos vivendo a cerca de 5 minutos de

caminhada de um campo, parque ou outro espaco publico de lazer
(parcial).
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Exemplos de melhorias na qualidade de vida
com base no Framework

Subjetivas:
-> Diminuicao do sofrimento (parcial)

-> pessoas idosas frageis que acreditam que seu nivel de
interacao social com a familia e amigos esta melhorando (geral)

-> crenca de que a qualidade do seu ambiente geral esta
melhorando (geral).
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Exemplos de melhorias na qualidade de vida
com base no Framework

Alcance dos objetivos/metas/padroes em relagdo aos resultados:

-> porcentagem de cidadaos com nivel mais baixo de
obesidade do que o recomendado pela Organizacdo Mundial de Salde
(parcial)

-> pessoas com deficiéncia que sdao capazes de viver de forma
independente (como definido nas normas de assisténcia social) (parcial)

-> cidadaos que vivem em areas onde os niveis de poluicao do
ar sao inferiores aos padroes maximos da Unido Europeia (parcial).
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Abordagens Internacionais para medir a
qualidade de vida

-> Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
-> Projeto Compasso, da Fundacao Bertelsmann, na Alemanha
-> Comissao de Auditoria, na Gra-Bretanha

-> Auditoria Urbana Europeia

& e iwEGC



BOVAIRD, T.; LOFFLER, E. Avaliacdo da qualidade da governanca publica: indicadores, modelos e

metodologias. In: International Review of Administrative Sciences. V. 69 (3), 2003, 313-328

Critica dos autores quanto a qualidade da
exposicao dos resultados

-> Apesar da proposta de se analisar a qualidade de vida dos
cidadaos seja voltada, principalmente, para a melhoria na prestacao de
contas dos orgaos publicos aos cidadaos e grupos comunitarios, a forma
como a informacgao € apresentada raramente € orientada para o publico-
alvo, tornando-se relatdrios mais densos a cada ano.

-> Parecem ser voltados mais a cientistas sociais do que a
cidadaos e politicos.
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Melhorias de medicao de principios e
processos de governanca publica

Dez caracteristicas mais frequentemente citadas sobre
governanca publica:

- Envolvimento do cidadao,

- Transparéncia,

- Prestacao de contas,

- Agenda de igualdades e de inclusdo social (género, etnia, idade,
religido, etc.),

- Comportamento ético e honesto,

- lgualdade (procedimentos justos e devido processo legal),

- Capacidade de competir em um ambiente global,

- Capacidade de trabalhar eficazmente em parceira,

- Sustentabilidade e

- Respeito pelas normas de Direito.
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Abordagens internacionais para medir a
melhoria nos processos de governancga

->Indice de Percepcdes de Corrupcio (IPC) da Transparéncia
Internacional: <www.transparency.org> (mais popular)

-> Indicadores de Governanca de segunda geracao do Banco Mundial

-> Auditoria Democratica (Universidade de Essex e de Leeds)
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Avaliacao dos miultiplos agentes envolvidos

N3ao basta analisar principios e processos, € preciso que se analise
quem sao os agentes envolvidos em tais avaliacoes.

Os autores citam a propria instituicdo a que sao vinculados, num
exame de fatores que afetam a salude desenvolvida pela Governanca
Internacional, como exemplo de aplicacao de medicao em governanca.

Elenca as principais partes interessadas:

-> Cidad3os,

-> Politicos que representam a questao especifica,

-> Representantes do terceiro setor, incluindo organiza¢cdes comunitarias,
organizacdes de voluntarios e instituicdes de caridade que trabalham com a questao,

-> Setor de negdcios,

-> Os meios de comunicac¢ado (imprensa, TV, radio),

-> Departamentos e agéncias governamentais (funcionarios) e

-> Qutros niveis de governo com responsabilidades para o problema (ex.:
sindicato dos trabalhadores).
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Encorajando a medicao da qualidade da
governanca publica

Quais incentivos haveriam para quaisquer partes interessadas a envolver-se em tal processo
de avaliacao?

Incentivos - 'Como pode um interesse na avaliacdo da governanca publica ser iniciado’?

-> Prémios

-> Auditorias/ inspegoes

-> Imposicao de condi¢gdes para a concessao de empréstimos e subvengoes
pelas Nagoes Unidas e por bancos de desenvolvimento regionais

Mas quem deve avaliar a governanca publica?

-> Auto-avaliacdo: por um lado, melhor informa, mas corre o risco de ser
miope, auto-ilusdria e, por conseguinte, menos confiavel

-> Avaliagdo externa por inspetores: independente, mas tende a exibir visao
superficial e limitada do contexto, mas menos confidavel para o governo avaliado.

-> 3602 - apreciacdo pelas partes interessadas: independente, com melhor
compreensao do contexto e das questdes centrais, mais confidvel para o governo avaliado.
Mas tende a ser um processo mais demorado, complexo e caro, podendo nao focar em
guestdes prioritarias
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Conclusoes

-> Seria, portanto, ser valioso se a medicdao da boa governanca fosse incentivada em uma
frente mais ampla, por exemplo, através de prémios internacionais de "melhores praticas"
em "boa governanga".

-> No entanto, mais progresso nesta drea, depende, ainda, do desenvolvimento e

experimentacdo de abordagens mais sistematicas para a avaliacdo da qualidade da
governanca publica.
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