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1. INTRODUCAO

O conceito de lideranga ganha conotagdes diferenciadas a
depender do tipo de organizagdo a que estd vinculado, sendo que o conceito mais raso de
lideranca tem relagdo com o poder de influenciar individuos ou grupos dentro de uma
organizacao.

Para fazer frente a esse conceito raso, se mostra salutar citar os
ensinamentos de Bergamini (2009, p. 14), catedratica brasileira que trata do tema em suas
valiosas obras, para quem “a lideranga ndo pode ser concedida por poder ou segundo uma
estrutura; s6 se ¢ um lider, se as pessoas seguirem sua lideranga, tendo a liberdade de ndo

o fazerem.”.

Conforme situado por LOCATELLI (2015, p. 1):

A pratica da lideranga no Brasil, tanto nas empresas privadas
como nas organizagdes publicas ¢ um assunto de extraordinaria
relevancia, pois ¢ fator fundamental no alcance dos resultados
finais dessas organizagdes, tornando-as bem sucedidas ou ndo, a
depender do nivel de sincronia do lider no desenvolvimento e no
crescimento intelectual, cultural e motivacional das equipes de

colaboradores.

No conceito de lideranga, observa-se que o lider tem importincia
e valor para as organizagdes privadas em razdo da necessidade de direcionamento dos

colaboradores e do atingimento de resultados. Nesse sentido, Bennis (1996, p. 22):
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Os lideres sdo importantes por trés motivos: em primeiro lugar,
eles sdo responsaveis pela eficacia das organizagdes. O sucesso
ou fracasso de qualquer organiza¢do. Em segundo, as
adversidades que encontramos pelo caminho as vezes nos deixam
sem rumo, entdo buscamos nos lideres um caminho, um porto
seguro. E em terceiro lugar, o lider ¢ aquele que conhece o
problema, mas ndo se prende ao contexto, seja ele por conta dos
cenarios administrativos volateis ou fusdes e aquisi¢des ou ainda

por fatores demograficos.

De acordo com Robbins (2005, p. 258) “lideranca ¢ a capacidade
de influenciar pessoas para o alcance das metas, sendo essa lideranga formal, conferida
pela organizagdo, ou informal, definida como aquela exercida no grupo sem o cargo

formal”

Entretanto, ndo obstante a importancia que o lider tem tanto no
setor privado como na administragdo publica, a diferenga de enfoque torna necessaria
uma analise das caracteristicas que sdo convergentes nas duas estruturas de governanga e
das dificuldades que o lider do setor publico encontra para que a organizagao alcance de
resultados, haja vista que as liderangas sdo fatores que certamente influenciam a qualidade
das politicas econdmicas e sociais.

O desenvolvimento das organizagdes privadas e publicas tem nos
lideres a esséncia catalisadora capaz de gerar incentivos para fomentacao de processos
deliberativos que possibilite que a organizacao possa gerar o valor que se espera de cada
uma, sendo que para a organizacdo privada a for¢a motriz ¢ o valor econdmico ao passo

que para organizacao publica € o valor social.

IT - DAS CARACTERISTICAS DA LIDERANCA

Conforme Perez & Oliveira (apud CHIAVENATO e SAPIRO.

2010, p. 276), ""a lideranca aplicada nos dias de hoje, apresenta grandes diferengas em
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relacdo a atuagdo dos antigos lideres, e isso € perceptivel tanto no tratamento com os seus

liderados, quanto no desempenho da organizacao, como mostra o Quadro 1:"’

Quadro 1- Lideranga do passado e do presente

Tragos tradicionais de lideranca Qualidade da liderancga estratégica

Conformidade

Autoritarismo

Herdico — centro da atengédo
Delegador e hierarquico
Especializagdo em areas tradicionais
Conhecimento extensivo da inddstria
Posse de um cargo a longo prazo
Alto controle e comando

Orientagao domeéstica e internalizada
Cria conseno quando necessario
Conhecimento intimo da organizagdo

Atencgdo nos concorrentes

Isolado, separado, indiferente

Espirito criativo e inovador
Assimilador, aprendiz e coreégrafo
Compartilha poder e atengéo
Condutor e alavancador

Expertise em varias areas
Experiéncia em muitas indlstrias
Portfélio de varios conhecimentos
Empowerment e patrocinador
Perspectiva global e sistémica

Cria coalizbes e fomenta colaboragéo
Conhecimento intimo do cliente
Conhecimento dos concorrentes

Acessivel, préximo, apoiador

Fonte: Chiavenato (2010, p. 276).

Quanto aos estilos de lideranga, Rocha (apud YUKL, 1998, p. 7),

preleciona que:

Lideranga ¢ um relacionamento de influéncia entre lideres e

liderados e que os resultados refletem seu propdsito conjunto,

portanto, a lideranca ¢ uma atividade com foco em pessoas,

distinta da Dburocracia administrativa ou atividades

de

planejamento”. Em outras palavras, lideranca envolve influéncia

e ocorre entre pessoas que desejam mudangas significativas, a

lideranga. Por vezes, refere-se a posse de certas qualidades

pessoais, tais como coragem, vigor ou carisma. Em outros

contextos, remete & ado¢do de uma posicdo que confere a seu

ocupante poder, autoridade e responsabilidade.
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O que se observa no ambito da organizagdo privada € que o lider
tem papel inovador voltado a fomentar o crescimento da organizacao, razao pela qual
deve direcionar a sua lideranga para: conduzir as pessoas para resultados individuais e em
grupo; adotar estratégias para impulsionar o desempenho; fomentar e facilitar as parcerias
dentre e entre equipes; gerenciar o trabalho cotidiano; influenciar através do poder
pessoal; saber identificar, avaliar e selecionar talentos internos ou externos e inspirar
lealdade e confianca.

Dentro da iniciativa privada, o lider deve criar um ambiente que
permita aos colaboradores a maximiza¢cdo dos respectivos talentos para que o
desempenho supere a expectativa.

Para Perez & Oliveira (apud O'TOOLE.1998. p. 33), ""quando os
lideres de uma empresa compreendem que as mudangas devem basear-se na cultura
existente daquela organizacio e quando demonstram paciéncia para envolver no processo
de mudanca toda esta mesma organizagdo, entdo ¢ possivel transformar a empresa.

A lideranga corporativa ndo tem vinculo umbilical somente com
o lider, haja vista que ha uma gama de varidveis e fatores que acabam tendo consequéncias
para o processo de lideranca.

Assim, nas organizagdes privadas a lideranca ¢ compreendida
como uma atividade que se relaciona com a situacao e o contexto da organizagdo, o que
exige a capacidade de relacionamento entre os lideres e liderados com objetivo de
alcangar resultados que congregue o propo6sito de todo o conjunto organizacional, razdo
pela qual a lideranca pode ser considerada uma atividade de e com pessoas que se
distingue da atividade meramente burocratica desempenhada pela administragao publica.

Segundo Chiavenato e Sapiro:

A mudanga cultural — diferentemente da mudanca em produtos,
servigos, processos, tecnologias — ¢ geralmente lenta e demorada.
Ela sofre resisténcias e barreiras e de todos os tipos. Mas ¢ preciso
mudar, pois: A mudanca da cultura organizacional ndo somente ¢
possivel e desejavel como também indispensavel e fundamental
para o sucesso organizacional, levando-se em conta que a
organizacao atua em ambientes altamente dindmicos, mutaveis,
instaveis, volateis e em  constante transformacao.

(CHIAVENATO e SAPIRO, 2010, p. 274).
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No mundo corporativo, a lideranga tem papel essencial na medida
em que o desenvolvimento de pessoas ¢ imprescindivel para as empresas assegurarem a
qualidade e a produtividade, garantindo a sua sobrevivéncia nesse mercado altamente

competitivo.

III — CONVERGENCIA DE CARACTERISTICAS DOS LIDERES DO SETOR
PRIVADO E PUBLICO

Cabe destacar que as distingdes entre gestao publica e privada sdao
visiveis e, de certa forma, influenciam na forma que a lideranca deve ser exercida dentro
das organizagdes.

Em razao do movimento global que se iniciou nas ultimas décadas
para discutir e pensar o ideal de modelo de gestao que deve ser adotado pelos setores
publicos, a lideranca ganhou papel de destaque na engrenagem de construgdo de
organizagdes mais estruturadas e voltadas para os resultados, cabendo salientar que na
administracdo publica o resultado deve ser direcionado a geracdo de valor social.

Locatelli (apud BRESSER PEREIRA, 1997) informa que nesse
processo de estruturagdo, na busca de capital intelectual, as organizagdes passam a
necessitar de gestores mais autdnomos, com maior iniciativa e responsabilidade, com
perfil bastante diferente daquele exigido até entdo, que era baseado na obediéncia e na
submissdo. Ao se instituir esse novo perfil, o setor publico passa a requerer novos sistemas
de gestdo, capazes de apresentar respostas mais efetivas as necessidades da nova etapa da
administracao publica.

As caracteristicas da lideranga até entdo existentes no mundo
corporativo passam a ser demandadas pela administragdo publica, o que torna necessaria
a construcao e legitimac¢ao de um novo modelo de lideranca, fundamentado em conceitos
e premissas mais modernos, tais como inovacao gerencial, autonomia administrativa,
descentralizagdo, delegacao de autoridade, dentre outros ( LOCATELLI apud BRESSER
PEREIRA, 1995).

Assim, conforme Robbins (2005. p.122), “‘'um dos grandes
desafios do gestor publico ¢ motivar os colaboradores, torna-los direcionados, satisfeitos

e naturalmente comprometidos para alcangar as metas, os objetivos propostos”.
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Para se ter nocdo da necessidade de se direcionar essa perspectiva
da lideranca da gestdo privada ao setor publico, se mostra salutar a diferenca existente
entre 0 mundo corporativo ¢ a administragdo publica quanto ao momento de escolha e
demissdo dos profissionais, o que exige que o lider esteja preparado para lidar com as
peculiaridades relacionadas a cada organizacgao.

No setor privado, em geral, busca-se alguém com experiéncia de
mercado, na medida em que no publico a prioridade ¢ a qualificagdo técnica. Assim, o
lider tem como desafio no setor privado gerir a escolha de um funcionario com
habilidades inerentes a funcdo que sera realizada. J4, na organizacao publica, ¢ necessario
que o lider saiba alinhar diferentes perfis de profissionais que ndo foram por ele
escolhidos, para que todos trabalhem em fungcdo do mesmo proposito.

Com a contratagdo do funcionario, seja no setor privado, seja no
publico, o lider deve manter a equipe motivada, alinhada e direcionada para os resultados
almejados. A maior dificuldade no setor publico esta na possibilidade de demissao, o que
justifica a ideia equivocada de que a cobranga deve ser menor nesse setor, ideia esta que
deve ser trabalhada pelo lider, haja vista que na nova administragao as metas e indicadores
precisam ser atingidos para que os resultados sejam factiveis e alcangados.

Em ambas as organizagdes, publicas ou privadas, o engajamento
dos funcionarios ¢ indispensavel para a eficiéncia e eficdcia, razdo pela qual um
denominador comum que deve pautar a lideranga é o fomento da motivagdo, além da
necessidade de se conhecer a fungdo desempenhada por cada um dos funcionarios para
possivel adequacao.

Assim, aqui se mostra ainda mais importante nao dissociar
lideranga e motivagao, definida como "o processo responsavel pela intensidade, direcao
e persisténcia dos esfor¢cos de uma pessoa para o alcance de uma determinada meta"

(ROBBINS, 2005, p. 123).

A atividade de liderar pessoas dentro de uma organizacao privada
se mostra complexa, complexidade esta que também ¢ observada dentro da administracao
publica, ndo obstante as peculiaridades das organizagdes privadas, sendo que tanto em
uma como em outra, o lider deve estar entrosado em seu ambiente de trabalho para que
possa influenciar, de alguma maneira, a motivagao do grupo para o atingimento das metas

e objetivos da organizagao.
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Conforme citado por Locatelli (apud ROBBINS. 2005),

“"motivagdo € a concentragdo de esforgos para atingir a meta definida que incluem as
caracteristicas de persisténcia, intensidade e direcdo. Como o individuo reage a
determinada situagdo pode variar em um individuo ou em vérios individuos”".

As licdes de Bergamini citadas por LOCATELLI (2015, p. 8),
indica que devemos atribuir quatro competéncias a quem cabe dirigir pessoas, sendo que

essas competéncias sdo comuns tanto na esfera privada quanto na publica:

O lider atrai a atencdo devido ao seu forte engajamento com os
valores organizacionais; inspira confianga quando atende
expectativas daqueles que preferem seguir pessoas nas quais
confiam, mesmo que discordem delas; gerencia a si mesmo ao
conhecer suas proprias capacidades sendo capaz de usé-las
oportunamente. Ao serem capazes de dar significado as coisas, 0s
lideres transmitem sua visdo, comunicando-a e aglutinando os
demais para que possam formar um todo. O lider ¢ capaz de
articular e personificar os ideais pelos quais a sua organizacao
luta. Essa ¢ uma forma de dar sentido aquilo que as pessoas estao
fazendo. Com essas habilidades, o lider conseguira também dar
ritmo ¢ energia ao trabalho. Os seguidores, por sua vez,
conhecerdo sua importdncia e sentirdo que fazem parte da
comunidade, desde que estejam abertos ao constante aprendizado.

(BERGAMINI, 2009, p. 65-66)

Importante trazer a tona pesquisa realizada por Locatelli (2015,
p. 13), onde demonstra que "‘a atitude e o comportamento do lider no ambiente
organizacional sdo preponderantes para contribuir com o processo de motivacdo do
servidor, mesmo dentro de uma organizagao em que, pela caracteristica do servigo publico
que presta, ndo se dispde de muitos mecanismos para influenciar a motivagao”".

Além da capacidade de motivagdo, ¢ inegavel que a honestidade,
confiabilidade, conhecimento e o respeito com os liderados sdo caracteristicas que o lider
deve cultivar dentro do ambito de trabalho, isso tanto no interior das organizacdes
privadas como no das publicas, isso ao se considerar o resultado da pesquisa externada

por Locatelli (2015. p. 13), onde ficou demonstrado que a atitude e o comportamento do
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lider no ambiente organizacional sdo preponderantes para contribuir com o processo de
motivacao do servidor, mesmo dentro de uma organizagao em que, pela caracteristica do
servigo publico que presta, ndo se dispde de muitos mecanismos para influenciar a

motivacgao.

2. CONCLUSAO

Apesar das diversas caracteristicas e conceitos atrelados a
lideranga, foi possivel demonstrar no presente artigo a convergéncia de caracteristicas dos
lideres do setor privado e do setor publico, o que pode dar guarida ao entendimento de
que a administragdo publica gerencial pode se valer de conceitos do mundo corporativo
como forma de alcancar resultados satisfatdrios, bem como em resposta a crise do Estado,
como forma de enfrentamento da crise fiscal, bem como estratégia para reduzir custos e
tornar mais eficiente a administracao dos imensos servigos que cabem ao Estado.

Assim, cabe a administragdo publica fomentar liderangas
funcionais de forma a atender as peculiaridades da administragdo publica gerencial, de
forma que o lider seja orientado para o cidaddo e para a obtencdo de resultados com o

fomento de incentivo a criatividade e a inovacao.
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