CARTILHA DE

MEDIACAO

e O QUE E MEDIACAQO?

A mediacdo € o procedimento autocompositivo realizado por
terceiro imparcial, que auxilia a comunicagdo entre pessoas ou grupos em
situacdo de conflito, restabelecendo o didlogo entre os interessados.

A mediagdo promove a redescoberta de valores como tolerancia,
cooperacdo, humildade, empatia e respeito ao outro, na medida em que
conduz as partes conflituosas a uma construcdo consensual e espontinea
possibilitando a manutencdo do vinculo familiar, social e/ou empresarial.

O procedimento se revela como uma excelente ferramenta de
emancipacdo humana porque evita a transferéncia de responsabilidades ao
estimular a autonomia e a participacdo consciente das pessoas na solucao

dos seus proprios conflitos.

Pontos importantes:

- procedimento voluntédrio

- imparcialidade do mediador

- facilitar a comunicagao

- intermediar pessoas ou grupos em conflito
- solugdo consciente e voluntdria

- preservacao de relacionamentos
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e PRINCIPIOS NORTEADORES DA MEDIACAO:

O legislador estabeleceu os principios norteadores da

mediagdo no art. 2° da Lei 13.140/2015, e sao eles:

I — imparcialidade do mediador:

O mediador deve atuar de forma neutra, sem preferéncia ou
diferenciacdo, garantindo o equilibrio de poder entre as partes, de
modo que nio pode defender ou representar nenhuma das partes. Ele
também ndo pode se influenciar por preconceitos, valores pessoais

ou interesses.

IT — isonomia entre as partes:
O principio da isonomia deve ser garantido pelo mediador,
tratando as partes de forma igualitiria, propiciando 0s mesmos

critérios e as mesmas chances de participacao.

III — oralidade:

O procedimento ocorre por meio da comunicacdo entre oS
envolvidos e o mediador. Ha necessidade de compreender o que esta
sendo falado, possibilitando a reinterpretacio € um melhor

entendimento das intengdes expressadas.

IV — informalidade:

A mediacdo € um mecanismo autocompositivo e se difere
pela informalidade, uma vez que o procedimento pode se amoldar
conforme a participacdo e o interesse das partes na resolucdo da
controvérsia. Contudo, devem ser observados padrdes minimos

estabelecidos na legislacao de mediagdo e nos principios.

ELOISE MARI GRETTER Pégina 2



CARTILHA DE MEDIACAO

V — autonomia da vontade das partes:

Também denominado principio da independéncia e do
consensualismo processual, prescreve que a mediacdo s6 pode
ocorrer se houver livre consentimento entre os envolvidos em fazer

parte do procedimento.

VI — busca do consenso:

A mediacdo € um método de solucdo de conflito que se
resolve por meio de conversio de vontade das partes. Ndo ha
nenhuma pessoa ou profissional que decida o resultado. O mediador

emprega técnicas para alcancar o consenso entre as partes.

VII - confidencialidade:

E o principio que garante o sigilo de informacdes, propostas,
documentos, declaracoes, englobando todos os registros e
negociacdes produzidos durante o procedimento da mediacdo, que
somente poderdo ser usados para outros fins se assim restar

convencionado entre os envolvidos.

VIII — boa-fé:
A boa-fé € um principio que denota boa intengao,
honestidade, lealdade, sinceridade e demais atributos para que os

procedimentos realizados sejam justos e produtivos.
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e QUEM PODE PARTICIPAR E O QUE PODE SER
OBJETO DE MEDIACAQ?

Podem participar da sessdo de mediacdo pessoas fisicas (capazes e
maiores de 18 anos) ou juridicas, que podem — a depender de seu interesse
— ser acompanhadas por advogado.

O objeto da mediacdo sdo os direitos disponiveis ou direitos
indisponiveis que admitam transacao (art. 3° da Lei n. 13.140/2015). Dentre
eles, destacam-se as dreas de mediacdo familiar, empresarial (entre
empresas ou entre socios), trabalhista, ambiental, escolar, imobilidria,
internacional, consumo, vizinhanga, acidente de transito, contratual,

extracontratual, recuperacdo extrajudicial.
e QUAIS AS VANTAGENS DA MEDIACAQ?
As vantagens do uso dos métodos consensuais de solugcdo de

conflitos sdo inumeras. Dentre as vantagens da media¢do pode-se citar:

» confidencialidade do procedimento;

» resolugdo mais célere, menos onerosa ¢ menos desgastante;

» facilitagdo do didlogo e o restabelecimento da comunicagao;

» preservacdo das relacdes familiares, sociais e/ou
empresariais, com respeito a vontade dos envolvidos;

» autonomia da vontade das partes;

» previsibilidade do desfecho do processo;

> efetividade;

» exequibilidade;

» a resolucdo € mais justa porque os préoprios envolvidos a

constroem.
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O procedimento da mediacdo € informal, simples e flexivel,
permitindo a construcdo conjunta de regras que atendam a disponibilidade
dos envolvidos e suas reais necessidades, pautado na autonomia da vontade
e no protagonismo das partes, podendo ser suspenso e retomado a qualquer
tempo. As partes podem apresentar solucdes mais adequadas, uma vez que
conhecem bem o conflito, o que diminui os riscos que podem advir de uma
decisdo imposta por terceiros.

Como a solucdo do conflito € decidida pelos proprios envolvidos,
os acordos sdo mais efetivos porque sao espontaneamente cumpridos e
também previnem a recidiva do conflito.

O acordo obtido na mediacido e reduzido a termo constitui titulo
executivo extrajudicial podendo, a critério das partes, ser homologado
judicialmente, hipdtese em que se converterd em titulo executivo judicial.

A confidencialidade torna este método muito atraente quando — por
qualquer motivo — a publicidade dos atos seja indesejada ou inconveniente.

Destaca-se, ainda, uma 6tima relagdo custo-beneficio, que resulta
em economia de tempo e menor desgaste emocional. Evita-se, também,

gastos com custas e despesas de atos judiciais/processuais.

e QUAIS AS ETAPAS DA SESSAO DE MEDIACAQ?

O procedimento da mediagcdo oferece inimeras possibilidades e se
difere pela informalidade. A mediacdo pode se amoldar conforme o caso, a
participacdo e o interesse das partes. Um procedimento simplificado
apresenta as seguintes etapas:

1) Preparacdo: o mediador deve estar no local da mediacdo com
antecedéncia necessaria para preparar o ambiente, revisar as técnicas,
estratégias e ferramentas a serem utilizadas durante a sessdo e se preparar

para receber as partes com uma postura de atengao e auxilio.
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2) Sessdo de abertura (ou declaracdo de abertura): o mediador

explica o procedimento, seus objetivos, limites e regras, escuta as partes
com o intuito de analisar sua adequagio ao caso e € firmado o contrato de
mediagao, estabelecendo-se as condic¢des.

3) Reunido de informagdes: € a etapa que compreende o

mapeamento de informacdes com objetivo de conferir ao mediador e as
partes a oportunidade de ouvir o relato dos fatos e as percep¢des de cada
um dos envolvidos.

4) Cronograma: o mediador organiza o cronograma conforme as
prioridades em termos de importancia e urgéncia.

5) Resumo: o mediador elabora um resumo de toda a controvérsia e
identifica quais sdo as questdes, 0s interesses € 0s sentimentos.

6) Sessdes individuais ou sessdes privadas: podem ser empregadas

pelo mediador com a finalidade de reestabelecer a comunicagdo eficiente
entre as partes.

7) Sessdo conjunta: o mediador apresenta os progressos realizados

no processo de mediacdo, as principais questoes suscitadas e os interesses
em debate. Utilizando técnicas apropriadas, o mediador reestrutura as
questdes, interesses € sentimentos, criando um ambiente propicio para a
negociagao.

8) Constru¢do do acordo: na busca da solu¢do do conflito, o

mediador pode atuar: avaliando a situacdo e fornecendo possiveis solugcoes
de acordo (mediador-avaliador) ou empregando técnicas de resolugdo de
problemas que fazem com que as partes, por si proprias, cheguem a um
acordo (mediador-facilitador). Obtido o acordo, cabe ao mediador

transcrever cada um dos itens transacionados, em linguagem clara.
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e QUAIS AS FERRAMENTAS E TECNICAS UTILIZADAS
NA SESSAO DE MEDIACAO?

A escolha da técnica depende do momento e da fase do

procedimento, dentre as quais se destacam as técnicas mais utilizadas:

1) Escuta ativa: o mediador decodifica o conteido da mensagem,
analisando a linguagem verbal e ndo-verbal, assegurando ao interlocutor a
expressao das emogdes, o alivio das tensdes e a sensagdo de que esta sendo

ouvido, de modo a identificar as propostas implicitas.

2) Recontextualizacdo ou parafraseamento: o mediador reformula a

frase, sem alterar o sentido original, para organizar, sintetizar e neutralizar
seu conteudo. A ideia é que a parte compreenda o contexto fatico por outra
perspectiva.

3) Afago: € uma resposta positiva do mediador a um
comportamento produtivo, eficiente ou positivo.

4) Siléncio: pode ser utilizado como um aliado no aprofundamento

das respostas das partes.

5) Sessoes individuais: sempre que for necessario para reestabelecer

a comunicagdo eficiente.

6) Inversdo de papeis: o mediador estimula que as partes percebam

o contexto também sob a dtica da outra parte.

7) Geragdo de opg¢des: o mediador incentiva a criatividade para que

as partes elaborem opc¢des de solucdo. E realizada inicialmente para gerar
idéias sem criticas (falar aquilo que vem a mente, sem pensar) e, em

seguida, analisar e selecionar as ideias mais valiosas.

8) Normalizagdo: o mediador apresenta um discurso voltado para a

normalizacdo do conflito e a estimulagdo das partes a perceberem tal
conflito como uma oportunidade de melhoria da relacdo entre elas e

terceiros.
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9) Organizacao de questoes e interesses: o mediador estabelece com

clareza a relacdo entre as questdes e os interesses reais das partes.

10) Enfoque prospectivo: o mediador estimula que as partes

busquem a solu¢do que melhor atendam as suas necessidades e interesses

reais, sem ingressar no ambito de quem € a culpa.

11) Teste de realidade: as partes sdo estimuladas a realizar uma

reflexdo realista dos mundos interno e externo sobre as propostas

apresentadas por meio de parametros objetivos.

12) Validacdo de sentimentos: té€cnica utilizada pelo mediador que

identifica os sentimentos que a parte desenvolveu em decorréncia da
relacdo conflituosa e os estimula como uma conseqiiéncia natural de

interesses legitimos que a parte possui.
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