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Resumo: No intuito de habilitar a populacdo para o ingresso na chamada sociedade da informacéo,
diversos paises, dentre eles o Brasil, tém investido na implementacdo do governo eletrénico (e-gov).
Dessa forma, muito mais do que colocar servi¢os na internet, o papel crucial dos governos hoje é
viabilizar o acesso a sociedade em rede através da alfabetizacdo digital. Nesta perspectiva, este artigo
discute essas questdes e apresenta uma sintese do atual estadgio de desenvolvimento do e-gov sob a
Gtica da educagdo mediada por tecnologias. O referencial tedrico esta relacionado ao estudo do e-gov,
com enfoque no governo para o cidaddo, onde se insere o projeto de informatica na educacéo. Trata-se
de uma temética que merece espago justamente por oferecer instrumentos de importancia estratégica
para vencer a barreira da exclusao digital no Brasil.
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Abstract: In order to enable the population to join the so-called information society, several countries,
including Brazil, have invested in the electronic government’ implementation. Thus, much more than
putting services on the Internet, the crucial role of governments today is to enable access to the
network society through literacy. In this perspective, this article discusses these issues and presents an
overview of the current stage of e-government development from the perspective of education
mediated by technology. The theoretical framework is related to the e-government study, focusing on
the government to the citizen, which is part of the informatics project in education. This is an issue
that deserves space because offer strategic importance instruments to overcome the barrier of digital
exclusion in Brazil.
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1. Introducéo

Nos Gltimos 20 anos, uma avalanche tecnol6gica tem atingido todos os setores da inddstria, das
telecomunicagdes, do comércio e dos servi¢os. As maquinas (computadores) estdo por todos os lados e
sdo cada vez menores, mais eficientes e mais potentes. O acelerado progresso obtido tanto no campo
da tecnologia quanto no campo da programacéo fez com que a informatica deixasse de ser uma area
reservada apenas a especialistas, passando a incorporar cada vez mais a vida cotidiana das pessoas,
permitindo o acesso a uma proporc¢do cada vez maior de informacao.

Como resultado, ampliou-se consideravelmente o desempenho dos fatores de producdo, através
do aumento do desempenho das pessoas e da competitividade do mercado. Passou a existir uma maior
exigéncia em termos de qualidade por parte dos consumidores, 0 que tém levado a que as empresas
busquem uma forca de trabalho cada vez mais qualificada.

As aplicacBes da informatica transformaram profundamente e continuam transformando quase
todas as atividades humanas, convertendo-se huma excepcional ferramenta de trabalho em terrenos tdo
diversos quanto as comunicacdes, 0 ensino, a medicina e a salde, a automacao e até o direito.

Para tanto, novas metodologias de ensino devem ser aplicadas a fim de usufruir dos beneficios
gue a tecnologia tem para nos trazer. Hoje, ndo é mais possivel conviver com curriculos
irremediavelmente obsoletos: por exemplo, as licenciaturas necessitam de injecdo energética, mas
muito ponderada, de uso de tecnologias de informacéo e comunicacgéo, para contemplar a formacéo de
professores familiarizados com o uso dessas novas tecnologias (TAKAHASHI, 2000). O uso da
tecnologia como instrumento no processo educativo é possivel e necessario, passando pelo onipresente
computador, pela internet e finalmente, na integracdo de todos estes recursos, pela educacdo a
distancia.



A educacdo é direito de todos e a sua promogdo é dever do Estado e da familia, em colaboragdo
com a sociedade. Dela depende o pleno crescimento da pessoa, 0 seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e a conseqliente qualificacdo para o trabalho (artigo 205 da Constitui¢cdo Federal Brasileira).

As novas tecnologias de comunicacdo podem ser usadas como instrumento de desenvolvimento
e aprimoramento da educacdo. Além de ser seu dever, é também do interesse do governo brasileiro
aumentar o acesso a informacdo e oferecer condi¢cBes para que todos possam usufruir desse direito
bésico.

Face a essa realidade, que exige dos paises um posicionamento especifico para garantir sua
insercdo na sociedade da informacdo, diversas estratégias podem ser adotadas, dentre elas uma deve
ser ressaltada: trata-se do governo eletrénico, politica destinada a desenvolver um setor publico
eficiente, especialmente nas transagdes e comunicagdes entre cidaddos e Estado. A guisa de ilustracio
de uso efetivo das novas tecnologias da comunicacdo, huma sociedade do conhecimento, pode ser
citada a educagdo permanente, por intermédio de meios eletronicos, que vem sendo adotada pelo
Brasil e que permite trabalhar o acesso a informacéo e ao conhecimento.

E diante desse quadro, que este trabalho sente-se inclinado a abordar como a informatica e a
internet estdo transformando o aprendizado e o ensino, que nova educagdo é necessaria para 0 uso da
internet e quais iniciativas do governo estdo sendo tomadas no sentido de resguardar (e até promover)
acesso igualitario as tecnologias de informacdo e comunicagdo. Para tanto, o trabalho foi estruturado
da seguinte maneira: a se¢do 2 traz o conceito de governo eletronico e as definigdes e formas de
manifestacdo. Na se¢do 3, tem-se um panorama das mudancas sistémicas ocasionadas pela sociedade
da informacdo. A sec¢do 4 aborda a cultura e a educacao virtuais e os ambientes de aprendizagem. Na
secdo 5 apresenta-se os desafios financeiros do processo e finalmente, na se¢do 6, tém-se as
conclusdes do trabalho.

2. Governo eletronico: defini¢bes e formas de manifestacao

O governo eletronico, também denominado e-gov, tem por objetivo transformar a relacdo entre
0s governos, cidadaos e empresas, sobretudo em termos de agilidade e transparéncia dos processos. De
acordo com Sanchez (1996), o e-gov visa o fomento aos valores democraticos, tais como a
participacdo, a transparéncia, a atencdo a dignidade humana, a representatividade e o controle, pela
sociedade, sobre os agentes publicos. O e-gov tem base na utilizacéo das tecnologias de informagédo e
comunicagdo para democratizar o acesso a informagdo, ampliar discussdes e dinamizar a prestacdo de
servicos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das fun¢des governamentais.

Segundo Hoeschl (2002) os objetivos estratégicos do e-gov que incluem: melhoria da qualidade,
seguranca e rapidez dos servigos para o cidadao; simplificacdo dos procedimentos e diminuigdo da
burocracia; avanco da cidadania; democracia da informag&o; transparéncia e otimizacdo das agdes do
governo; educacdo para a sociedade da informacéo; facilidade de acessar o governo; integragdo das
informacGes para o cidaddo; geracdo de empregos na iniciativa privada; otimizacéo no uso e aplicacéo
dos recursos disponiveis; integracdo entre os 6rgdos do governo; aproximagdo com o cidaddo;
desenvolvimento do profissional do servi¢o publico; aperfeicoamento dos modelos de gestéo publica;
e universalizacdo do acesso da informagé&o.

A definicdo de Governo Eletrénico, conforme Santos (2003) esta relacionada ao uso da
tecnologia da informacdo e da comunicacdo para promover maior eficiéncia e maior efetividade
governamental, facilitando o acesso aos servicos publicos, permitindo ao grande publico o acesso a
informacdo, e tornando o governo mais accountable para o cidaddo. Por sua vez, Grélund (2002)
revisa defini¢cdes de governo eletrbnico destacando trés objetivos comuns: tornar o governo mais
eficiente, prover melhores servigos aos cidaddos e melhorar os processos democraticos. Grolund e
Horan (2004) argumentam que as defini¢cBes sobre governo eletronico derivam da pratica e ndo do
suporte de desenvolvimento tedrico consistente. Os autores afirmam que governo eletrdnico estd mais
ligado & governanca que a governo, considerando que o termo governanca eletrbnica é mais
apropriado. Riley (2004) aponta a distin¢do entre governo e governanca e afirma que a funcdo bésica
do governo é focar a sociedade para atingir os interesses pablicos, enquanto que a governanca é uma
forma de descrever as ligagdes entre o0 governo e seu macro-ambiente, seja politico, social ou
administrativo. Além disso, o autor refere que outra forma de descrever essa diferenca seja que
enguanto o governo se relaciona com certas atividades especificas e de curto prazo, a governanca se



relaciona com processos e resultados de longo prazo. O termo governo eletrdnico assim, € mais usado
pelos pesquisadores em sistemas de informacdo e o termo governanca eletrdnica é mais usado pelos
cientistas sociais (Grélund e Horan, 2004).

De forma geral, 0 uso de tecnologias da informacgéo permitindo a interacdo com o cidadao e a
melhoria da gestdo interna dos 6rgaos sdo evidenciadas pelas seguintes opgoes:

a)Governo para Governo (Government-to-Government - G2G): nesta relacéo, tanto
o ofertante do bem ou servigo quanto o beneficiario fazem parte do governo e se
encontram em uma relacdo horizontal. Envolve relagBes intra ou inter governos;
b) Governo para Cidadao (Government-to-Citizen — G2C) e Cidadao para Governo
(Citizen-to-Government — C2G): essa relagdes envolvem a interacdo entre governos
e cidaddos. As transacdes sdo efetuadas ndo somente pelo uso da Internet, mas
também por outros canais que demandam suporte de tecnologia da informacéo e
comunicacdo como call centers, quiosques ou lojas de atendimento, telefonia
mdvel dentre outros; c) Governo para Neg6cios (Government-to- Business — G2B)
e Negdcios para Governo (Business-to-Government — B2G): envolve a interagdo do
governo com empresas privadas (AFONSO, 2001, p. 21-64).

Dentro desse quadro, cumpre registrar que o presente estudo se insere na categoria G2C, com
destaque para a prestagdo de servicos educacionais, uma vez que dindmica da sociedade da informacéo
requer educacdo continuada ao longo da vida, que permita ao individuo ndo apenas acompanhar as
mudangcas tecnoldgicas, mas, sobretudo inovar.

No Brasil, at¢é mesmo a educacdo bésica ainda apresenta deficiéncias marcantes.
Particularmente nos segmentos sociais de baixa renda e em regides menos favorecidas, o
analfabetismo permanece como realidade nacional. O desafio, portanto, é duplo: superar antigas
deficiéncias e criar as competéncias requeridas pela nova economia.

Na sociedade do conhecimento, a pior pobreza é o analfabetismo, ndo apenas o analfabetismo
comumente conhecido, mas aquele decorrente da ignoréncia frente ao uso das novas tecnologias,
criando uma nova categoria de excluidos: os chamados analfabetos digitais.

O fato essencial é que a nova sociedade é em si muito dindmica, marcada por processos
complexos e por isto mesmo, sujeita a muitos riscos. Mas estes processos sdo a garantia de novas
oportunidades, desde que 0s governos atinjam o estagio subseqliente na prestacdo de servigos por via
eletronica. N&o basta apenas afixar informag@es na internet. E preciso alcangar um estagio em que, a
partir dos canais governamentais, os cidadaos possam se integrar, coordenar e fomentar acGes para a
utilizagdo de tecnologias de informag&o e comunicagdo, e com isso contribuir para a inclusdo social de
todos os brasileiros na nova sociedade, uma vez que a construgdo da sociedade informacional, na
forma apresentada por Castells (1999), passa pela efetiva constituicdo de uma sociedade que opera em
rede.

3. Sociedade da informacéo: Mudangas sistémicas

O desenvolvimento das novas tecnologias, em especial, a informética e a internet, tem dado a
sociedade, nos altimos anos, poder de acdo antes jamais pensado e geralmente depositado em
monopdlios, em sua grande maioria estatais. Com o aumento das demandas e pressdes da sociedade de
massas e da economia de mercado, o proprio Estado redefine seu papel, tornando-se essencialmente
regulador e tendo a sociedade como fonte e participe nesse processo em que o Direito é o seu grande
instrumento. Além disso, diversos controles estdo sendo assumidos, em parte ou no todo e nas mais
diversas areas, por organismos da sociedade. Isso exige um alto grau de troca de informacdo e
conhecimento (ROVER, 2001).

Dessa forma, com a abertura da internet a operagdo comercial, a partir de meados de 1995, o
governo brasileiro cumpriu o primeiro ciclo de desenvolvimento das redes nacionais. O programa
Sociedade da Informagdo no Brasil (http://www.socinfo.org.br/) visa propor alternativas para a
préxima fase da Internet no pais.

Visando atender as propostas do referido programa o Conselho Nacional de Ciéncia e
Tecnologia (CTT) instituiu, em dezembro de 1999, o programa Sociedade da Informagdo, estruturado
em sete grandes linhas de acéo:



Mercado, trabalho e oportunidades;

Universalizacdo dos servigos e formacédo para a cidadania;
Educacdo na sociedade da informacéo;

Conteudos e identidade cultural;

Governo ao alcance de todos;

P&D, tecnologias-chave e aplicacdes; e

Infra-estrutura avangada e novos Servicos.

Cada linha de acdo possui seus proprios mecanismos de execucdo e sua fase de implantacéo se
consolidou com a redacdo do Livro verde, sumula de possiveis aplicacbes de tecnologias da
informacdo que devem orientar o governo e a sociedade civil nas acGes que visam ao estabelecimento
e extensdo das novas tecnologias a todos o0s brasileiros.

Os objetivos do programa séo expostos no do Livro Verde:

O governo, nos niveis federal, estadual e municipal, tem o papel de assegurar o acesso
universal as tecnologias de informacdo e comunicacdo e a seus beneficios,
independentemente da localizacdo geografica e da situacdo social do cidaddo,
garantindo niveis basicos de servicos, estimulando a interoperabilidade de tecnologias
e redes. Além disso, cabe ao governo estimular e viabilizar a participagdo de minorias
sociais e outros segmentos marginalizados, 0s pequenos negdcios, bem como as
organizagOes sem fins lucrativos, de modo a que esses segmentos possam ter acesso
aos beneficios que a sociedade da informagdo possa proporcionar. Cabe ainda
estabelecer condicBes equanimes de competicdo entre os diferentes agentes
econdmicos, sem inibir as iniciativas de investimento e de novos negocios e
implementar ndo s6 politicas publicas, mas também um aparato regulador e legal,
harménico e flexivel, que proteja os interesses dos cidaddos e estimule o
desenvolvimento do setor privado (TAKAHASHI, 2000, p. 11).

Com relagdo a linha objeto deste artigo, educacdo mediada por tecnologias, a orientagdo do
programa Sociedade da Informagdo é que “o conceito de universalizagdo deve abranger também o de
democratizacdo, pois ndo se trata tdo somente de tornar disponiveis 0s meios de acesso e de capacitar
os individuos para se tornarem usuarios dos servicos da Internet” (TAKAHASHI, 2000, p. 31), trata-
se, sobretudo, de permitir que as pessoas atuem como provedores ativos de contetdos que circulam na
rede.

A partir disso, ganha relevo a temética da alfabetizagdo digital (e-educacéo), entendida nédo
apenas como a aquisicdo de habilidades basicas para o uso de computadores e da internet, mas
também como a capacidade das pessoas a utilizarem essas midias em favor dos interesses e
necessidades individuais e comunitarios, com responsabilidade e senso de cidadania.

4. Cultura e educacao virtuais

Como visto acima, as inovagfes que rondam o desenvolvimento da sociedade estdo criando
novas formas de contatos sociais, onde a presenca fisica deixa de ser uma condi¢do necessaria. Assim,
outro aspecto importante da e-educacdo e que a cada dia torna-se mais evidente é a emergéncia da
cibercultura, isto é, de “um conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préaticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem paralelamente ao crescimento do ciberespaco”
(LEVY, 1997, p.17). Trata-se de uma cultura do efémero, uma colagem de experiéncias e interesses.
“Trata-se de uma cultura virtual, multifacetada, como nas experiéncias visuais criadas por
computadores no ciberespago, rearranjando a realidade. Ndo é uma fantasia, € uma forca material,
porgque informa e reforca poderosas decisdes econémicas a todo o momento da vida da rede”
(CASTELLS, 1999). E por isto que na passagem da sociedade industrial para a sociedade da
informacéo esta envelhece mais rapidamente, tem data de validade cada vez menor. E isto ocorre com
a mediacdao das tecnologias da informacéo.

De outra maneira, com a mediacdo do computador como meio de comunicacdo, a sociedade
ganhou um aliado de peso. Os mundos passaram a estar ao alcance do mouse. Um verdadeiro



paradoxo, a imobilidade do corpo ultrapassando as fronteiras dos continentes. Mudam as nocdes
tradicionais de tempo e espaco. “Essa mudanca do mundo dos &tomos para o mundo dos bits é
irrevogavel e ocorre num ritmo exponencial. De fato, atualmente a informética ndo tem mais nada a
ver com computadores. Tem a ver com a vida das pessoas” (NEGROPONTE, 2001, p.12).

Dessa forma, aprendemos além da sala de aula: eventos, congressos, seminarios, grupos de
pesquisa, laboratdrios, bibliotecas, restaurantes. As tecnologias disponiveis através das diversas midias
de comunicacéo (televisdo, cinema e internet) permitem 0 acesso a uma enorme riqueza de imagens e
informacdes e levam nosso cérebro a ter uma agilidade maior. Evidentemente, é preciso aprender a
lidar com essas novidades sem que venham a inibir a capacidade de decisdo e de imaginacdo
(DAMASIO, 1995).

Porém, este ndo é o maior desafio. A dificuldade maior € superar um sistema educacional criado
para produzir operarios para a economia da Revolucdo Industrial. Os objetivos da escola devem
mudar, hoje é indispensavel ensinar a raciocinar e a aprender em conformidade com a nova economia,
mais ligada a criacdo, transmissdo e processamento de informacdes e idéias, num contexto global.

O sistema exige maior rapidez e eficiéncia em todos os processos e a televisdo, o fax, o
computador, as redes sdo momentos dessa exigéncia. Surgem novos conceitos como interatividade e
computacdo ubiqua. A comunicagdo ndo segue por uma via apenas, mas todas as partes envolvidas
participam de qualquer lugar e a qualquer hora. Permanentemente conectados. E possivel estudar,
trabalhar e fazer compras sem sair de casa. Uma verdadeira revolugdo. A era do acesso (RIFKIN,
2001).

Se a palavra escrita mudou a forma de adquirir conhecimento, levando o homem a uma atitude
conformista, o surgimento dos meios eletronicos, de acordo com McLuhan, tornou a comunicagdo um
ato capaz de reproduzir a simultaneidade plural do pensamento, devolvendo o homem a uma relacéo
social anterior a imprensa. O "homem eletrénico" voltou a encontrar-se numa aldeia tribal de escala
planetaria, a aldeia global. Nela, a mesma experiéncia comunicativa é compartilhada por diferentes
culturas: a linguagem televisiva, por exemplo, é a mesma em qualquer pais, independente da lingua
falada ou dos costumes locais.

4.1 Ambientes de aprendizagem

O processo de aprendizagem alcancou no mundo proporgdes jamais esperadas gragas,
principalmente, & evolugdo das TICs. A ndo-obrigatoriedade da presenca fisica em horérios
predeterminados habilitou inUmeras pessoas a fazerem parte desse novo cendrio, onde o ambiente de
ensino é virtual e acessivel a qualquer tempo.

Segundo Bates (2003), apesar de a expressdo e-Learning ser usada para aprendizagem via
Internet através do uso de um computador pessoal, ela pode ser empregada para expressar qualquer
forma de aprendizagem que utilize um dispositivo eletronico digital. Seu desenvolvimento é bastante
dependente do hardware/software do dispositivo de acesso e da disponibilidade do provedor de
Internet.

Depois do inquestiondvel sucesso do ensino a distancia via computador, novos dispositivos
comecam a ser utilizados tendo em vista a disponibilizacdo do servico para um nimero ainda maior de
pessoas, dada a limitacdo do acesso a determinadas tecnologias.

Neste cenéario, uma ferramenta que alcangou grande importancia nos ultimos anos foi o t-
Learning, caso particular de e-Learning por meio da TV Digital, que emerge como midia potencial
para criar oportunidades para aprendizagem em casa (Sancin, 2009). Ela pode ser altamente efetiva
para regides onde 0 acesso a Internet é significativamente baixo. Para essa dimensdo, a televisdo
digital terrestre esta estritamente ligada a questdes de inclusdo social. Como plataforma de educacdo, a
interatividade via transmissao digital terrestre (DTT) é considerada a chave para o sistema alcancar
maiores audiéncias.

O numero de pessoas aptas a acessar programas de t-Learning tende a ser bem maior do que
guando comparado ao nuimero de pessoas que podem seguir os cursos de e-Learning usando 0s
recursos tecnoldgicos tradicionais, em razdo da familiaridade com o uso da televisdo pela populacéo e
pelo alto fator de penetracdo da televisdo nas diferentes regides do mundo.

A partir disso, observa-se que toda tecnologia € socialmente construida, ou seja, & sempre o
resultado de um processo de negociacdo (flexibilidade interpretativa) no qual sdo levadas em conta



circunstancias técnicas, sociais, politicas, econdmicas pelos grupos sociais relevantes, aqueles mais
diretamente relacionados ao planejamento, desenvolvimento e difusdo de um novo artefato ou
processo. Eles ndo agem aleatoriamente, agem a partir das estruturas tecnologicas as quais estdo
ligados. Seriam as teorias, conceitos e objetivos, bem como estratégias ou praticas em que aqueles
acreditam. Por fim, advém o sucesso ou fracasso daquela inovacdo tecnoldgica, ocorrendo a sua
estabilizacdo (BENAKOUCHE, 2000). Isto quer dizer que estes recursos irdo responder as
diversidades contidas em uma realidade social ou econdmica determinada. Da mesma forma néo seria
algo pronto e acabado.

Este é um ponto fundamental: as novas tecnologias sdo apenas um instrumento, um meio,
sofisticado, mas ndo acabado, exigente, mas dependente das politicas formuladas. Em ultima andlise, o
bom ou mau uso da ferramenta depende de quem a utiliza. Este, por sua vez, precisa estar apto para
tirar o melhor proveito da mesma.

O processo do aprender é arduo e demorado, dependente dos mestres e das experiéncias de vida.
As pessoas e 0 ambiente mudaram e a tecnologia e a educacdo também. Evidentemente, a mudanca na
educacdo vai muito além de uma simples troca do video pelo computador ou da apostila pela web. O
velho paradigma educacional esta superado:

Os cursos planejados em curriculos de quatro ou cinco anos, para serem oferecidos
diariamente em regime de quatro horas em dois semestres e duas férias, estdo com
os dias contados. A presenca ser obrigatoria em trés quartas partes do ano e 0s
alunos precisando ir ao local da Escola também (RODRIGUES, 2002, p.1).

Sendo assim, esse novo modelo deve estar comprometido com a diversidade e o pluralismo de
idéias, oferecendo novos espacos de aprendizagem mediada pelas tecnologias da informacdo e da
comunicagdo. Em outras palavras, novas formas que de alguma maneira desembocam no ensino ndo
necessariamente presencial. Evidentemente, é uma realidade desafiadora: como efetivamente ensinar
intermediado por um ambiente tecnol6gico?

O pressuposto é que o conhecimento ndo advém nem dos sujeitos nem dos objetos, mas de suas
interacbes (PIAGET, 1976). Por isto, a base estd em garantir uma maior autonomia na construcao das
abordagens, cobrando-se um grau de compromisso e dedicacdo tanto do educador como dos demais
participantes. Horizontalidade na discussao, participacdo de todos, liberdade de expressédo sdo a nova
base da relagéo professor-aluno.

De maneira mais especifica, é possivel levantar alguns aspectos relevantes (AZEVEDO, 2002)
que uma também chamada de educacao on-line deveria promover:

1. Profissionais e cidadaos capazes de trabalhar e aprender colaborativamente.

2. Capacidade de aprender trabalhando.

3. Contribuigdo para o aprendizado do grupo, construindo uma verdadeira inteligéncia coletiva a
partir das competéncias individuais.

5. Aluno que constrdi conteudos.

6. Professor que deixa de ser apenas um provedor de informacoes.

Hoje, mais do que transmitir informacdo, a educacgdo visa preparar para o futuro, desenvolver
capacidades, cognitivas, afetivas e sociais. Por isto, segundo Camacho é possivel afirmar que:

as Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo trouxeram para a area da
Educagdo novas e poderosas ferramentas que facilitam e enriquecem os processos de
ensino e de aprendizagem, ferramentas que, mais do que quaisquer outras,
democratizam o acesso a informagdo, permitindo obter milhGes de dados, analisa-
los, confronta-los com o professor aprofundando, desta forma, a sua investigagao
(CAMACHO, 1996, p.1).

Paradoxalmente, as novas tecnologias permitem ao estudante aumentar sua capacidade de
percepcdo do mundo, tornando mais dindmica a aprendizagem. Com certeza podera haver escola sem
computadores, mas em algum momento havera a mediacao da tecnologia. O fato é que o produto final,
a educacdo, esta ndo passard sem aquela media¢do, mesmo porque ndao depende apenas da escola. A
educacdo se dara em todos os momentos e em todos 0s espagos.



5. Custos do investimento em educacao

Com a globalizacao, as exigéncias e demandas sociais se universalizaram. As crises econdmicas
também. Dessa forma instaura-se um paradoxo para as na¢des em desenvolvimento: ter que minimizar
seus gastos e ter que investir fortemente em educacéo.

A solucdo ndo é simples, mas passa necessariamente pela mudanca de paradigma, investindo
fortemente em infra-estrutura digital: computadores, software, redes. A informatizacdo, porém néo
para por ai, mas apenas se inicia. Complementarmente, deve haver também forte investimento em
pessoal e novas metodologias, para tirar o maior proveito dos instrumentos disponiveis.

E nesse cenario que emerge o papel dos governos em investir em politicas pablicas de forma a
alcancar o estagio subseqliente do governo eletrdnico, assegurando além da presenca inicial das
tecnologias, a fase subsequente de integracdo nos processos de governo, sejam verticais (em que se
aprofunda a integragéo nos processos internos), sejam horizontais (com outros organismos de governo
ou da iniciativa privada, inclusive as integragdes com a sociedade).

Nesse estagio, 0s servigos se tornam mais sofisticados e completos, com isso, o cidaddo passa a
interagir muito mais com as novas tecnologias e conseguentemente exercitando sua cidadania.

No entanto, cabe lembrar que alguns obstaculos devem ser transpostos, um deles é o modelo
tradicional de ensino, especialmente no ndo presencial que investe no desenvolvimento, reproducéo e
distribuicdo de material. A possibilidade de empregar este material em um nimero grande de alunos
permitia um bom lucro para as escolas. Porém, o tempo de vida (til do material didatico tende a
diminuir em todos os campos do saber, pela obsolescéncia acelerada da informacéo e do conhecimento
(AZEVEDO, 2001). Isto significa investimento muito maior em recursos humanos, para garantir o
desenvolvimento renovado e de qualidade de material didético.

Em contrapartida com o aperfeicoamento e absorcdo das novas tecnologias no ambiente
educacional se destaca, pois com o material digital os custos de reproducdo e distribuicdo sdo
infinitamente menores que qualquer outra forma de material impresso. Por isto, esta deve ser uma
tendéncia predominante, centrada no ensino ndo presencial e baseada na Internet.

Evidentemente, educacdo on-line e de qualidade requer muita dedicacdo dos educadores e isto
ndo é barato e exige tempo de treinamento e profissionalizacdo. N&o basta a compra de sistemas de
autoria (tecnologia, softwares e aplicativos de e-Learning), hoje em abundancia no mercado. Na
educacdo ha outras razdes que apenas as comerciais.

Dessa forma, dinamiza-se a estrutura existente, na busca de modelos alternativos, hibridos,
baseados também na educacdo a distancia e digital, na qual as referéncias temporais e espaciais
perdem seu carater de essencialidade. Devemos lembrar, ainda, que ndo bastam os investimentos e as
leis que permitam ou regulem esta transicdo. E necessario planejamento e clareza nos objetivos.

6. Consideracdes finais

Este breve apanhado da experiéncia brasileira e sua insercdo na Sociedade da Informacéo
mostra que as novas tecnologias, apesar de todas as criticas que lhes possam ser feitas, revolucionaram
ou estdo em condicBes de revolucionar a educacdo. Porém, ndo ha milagres. Isoladamente,
representariam apenas mais custos. Ao contrario, € fundamental a existéncia de um meio ambiente
institucional interessado na aplicacdo das mesmas, em todos os seus ambitos. Deve haver forte
investimento tanto em recursos tecnoldgicos, como na producdo de material didatico préprio e na
formagé&o de professores.

Assim, 0 que se espera com esse trabalho é formar um pequeno aporte ao que nds proximos
anos vird a compor uma mudanca estrutural na seara educacional com a chegada massiva das novas
tecnologias, com destaque para 0s equipamentos informaticos. Tais medidas, se devidamente
conduzidas, constituirdo efetivos locus de construcdo da cidadania, rompendo com tradicionais
barreiras que separam o centro das periferias do Brasil. Contudo, depende da implementagdo de
politicas publicas democréticas e fiscalizagdo da comunidade, para que o Estado/governos oportunize
uma educacao digital de qualidade, criando condi¢es de direito ao acesso e cidadania, eliminando
progressivamente o que Castells chama de excluséo digital.

N&o é absurdo afirmar que o Brasil vive um momento em que a sociedade tem consciéncia da
importancia da luta por um projeto educacional consistente. Sem ele, ndo ha futuro possivel. Neste, a



educacdo mediada tecnologicamente e, em especial, 0 ensino a distancia vira como uma consequéncia
natural de sistemas educacionais mais abertos, flexiveis e ageis.

Este deve ser um esforco coletivo do qual devem participar todas as escolas, Universidades e
iniciativa privada em geral. Evidentemente, ndo € algo que acontece da noite para o dia. As
possibilidades estdo ai e ndo ha alternativa sendo pd-las em préatica, com seriedade e comprometimento
ético. Dai interesse em estudar as iniciativas que estdo sendo tomadas pelo governo (e-gov) a partir de
uma vertente especifica, a educacdo mediada por tecnologias.

Nesse sentido, de como a informatica e a internet sdo etapas dessa sociedade da informacéo,
buscou-se analisar como elas estdo transformando o aprendizado e o ensino e que nova educagdo é
necessaria para o uso da internet.

A partir disso, constatou-se que o maior de todos desafios € a alfabetizagdo digital da populacéo,
de fato, fomentar a universalizacdo de servigos publicos eletrdnicos significa conceber solugdes e
promover ac¢Ges que envolvam desde a ampliacdo e melhoria da infra-estrutura de acesso até a
formac&o do cidadao, para que, informado e consciente, possa utilizar 0s servigos disponiveis na rede.
Portanto, as estratégias de e-governo em educagdo devem transpor o primeiro estagio (presenga
inicial) rumo a fase de integracéo e educagdo permanente da populacéo para a utilizagdo consciente e
responsével das novas tecnologias de informagao e comunicacao.
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