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SISTEMAS ESPECIALISTAS LEGAIS:

UMA SOLUCAO INTELIGENTE PARA O DIREITO

Aires José Rover

PhD em Direito, prof. de Informética Juridica no Curso de Direito da UFSC

O Direito, dentre os mais diversos exemplos de conhecimento
especializado, € aquele que mais diretamente interessa ao sistema social, pois € ele,
basicamente, uma técnica de controle de comportamento, seja proibindo, obrigando
ou permitindo determinadas agdes, seja penalizando aqueles que ndo se
comportaram de acordo com o estatuido.

Se por um lado o Estado ¢ um ator importante na positivacdo e na
execucao do Direito, por outro, a sociedade ndo pode ficar refém da sua ma acgdo.
Mudancas em paises do primeiro mundo vém demonstrando que o aumento da
complexidade do Sistema Juridico traz consigo demanda de maior acesso a0 mesmo.
Este acesso significa tanto um maior conhecimento dos direitos e deveres definidos
nas normas, como uma maior facilidade de pleitear perante a justica e de ver sua
demanda finalizada em pouco tempo. Por isso, a sociedade moderna vive um grande
paradoxo: impde um alto grau de jurisdiciza¢do do cotidiano a0 mesmo tempo em
que exige mais agilidade na solu¢do dos conflitos juridicos que decorrem daquele
processo. E possivel chamar a isso complexidade administrativa do Sistema
Juridico.

Este, visto como um intrincado conjunto de regras que expressam um

controle do comportamento dos mais diversos sistemas (econdmico, politico, social,



cultural), tem por definicio o ambito de englobar a todos eles, visto que nenhum
deles escapa a ordem juridica que, se ndo proibe ou obriga expressamente, permite
implicitamente. Além do fato de ser o sistema que mais determina o individuo, é um
dos que mais cria dificuldades de acesso a ele, principalmente pelo seu cardter de
linguagem especializada (complexidade técnica), que exige maior esforco do
operador do Direito e obriga a sociedade a uma tutela juridica permanente, seja no
ato de conhecer o Direito (mediacio no conhecimento), seja quando da acdo
perante os tribunais (mediacio na acio).

Hoje, mais do que qualquer outro tempo na histéria juridica da
humanidade, hd a necessidade de enfrentar a complexidade tanto administrativa
quanto técnica do Sistema Juridico, respondendo adequadamente as demandas da
sociedade. Deve-se exigir dos operadores do Direito respostas de qualidade e em
uma velocidade que dé conta dos conflitos. Deve-se também fornecer conhecimento
juridico bésico para o exercicio da cidadania ativa e acessivel a todas as camadas da
sociedade, democraticamente.

Dessa forma, diminuir as complexidades tanto técnica quanto
administrativa do Sistema Juridico é uma tarefa que abrange varias agdes:

1. empenho permanente dos juristas em implementar racionalidade ao sistema,
restringindo ou diminuindo o seu caréter técnico nos niveis em que racionalmente
¢ admissivel pela sociedade, bem como, traduzivel por sistemas de computacao.
O objetivo €, assim, democratizar e popularizar o conhecimento das normas
juridicas, rompendo com a perspectiva tecnocratica do conhecimento juridico.

2. empenho permanente dos juristas, em conjunto com os engenheiros de sofiware,
em simplificar o mundo juridico através de sistemas inteligentes.

3. empenho permanente dos juristas, em conjunto com os técnicos de comunicagdo e
software, em desenvolver e melhorar tecnologia que permita o acesso pelas
grandes massas ao conhecimento juridico.

A complexidade administrativa serd reduzida principalmente através da

primeira agdo, pois depende diretamente da administracdo realizada pelos



operadores do Direito. Neste sentido, poder-se-ia restringir a mediacdo na acdo aos
casos verdadeiramente complexos e este juizo nao caberia ao sistema, mas sim aos
envolvidos na questdo. Caberia a ele apenas o dever de fiscalizar o processo e assim,
garantir as partes todas as informagdes necessarias. Hoje parte das questdes juridicas
pode ser compreendida e defendida diretamente pela sociedade perante os tribunais.
Solugdes que vao nessa direcdo sdo os juizados de pequenas causas e até certo
tempo atrds, as acOes trabalhistas, que exigem hoje a presenca de advogado. Estas
exigéncias casuisticas ndo sdo democrdticas e ndo atacam o principal problema: a
falta de acesso a informacao juridica e a falta de agilidade do Estado no processo de
legislatura e de decisdo judicial.

O desenvolvimento, aprimoramento e implantacdo das tecnologias de
informacéao, aqui divididas em tecnologias de comunicacdo e de conhecimento
permitem, por outro lado, dar boas respostas tanto a complexidade administrativa
quanto técnica. As tecnologias de comunica¢do referem-se aos mecanismos €
programas que facilitam o acesso informagdes de maneira universal, ou seja, sem
impor nenhum tipo de barreira, a ndo ser aquelas que se referem a seguranca e
integridade dos sistemas. Exemplo disto sdo as tecnologias de redes de
computadores. As tecnologias relativas ao conhecimento dizem respeito
basicamente ao desenvolvimento de programas (software) que organizem,
armazenem ¢ manipulem os dados e informagdes de tal forma que facilite a
compreensdo destes por um universo infinito de interessados. Exemplo disto sdo os
sistemas inteligentes, dentre eles os sistemas especialistas legais.

O desenvolvimento dessas tecnologias de informacgdo nas tltimas décadas
tem dado a sociedade poder de acdo antes jamais pensado e geralmente depositado
em monopodlios, em sua grande maioria estatais. Com o aumento das demandas e
pressdes da sociedade de massas e da economia de mercado, o préprio Estado
redefine seu papel, tornando-se essencialmente regulador e tendo a sociedade como
fonte e participe nesse processo em que o Direito € o seu grande instrumento. Além

disso, diversos controles estdo sendo assumidos, em parte ou no todo e nas mais



diversas dreas, por organismos da sociedade. Isso exige um alto grau de troca de
informacgao e conhecimento.

Essa verdadeira revolucdo digital atinge o mundo juridico, mas em uma
velocidade bem inferior aquela que vem ocorrendo nos demais sistemas. Faz pouco
tempo que no Brasil o acesso a informacdo juridica pelos operadores do Direito foi
implementado pelos tribunais, de forma ainda timida e relativamente restrita. Orgéos
da sociedade tentam ir mais longe, tornando disponiveis textos de normas a setores
da prépria sociedade. Isto foi possivel gracas a um certo avango realizado no campo
das tecnologias de comunicacdo, principalmente com o acesso da infernet a uma
parcela crescente da sociedade. O uso de redes globais derruba barreiras, acelera
processos, democratiza as oportunidades e enfatiza a interatividade.

Hoje, a tecnologia de comunicac¢do possui alto nivel de demanda, de
confiabilidade e seguranca na transmissdao de dados. Essa tecnologia ja existe em
grande escala na internet. Esta, além de ser universal (possui um protocolo de
conversagdo com os mais diversos tipos de rede), possui uma arquitetura mundial a
custo relativamente baixo. Além disso, possui uma eficdcia em termos de seguranca
comprovada pelas institui¢cdes financeiras e pelo incipiente comércio eletronico. A
tendéncia € o aprimoramento dessas técnicas. Ao mundo juridico resta implementar
paulatinamente o uso da internet, sabendo que esta é uma demanda legitima da
sociedade atual. Ao Estado cabe a tarefa de adequar-se aos novos tempos e propiciar
mecanismos para que a sociedade utilize a tecnologia e a informagdo digital da
maneira mais ampla e democratica possivel'.

Quanto a tecnologia de conhecimento pouco se tem feito. Contudo, fora

do Brasil sistemas de inteligéncia artificial como os sistemas especialistas, os

! A lei n. 9.800, sancionada pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso em 26 de maio de
1999, permite as partes a utilizagc@o de sistema de transmissdao de dados e imagens, tipo
fac-simile ou outro similar, para a prética de atos processuais. A lei abre possibilidade
para que uma reclamatdria trabalhista, por exemplo, dé entrada numa Junta de
Conciliagdo através do correio eletrdnico, ou que um interrogatdrio seja feito através de
sistema de conferéncia on-line, desde que o 6rgao judicidrio disponha de equipamento
para sua recepcao, conforme prevé o art. 5o da referida lei.



Sistemas de Raciocinio Baseados em Casos, as redes neuronais, os algoritmos
genéticos, a prospeccdo de dados, entre outros, estdo sendo estudados e
implementados para o auxilio nas diversas tarefas juridicas. Uma das mais preciosas
caracteristicas do uso de técnicas de inteligéncia artificial € a possibilidade de retirar
dos operadores do Direito o peso cognitivo da tomada de decisdo rotineira,
libertando-os para as atividades mais nobres. Também permite acesso mais facil aos
cidaddos a conceitos e conhecimento juridicos, sem a necessidade de nenhuma
intermediacao direta. Hoje, contudo, até em situacdes de extrema simplicidade, hd a
necessidade da tutela por especialistas, 0 que acarreta uma perda, seja de tempo, de
dinheiro ou de eficiéncia do sistema como um todo. O pior é que a sociedade fica
refém de conceitos intransponiveis e se quiser ter acesso a eles, seja para uma
simples consulta, terd que pagar caro, com tempo e dinheiro.

O grande desafio, sem duvida, estd na implementacdo de um modelo de
Direito mais simples e compreensivel ao homem comum. Claro, pressuposto basilar
¢ a existéncia de capacidade de reconhecimento da informacdo dada, o que somente
serd possivel com uma educacdo voltada para o exercicio da cidadania em todos os
sentidos, politico, social, econdmico e cultural. Este, sem didvida, € um dos graves
problemas que afetam o futuro de muitos paises. A humanidade passa por uma
transformacgdo radical na qual, sem acesso a educac¢do e a informacdo, ndo ha
nenhuma espécie de oportunidade. Mas, numa resposta imediata a situagdo, poder-
se-ia facilitar o trabalho dos operadores do Direito, o que terd reflexo na construgdo
de sistemas inteligentes mais genéricos e, por conseguinte, mais acessiveis ao
piblico em geral. E urgente dar inicio a um processo virtuoso de transformacdo. A
dinamica, o desenvolvimento e a utilizacdo dessa tecnologia no Direito acabarido por
impor mudangas qualitativas nas atitudes e nas atividades dos seus agentes. A
tecnologia € veiculo poderoso para introduzir mudangas e as possibilidades sdo
imensas e até imprevisiveis. Fazendo-se uma analogia com o mundo das

organizagdes, a tecnologia ndo deve ser utilizada no mundo juridico apenas para



auxiliar na reducdo de custos, mas principalmente como ferramenta para aumentar a
qualidade dos servicos, atraindo novos clientes e aumentando a produgdo.

No Brasil, as atividades dos operadores juridicos envolvem,
necessariamente, a utilizacdo da lei, haja vista a sua origem no Direito Romano e
ndo no Direito Anglo-saxdo. Isto, de antemao, facilita a constru¢do de sistemas de
computacdo legal, visto que, toda lei, toda norma é uma estrutura minimamente
coerente e um todo deonticamente interligado ao conjunto geral das normas vélidas.
A base l6gica do conhecimento juridico no sistema continental estd depositada nos
termos da lei, enquanto que no sistema jurisprudencial boa parte dessa logica
encontra-se somente na cabeca daqueles que aplicam o Direito nos tribunais.
Portanto, € uma vantagem ter a lei como fonte principal na aplicagcdao do Direito.

A partir desses campos de atuagdo, pode-se sugerir um vasto nimero de
sistemas que servem para realizar e assessorar as diversas tarefas que derivam destes
campos. De acordo com a tarefa a ser implementada pelo sistema diversos sdo os
formalismos que podem ser utilizados para dar uma boa resposta aos problemas de
redundancia, imprecisdo, ambigiiidade e vagueza, de inconsisténcia e incompletude,
tdo comuns no Sistema Juridico. O avancgo das pesquisas e dos trabalhos préticos é
fundamental para se chegar a algumas definicdes bdsicas quanto ao uso desses
sistemas no Direito e isso cada Nacao terd que fazé-lo por si mesma.

O aumento em pesquisa de inteligéncia artificial deve-se ao aumento do
poder dos computadores, ao desenvolvimento de linguagens e estilos de
programacdo de computador mais satisfatorios, a deficiéncia da programacado
convencional (procedimental) em representar apropriadamente determinados
aspectos da inteligéncia humana e finalmente, a redefinicdo das metas de pesquisa
para o possivel (mais operacionais) em lugar do ideal vago de construir uma
mdaquina pensante (menos finalisticos). Os sistemas especialistas representam hoje
uma area prospera e madura de pesquisa de inteligéncia artificial e terdo efeitos

social e econdmico significativos num futuro préximo na medida em que serdo tteis



comercialmente e poderdo ser descritos de forma ndo técnica tornando mais

interessante a uma audi€ncia mais geral.

A contribuicdo mais importante dos estudos nessa area € oferecer uma
metodologia eficiente para representacdo do conhecimento juridico em sistemas
inteligentes. Na medida em que a memdria humana ndo € capaz de armazenar e
avaliar todas as varidveis possiveis numa dada situagdo, € importante que a ci€ncia
desenvolva a tecnologia para compensar os humanos em tal limitagdo. As
tecnologias computacionais vém ajudando a humanidade a alcancar vdrias metas e
superar muitas dificuldades. Esta pesquisa € uma tentativa para orientar a tecnologia
hoje disponivel na busca por uma sociedade mais justa.

Em funcao das caracteristicas do problema colocadas anteriormente e dos
requisitos necessdrios para que este problema possa ser resolvido eficientemente
com um sistema especialista, conclui-se que a aplicacdo desse tipo de sistema para a
resolucdo de problemas juridicos € apropriada bem e mostra-se ser uma ferramenta
bastante promissora. Mas para implementar um projeto deste porte € preciso levar
em consideracao os seguintes componentes:

1. Servigo ao usudrio: suporte na Web e para a Web, garantida uma estrutura de
seguranca que inclua o acesso e confiabilidade dos dados produtos da interagao
dos usuarios com o sistema,;

2. relatorios e andlise das pesquisas realizadas pelos usudrios: comparar € medir as
pesquisas realizadas, o uso de conteido e o comportamento dos usudrios bem
como produzir um resumo que evite a necessidade do usudrio ler todo o texto
para identificar sua utilidade;

3. interface: deve evitar a necessidade de construcdo de consultas complexas bem
como justificar todos os passos efetuados pelo sistema, esquema este especifico
do dominio legal por se constituir no préprio conselho ou argumento da
conclusao final.

Em relacdo aos modelos de representagdo nos sistemas especialistas, o

mais conhecido € o Sistema Baseado em Regra, que por si s6 ¢ um formalismo



simplista e que precisa da integragdo com outras formas de representacdo. Uma das
integracdes mais promissoras se faz com os sistemas orientados a objetos. Estes
exigem mais tempo de andlise, devido sua capacidade de representacdo de
conhecimento mais complexo. Sua integracdo aos modelos de regras melhora a
performance. Esta andlise identifica estratégias que facilitam a compreensdo do
proprio conhecimento que estd sendo estruturado, o que facilita a modelagem e,
portanto, aumenta a velocidade da construcao do sistema e de sua manutencio. Este
modelo de integracdo, mesmo aumentando a complexidade estrutural do sistema, €
especialmente indicado para facilitar a sua constru¢cdao e manutencao.

Da mesma forma, deve haver uma preocupacdo constante com o
1somorfismo, isto €, uma metodologia que mantém o mais proximo dos textos fonte
a representacio adotada. E evidente que um isomorfismo completo é dificil
construir por ser, em alguns casos, necessario adaptar-se falhas de estruturacdo e de
representacdo do préprio texto legal. Além disso, hd o problema de resposta do
sistema, o que pode ser sanado com a utilizacdo de sistemas hibridos. Estes se
tornam especialmente uma boa via de construcdo de sistemas especialistas legais se
na base de toda a representacdo adotar-se a programacdo orientada a objetos, que
demonstra ser uma alternativa promissora para representacao do conhecimento legal.

Em termos das tarefas a serem realizadas por um sistema especialista
legal, a mais genérica entre varias é o enquadramento. Toda atividade que tem como
objeto o Direito exige entendimento, compreensdo e interpretacio do dominio de
conhecimento juridico em jogo, indistintamente, e indica diversos campos de
atuacdo como o enquadramento, o planejamento legal, a argumentacao juridica, a
decisdo legal. Além dessas tarefas que envolvem diretamente a interpretacdo das
normas, t€ém-se outras como o ensino e pesquisa do Direito, a administragdo das
atividades juridicas e finalmente, a elaboracdo da lei. Nada impede que estas sejam
implementadas em sistemas especialistas legais, mas para que assim seja, € preciso

primeiro realizar o enquadramento.



Esta tarefa permite fornecer informacdes descritivas do Direito que
serviriam tanto a populacdo em geral como aos profissionais em areas em que nao
estdo atualizados. Neste papel eles ndo sao muito diferentes dos textos de referéncia
e nao substituem o operador do Direito. S3o sistemas mais abrangentes, cuja
referéncia béasica € a legislacdo e que, tendo em vista seu uso geral, podem ser
utilizados através de redes de computadores. Além do mais, feito o enquadramento,
¢ possivel implementar, no préprio sistema, instru¢des que podem servir ao ensino
da drea do Direito ai formalizado. Esta € uma tarefa que os sistemas especialistas
legais podem realizar, integrada ou isoladamente, bastando fazer uma extensao em
que o tutorial disponibilize, de forma didatica, as informag¢des e conhecimento que
possui armazenado.

Para os sistemas especialistas o produto mais importante € a producdo da
decisdo. Isto ndo é verdadeiro para os sistemas especialistas legais, o que os faz
especiais para o mundo da inteligéncia artificial. O produto mais importante destes
nao é a conclusdo final, que visa definir claramente qual decisdo tomar, mas as
justificativas que podem ser dadas aquela. O sistema, ainda, pode trazer mais de uma
conclusdo e para cada uma serdo dadas as devidas justificativas. Isto significa que no
Direito, mais que em outras dreas, os sistemas especialistas legais possuem um
cardter de apoio a decisdo, mais do que de tomada de decisdo propriamente dita.
Além disso, os sistemas especialistas legais podem fazer parte de um sistema mais
geral de gerenciamento de informagdo, no qual estariam integrados sistemas
especialistas, sistemas de Raciocinio Baseado em Casos e sistemas de bases de
dados.

Além do mais, a constru¢do de um sistema especialista legal ndo se
constitui somente num exercicio de programacgdo, mas requer solido e articulado
fundamento juridico. Este fato limita a atuacdo dos engenheiros de conhecimento
que, por mais disciplinados que sejam, ndo conseguem deixar de impor as proprias

interpretacdes. Em conseqiiéncia parece ser razodvel afirmar que, havendo
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condicdes técnicas, € preferivel que o operador do Direito seja o préprio engenheiro
de conhecimento.

Por fim, o estudo e implementacdo de sistemas especialistas legais sdao
uma proposta de investigacdo numa direcdo teoricamente possivel e praticamente
emocionante. Parece ser hoje evidente que o desenvolvimento desses sistemas serd
feito na direcao da modularidade, para depois integrar os dominios particulares em
bases de conhecimento mais amplas. Claro que problemas técnicos e limitagdes
ainda existem. Sistemas inteligentes estdo sendo utilizados nos Estados Unidos, a
maioria em dominios especificos e alguns em carédter experimental. No Brasil, o
processo ainda estd no inicio, mas € possivel superar as dificuldades desde que
setores diretamente interessados envolvam-se nas poucas pesquisas hoje existentes,
até para que, tornem-se mais numerosas.

A verificacdo dos diversos nexos que envolvem a constru¢do de um
modelo formalizado depende de circunstancias objetivas de tempo e lugar. Mas, é
fato que qualquer grau minimo de formaliza¢do ja é um passo para simplificar e
uniformizar a linguagem juridica, o que permite que novos passos sejam dados. A
informadtica, nesse sentido, funciona como um espelho ativo que fornece a Ciéncia
do Direito um feedback importante para rever os seus critérios e seus
comportamentos e, por conseqiiéncia, permitindo o aprimoramento dos seus
modelos.

A Informadtica Juridica, vista ndo como uma disciplina em particular, mas
interdisciplinar, teria como missdo precipua a discussdo do uso da informética no
Direito, e nesse sentido, a discussdo do proprio Sistema Juridico em termos de
apresentacdo de metodologias apropriadas para a implementacdo de sistemas
inteligentes no dominio juridico. Dessa forma, para fazer Informética Juridica, cuja
base € préitica, ¢ importante também conhecer as teorias do Direito. Além disso, a
Informética Juridica possui um compromisso todo especial com a atividade do
ensino, definindo o papel fundamental da informética como ferramenta de trabalho

que, no minimo, complementa o conteido das aulas. Valoriza-se o conhecimento e
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agrega-se tempo precioso ao processo, o que resulta em profissionais mais
completos e satisfeitos.

Enfim, o futuro da sociedade depende e muito dos trabalhos de pesquisa e
de ensino realizados nas universidades e também nos 6rgaos do Estado diretamente
interessados no Direito, bem como dos investimentos feitos por setores da
sociedade. Da mesma forma, os homens de Direito ndo podem deixar de dar uma
boa resposta as necessidades da sociedade, nem ficar a margem das exigéncias dos
novos tempos. Por outro lado, a mesma sociedade precisard manter controle sobre o
uso desses sistemas especialistas legais. Sem duvida, haverd a necessidade do
estabelecimento de alguma forma de licenciamento de sistemas desenvolvidos, de

forma que teriam o mesmo tratamento dos peritos humanos.
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