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Resumo

O presente artigo tem como objetivo discutir sobre a inclusdo digital como forma de
transformacdo e capacitacdo dos individuos. Inicialmente foi realizado um levantamento
através de estudos bibliogréficos da situacdo atual do Brasil a respeito da inclusdo digital, bem
como sobre a importancia da inclusdo digital, quais as politicas publicas e privadas que
existem e fomentam esta iniciativa a fim de capacitar a sociedade para seu desenvolvimento,
tanto dos individuos como das comunidades promovendo transformacdes sociais. Também se
busca apresentar dados e indices atuais a respeito da acessibilidade do individuo a internet, e
apresentar projetos e programas de inclusdo existentes no pais, suportada pela iniciativa
publica e privada, além de buscar identificar os resultados obtidos em programas de incluséo
digital. No que se refere aos procedimentos de coleta de dados foram empregados, além da
pesquisa bibliografica, entrevistas semiestruturadas com responsaveis por projetos de incluséo
digital Os principais resultados obtidos neste artigo, foram a melhor compreensdo sobre o
tema e sobre como afeta diretamente a capacitacdo do individuo transformando sua vida na
sociedade, e a confirmacédo de que é um tema de pesquisa importante e emergente que elucida
um problema contemporaneo para o desenvolvimento de todos e do pais.

Palavras-chave: Inclusdo Digital, Inclusdo Social, Capacitacdo, Tecnologia.

Area Tematica: Areas Afins das Ciéncias Sociais Aplicadas

1. Introducéo

Em virtude da revolucdo tecnoldgica e da informacdo digital que se faz presente e
necessaria na vida de qualquer cidaddo, e consequentemente da sociedade, o conhecimento e
dominio da tecnologia torna-se fator essencial para a inclusdo do individuo na sociedade.
Pode-se constatar que a tecnologia esta presente em toda parte: ao utilizar o telefone, ao
assistir televisdo, no agendamento para consultas médicas ou para contar o tempo de servico
no INSS (Instituto Nacional da Seguridade Social), ao utilizar um terminal bancario, declarar
imposto de renda, na pesquisa de rota para saber como chegar a um determinado endereco, ao

pesquisar a bula de um medicamento, etc.
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O fato é que as pessoas estdo se tornando cada vez mais dependentes da tecnologia, no
entanto, a sociedade ndo evolui com a mesma rapidez a ponto de caminhar em paralelo com a
tecnologia, e esta transmutacdo progressiva, rapida e continua que invadiu lares, empresas, e
instituices publicas e privadas em contrapartida a estagnacdo social, trouxe como
consequéncia a exclusdo do individuo, que ndo consegue acompanhar estas transformacoes
por motivos diversos.

Dessa maneira, segundo Gouveia (2002), se faz necessario para garantir a justica
social, a ética e o respeito aos direitos humanos do cidaddo, que o Estado lhe garanta
condi¢des e ferramentas para prover 0 acesso a tecnologia da informacao ou, que viabilizem
que outros o facam.

E preciso, portanto, buscar maneiras para corrigir este problema social que a revolucio
tecnoldgica assim como toda ciéncia cria, mas ndo consegue responder. Em decorréncia
destas grandes transformacdes da sociedade do século XXI, vem se discutindo
ininterruptamente a importancia da inclusdo digital, vive-se a era da informacdo em
consequéncia da internet que favoreceu a integracdo global entre os paises, tornando a
sociedade informatizada, permitindo um fluxo veloz de informacdes e favorecendo o acesso a
novos conhecimentos, no entanto, em contrapartida, ampliaram as dificuldades de integrar os
seres humanos as novas tecnologias.

As préticas de inclusdo digital do individuo devem fomentar o desenvolvimento que
impulsiona a capacitacdo do mesmo, para que este tenha condi¢Bes de buscar informacéo e
conhecimento através da tecnologia da informacdo e comunicagdo, habilitando-o para ser
capaz de aplica-las em seu contexto social. O autor (Buzato apud Silva et al, 2003) enfatiza
que ciéncia, tecnologia e inovacdo sdo atividades importantes para sociedade em seu processo
de desenvolvimento.

Partindo deste principio, este artigo tem por objetivo geral discutir sobre a inclusdo
digital como forma de transformacdo e capacitacdo dos individuos. Para isso buscou-se,
abordar o tema inclusdo digital e sua importancia, fazer um breve levantamento de projetos
existentes, para conhecer melhor como as organizagdes que promovem ac¢des de inclusdo
digital e como buscam a melhoria da qualidade de vida do cidaddo incluido e da propria

comunidade através de suas praticas de acesso a ferramentas da tecnologia e internet.



I CINGEN- Conferéncia Internacional em Gestdo de Negdcios 2015
Cascavel, PR, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2015
UNIOESTE-Universidade Estadual do Oeste do Parana
CCSA-Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

| CINGEN

A metodologia utilizada nesta pesquisa se deu através de pesquisas bibliogréficas e
contato por meio de entrevistas semi-estruturadas com responsaveis por alguns projetos de
incluséo digital que foram citados neste estudo.

A seguir, o artigo expde breve fundamentagdo tedrica sobre a inclusdo digital. Na
sequencia, apresenta-se uma explanacdo sobre as iniciativas publicas e privadas de inclusdo
digital, com o relato das entrevistas obtidas com os responsaveis por projetos de incluséo
digital, onde os dados sdo analisados indicando os resultados alcancados nesta pesquisa e,
finalmente, séo apresentadas as consideracgdes finais e as sugestdes para futuras pesquisas.

2. Incluséo Digital

A tecnologia esta cada vez mais presente, principalmente dentro dos lares dos
cidad&os, assim como nos celulares e em outras ferramentas que ja se tornaram indispensaveis
no quotidiano das pessoas. Em decorréncia disso se discute cada vez mais a respeito da

importancia da incluséo digital. Segundo Cruz (2004, p 9-10):
A inclusdo digital deve favorecer a apropriacdo da tecnologia de forma
consciente, que torne o individuo capaz de decidir quando, como e para que
utiliza-la. Do ponto de vista de uma comunidade, a inclusdo digital significa
aplicar as tecnologias a processos que contribuam para o fortalecimento de
suas atividades econbmicas, de sua capacidade de organizacdo, do nivel
educacional e da autoestima dos seus integrantes, de sua comunicacdo com

outros grupos, de suas entidades e servicos locais e de sua qualidade de vida.

O autor ainda reforca que na sociedade atual o conhecimento cada vez mais é
considerado riqueza e poder, e que o desenvolvimento socioecondmico e politico do pais
passam também pelas chamadas TICs — Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (Cruz,
2004).

Desse modo, pode-se inferir que a inclusdo digital se trata de um processo que integra
ndo somente 0 acesso as tecnologias como também a capacitacdo para melhor uso das
ferramentas que a tecnologia da informacdo apresenta, e nesse aspecto alguns detalhes
precisam ser levados em consideracdo, pois apenas disponibilizar maquinas para 0 acesso sem

nenhuma instrucdo ndo vai contribuir para o desenvolvimento da sociedade da informagéo,
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apenas maquiam a verdadeira realidade dos cidaddos e das comunidades. Para que os
resultados da inclusdo digital sejam positivos e determinantes no futuro é necessario um

processo de alfabetizagdo dos usuarios. De acordo com Nazareno et al. (2006, p. 13)

Inclusdo digital é o processo de alfabetizacdo tecnoldgica e acesso a recursos
tecnoldgicos, no qual estdo inclusas as iniciativas para a divulgacdo da
Sociedade da Informacéo entre as classes menos favorecidas, impulsionadas

tanto pelo governo como por iniciativas de carater ndo governamental.

Uma revolucdo tecnoldgica estd ocorrendo em todo o mundo, porém é importante
ressaltar que no Brasil ainda se apresenta sérios problemas sociais de desigualdade que
refletem na desigualdade digital, segundo Nazareno et al. (2006, p 14) a “expressdo vem
sendo empregada para indicar falhas no provimento pelos governos de acesso universal a
servicos de formacdo e comunicagdo, indistintamente a todos os cidaddos”. Analisando as
palavras do autor em um momento em que empresas € governo estdo migrando informacdes e
servicos para 0s meios eletronicos, € possivel entender o qudo importante e necessaria é a
contribuicdo das entidades publicas ou privadas para a inclusdo digital dos cidadaos,
possibilitando a todos de exercer seus direitos, através do acesso ao meio digital, que podera
beneficiar ndo somente o individuo como o proprio desenvolvimento econémico do pais e em
vantagens competitivas que podem ser desenvolvidas nas empresas através de recursos
humanos bem capacitados e preparados para tirar maior proveito das tecnologias.

Segundo a pesquisa nacional por amostra de domicilios realizada pelo IBGE -
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, no ano de 2011, com relacdo ao acesso a
Internet nos ultimos trés meses em qualquer local, para todos os moradores com 10 anos ou
mais de idade, entre os anos de 2005 e 2011 o numero de internautas no Brasil cresceu quase
46 milhdes equivalendo a 46,5% da populacédo total, sendo estes a populacdo de 10 anos ou
mais de idade. Comparando gradativamente este crescimento, de 2005 para 2008 a populacédo
dos internautas somavam 34,7%, em 2009 este indice subiu para 41,6%, e por fim em 2011
foi de 51,3% (IBGE,2015).

Segundo os dados da pesquisa realizada pelo IBGE, as unidades da federacdo que
apresentaram maior percentual de pessoas tendo acesso a internet, no ano de 2011, foram
Distrito Federal (71,1%), S&o Paulo (59,5%) e Rio de Janeiro (54,5%). E as unidades que

apresentaram menor percentual foram Maranhdo (24,1%), Piaui (24,2%) e Para (30,7%).
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Nesta pesquisa sdo analisados o indice de acesso a internet dividido por grupos como: por
Sexo, por grupos etarios, por anos de estudo, por frequéncia escolar, situacdo de ocupacéo,
rendimento mensal domiciliar per capita, entre outros (IBGE, 2015).

De acordo com pesquisas do Ibope e- Ratings apud Nazareno et al. (2006), a internet
comercial existe no Brasil desde 1995, e apesar disso no ano de 2004 apenas 30,3 milhGes da
populacdo usavam a rede mundial, 14 milhdes em casa e cerca de 16 milhdes acessavam a
rede fora de sua residéncia: na escola, no trabalho, na casa de amigos entre outros.

Em uma pesquisa mais atual do IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido e Estatistica),
realizada em 2014 com a populagdo acima de 16 anos, que utilizou como critério a
classificagdo econdmica no Brasil por classes, constatou que a classe A, que representa apenas
2% da populagédo, possui 4% dos usuarios de internet do pais, enquanto a maioria se concentra
nas classes B (34%) e C (52%). Por outro lado, as classes D/E representam 21% da
populacdo, mas reunem apenas 10% dos internautas. Significa que uma em cada cinco
pessoas das classes D/E acessa a internet (IBOPE, 2015).

A mesma pesquisa (IBOPE, 2015) constatou que apenas 7% dos internautas brasileiros
tem idade acima de 55 anos, e que o0s usuérios de internet que estudaram até o ensino
fundamental s&o minoria na rede (20%), mas maioria no pais (45%). Sem davida a informatica, as
TICs; e 0 mundo digital ndo tem mais a ver com computadores, tem a ver com a vida das pessoas,
e 0 seu ritmo de crescimento ao longo dos anos, como antes ja citados através de pesquisas é
persistente, 0 que torna a incluséo digital uma necessidade inerente para o cidaddo do século XXI,
e que segundo Gouvéa (2002, p.11) “(...) constitui uma questdo ética oferecer essa
oportunidade a todos, ou seja, 0 individuo tem o direito a incluséo digital, e o incluido tem o
dever de reconhecer gue esse direito deve ser estendido a todos”

A grande maioria dos autores cita a alfabetizacdo como parte fundamental da inclusédo
digital, porém esta expressdo provoca controveérsias em paralelo ao conceito de alfabetizacéo.
Para (Silva et al. apud Buzato, 2003). Pessoas alfabetizadas nao sdo necessariamente “letradas”.
Mesmo sabendo “ler” e “escrever”, isto ¢, codificar e decodificar mensagens escritas, muitas
pessoas ndo aprenderam a construir uma argumentacao, interpretar um grafico, etc.. A essa
competéncia o autor denomina letramento que se constréi na pratica social, adotando entdo o
termo letramento digital, ou seja, ndo se trata de ensinar a pessoa a codificar ou decodificar,

gue o autor compara a usar teclados ou programas de computador, mas de inserir-se em praticas
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sociais, isto é, capacitar a pessoa para localizar, filtrar e avaliar criticamente a informacéo
eletronica.

Em sintese, fica claro que a inclusdo digital ndo se trata apenas de ter computadores
(hardwares e softwares), distribui-los a populacdo de baixa renda ou aloca-los em uma sala de
aula para alunos e professores sem instrugéo suficiente. Estes sdo apenas alguns fatores que
influenciam na inclusdo. Constata-se que a inclusdo digital se torna importante para todo
cidaddo, por constituir-se um direito ja que garante o acesso a informacdo, além de tornar o
individuo capaz de identificar estas informacGes, organiza-las e aplica-las na pratica, e no seu

contexto social, desenvolvendo uma competéncia critica.

Debates cientificos e discussdes sobre 0 assunto tomaram corpo no Brasil em meados
da década de 90, no entanto, nos dias atuais ainda se depara com pessoas que nunca tiveram
acesso, ou tiveram muito pouco acesso a ferramentas de informatizacgéo, fato este que institui
a necessidade de se empreender esfor¢cos que envolvam toda a sociedade nas praticas que

promovam primeiramente a educacdo para a informacao, como defende Freire (2002, p.11)

(...) mais que organizar e processar conhecimento cientifico, como antes dos
primordios da ciéncia da informacdo, serd importante prover seu acesso
publico através das mais diversas formas e dos mais diversos canais de
comunicacao, de maneira que essa nova forca de producdo social possa estar
ao alcance dos seus usuarios potenciais. A comunicacdo do conhecimento é
0 que pode garantir a diminuicdo da desigualdade social e consequentemente
uma aplica¢do continua no combate a exclusdo digital.

A citacdo do autor da margem a outro fator que se pode descrever como a ponte capaz
de integrar o individuo e a tecnologia: a educacdo, inserida na figura do voluntario, dos
instrutores ou do mediador que possibilita a diminuicdo da brecha entre a aprendizagem
significativa que viabiliza todo o processo de inclusao.

Conclui-se nessa reflexdo que a exclusdo digital no Brasil possui forte correlagdo com
a desigualdade social e que ocorrem em maior concentracdo nas classes de baixa renda. O
termo Incluséo Digital, ndo se trata apenas de promover acesso as TIC’s, mas de capacitar o
individuo para retirar 0 maximo proveito das ferramentas tecnolégicas em seu potencial

maximo a partir de sua capacidade intelectual, e aplica-las em seu contexto social.
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3. Iniciativas publicas e privadas de incluséo digital

Sobre os aspectos governamentais incluir os individuos se trata de providenciar lugar,
ferramentas e pessoas preparadas para realizarem esta alfabetizagdo digital. Partindo desta
premissa, fica claro que o Estado deve implantar de forma sustentdvel e com seriedade
politicas de inclusdo que visem reforcar sua fungdo de assisténcia as comunidades.

Em 26 de agosto de 2015, representantes do governo e de 15 organizacgdes sociais se
reuniram para discutir estratégias de criacdo de uma politica de inclusdo digital nacional,
apostando em acdes articuladas a outras esferas do governo e também da sociedade em prol
de atingir maior amplitude. De acordo com o secretario de Inclusdo Digital do Ministério das
Comunicacg6es (MC), Jefferson D'Avila, o desejo do governo é de que a inclusdo digital faca
parte da formacdo do cidadao, assim é dever do governo equilibrar os processos criando
condicdes iguais para todos (MC, 2015). Com este novo sistema, o desafio serd articular as
iniciativas de inclusdo digital federais as de outras esferas e com outras iniciativas como a de
midia livre e a de pontos de cultura. Esta nova politica deve ser implantada a partir de 2016.

O Ministério da Comunicacdo possui uma secretaria prépria para gerenciar o tema, a
SID (Secretaria de Inclusdo Digital), criada em 2011, para formular e executar acdes na area
de tecnologia de informacao, comunicacao e tecnologia digital, de acordo com 0 MC (2015) a
esta secretaria compete primeiramente formular objetivos e metas definidos para o0s
programas de inclusdo digital do governo federal, acompanhando as acdes—, assim como
supervisionar e orientar as mesmas e também executar, monitorar e avaliar a implementacéao
do Programa de Inclusdo Digital do Governo Federal em ambito interno e externo. Dentre as
iniciativas em que o governo vem investindo algumas das que estdo em funcionamento
atualmente sdo (MC, 2015):

a) Gesac (Programa Governo eletrdnico - servi¢o de atendimento ao cidaddo), um
programa que prove internet banda larga gratuitamente a telecentros, escolas,
unidades de saude, aldeias indigenas, postos de fronteira e quilombos. O programa
¢ mais voltado para regifes isoladas, que apresentam estado de vulnerabilidade
social.

b) CRCs (Centros de Recondicionamento de Computadores) fazem parte deste
projeto computadores para inclusdo, onde promovem através de oficinas e cursos a
capacitacdo de jovens de baixa renda, além de que os computadores recuperados

7



I CINGEN- Conferéncia Internacional em Gestdo de Negdcios 2015
Cascavel, PR, Brasil, 16 a 18 de novembro de 2015
UNIOESTE-Universidade Estadual do Oeste do Paran&

BRI = 7 ] CCSA-Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Gastio de Negécios

sdo doados a escolas, bibliotecas e telecentros. O programa também busca
incentivar a conscientizacdo sobre o descarte de residuos eletrénicos;. A acdo €
realizada atualmente em parceria com instituicdes que se responsabilizam por
realizar a formacéo dos alunos e o recondicionamento dos equipamentos.

c) PID_(Ponto de Incluséo Digital) mais conhecido como telecentro, sdo espagos
que possuem computadores conectados a internet e oferecem cursos e oficinas

gratuitos, visando atender as necessidades da comunidade local.

d) Redes digitais da cidadania é um programa criado no ano de 2012, que
beneficia dez estados da federagéo: Bahia, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Goias, Rio
Grande do Sul, Paraiba, Sergipe, Amazonas, Parana e Acre. Promove em parceria
com as FAPs (FundagGes de Apoio a Pesquisa), formacao e qualificacdo para o uso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo e da internet em espacos publicos de

acesso livre.

e)_Incluséo digital da juventude rural esta acdo é uma parceria entre a Secretaria
de Inclusdo Digital e a Secretaria da Juventude da Presidéncia da Republica, foi
criada com objetivo de capacitar jovens de areas rurais no uso das TICs. Iniciou
em 2011 com a selecdo de 41 projetos propostos por 28 instituicbes publicas
federais, se encerraram no ano de 2013 com 6,4 mil jovens capacitados. Cinco
destes projetos foram estendidos até 2015, receberam um investimento de R$ 3,3
milhdes, e estdo sediados nos Estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul,
Parand, Piaui e Ceara e sdo desenvolvidos em parceria com universidades federais.
Este projeto beneficia além de jovens agricultores, indigenas e comunidade

quilombolas.

Segundo o MC (2015), ja se preparou mais de 4 mil alunos para atuarem em
telecentros. No estado do Parand, a SEAE (Secretaria para Assuntos Estratégicos),
transformou os telecentros em centros de aperfeicoamento profissional, onde além de oferecer
0 espaco com equipamentos adequados, o foco das oficinas esta em profissionalizar o cidadao
para sua insercdo no mercado de trabalho. Uma cidade que participa desta iniciativa é
Medianeira, na regido oeste do estado, onde funciona a Biblioteca Cidada de segunda a sexta
das 07:00 as 18:00.
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A CELEPAR (Companhia de Informatica do Parand) desenvolve o programa
Telecentros_Paranavegar sendo que o objetivo deste projeto é providenciar computadores e
acesso a internet para todos no estado do Parana, capacitando agentes da propria comunidade
local para realizarem toda a articulacdo entre o programa e os participantes (CELEPAR,
2015).

Estes telecentros sdo geridos com a participacdo efetiva da comunidade, a partir do
momento em que seja possivel sustentd-lo ela assume total responsabilidade pelo mesmo,
tanto no aspecto de gestdo quanto relativo aos custos na manutencdo da infraestrutura. E
priorizado as cidades com menor indice de desenvolvimento humano. Os telecentros séo
espacos abertos a toda comunidade com principal objetivo de usar a inclusdo digital como
estratégia de justica social, pois o individuo com habilidades advindas da tecnologia, adquire
condicdes de conquistar conhecimento e melhorar sua renda (Celepar, 2015). O programa é
um convénio entre o governo do Estado e os parceiros da comunidade que o acolhe. A
Celepar fornece instalacdo, capacitacdo inicial, divulgacdo, a capacitacdo continua, a

formacdo dos agentes locais de inclusdo digital entre outros auxilios na supervisao e gestéo.

No municipio de Cascavel — PR, a Prefeitura promove juntamente com a secretaria de
educacdo projetos como o de ensino de programacdo para alunos do 4° e 5° ano do ensino
fundamental, visando a inclusdo de alunos e a inclusdo das praticas de tecnologias da
informacao e comunicacdo na educacdo. Por este projeto o municipio recebeu um prémio no
ano de 2014 (Prémio ARede de Inclusao Digital, promovido pela revista ARede, por meio da
Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) Bit Social), que contempla
anualmente os melhores trabalhos desenvolvidos no Brasil. A cidade tem sido exemplo para

muitos municipios com seus projetos.

O municipio deu inicio, recentemente, ao projeto Escola.com que visa a
inclusdo digital dos alunos, disponibilizando netbooks para trabalhos em sala
de aula. Os equipamentos contam com programas, como 0 scratch que
permite ensinar programacdo de maneira ludica. (...). Em todas as escolas do
municipio, os alunos tém no minimo 50 minutos de aula no laboratério todas
as semanas. Em média 20 escolas, ja adotaram o projeto (Jornal A Voz do
Parana, 2015, p. 1).
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O municipio de Cascavel conta também com um CEUs (Centros de Artes e Esportes
Unificados), um espago publico de iniciativa do Ministério da Educacdo e Cultura, que
objetiva a realizacdo de oficinas para promover a cidadania em territérios de alta
vulnerabilidade social s&o realizadas oficinas de inclusdo digital. Foi realizada uma entrevista
com a professora dos cursos ministrados, para a qual questionou-se quais 0os objetivos do
projeto, e a mesma respondeu que as oficinas tem como objetivo habilitar os interessados as
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, a educacdo e; a participacdo, possibilitando
a construcao de uma cidadania criativa. Com relacéo as oficinas, a entrevistada respondeu que
estas tém publico definido e sdo divididas por faixa etaria: criancas de 7 a 11 anos,
adolescentes de 12 a 17 anos, adultos de 30 a 59 anos, e idosos com mais de 60 anos. Para as
criancas e adolescentes sdo ministradas aulas de instrugcdo dos programas Windows, Word,
Power Point, Publisher, Excel e internet. Para adultos e idosos sdo ministradas aulas de tipos
de computadores, Windows, Word, e-mail e suas particularidades, redes sociais como
Facebook, envio de mensagens, inclusdo de fotos, envio de imagens, transferéncia de imagens
para 0 computador, entre outras. A entrevistada finalizou informando que no Municipio de
Cascavel as aulas acontecem toda segunda, quarta e quinta-—feira em periodos matutino,
vespertino e noturno, atendendo em média de 15 a 20 alunos por turma.

Outros projetos de instituicdes privadas também aconteceram no municipio. Uma
empresa privada do ramo de aviario, ramo da economia que mais emprega na regiao, realizou
até o ano de 2012 o projeto informatica integrada, a proposta deste era integrar conhecimentos
em informética junto ao desenvolvimento socioeducativo do aluno. Formou o total de 250
alunos da comunidade e passa atualmente por uma reestruturacdo que busca equipamentos
mais novos e modernos (INSTITUTO GLOBOAVES, 2015).

A UNIOESTE (Universidade Estadual do Oeste do Parand) também desenvolve um
programa de inclusdo digital chamado Treinamento de Nog¢Bes Basicas de Informatica, tendo
desdobramentos em outros projetos, como extensdo do curso de Ciéncias da Computacéo,
desde 2003, e ja atendeu mais de mil pessoas de toda a comunidade (PROJETO GUARDA
MIRIM, 2015).

Foi realizada uma entrevista semi-estruturada a um dos colaboradores do programa,
onde questionou-se inicialmente sobre o publico participante do projeto. O respondente

informou que os cursos do projeto séo - ministrados por turmas: Turma com alunos da Guarda
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mirim,_Turma com Pais/parentes dos alunos da guarda mirim, Turma com Comunidade do
Bairro Jardim Universitario, ou seja, o publico participante sdo moradores locais onde a
universidade esta inserida. Com relagdo aos objetivos que o curso visa alcangar, o
entrevistado informou que busca-se capacitar os participantes na utilizacdo de programas
aplicativos em software livre discutindo suas potencialidades e usos, principalmente na
geracdo de material que permita o registro, documentacdo, preservacdo e divulgacdo das
manifestacdes culturais e registros, andlises e monitoramento ambiental das comunidades as
quais eles pertencem. Também objetiva construir uma consciéncia de valorizagdo de praticas
sociais locais através da realizacdo de palestras e oficinas tematicas construidas a partir dos
temas gerais de interesse e preocupacdo dos adolescentes. E ainda, busca desenvolver
materiais ladicos, usando ou ndo meios digitais, voltados a temas gerais de interesse e
preocupacao dos adolescentes, como a violéncia, o desemprego, as drogas, 0 meio ambiente, a
fome, a miséria, a cultura, o esporte, o lazer, a satde, entre outros a serem levantados.

Em relacdo aos resultados alcancados com o projeto, o entrevistado respondeu que 0s
participantes puderam conhecer e utilizar os recursos de informatica, assim como também
aprender a criar textos e apresentacdes proprios a partir dos conhecimentos adquiridos nos
cursos. Com isso, eles puderam desenvolver habilidades que permitam sua insercdo/incluséo
no mundo digital e, consequentemente, no mercado laboral. A partir dos conhecimentos
recebidos, os participantes tém condicGes de criar materiais que preservem a identidade
social, cultural e ambiental da comunidade onde estdo inseridos e compartilhem estas
expressdes através da disponibilizacdo do material gerado na Internet. Também contribuiu
para sua formacdo individual servindo de suporte e prevencdo ao uso das drogas, doencas
infecciosas e parasitarias, gravidez e estimulo a uma vida mais saudavel. Também pode ser
percebido o reconhecimento e valorizacao das praticas sociais existentes nos seus espacos de
pertenca, contribuindo na construcdo de uma consciéncia de cidadania e de respeito aos
elementos que compde a identidade social da qual cada individuo esta inserido, bem como das
expressoes culturais das familias e da comunidade que compde o bairro que sera objeto de
estudo e investigacdo. Os materiais ludicos desenvolvidos com o uso da informatica puderam
tornar as informacBGes mais atraentes, uma vez que 0s contetdos séo trabalhados de acordo
com a realidade vivencial do jovem, possibilitando a incorporacdo eficiente das novas

informacBes & sua estrutura cognitiva. A disponibilizacdo desses materiais via Internet
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permite que o resultado da atividade de producdo de material educacional lidico e digital
pelos jovens, alcance maior nimero de pessoas, proporcione diferentes tipos de aprendizado e
possibilite ainda que o aprendizado seja divertido e exercido com criatividade, pelo uso de
diferentes meios.

Todo o projeto foi uma iniciativa dos professores do curso que perceberam a
necessidade de auxiliar grupos da comunidade a inserir-se na vida digital assim como divulgar
0 curso da universidade e suas vertentes em contrapartida social. Os participantes do projeto
pretendem ampliar a execucdo das oficinas nos préximos anos para atingir um publico maior
de participantes, e alguns alunos do curso de ciéncias da computacdo estdo em fase de
desenvolvimento de oficinas que possam ser aplicadas em escolas publicas para estimular os
estudantes em outras areas da computacdo como programacéo, Tecnologias da Informacéo e
afins. Este programa realizado pela Universidade abrange nimero inestiméavel de pessoas de
forma direta e indiretamente, sendo uma ferramenta de transformacdo social que procurou
integrar os interesses dos participantes as ferramentas tecnologicas, e acima de tudo uma
iniciativa que mostra a importancia de que todos se envolvam em busca de minimizar as
diferencas sociais, motivando a um comportamento continuo que passa de professores para
alunos.

Diante das informacdes obtidas percebe-se que hd uma preocupacdo constante do da
iniciativa pablica e privada em investir em projetos que promovam a inclusdo digital, e que
estejam de acordo com a realidade local garantindo melhor aproveitamento, embora esteja
longe de ser uma realidade para todos, 0 passo inicial para que este processo aconteca foi
dado e recebeu apoio das comunidades que entenderam a importancia de dar suporte e

auxiliar o governo a implementar estas acGes.

4 Conclusao

O objetivo deste trabalho foi ilustrar como a¢6es de inclusdo digital podem funcionar
como forma de transformacdo e capacitacdo dos individuos. Pode-se concluir com base nas
discussdes, que os individuos que participam destes projetos recebem o suporte necessario
para se desenvolverem, tem acesso a ferramentas que ajudam em sua qualificacdo, saem se

sentindo inseridos socialmente e digitalmente com habilidades que o impulsionam para o
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mercado de trabalho e para buscar novos conhecimentos, avangando cada vez mais em seu
processo de desenvolvimento e transformacdo, que é, consequentemente, transposto para a
comunidade onde ocorre a aplicacdo de todo conhecimento adquirido.

Entretanto, percebe-se que esta capacitagédo e transformacao ocorre pelo potencial que
ndo esta diretamente relacionado pela presenca de computadores ou de acesso a internet, mas
sim do profissional que se compromete com a capacitacdo e formacao do individuo por meio
do ensino, da pesquisa e da valorizagdo que este da para estas praticas, e também na maneira
com que os usuarios vdo fazer uso do conhecimento obtido nestes programas de inclusdo
digital para sua transformagéo e crescimento.

O reflexo da tematica da margem a futuros desdobramentos de pesquisa como discutir
a insercdo da tecnologia nas escolas, como capacitar o individuo para agir de forma
empreendedora com o auxilio da tecnologia, e até mesmo discutir a deficiéncia tecnologica

que influencia diretamente na economia do pais.
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