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Resumo: Este artigo apresenta o estudo acerca do tratamento do conflito juridico familiar no contexto de
algumas inovagoes apresentadas pelo Novo Cédigo de Processo Civil de 2015 (NCPC) e a necessidade de
uma observagao policontextural e interdisciplinar do fenémeno a partir do conhecimento produzido tanto
pelo Direito como por outros subsistemas sociais. A partir de uma obsetvagao sistémica deste fend6meno o
objetivo desta revisao bibliografica ¢ analisar a possibilidade de contribuicao do conhecimento de outras areas
do saber e quais os possiveis enfrentamentos que os operadores do Direito terdo a partir desta nova
concepeio do conflito. Constatou-se que o Direito tem se colocado em abertura cognitiva para outras areas

do saber, porém, nao supera os limites da mera multidisciplinatidade do conhecimento produzido por elas.
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Processo Civil. Complexidade social.

Abstract: This article presents a study on the treatment of family legal conflict in the context of some
innovations presented by the New Code of Civil Procedure 2015 (NCPC) and the need for polycontextural
and interdisciplinary observation of the phenomenon from the knowledge produced by law and by other
social subsystems. From a systemic observation of this phenomenon the objective of this bibliographic
review is to analyze the possibility contribution of knowledge from other disciplines and which possible
confrontations that legal professionals will have from this new conception of conflict. It was found that the

law has placed in cognitive opening to other areas of knowledge, however, it does not overcome the limits of
mere multidisciplinary knowledge produced by them.

Keywords: Treatment of family legal conflict. Disciplinary knowledge. New Civil Procedure
Code. Social complexity.

1 INTRODUCAO

As expectativas da sociedade se alteram rapidamente com o aumento cada vez mais
significativo de relagdes sociais, tornando a totalidade social cada vez mais complexa. Dessa
forma, o atendimento destas expectativas recai sobre o sistema do Direito, ao qual fica incumbida
a responsabilidade de satisfazer de forma estabilizante tais necessidades. Nao ¢ por outro motivo
que, do judiciario, tem se esperado respostas que atendam de forma satisfatoria as mazelas
sociais.

Para observar as questoes propostas, o estudo foi realizado sob o método sistémico
de abordagem e funcionalista de procedimento. Utilizou-se a técnica de revisio bibliografica e
elegeu-se a Teoria dos Sistemas, a partir de Niklas Luhmann.

Quanto maior a possibilidade de relagoes diferenciadas em sociedade, maior é a
necessidade de adequagdo das respostas do Direito que, observado a partir da sociedade, tem a
funcio de estabilizar as expectativas de comportamento (LUHMANN, 2005). E, portanto, sob

esse norte, que sera abordada a necessaria observagdo policontextural (LUHMANN, 2007;
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TEUBNER, 2005) dos conflitos familiares para os quais nem sempre o Direito se encontra apto
a solucionar. Isso porque as complexas demandas sociais de ordem familiar nem sempre
encontram respostas apenas a partir dos elementos internos do sistema do Direito
(conhecimento/auto-observacio). Para tanto, coloca-se como objetivo desta revisao tedtico-
conceitual demonstrar como o Direito devera colocar-se em abertura para outras fontes de
conhecimento oriundas de outros sistemas sociais, de modo que os conflitos familiares (que hoje
refletem a complexificagdo pela qual passam as familias contemporaneas) possam ser
solucionados de acordo com a complexidade que este fendmeno exige. Tal orientagdo tedrica é
relevante na medida em que podera subsidiar a operacionalizagao das alteragdes legislativas
introduzidas pelo Novo Cdédigo de Processo Civil brasileito (NCPC) - Lei n® 13.105/15 que
entrara em vigor em mar¢co de 2016, especialmente no que concerne as abordagens

multidisciplinares e mediadoras de tais conflitos.

2 CONFLITO JURIDICO FAMILIAR E COMPLEXIDADE SOCIAL

De acordo com a teoria sistémica de Luhmann (2010) o entorno de um sistema, seja
ele o direito, a familia ou outro subsistema social, ¢ sempre mais complexo. Os subsistemas
socials s2o, pois, redutores da complexidade social que propiciam uma comunicagao mais efetiva.
Isso nao quer dizer, que sejam pouco complexos. Sio, paradoxalmente, redutores e criadores de
complexidade. Mas a complexidade é forma de observagio do mundo. Nesse sentido, Luhmann
(2007, p. 101) explica que “la compejidad no es una operacién; no es algo que um sistema ejecute
ni que suceda en el, sino que es un concepcto de observacion y de descripcion |[...]”.

Sendo eles abertos cognitivamente, mas fechados operacionalmente, ou seja,
limitados a partir de seus codigos, estruturas e programas proprios, os sistemas carecem de
contato direto com o seu ambiente de modo que a absor¢ao de conhecimentos produzidos por
outras areas do saber nao ingressam apenas pela forma de znput. Ha sim, a necessidade de uma
reestruturacao interna que seja compativel com os elementos ja operantes. Os programas com 0s

quais o direito lida sao positivados, portanto, condicionais. Isso gera seguranca para a sociedade

na medida em que pode contar com expectativas comportamentais, mas, por outro lado, limitam
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o campo de abertura para lidar com a complexidade. Nessa celeuma inserem-se os conflitos
juridicos familiares.

A familia é a estrutura basica de toda e qualquer sociedade, que permite a evolugio
dos costumes e das tradi¢oes, aliados ao contexto social e econémico, bem como as diferentes
fases do ciclo de vida em cada momento da histéria (TONDO, 2001). Segundo Falicov (apud
TONDO, 2001), as relagoes familiares contemporaneas apresentam cada vez mais caracteristicas
de que a cultura é fator determinante no processo familiar, sendo os valores éticos e de
identidade modificados por fatores como educagao, classe social, religidlo em que se inserem os
membros de cada familia. Por sua vez, mencionados aspectos estao ligados a diversidade cultural
de onde os membros da familia provém, como vivem e quais os objetivos, qual a forma
organizacional e os valores ligados a forma de viver, como e onde a familia vive, bem como se
ocorrem os estagios de desenvolvimento e de transi¢do familiar compartilhados pela familia.

No contexto social atual, o que se observa, ¢ que a visao hierarquizada de familia
sofre inimeras transformacgdes, pois além de haver significativa diminui¢io no ndimero de
membros, houve e hd ainda uma continua troca de papéis entre os mesmos, seja quanto as
fun¢oes dentro do lar conjugal, seja na area profissional, bem como no papel exercido por cada
membro da familia. No Brasil, pode-se afirmar que, legalmente no século XXI, além do Cédigo
Civil brasileiro de 2002, poucos ordenamentos trataram do conceito de familia e alguns alterados
recentemente ou em tramitacdo, ainda gozam de divergéncias a respeito da familia na
contemporaneidade. Sabe-se que o contexto familiar é de extrema ambivaléncia e complexidade,
e com a parca regulamentagao especifica, sobrecarrega-se o sistema do Direito na sua missao de
decidir e impoe-se uma grande responsabilidade para as politicas publicas. Como assevera Matus
(2012, p. 207) hoje, “observar la complejidad y ser capaz de reducirla se transforma en la
actualidad, en un punto de Aquimedes para las politicas publicas”.

Nesse sentido, as mualtiplas possibilidades de observacio de um fenomeno
(policontexturalidade) sao as que melhor se ajustam para compreender as multiplas possibilidades
de comunicagao e decisiao acerca dele. Assim, como salientam Corsi, Baraldi e Esposito (1996, p.
42) a sociedade e sua complexidade “[...] se le denomina policontextural, en el sentido de que

incluye mas contextures, cada uma de las quales se orienta a uma distincién diferente.” Nao se pode
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deixar de mencionar que, de acordo com Carbonnier (apud LEITE, 2005, p.33), a familia

moderna ¢ caracterizada por mudangas de seis rumos, que sao:

[...] a estatizagdo, caracterizada pela crescente ingeréncia do Estado nas relacoes
familiares; a retracdo, ou seja, a reducido do grupo familiar aos seus pais filhos,
consistente na substitui¢io da familia patriarcal pela familia nuclear; a
proletatizacido: em que o grupo doméstico perde sua caracteristica econdmica,
fixando-se em direitos e obrigacdes incidentes em salarios; a democratizacio:
em que ocorte a transformacio de um grupo hierarquizado para uma sociedade
igualitaria, caracterizada pelo companheirismo; a desencarnagido: caracterizada
pela substituigdo do elemento biolégico pelo elemento psicolégico ou afetivo; e
por fim a dessacralizacdo, a qual consiste no desaparecimento do elemento

sagrado e a consequente (sic) valorizagdao do publico.
Dessa forma, torna-se ainda mais relevante e atual a necessidade de uma visio
interdisciplinar, como instrumento capaz de atender as mudangas e exigéncias da nova familia
rasileira. Afinal, as familias, durante o perfiodo de convivéncia entre o casal e entre pais e filhos
brasileira. Afinal, as familias, d t fodo d i ia ent 1 t is e filhos,
geram normas de comportamento, valores, comprometimentos € COmMpromissos, o0 que por si s6
acaba estabelecendo regras entre os entes de uma familia; criando uma especificidade a cada
familia e aos proprios membros nela inseridos. A partir do momento que a estrutura de uma
familia fica abalada, observa-se que dentre seus entes, a dor de um transcendera de forma diversa
da dor dos outros. Isso podera gerar a perda do equilibrio da familia, ficando as pessoas
fragilizadas, possivelmente regredindo o lado emocional e enaltecendo os seus impulsos

(CEZAR-FERREIRA, 2004).
~ .qe 1 . ~ . ~

Sabe-se que nas relagdes familiares™, seja quando da separa¢ao ou dissolugao, nas
questoes de alimentos, regulamentagao de guarda e de direito de visitas dos filhos, ndo ha apenas
o estabelecimento de direitos e deveres, visto que os conflitos familiares possuem efeitos
psicoindividuais e psicosociais, nio sendo apenas manifestagio de vontade e/ou vontades. De
acordo com Cezar-Ferreira (2004), quando se chega ao fim de um casamento ou de uma uniao
estavel, ou nos diversos conflitos que envolvem o direito de familia, a entidade familiar muitas
vezes nao consegue alcancar resultados positivos sem a interven¢ao de outrem, pois as pessoas
envolvidas acabam por carregar magoas, rancores e diferencas que dificultam a resolucio do

conflito. Existem casos em que a questdo propriamente juridica possui solu¢do, como, por

exemplo, a partilha de bens, fixacao de pensao alimenticia e para as quais se encontra respaldo no
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Direito positivo. No entanto, o conflito familiar é muito mais complexo que a propria questao
juridica, posto que, torna a simples aplicagdo do direito ao caso concreto aquém do necessario
para resolvé-lo.

Nesse contexto, importante ¢ o papel de profissionais envolvidos na assisténcia ao
casal e sua familia, no que concerne aos tramites legais para a dissolugao do vinculo conjugal
através do apoio psicolégico que se fizer necessario, da atuagdo de médicos psiquiatras,
assistentes sociais, dos operadores de direito - advogados, juizes, promotores; para fins de
desempenhar da melhor forma possivel mencionado processo, tendo em vista que os valores
pessoais das partes envolvidas ndo devem ser sobrepostos ao que for melhor para os filhos do
casal que se separa, ou ao estabelecimento de direitos e deveres de uma entidade familiar, ou as
demais pessoas envolvidas, devendo ser evitadas posi¢oes radicais intensificadas pelo casal ou por

quem esta envolvido no conflito (CEZAR-FERREIRA, 2004).

<

De acordo com Cezar-Ferreira (2004, p.181), a familia na realidade é como “um
conjunto de elementos que se inter-relacionam e exercem influéncias reciprocas para formar um
todo unico” o que torna possivel verificar a observa¢ao da familia como um subsistema social.
Na observacao de Cadenas (2015, p. 33), Luhmann considera a familia como um subsistema
social baseado na comunica¢ao e nao apenas num composto de seres humanos e suas relagoes,
sendo assim, igualmente autopoiético, ou seja, se reproduz a partir de suas proprias operagoes
particulares. De acordo com Cezar-Ferreira (2004, p.181), a familia na realidade ¢ como “um
conjunto de elementos que se inter-relacionam e exercem influéncias reciprocas para formar um todo
unico”. Em decorréncia de mencionada defini¢ao, todo ou qualquer acontecimento interno ou
externo a familia, de alguma forma também afetara os seus membros, individualmente,
provocando uma desestruturagao momentanea. Entdo, a decisio de romper o vinculo conjugal,

na maioria dos casos é acompanhada de dificuldades e contrariedades de ordens internas e

externas.
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3 TRATAMENTO DOS CONFLITOS FAMILIARES E ALGUMAS INOVACOES DO
NCPC

Uma das maiores dificuldades para a solucio de conflitos familiares repousa nos
conflitos emocionais/relacionais existentes entre os litigantes, os quais, geralmente dio ensejo a
disputa, passando assim os conflitos emocionais a comandar qualquer agdo. A realidade social
demonstra que, quando os aspectos emocionais superam e ultrapassam a questao propriamente
juridica, torna-se muito dificil reverter a situacao e nao causar magoa ou dano a uma das partes
envolvidas (CEZAR-FERREIRA, 2004).

Trazendo a baila as questdes que envolvem a separagao, pensao alimenticia,
regulamentacao de guarda e de visitas, por exemplo, deve-se analisar a forma pela qual o ex-casal
se porta num processo judicial, bem como as formas pelas quais os profissionais conduzem a
problematica, a fim de evitar a maximizagdao, ou entdo, enaltecer a minimiza¢ao dos eventuais
prejuizos causados aos filhos ou as demais pessoas envolvidas na relagao familiar. Portanto, faz-
se necessaria a distincio entre conflitos e controvérsias. O verdadeiro conflito, na visio de Avila
(2001, p.20), ¢ aquele imbuido de “[...] duas situa¢Ses que estao nitidamente em oposi¢ao e um
meio-termo nao pode ser encontrado a nao ser que exista um compromisso entre as partes”. Ja
quando se trata de controvérsias, em que ha a interferéncia do Poder Estatal, tratar-se-a da
conciliacdo, a qual ocorre em processo judicial, através do qual, para solucionar as controvérsias
existentes entre os interessados, havera entre os mesmos, um conciliador neutro e imparcial
investido de autoridade para decidir.

Fala-se entao, em formas nao adversariais, pois visam solucionar os conflitos,
colocando as partes em condicdo de igualdade, deixando de lado a ideia de adversario,
perscrutando a solugdo pacifica dos mesmos. Uma das formas inclusa neste rol é a arbitragem,
que é um processo em que as partes de forma privada e voluntaria solicitam a um terceiro neutro
e imparcial, para que tome a decisao em seu lugar sem a intervencdo do Estado. A Lei n°
9.307/1996 foi criada para fins de regulamentar as questdes em que as partes tenham por
objetivo contratar alguém, estranho a relacao juridica, para decidir de forma imparcial os

conflitos. Possui a vantagem de contar com julgadores especialistas na matéria objeto do conflito.
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Mencionada lei estabelece as possibilidades das partes submeterem suas problematicas a um
terceiro (arbitro ou tribunal arbitral), sendo garantido todo o procedimento adequado para que o
término do conflito seja possivel. Porém, a decisio final submete as partes em definitivo, uma vez
que nao cabe recurso pela mesma via extrajudicial eleita.

Ja quando se fala em negociagdo, outra forma de tratamento de conflito sem a
interferéncia do Poder Estatal, Cezar-Ferreira (2004) afirma que a mesma consiste em um
conjunto de discussdes havidas entre as partes que figuram no conflito, as quais de forma
voluntaria e temporaria se unem com vistas a solugdao do litigio. Esclarece ainda que, somente
quando houver rompimento da comunicagdo entre as partes é que a negociagio pode ser
intermediada com a ajuda de um terceiro, tratando-se de uma negociagao por intermédio de
representantes. A negociagio também denominada por alguns autores como transa¢io é uma
forma pela qual, as partes, conjuntamente, resolvem seus conflitos de interesses. Nesse caso de
resolugao nao-adversarial de conflitos, inexiste a figura de terceiro, exceto quando as partes
deixam de ouvir uma a outra, momento em que se torna necessaria a interven¢ao de um terceiro.

Segundo o Projeto de Negocia¢ao de Harvard (CEZAR-FERREIRA, 2004), propoe-
se que a negociagao seja consubstanciada em quatro elementos, sejam eles: os problemas devem
ser separados das pessoas, trabalhando-se apenas com os problemas que elas possuem; deve-se
concentrar nos interesses € nao nas posi¢oes de cada individuo; a ampliagdo de opgdes antes de
se atingir determinada decisdao; e deve haver o estabelecimento de um critério objetivo. Para
Cezar-Ferreira (2004), o objetivo maior da negociagdo, especificamente nas negociagoes
familiares, é propiciar uma transformagao nas rela¢oes, para que as pessoas passem a perceber-se
na propria condicao relacional e nao mais no objeto dos conflitos.

Existe ainda a conciliagdo, a qual ¢ utilizada no processo judicial, com o intuito de
resolver as controvérsias entre as partes. Todavia, ha autores que defendem a existéncia da pratica
de conciliagao, nao como procedimento judicial, mas sim, como uma técnica para fins de atingir

o acordo extrajudicialmente. Assim, César-Ferreira (2004, p.135) expoe que:

No ambito extrajudicial, a conciliagdo costuma ser mais superficial que a
mediacdo e, portanto, mais rapida e econdmica. Aqui, também, o conciliador
procura aproximar as partes, tendo, porém como eixo da discussdo muito mais
as posicGes do que os interesses e necessidades, uma vez que se refere a
situagoes de ordem material as quais os litigantes querem dar uma solucdo
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ripida. O conciliador pode orientar o acordo e oferecer sugestoes e o resultado
final costuma ser patrcialmente satisfatorio para as partes em litigio. E por esse
motivo que as conciliagbes operadas na Justica de Familia dissolvem o conflito
juridico, mas, com frequéncia, nao dissolvem o relacional, razdo pela qual novas
acoes sio iniciadas entre as mesmas partes.

De acordo com Avila (2001), a conciliacio é visualizada como um instrumento
através do qual se objetiva uma relacdo positiva entre as partes que estio inseridas nos conflitos,
visando essencialmente a redugdo no impacto destes; favorecendo assim o sentimento de
confianca e a melhora na comunicacdo; sendo que a pessoa responsavel pela conciliacio, o
chamado conciliador, pode conduzir a mesma.

O Cédigo de Processo Civil em vigor prevé a audiéncia de conciliagdo, tanto para os
litigios de procedimento sumario, quando para os procedimentos ordinarios, conforme artigos
277 e art. 331. Caso nio haja acordo na audiéncia de conciliagio possibilita-se na audiéncia de
instrucdo e julgamento que o juiz oferte as partes, preliminarmente, a tentativa de conciliagao,
conforme artigo 125 do CPC. Todavia, tal possibilidade, embora considerada eficaz, é pouco
usual nos conflitos que ja sio levados de forma litigiosa ao judiciario.

Quando se fala em mediacao, Cezar-Ferreira (2004) remonta a origem do termo, no
Brasil, a década de 70, como uma forma de resposta a uma crise nas institui¢oes promotoras de
socializacdo, dentre elas a familia, a escola, a comunidade.? Todavia, a discussio sobre a mediacio
no ambito da legislacdo brasileira da-se apenas no final da década de 90. A literatura a considera
como um meio extrajudicial de solucionar os conflitos de forma consensual, através de um
mediador, escolhido pelas pessoas envolvidas, sendo que aquele nao possui poder decisério, uma

vez que cabera as partes a decisdo sobre o conflito em existente (SILVA, 2008a).°

Avila (2001, p.26) afirma que:

Mediagdo é um processo de gestdo de conflitos que envolvem a intervengio
solicitada e aceita de um terceiro imparcial, mas as tomadas de decisao
permanecem sob a responsabilidade das partes em litigio. Os cOnjuges sdo os
negociadores e¢ o mediador facilita a discussdo. Este é responsavel pelo
processo e as partes sao responsaveis pelo resultado.

Desta forma, o que se pretende com a pratica da mediagdo, é que as partes se

submetam a intervencao de um terceiro, por eles mesmos escolhidos, em que além de haver um
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acordo entre os envolvidos, haja efetivamente uma transformacao quanto aos conflitos existentes.
Ou seja, ndo basta apenas que haja uma decisao entre eles, torna-se necessaria que a mesma
atenda a necessidade das partes e que elas saiam deste encontro com o mediador, com os seus
contflitos relacionais solucionados.

De acordo com Cezar-Ferreira (2004) a mediagio é um processo breve, com enfoque
em determinado conflito, em que se considera a emog¢ao como um todo, priorizando os estagios
pelos quais os individuos costumam passar ao ter um conflito e sofrer uma forte emogio, sejam
eles: os estados emocionais de choque, negagao, permuta, culpa, medo, depressao, raiva, aceitagdo
e resolugdo. Quanto ao ambito extrajudicial, muitas vezes quem faz o papel de mediador nas
questoes que envolvem conflitos familiares, principalmente nas separagdes, sao os advogados,
que a utilizam como um algo mais na sua formacio.*

Todavia, ressalta-se que, muitas vezes, resolvem-se as controvérsias existentes entre
as partes com o fim do processo judicial, mas mantém-se os conflitos, pouco importando se
houve realmente o estabelecimento da questao propriamente juridica, pois para as partes que se
sentem prejudicadas, com a sensa¢do de perda, imbuidas de ressentimentos, as magoas
continuam presentes.

O cenario atual, pois, pode se alterar com a redagao do NCPC?, posto que sao
previstas tanto a conciliagio quanto a mediacdo ja na primeira audiéncia, na tentativa de uma
melhor solu¢do para as controvérsias e conflitos familiares.® Estas alteracoes, em certa medida
inovadoras, pautaram-se nas diretrizes da Resolu¢ao n® 125 de 2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que estimulou a media¢do e conciliagio por meio de ampla formacgio dos
operadores para lidar com a complexidade das relagdes familiares, inclusive. Em que pese nao
ser objeto de observacdao principal deste estudo, ressalta-se que as formas diferenciadas de
tratamento dos conflitos inserem-se no contexto de complexidade com a qual o Estado, como
garantidor do direito fundamental constitucional de acesso a justica produz para si mesmo,
quando todo e qualquer conflito levado a decisao judicial acaba por sobrecarregar o Direito
levando a conhecida crise da morosidade do sistema Judiciario. Isto esta em perfeita consonancia
com a observagao sistémica de viés Luhmanniano, na medida em que, um sistema, para reduzir a

complexidade social global, acaba por aumentar a complexidade interna.
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Entido, com a inclusio da mediagao no ambito judicial pelo NCPC, ela passa a ser
considerada meio extrajudicial e judicial de tratamento adequado de conflitos que pode ser
realizada por um mediador escolhido pelas pessoas envolvidas bem como pela atuagio de equipe
multidisciplinar a ser capacitada e disponibilizada pelo judiciario. Tais inovagoes correspondem a
modificacio nos programas juridicos (LUHMANN, 2005, p. 248 e ss.) e enfrentardio uma
necessaria adaptagao operacional do Direito haja vista a forma com a qual esta estruturado para
decidir os problemas juridicos. Nesse sentido, Fuga (2003, p.43) afirma que:

Essa familia de afetos e desafetos depara-se com um sistema processual
objetivo que ndo acolhe a subjetividade dos conflitos de ordem familiar. Os
limites técnicos da dogmatica juridica ja ndo sdo mais eficientes para conter a
desfragmentacdo da familia nuclear quando os filhos menores perdem pouco a
pouco o contato com ambos os genitores.

Mesmo com uma crescente formagao académica e o empenho do Poder Judiciario na
capacitagao dos operadores do Direito, Krepsky (2008) ressalta que, via de regra, os profissionais
nao estio preparados para um didlogo que busque uma autocomposicao das partes com relagao
aos seus conflitos, nem para uma percepgao global dos problemas analisando as idiossincrasias
inerentes, mas sim, para o uso técnico das regras processuais voltadas ao litigio judicial. E af que
repousa a necessidade da intervengao de outras areas do conhecimento, para que nao sé as
controvérsias, mas também os conflitos sejam solucionados. E nesse tocante, merece aplausos a
inovagao feita pelo NCPC por meio do put do artigo 694, pois: “Nas a¢oes de familia, todos os
esforcos serao empreendidos para a solucao consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do
auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento para a mediagdo e conciliagio.”
(grifo nosso).

Porém, deve-se ressaltar que existem diversas tipologias para os conflitos, entre elas:
o conflito contingente, o qual ainda niao é reconhecido pelas partes em litigio; o conflito
deslocado, o qual ¢ desviado a pontos que nao sao os verdadeiros eixos causadores da discordia;
ha ainda o conflito manifesto, que ¢ o conflito declarado, embora possa ainda existir outro
conflito escondido; ha o conflito latente, em que o seu objeto nao foi identificado; e por fim, o

falso conflito, o qual ndo possui razdo objetiva que o justifique. Este se baseia na comunica¢ao ou
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informacio errénea (AVILA, 2001). E ¢ esse falso conflito que muitas vezes vem imbuido nas
pessoas que sao atendidas pelos Servicos de Assessoria Juridica vinculados aos Nucleos de
Praticas Juridicas dos Cursos de Direito das Instituicoes de Ensino Superior.7 Estas assessorias
sao, hoje, fomentadas pela ja citada Resolugao n° 125 do CN]J que determina a criagao de Centros
Judiciarios de solugdao de conflitos e cidadania, implementados muitas vezes em parcerias entre
Tribunais e Universidades, salientando a necessidade de cooperacio entre varios setores da
sociedade.?

Desta forma, para que o conflito seja realmente tratado de forma positiva, Avila
afirma (2001) que deve ser reconhecida a sua tipologia, posteriormente ser analisadas as suas
causas ¢ qual a melhor forma de intervencdo para a sua solugdo, posto que os objetos que
envolvem os conflitos podem ser tanto de dados, de wvalores, de interesses, de relagdes

interpessoais e propriamente estruturais.

Quanto as causas que originam mencionados conflitos, tem-se que quando se fala em
conflitos de dados, as causas geradoras dos mesmos sao, tanto a informagoes erroneas, quanto a
falta de informagao, ou quando as pessoas envolvidas enfrentam a questio de forma diferente. Ja
quanto aos conflitos de valores, trata-se de visoes diferentes de uma determinada situagao, ou
entdo estilos de vida distintos, diferenca religiosa. Ha também os conflitos de interesses, em que
efetivamente ocorre incompatibilidade de interesses. Quando se fala em conflitos nas relagdes
interpessoais, observam-se emogdes exageradas, percepcoes erroneas. Por fim, tém-se ainda os
conflitos estruturais, nos quais ocorre controle desigual e inadequado dos recursos disponiveis,
desequilibrio de poderes (AVILA, 2001).

Assim, antes de se identificar qual a melhor forma de tratamento dos conflitos, seja
mediagdo, arbitragem, negociagao, deve-se identificar qual o objeto do mesmo, para
posteriormente adentrar na melhor forma de resolu¢ao, bem como observar de que maneira cada
envolvido no conflito se comporta perante a sua existéncia. Logo, pouco adianta a pratica
eminentemente juridica para encaminhar da melhor forma possivel os conflitos familiares, se as
questdes emocionais e socials superam aquela. Para tanto, hd a necessidade de solucionar os
conflitos de forma alternativa, visando apaziguar as consequéncias de um embate familiar, seja no

plano pessoal como no plano social (FUGA, 2003).
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Na mediacio familiar, o mediador deve estar apto a administrar os conflitos
emocionais e relacionais que envolvem as partes conflitantes, uma vez que apos a separagao, 0s
separados necessitardo manter um bom relacionamento enquanto pais, pois a convivéncia vai
permanecer em alguns aspectos por toda a vida (CEZAR-FERREIRA, 2004). E isso impora aos
operadores do Direito, especialmente aos juizes e os novos mediadores e conciliadores a missao
de adaptarem-se técnica e operacionalmente a um contexto ainda mais complexo das relagoes
familiares e subjetivas de seus membros.

O que deve ser ressaltado é que, existem casos em que ha resisténcia a pratica da
mediagao demonstrando que, de forma natural, as pessoas niao estio dispostas a se submeter a
este procedimento. Denota-se assim que, mesmo que o Direito tenha modificado suas estruturas
para atender a complexidade do meio no tocante as relagoes familiares, tal solugao nio se mostra,
por enquanto, suficiente para atender tais demandas. Nesse sentido, é acertada a proposta do
NCPC no tocante a faculdade das partes em usar tal instituto.® Todavia, questiona-se a
efetividade de sua implementacao uma vez que, nao sendo obrigatoria, deixa a escolha das partes
o uso de uma alternativa de solugdo de conflitos que, de forma extrajudicial, sempre foi possivel,
porém pouco utilizada espontaneamente pelas mesmas e, para as quais, ha um custo alto, muitas
vezes até maior que o de um processo judicial litigioso. Restara, pois, recorrer a equipe
multidisciplinar a ser oferecida pelo Judiciério.lo

Nesse tocante, Mufioz (2011) destaca, a partir da experiéncia espanhola que, trés

grandes obstaculos devem ser enfrentados com a introdugao da figura do mediador:

a) la de amplios sectores profesionales que, al desconocer el funcionamiento de la
metodologia la temen por la competencia que les puede representar y la rechazan; b)
la del sistema tradicional de resolucién de controversias que estaba construido sobre
el monopolio de su gestion por la administracién publica; y c), por la inexistencia de
mediadores cualificados que pudieran prestigiar la metodologia.

Portanto, aborda-se entdo a importante colabora¢ao das diversas areas do

conhecimento para auxiliar no tratamento dos conflitos familiares.
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4 RELACOES DISCIPLINARES E OS CONFLITOS FAMILIARES

Quando se trata da relagao entre disciplinas encontram-se varios niveis de atuagao
entre elas. Mas o que se deve ter como premissa ¢ que “A disciplinaridade, a pluridisciplinaridade,
a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade sao as quatro flechas de um unico e mesmo arco:
o do conhecimento”. (NICOLESCU, p.13, grifo nosso).

Quando se fala em multidisciplinaridade, e é assim que o NCPC trata, deve-se ter em
mente dois tipos de atuagdo. Existe a atuagdo em que a disciplina é a mesma, mas os assuntos sio
distintos, e terminam por serem integrados num determinado contexto; e a outra forma que se
refere a0 caso em que existem disciplinas distintas justapostas, mas nao ha dialogo, troca de
informacoes entre as mesmas (NOGUEIRA, 1998).

Como exemplo da pratica multidisciplinar e sua conceituagao, Nogueira (1998, p.25),
afirma que a multidisciplinaridade é:

Termo que podera ser utilizado quando ha integraciao de diferentes conteudos
de uma mesma disciplina. Neste caso, podemos citar o professor de ciéncias
que trata dos temas dgua, ar e solo, integrando-os ao contexto, por exemplo, do
meio ambiente; ndo tratando cada um dos trés conteidos de forma estanque e
compartimentada. Outra possibilidade seria a justaposicio de diferentes
conteddos de diferentes disciplinas, porém sem nenhuma preocupacio de
integracdo. Assim, na multidisciplinaridade, ndo existe relacdo entre diferentes
disciplinas, sendo todas elas posicionadas em um mesmo nivel, sem pratica
inter-relacionada.

Nesse tocante, pode-se citar a atuagao pericial em casos de familia nos quais existem
pareceres dos peritos de diversas areas como medicina, psicologia, assisténcia social, pedagogia,
entre outras, os quais serdo levados a livre apreciagao como prova pelo juiz da causa, mas sem a
troca e dialogo entre os experts. Todavia, se se pretende uma efetiva resolu¢ao do conflito familiar,
0 que se torna necessario ¢ uma atuagao que supere a justaposi¢ao de conhecimentos e que, de
alguma forma, os operadores do Direito estejam também mais capacitados para fazer a leitura de
tais documentos técnicos oriundos de outras areas mediante uma observagao policontextural do
conflito.

A pluridisciplinaridade, por sua vez, ¢ um pequeno avango da multidisciplinaridade.

De acordo com Nogueira (1998), ela consiste na atuagao de diferentes disciplinas em um mesmo
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nivel, com pequenas contribui¢oes entre elas, ainda que nao haja uma efetiva coordenagio entre
as mesmas. Assim, apesar dos assuntos possuirem relacdes entre si, consubstanciarem um
determinado tema, ndo ha objetivos comuns, conhecimento efetivamente integrado, sendo que a
contribui¢do entre distintas disciplinas ¢ muito pequena, sem se falar em uma coordenagio entre

as mesmas. Para Japiassu (1979, p.19) a pluridisciplinaridade ¢ a:

Justaposicio de diversas disciplinas situadas geralmente num mesmo nivel
hierarquico e agrupadas de modo a fazer aparecer as relagdes existentes entre
clas; destina-se a um tipo de sistema de um sé nfvel e de objetivos multiplos
onde existe cooperagio, mas nio coordenagio.

Dessa forma, a pluridisciplinaridade ¢ caracterizada como uma forma limitada de
atuacdo entre diversas disciplinas, sem haver efetivamente didlogo e troca de saberes entre as
mesmas, sendo apenas informagdes complementares.

Ja quando se fala em interdisciplinaridade, deve-se de inicio haver uma relagio entre
as proprias matérias de uma mesma area, a exemplo, o curso de Direito, que possui distintos
campos disciplinares, sejam elas, o Direito Civil, o Direito Penal, Direito Constitucional, os quais
possuem entre si relagdes materiais, ¢ que deve ser vista como inicio para uma atuagao mais
ampla, entre outras areas do saber, dentre elas a atuagao das areas de Direito, Servico Social e
Psicologia, entre outras. Desta forma, a interdisciplinaridade visa nao apenas a integragao entre
diversas areas do saber, como também pode ocorrer numa mesma area, englobando diversas
disciplinas, havendo interagdo e troca de informagdes entre as mesmas. Tomando-se o exemplo
da pratica pedagogica interdisciplinar para ilustrar o tema sob analise, Gadotti (2000, p.222) lembra
que ela exige uma série de fatores modificativos, quais sejam:

Integragao de contetido; passar de uma concepgdo fragmentiria para uma
concep¢ao unitaria do conhecimento; superar a dicotomia entre ensino e
pesquisa, considerando o estudo e a pesquisa, a partir da contribuicdo das
diversas ciéncias; ensino-aprendizagem centrado numa visdo que aprendemos
ao longo de toda a vida (educagio permanente).

No mesmo sentido, ao expor acerca da origem e dos objetivos da

interdisciplinaridade, Paviani (2004, p. 17, grifo nosso) afirma que a:

Interdisciplinaridade surge como uma solugio para o problema da
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fragmentacdo do conhecimento, da perda de visao do conjunto da realidade e
de resultados eficazes diante dos problemas. Para alcancar seus objetivos, ela
nio pode ser reduzida a uma simples colaboragdo ou intercambio [...]. Ela
envolve desde os aspectos logicos e epistemologicos do conhecimento até a
aplicagdo de conhecimento de uma disciplina em outra.

Sabe-se, pois, que cada area do saber possui as suas caracteristicas e fundamentagdes.
No entanto, ha sim a necessidade de uma abertura cognitiva (Luhmann, 2005) do sistema do
Direito. Afinal, a aquisicio de conhecimento entre as areas so fortalece os futuros profissionais
para atuar com uma visao mais ampla e contextualizada dentro da propria vida em sociedade.
Mas para que se chegue a uma atuagio interdisciplinar, ha que se ter em mente sete principios que
a orientam. O principio da auto-organizagao, o da aprendizagem social, o estranhamento, a ciéncia
como meio de comunicacao, a abertura, a contradicao e a formacio de redes em vez de unificacdo, os
quais sao objetos do presente estudo (WALLNER, 1999).

O primeiro principio, qual seja, o da auto-organizacdo, tem as fungoes de
fundamentacio da ciéncia, da ética cientifica e a de relagio da ciéncia com a sociedade. E o
principio, que, segundo Wallner (1999, p.806), carrega em si o “instrumentalismo auto-reflexivo
dos métodos, onde o grupo dos cientistas participantes determina o objeto de sua pesquisa e
desenvolve os métodos referentes a ele de cada vez”. Mencionado principio, de acordo com
Wallner (1999, p.86) “permite que os aspectos sociais sejam relacionados a pesquisas especificas e
que a aplicagio em vista de carecimentos sociais seja radicalmente debatida”. Assim, pode-se
afirmar que o principio da auto-organizacao refere-se a forma, aos meios pelos quais as pessoas
envolvidas na pratica interdisciplinar possam fazer valé-la efetivamente, através dos meios e
métodos utilizados pelas mesmas e da fixagdo de um objeto comum. O principio da auto-
organizacgao reflete-se na forma pela qual os que irao atuar no atendimento as partes envolvidas
no conflito organizam-se, determinando quais demandas e como a intervencio devera ser
efetuada.

O segundo principio ligado a pratica interdisciplinar, ¢ o da aprendizagem social,
através do qual, objetiva-se considerar a ciéncia como um “[...] empreendimento de aprendizagem
social, para a qual os temas nao sao impostos, nem mediante a proposi¢ao de um objeto, nem
através de um inventirio metodolégico preestabelecido” (WALLNER, 1999, p. 89). Neste,

observa-se que nao se busca apenas a organizagdio metodologica, como no principio da auto-
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organiza¢ao, mas sim a énfase da prépria questao social em que se contextualiza o fato concreto.
A relagao disciplinar é vista como uma forma de desenvolver socialmente, interligando-se as
questOes sociais e fazendo com que as pessoas possam analisar os acontecimentos de forma
ampla.

Ja o terceiro principio, ¢ o do estranhamento, o qual prevé:

[...] a modificagdo das condi¢Ges de argumentacio, [...], pois o estranhamento
abandona as expectativas de fundamentagio de determinadas estratégias de
pesquisa, no sentido de uma justaposi¢do das mesmas, sendo assim fornecidos
meios de percepgio dos limites de diversos métodos (WALLNER, 1999, p.90).

A partir deste principio, deixa-se de lado a parte de fundamentacido da area do
conhecimento especifica, posto que nio se objetiva apenas o acolhimento de situagdes
cientificamente comprovadas, mas sim, a preparacio para situagoes distintas, a qual a pratica
interdisciplinar traz consigo.

O quarto principio consiste em ver a ciéncia como um meio de comunicagiao, nao lhe
imputando a funcao de descoberta da verdade e da solugdao de problemas, visa abandonar de vez
o pressuposto implicito no conceito de verdade, o qual deve prevalecer pelo menos quando se
trata de um saber absoluto; estabelecendo-se as visdes sob determinadas condi¢des sociais, como
conjuntos considerados relevantes (WALLNER, 1999).

Em seguida, tem-se o quinto principio, qual seja, o da abertura, o qual demonstra a
necessidade de certas aberturas das fronteiras que existem entre as especializagdes. Para Wallner

(1999, p.92):

[...] deve-se através deste principio ocorrer a visualizacdo da necessidade da
abertura frente aos grupos de pesquisa ou de formagdes sociais, como também
a abertura no sentido da disponibilidade para refletir sobre os fins da pesquisa,

sobre as estratégias utilizadas nas mesmas.
O sexto principio ¢ o da contradi¢ao, o qual possui duas fun¢des: a) da autonomia e
reconhecimento da contradicio como principio da cooperagdao cientifica, a qual garante a
autonomia dos parceiros ¢ dos respectivos campos que participam de mencionada comunicagao;

e b) condugao a novos conceitos. O principio da contradi¢ao ¢, portanto, “um instrumento de

auxilio a tornar o programa de pesquisa mais abrangente, diversificado, sendo uma forma de
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criagao, que possibilita a descricio do mundo sob diversas formas” (WALLNER, 1999, p. 93).
Mesmo havendo a atuagdo a partir de diferentes areas do conhecimento, cada qual deve manter
suas peculiaridades e contribuir para que uma visao mais ampla seja alcangada, visando, de forma
integrada, a solucao dos conflitos ou mesmo um melhor encaminhamento as problematicas
apresentadas.

Por fim, o sétimo principio da interdisciplinaridade ¢ o da formacao de redes em vez
de unificagao. Por meio dele se tem a garantia da cientificidade em um novo aspecto, assumindo
tanto o papel da legitima¢do quanto o da critica. Assim, além de garantir a cientificidade da area
especifica da ciéncia, proporciona a sintese de realizacdes de determinados grupos de
pesquisadores, incluindo-se nessa formacao de redes determinados procedimentos sociais
(WALLNER, 1999).

Seguindo as hipdteses de relagdes entre as disciplinas, se e efetivamente quando
existente, ndo se pode esquecer de mencionar sobre a transdisciplinaridade. Segundo Japiassu
(1976) quem criou este conceito foi Jean Piaget, como forma de completar as formas de gradagao
das relagoes entre diversas disciplinas. Assim, para Piaget (apud Japiassu, 1976, p.75) a
transdisciplinaridade:

[...] enfim, a etapa das relagdes interdisciplinares, podemos esperar que se
suceda uma etapa superior, que nio se contentaria em atingir interagdes ou
reciprocidades entre pesquisas especializadas, mas que situaria essas liga¢cGes no
interior de um sistema total, sem fronteiras estabelecidas entre as disciplinas.

Para se pensar em uma efetividade das colaboragcdes multidisciplinares propostas
pelo NCPC a fim de que se amplie o tratamento dos conflitos familiares para outras formas de
colaboragdes de diferentes conhecimentos, sera necessario um acompanhamento concreto e
metodologico. Além disso, em que pese ja haver estudos ressaltando os beneficios da mediagao
familiar, sabe-se que somente em longo prazo se podera avaliar o resultado das inovagdes trazidas
pelo NCPC. Isso parece ter sido levado em consideraciao pelo legislador ao incluir o § 4° no
artigo 167, pois:

Os dados colhidos na forma do § 3¢ serdo classificados sistematicamente pelo
tribunal, que os publicard, a0 menos anualmente, para conhecimento da

populagio e para fins estatisticos e de avaliacdo da conciliagao, da mediacao,
das camaras privadas de conciliacio e de mediagido, dos conciliadores e dos
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mediadores. !!

Como no cenario internacional também ha incentivos a autocomposi¢ao, em especial
a mediagdo, sua avaliagdo e efetividade sem encontram na pauta de investigagdes. Muitas das
dificuldades encontradas em outros sistemas juridicos estio em consonancia com as dificuldades
operacionais que se apresentam no Brasil. Em recente estudo que investiga os processos de
media¢dao familiar e escolar, Bonafé-Schmitt (2012) ressalta que, ao contrario dos paises anglo-
saxOes, ndo existe uma cultura de avaliacao dos efeitos de tal instituto na Franga e que deve haver
uma politica neste sentido. Estas avaliagbes nio podem pautar-se tdo somente em dados
quantitativos, numero de casos tratados, tipos e quantidade de acordos sendo necessaria a
implementagdo de critérios qualitativos considerando a légica comunicacional envolvida.

No Brasil, a concepgao da pratica da mediacao ainda esta bastante atrelada a
deficiente atuag¢ao do Estado. Seja pela preocupagdo com a sobrecarga judicial e o controle de
estatisticas de solucio de demandas incentivando a desjudicializagdo dos conflitos, ou pela
dificuldade de se decidir com critérios objetivos devidamente positivados demandas altamente
subjetivas que evidenciam uma incapacidade de oferecer uma resolugao que possa estabilizar as
expectativas das partes. Na pesquisa etnografica sobre a implantacio da mediagdao de conflitos no
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, embora nao possa ser uma representacao da
totalidade da experiéncia brasileira, Filpo (2014, p. 76) conclui que, conceitualmente, a técnica da
mediagao vem acompanhada de indmeras qualidades, vantagens e vista com bons olhos pelo
Judiciario. Entretanto, a pesquisa demonstra por meio de indmeros casos que, na pratica, a
recepeao se da de forma totalmente contraria, gerando perplexidades e niao se concretizando “|...]

de forma amena, como se media¢ao e processo judicial fossem totalmente compativeis.”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da constatagdo acerca da complexidade na qual o sistema familiar esta
inserido contemporaneamente e das observagoes sistémicas realizadas, alguns pontos da inovagao
legislativa merecem atengdo. Tal proposta, em que pese demonstrar uma capacidade de abertura

do Direito para outros sistemas e areas do saber, alcangou apenas a multidisciplinaridade,
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mostrando que as complexidades sociais, mormente, ingressam nas estruturas sistémicas politicas
e juridicas de forma assimétrica e descompassadas temporalmente.

Considerando que o uso da mediagdo, agora também inserida no ambito judicial, ndo
¢ obrigatéria para as partes, a inovagao, assim como outras implementagdes legislativas, corre o
risco de restringir-se apenas a uma modificagdo textual e ndo efetivamente estrutural do Direito.
O éxito dos encaminhamentos multidisciplinares sugeridos pela redagaio do NCPC, dependerio,
sobremaneira, das politicas que deverao ser implementadas e para as quais o Direito e seus
operadores, especialmente a partir de seus centros de decisdao (os Tribunais) precisarao colocar-se
em maior abertura sistémica com o incentivo de parcerias (acoplamentos operacionais) com as
Institui¢oes de Ensino Superior, Academias Judiciais, bem como com os centros de resolucao de
conflitos que possuem experiéncia ja pluri ou interdisciplinar, e, sobretudo, com a comunidade.
Isso implicara em estratégias operacionais do Direito, sem as quais, este sistema tera dificuldades
no tratamento dos conflitos familiares de forma mais policontextural.

Entretanto, de alguma forma, o NCPC demonstra que o Direito pode operar com a
perspectiva de conhecimentos nao estritamente juridicos, sem que com isso perca a sua fungao
sistémica ou passe a atuar sob a forma de corrup¢ao sistémica (ou seja, com o codigo das outros
sistemas). Isso se evidencia quando ha proposi¢io de uma audiéncia que inclui conciliagao e
mediagao. Por outro lado, percebe-se que certo fechamento operacional do Direito é preservado,
posto que a atuagao multidisciplinar propriamente dita ¢ delegada para os operadores dos demais
sistemas como a Psicologia, Servico Social, Pedagogia, entre outros. Entretanto, trata-se de um
auxilio, como o préprio Codigo menciona, nio excluindo, portanto, que os conciliadores e
mediadores sejam oriundos do sistema juridico.

Assim, as formas de observagao pelo Direito do conflito familiar precisam estar em
consonancia com a complexidade que este fenémeno merece e para o qual o uso de atuagdo
multidisciplinar se mostra como caminho para um futuro ajuste de absor¢ao da complexidade

pelo sistema do Direito.
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NOTAS

1 Muito embora haja um enfoque nos conflitos conjugais, entende-se por conflito familiar todo aquele
que envolve qualquer ente em familia, podendo ser a relacdo entre pais e filhos ou outro grau de
parentalidade/afetividade ou relagio que possa estar inserido no nucleo considerado familiar.

2 Na Franca, importante referencial sobre mediagdo, “la médiation commence a avoir une histoire en
France. Le renouveau de ce mode de gestion des conflits date du début des années 1970, si I'on se
référe a la création de linstitution du Médiateur de la République en 1973.”. Cfe. Bonafé-Schmitt
(2012, p. 122).

3 No NCPC a autonomia das partes devera prevalecer, conforme se depreende da leitura do artigo:
“166. A conciliagio e a mediagio sio informadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade ¢ da
decisdo informada. [...]§ 4¢ A media¢io e a conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos
interessados, inclusive no que diz respeito a defini¢ao das regras procedimentais.” E ainda, “Art. 168.
As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o mediador ou a cimara privada de
conciliagio e de mediacio.”

4 Lembra-se que no NCPC esta previsto no artigo 167, § 5° que: “Os conciliadores e mediadores
judiciais cadastrados na forma do caput, se advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos
juizos em que desempenhem suas fungdes.”.

5 Ressalta-se que as questdes referentes a mediacio e sua operacionalizagio bem como os aspectos de
colaboracio multidisciplinar para o tratamento dos conflitos ganhou sec¢do especifica no NCPC
(artigos 165 a 175) além de contemplar outras passagens especificas nesse sentido e, principalmente,
ser a base norteadora de todo o novo ordenamento processual, conforme se verifica logo no primeiro
capitulo que trata das normas fundamentais do processo civil em seu artigo 3% “§ 3° A conciliagdo, a
mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos ¢ membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial.”

“Art. 695. Recebida a peticio inicial e, se for o caso, tomadas as providéncias referentes a tutela
provisoria, o juiz ordenara a citagdo do réu para comparecer a audiéncia de mediagdo e
conciliagio, observado o disposto no art. 694.” (grifo nosso) e “Art. 696. A audiéncia de mediacdo e
conciliagdo podera dividir-se em tantas sessdes quantas sejam necessarias para viabilizar a solugdo
consensual, sem prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o perecimento do direito.”

Nesse sentido, vide pesquisa quali-quantitativa realizada no Nucleo de Praticas Juridicas da Fundagao
Universidade Regional de Blumenau. Cfe. Silva (2008b).

8 No NCPC esta previsto no Art. 165 que: “Os tribunais criardio centros judiciarios de solugdo
consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessoes e audiéncias de conciliacdo e
mediacio e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposi¢ao.§ 1¢ A composicio e a organizac¢do dos centros serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica. [...]”.

“Artigo 694. Paragrafo tnico: A requerimento das partes, o juiz pode determinar a suspensdo do
processo enquanto os litigantes se submetem a mediagdo extrajudicial ou a atendimento
multidisciplinar.”
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% Cfe. Artigo 694, nota 12.

1 Art. 167 § 32 “Do credenciamento das camaras e do cadastro de conciliadores e mediadores constardo
todos os dados relevantes para a sua atuacio, tais como o nimero de processos de que participou, o
sucesso ou insucesso da atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros
dados que o tribunal julgar relevantes.”
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