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RESUMO

O tema deste estudo monografico, submetido a Universidade Federal de Santa
Catarina para obtencao do titulo de Bacharel em Direito, consiste em descrever o
atual estagio de evolucdo do governo eletrdnico no Brasil, seus objetivos, tipos,
riscos e fundamento legal, para, em seguida, estudar uma das ferramentas que
possibilita a efetivacdo desse paradigma, qual seja, sistemas de
georreferenciamento, com o intuito de analisar os mapas interativos ambientais
sobre Unidades de Conservagdo, Recursos Hidricos e Cobertura
Vegetal/Desmatamento, mantidos pelo poder publico ou ONGs e tragar seu grau de
participacdo da sociedade, disponibilidade de informacdes de interesse publico bem
como a qualidade dos servi¢os prestados, criando-se, no fim, um mapa colaborativo
dos mapas ambientais abertos a acesso publico. Os resultados obtidos
demonstraram que o0s aspectos técnicos j4 foram dominados pela Administracao
Pulblica, mas o servico prestado ao cidadéo ainda precisa melhorar nos quesitos de
interoperabilidade e qualidade do servico prestado, sendo a participacdo da
sociedade nos mapas interativos ambientais dificil, demorada, ndo desejada e

ignorada, ndo implementando os mandamentos constitucionais pertinentes.

Palavras-chave: Governo Eletrbnico, Direito Administrativo, Direito Ambiental,
Geoprocessamento, Georreferenciamento, Mapas Interativos.
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INTRODUCAO

A administracao publica brasileira vem passando por diversas transformacdes
recentes. A limitacdo da capacidade do estado investir em areas estratégicas para o
desenvolvimento do pais acabou criando uma busca pela eficiéncia e pela obtencao
dos melhores resultados com um dado investimento, e além de virar principio
constitucional, transformou-se em verdadeira obsessao para a sociedade como um

todo.

Como aliado e impulsionador dessa transformacdo que € imposta a atuacao
do Estado temos a informatica e os meios de comunicac¢do, que apos décadas de
desenvolvimento acelerado e diminuigéo de seus custos, trouxeram ferramentas que
propiciam maior conectividade, transparéncia, agilidade e economia a administracao
publica. Havia entdo um problema a ser resolvido e ferramentas adequadas para

enfrenta-lo.

Em paralelo com o desenvolvimento das tecnologias de informacao e
comunicacdo - TICs - houve o0 surgimento de uma éarea do conhecimento
denominada georreferenciamento (ou geoprocessamento), que se vale do poder
computacional para reunir toda sorte de dados e informagbes que possam ser
relacionados a um local geogréfico, possibilitando o cruzamento de informacgdes

para chegar a resultados nao facilmente obtidos de outras formas.

Vive-se, ainda, em uma época em que a preocupacdo com O meio
ambiente finalmente alcangou a maior parte das pessoas. A discussédo sobre o
impacto ambiental das a¢cdes humanas na natureza comeca a ter o poder de
influenciar o consumidor em suas escolhas e os cidaddos em seus votos. Assim,
o uso de ferramentas de governo eletrdnico, notadamente as de
georreferenciamento, permite a administracdo publica, a pregos relativamente
baixos, redefinir a maneira como trata a questdo ambiental, promovendo um salto de

qualidade e eficiéncia nas acdes estatais.
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Além da introduc@o e das consideracdes finais, o trabalho se estrutura em
trés capitulos. No primeiro, estudar-se-d0 as nog¢des gerais de governo eletrénico,
abordando, inicialmente, o conceito de governo eletrdnico, assim como seus
estagios de evolucdo, seus objetivos, seus tipos, 0s riscos inerentes a ele, seus
fundamentos juridicos, em especial os principios constitucionais da administracédo

publica e por fim a legislacao infraconstitucional relevante.

No segundo capitulo, serdo estudados os sistemas de georreferenciamento
(ou geoprocessamento), seu conceito, seu historico, seus principais componentes e

caracteristicas, suas aplicacdes e suas tecnologias principais.

J& no terceiro e ultimo capitulo serdo primeiramente analisados 0s principios
ambientais que se aplicam ao geoprocessamento. Em seguida, o questionario que
sera aplicado aos mapas € descrito, justificando-se a escolha das perguntas e
possiveis op¢bes. Uma breve andlise da legislacdo referente as Unidades de
Conservacao € entdo feita, para, em seguida, serem apresentadas as informacdes

coletadas referentes ao tipo de mapa citado.

O mesmo procedimento é feito em relacdo a Recursos Hidricos e também a
Coberturas Vegetais/Desmatamento. Os mapas avaliados sado entdo cadastrados no
portal de Governo Eletrénico da UFSC, em um meta-mapa colaborativo. Por fim, é
feito uma andlise de todos os mapas avaliados, tecendo-se comentéarios sobre o

atual estagio de evolucéo dos mapas interativos ambientais.

Quanto a metodologia empregada, utilizou-se o método de abordagem

dedutivo, 0 método de procedimento de revisdo bibliogréafica e estudo de caso.
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CAPITULO I: 0 GOVERNO ELETRONICO

1.1 Conceitos de Governo eletronico

7

Antes de dar inicio ao estudo do tema, é importante delimitar o que se

entende pelo assunto em questéao.

Apesar de ser usado univocamente, ndo ha consenso na definicdo de
governo eletrénico. O conceito foi evoluindo aos longos dos anos juntamente com
as tecnologias que lhe servem de fundamento, e sdo moldadas pelas realidades

gue seus principais estudiosos estao inseridos.

A prépria definicdo do que é governo eletrénico se da por vias transversas,

ora definindo seu escopo, ora seu objetivo ou contexto.

Para Habermas (1989) o Governo Eletrénico pode ser entendido como “um
facilitador, passivel de promover a inter-comunicacéo entre 0s atores sociais para

desempenharem seus papéis na sociedade”.

As Nacdes Unidas (2002, p.1) definem o governo eletrébnico como a
“utilizacdo da Internet e da web para ofertar informacbes e servicos

governamentais aos cidadaos”.

Apesar da definicdo minimalista da ONU sobre o tema, no mesmo ano o
assunto passou a receber melhores consideracdes teodricas. Para Ferguson

(2002, p.104-105), o conceito pode ser entendido como

uma das principais formas de modernizagédo do Estado e esta fortemente
apoiado no uso das novas tecnologias para prestacdo de servicos
publicos”. Além disso, o conceito de governo eletrénico envolve também
0 conceito de governanca eletrbnica de servicos voltados para a
“garantia e a prestacdo de servicos do governo por meios eletrénicos”.

Ja Diniz (2002), entende governo eletrénico como

uma das principais formas de modernizacdo do estado e resulta do uso
estratégico e intensivo das tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC), nas relagcbes do setor publico com os cidaddos e as empresas,
seja na oferta de servicos publicos, seja nos processos de compras
governamentais. (2002, p. 5)
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e afirma ainda que suas implicacdes vdo além de redefinir a relacdo governo-
sociedade, podendo levar ao incremento no processo de democratizagao politica,
contribuindo ainda para aumentar a legitimidade dos governos, além de

estabelecer novas maneiras de gerir as atividades publicas.

Nesse momento, “amplia-se visao inicial de governo eletrénico: o termo
agora abrangia um construto mais amplo, compreendendo também a e-

democracia, governanca, além da prestacdo de servi¢os.” (Zugman, 2006, p.56).

Para Grolund e Horan (2004), governo eletrbnico estd mais ligado a
governanga que ao governo, sugerindo que o termo mais apropriado seria
governanca eletronica. Isso pois, segundo Riley (2004), a funcdo basica do
governo é focar a sociedade para atingir os interesses publicos, enquanto que a
governanca é uma forma de descrever as ligacfes entre 0 governo e seu macro-

ambiente, seja politico, social ou administrativo.

Ja para Castro (2006), um dos objetivos-chave do Governo Eletrdnico é
tornar o governo mais acessivel e eficaz em funcdo das necessidades e

demandas concretas dos cidadaos.

Magalhdes (2006), aduz que:

E necessario entender, entdo, o governo eletrénico em um contexto mais
amplo, no qual ele vem se tornando um componente fundamental dos
processos de reformar do Estado para alcancar uma administracdo mais
eficiente e transparente. Isso leva a que o governo trate, de outra forma,
a prestacao de servicos publicos, que passa a ser definida tendo como
base as necessidades e os interesses do cidaddo e ndo unicamente as
exigéncias das estruturas da administracéo publica. (p. 135).

O website do governo federal sobre governo eletrénico, disponivel em

http://www.governoeletronico.gov.br/, fornece o seguinte conceito:

O desenvolvimento de programas de Governo Eletrénico tem como
principio a utilizacdo das modernas tecnologias de informacdo e
comunicacao (TICs) para democratizar o acesso a informacgédo, ampliar
discussfes e dinamizar a prestacdo de servicos publicos com foco na
eficiéncia e efetividade das fungcfes governamentais.

Para Rover (2009), o fenbmeno pode ser definido da seguinte maneira:

Governo eletrbnico é uma infra-estrutura UGnica de comunicacéo
compartilhada por diferentes 6rgdos publicos a partir da qual a
tecnologia da informacdo e da comunicacdo é usada de forma intensiva
para melhorar a gestao publica e o atendimento ao cidaddo. Assim, o
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seu objetivo é colocar o governo ao alcance de todos, ampliando a
transparéncia das suas acdes e incrementando a participacdo cidada.

(p. 1).

Parece ter razdo a conclusdo alcancada por Pacheco, Kern e Steil (2007),
ao afirmarem que o que se tem por governo eletronico ainda est4d em fase de
consolidagdo conceitual. Para os autores ainda ndo ha uma definicdo univoca
para o fendmeno, embora a literatura aponte para algumas caracteristicas

indispensaveis na formulacdo de sua abrangéncia e delimitacao.

1.2 Estagios de evolucao

Como poOde ser percebido ao estudar a definicdo de governo eletrénico, o
mesmo foi sendo entendido de maneiras diversas ao longo do tempo, com seu
conceito partindo da simples presenca de sites institucionais até portais com

complexas possibilidades de interacdo aos cidadaos e usuarios.

Apesar de ser dificil de apontar o marco inicial do governo eletrénico,
Zakon (2010), em sua linha do tempo da internet, garante que "em 1995, o
governo canadense inaugurou online a era do e-government”. Isso incluia um
portal com informacdes, em sua maioria estaticas, sobre o governo do Canada

bem como dados gerais sobre o pais.

A literatura costuma dividir o governo eletrénico em fases ou estagios,
sendo que, em regra, as mais basicas possuem pouca interatividade e utilidade,
enquanto que as fases mais avancadas possuem relacbes mais complexas e

Uteis para a administracao publica bem como o cidadao.

Com base na publicacdo de Baum e Di Maio (2000), o Gartner Group
apresentou sua divisdo da fases de e-Gov, que evoluem na seguinte ordem:

Informacéo, Interacdo, Transacéo e Transformacao.

Bittencourt Filho (2001, p.1), em sua publicacdo “Servicos Publicos

providos pelo governo brasileiro através da Internet”, dividou em quatro niveis os
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sites e portais das trés esferas da administracdo publica que analisou, que sao

classificados da seguinte forma:

Nivell- Sites de baixa atratividade e interatividade, apresentando
basicamente informacdes institucionais e de divulgacdo do governo,
num nivel inicial de presenca na internet;

Nivel 2 - Sites de baixa atratividade e interatividade, apresentando um
pequeno numero de servi¢os online;

Nivel 3 - Sites de media atratividade e interatividade, apresentando um
numero significativo de servigcos online;

Nivel 4 - Sites de alta atratividade e interatividade, apresentando
informacbes de grande interesse do publico, constantemente
atualizados e muitos servicos online.

Zimath (2003), divide os estagios em dois, sendo que

No primeiro momento o e-Gov aparece apenas como um facilitador,
oferecendo informacdes on-line e transacfes basicas, o que néao
acarreta grandes mudancas na estrutura do governo. Na outra fase
deste modelo, o e-Gov é chamado de transformador, pois na medida em
gue aumenta a complexidade do uso das TICs envolvendo integracao de
sistemas entre governos, clientes, fornecedores e préprio governo, a
transformagédo dentro do governo é fundamental. (p. 26).

Ja um artigo publicado por Fernandes e Afonso na revista do BNDES

(2001), afirma que:

O desenvolvimento do e-governo passa, geralmente, por quatro
estagios.

O primeiro consiste na criacdo de sites para a difusdo de informacdes
sobre os mais diversos 6rgdos e departamentos dos diversos niveis de
governo. Eventualmente, esses sites sao reunidos em um portal que,
nesse estagio, consiste apenas em uma espécie de catalogo de
enderecos dos varios 6rgdos do governo.

No segundo estagio, esses sites passam também a receber informacgdes
e dados por parte dos cidaddos, empresas ou outros o6rgdos. A
comunicacdo, nesse caso, torna-se uma via de mé&o dupla. O
contribuinte pode enviar sua declaracdo de imposto de renda ou
informar uma mudanca de endereco; sdo criados enderecos eletrdnicos
para receber reclamacdes ou sugestBes nas diversas reparticées;
empresas cadastram-se eletronicamente para o fornecimento de certos
servicos; dados sdo transferidos, usando a Internet, de um
departamento ou de uma prefeitura ou de uma unidade hospitalar, por
exemplo, para um 6rgéo central, e assim por diante.

Na terceira etapa de implantacdo do e-governo, as transacfes tornam-
se ainda mais complexas. Nesse estagio, sdo possiveis trocas de
valores que podem ser quantificaveis. Séo realizadas operagdes como
pagamentos de contas e impostos, educagédo a distancia, matriculas na
rede publica, marcacdo de consultas médicas, compras de materiais
etc. Em outras palavras, além de informacdes, valores séo trocados e
servicos anteriormente prestados por um conjunto de funcionéarios de
balcdo sdo agora realizados usando-se uma plataforma de rede e uma
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interface direta e imediata com o cidaddo ou a empresa. Isso implica
adaptacBes nos processos de trabalho.

Essas modificacBes tornam-se ainda mais complexas e radicais no
quarto estagio de implantacdo do e-governo. Nele, é desenvolvido um
tipo de portal que ndo é mais um simples indice de sites do governo
com centenas de enderecos, mas um lugar de convergéncia de todos os
servicos prestados pelo governo. Nesse estagio, o servico €
disponibilizado por funcdes ou temas, e nao segundo a divisdo real do
governo em ministérios, departamentos etc. (p. 24-25).

Holmes (2001), nos apresenta o precursor de governo eletronico que se
encontra no quarto estagio de desenvolvimento, o qual foi implantando no estado
Austrailiano de Victoria, em 2001. A solucdo, denominada single window to
government (janela Unica para o governo), reune em apenas um lugar todos

servigos disponiveis ao cidadao.

O Brasil possui iniciativa similar, disponivel no website www.e.gov.br, que,
ao redirecionar para http://www.brasil.gov.br/menu-de-apoio/apoio/servicos-de-a-
a-z/ “reine em um unico canal informacgdes institucionais e prestagdo de servi¢os
para cidadaos, governo e empresas”. Com o objetivo de facilitar a navegacao
pelos servigos disponiveis, estes podem ser buscados por ordem alfabética ou
dentre a lista dos mais acessados, como Previdéncia Social, Trabalho e

Emprego, Saude e Educacéo etc.

Por fim, importante ressaltar um novo estagio de desenvolvimento de
governo eletrbnico que ainda estd em estagio de criacdo e definicdo: o da
colaboracdo. Esse novo estagio, possibilitado pela evolucdo das TICs,
proporciona maior participacdo politica dos cidaddos, culminando no controle e
fiscalizacdo dos servicos prestados pelos 6rgdos publicos, bem como fortalece a
participacdo popular na construcdo de politicas publicas, tornando as relagdes

sociais mais politizadas (Milani, 2008).

Esta participacao, segundo Sales e Freire (2010),

esta ligada a conscientiza¢do do individuo e na sua aproximacgao
com o Estado, ampliando a possibilidade de fiscalizacdo e a sua
presenca nos processos decisérios e executérios das acdes
publicas.

De acordo com Montoro (1991), os niveis de participacdo podem ser
divididos em cinco, a saber: 1) direito de informar e ser informado; 2) fiscalizagao
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e controle das gestdes; 3) indicacao de problemas e solugdes; 4) presenca nos
servigos e obras; 5) atuacdo efetiva nos processos decisorios.

O dltimo nivel promoveria a democracia e cidadania, pois esta, segundo
Marshal (1967)

se refere a tudo que vai desde o direito a um minimo de bem-estar
econdbmico e seguranca, ao direito de participar, por completo, na
heranca social e levar a vida de um ser civilizado de acordo com os
padrbes que prevalecem na sociedade. (p. 64-64).

Importante ressaltar que os estagios de evolucdo ndo sao necessariamente
cronoldgicos. Uma solucdo e-gov publicada em 2011 pode estar em um estagio
de evolugdo menor que uma adotada em 2000, por exemplo. O nivel de
maturidade de um determinado servico é comparado a ele mesmo, durante o
correr do tempo, em relacdo as funcionalidades que ele apresenta ou passa a

oferecer.

1.3 Objetivos do governo eletronico

Da mesma maneira que os autores entendem governo eletrénico de formas
distintas, o0 mesmo se da com o0s objetivos que acreditam pertencer a esse
fendbmeno. Os que entendem tratar-se de um fendmeno que visa tornar as
informacdes publicas e os servicos mais disponiveis elencam objetivos mais
praticos; outros, que véem a possibilidade de uma reforma mais profunda nos
processos democraticos e alargamento da cidadania, atribuem ao governo

eletrénico objetivos mais impactantes e transformadores.

Como parte do primeiro grupo, temos quem trace, em linhas gerais, as

funcbes caracteristicas do governo eletrénico:

. prestacdo eletrénica de informaces e servicos;

. regulamentacdo das redes de informacdo, envolvendo
principalmente governanca, certificacdo e tributacao;

. prestacdo de contas publicas, transparéncia e monitoramento da
execugdo orcamentaria;

. ensino a distancia, alfabetizagdo digital e manutencdo de
bibliotecas virtuais;
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. difusdo cultural com énfase nas identidades locais, fomento e
preservacao das culturas locais;

. e-procurement, isto é, aquisicao de bens e servigcos por meio da
Internet, como licitagdes publicas eletronicas, pregdes eletrdnicos,
cartbes de compras governamentais, bolsas de compras publicas
virtuais e outros tipos de mercados digitais para bens adquiridos pelo
governo;

. estimulo aos e-negdcios, através da criacdo de ambientes de
transacdes seguras, especialmente para pequenas e médias empresas.
(FERNANDES, A.G.; AFONSO, J. R. R, 2001)

Grolund (2002) identificou trés objetivos do governo eletrbnico: tornar o
governo mais eficiente, prover melhores servicos aos cidaddos e melhorar os

processos demaocraticos.

Como é possivel perceber, trata-se da incorporacdo das TICs ao cotidiano
do governo, valendo-se da facilidade de acesso das informacdes digitais para
implementar preceitos que sempre foram deveres da administracdo publica, além
de algumas inovacGes pontuais que ja estavam sendo adotadas pelo setor

privado.

Apesar de trazer enormes facilidades aos cidadaos e transformacfes
positivas ao servigco publico, esses objetivos sdo apenas a assimilacdo das novas
tecnologias disponiveis, tratando-se de evolucdo natural da administracdo publica

e nao da revolucéo que se alardeou.

Justamente por isso que Zugman (2006) alerta que

O e-government, se deixado a cargo apenas de um departamento de
tecnologia, simplesmente automatizard os processos existentes e, em
conseqiiéncia, falhara como uma reforma mais ampla. [...] Deve-se
pensar no e-government como um processo de reforma, e néo
meramente como a informatizacao de opera¢gdes governamentais. (p.35-
36).

Com isso, buscou-se alargar o que se espera do governo eletrénico, em
especial sua capacidade de promover a participacdo popular e a troca de
informacdes entre os atores sociais. Assim, novos objetivos foram sendo tragados
ao fenbmeno governo eletrénico, pois esse

...6 um dos Uunicos caminhos, sendo o0 Unico, para alcancar a
modernizacdo realmente significativa do aparato estatal brasileiro em
suas diversas dimensdes: como expressdo burocratica do Estado; como

prestador de servico a populagdo; e como articulador do relacionamento
politico entre essa e os governantes. (CASTOR, 2006, p. 9-10).
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Schon (1971) delimitou trés dimensbes que devem ser contempladas em
qualquer organizacdo em um processo de mudanca: uma tedrica, onde ocorra a
rediscussdo das tomadas de decisdo nos planos politico e administrativo; a
estrutural, envolvendo modernizacdo das instituicbes para cumprir seus devidos
papéis e a tecnoldgica, que preza pelas tecnologias usadas na organizacdo em
busca de seus objetivos.

Os objetivos do governo eletrbnico passaram entdo a ser concebidos para
melhor atender ao cidaddo e a sociedade, realizando uma verdadeira revolucéo
no conceito de democracia e relagdo governo-cidadao. Para Joia (2002), o
sucesso do governo eletrébnico anda de méos dadas com a reforma do préprio
Estado, sendo os dois conceitos complementares. Ou seja, para 0 autor, uma
reforma no estado s6 € possivel com o advento do e-gov; e este sO € possivel

com uma nova mentalidade na administragéo publica.

Na mesma linha de pensamente segue Castro (2006), ao afirmar que:

A expectativa é de que os governos nao mais se organizem apenas
segundo as prioridades e os interesses dos proprios governantes, ou 0
qgque conformem suas ac¢des a maior comodidade sob o plano
administrativo, ou de reparticdo de competéncias, perpetuando as
deploraveis praticas comumente atribuidas a 'maquina administrativa'.
(p- 131)

Seguindo nessa esteira, mas aprofundando a ideia, temos Hoeschl et al

(2003), que defende que:

Os institutos eletrénicos interpdem-se entdo, como verdadeiro objeto de
favorecimento para interconexdo entre governo e cidadao,
oportunizando maior participacdo social na gestdo governamental. O
cidaddo inscreve sua identidade neste sistema, afastando a
padronizacdo de condutas, outrora sedimentadas, que tinham fulcro na
postura dominante do governo quaisquer que fosse sua esfera. Nesta
proposicao, a tendéncia autoritaria governamental conhece a variavel
da transparéncia e da comunicacédo. As relacdes entre as partes, cidada
e governo, reinventam-se em intensidade, extensao e confiabilidade. (p.
5)

Essa é a definicdo dos objetivos que mais correta aparenta ser, tendo

como fim principal a maior participacdo social nas decisfes governamentais.
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1.4 Tipos de Governo Eletréonico

As modalidades de governo eletrénico podem ser definidas de varias
formas. Para Lenk & Traunmiuller (2001), quatro abordagens sédo possiveis em
relagdo ao governo eletrénico:

1. A perspectiva do cidad&o - visando oferecer servicos de utilidade
publica ao cidadao contribuinte;

2. A perspectiva de processos - visando repensar o modus operandi dos
processos produtivos ora existentes no Governo, em suas varias
esferas, tais como, por exemplo os processos de licitacao.

3 - A perspectiva da Cooperacdo - visando integrar os varios érgaos
governamentais, e estes com outras organizacdes privadas e nao
governamentais, de modo que o processo decisorio seja agilizado, sem
perda de qualidade, assim como evitando-se fragmentacéo,
redundancia etc. hoje existentes nas relacfes entre esses Vvarios
autores;]

4 - A perspectiva da gestdo do conhecimento - visando permitir ao
governo, em suas varias esferas, criar, gerenciar e disponibilizar em
repositérios adequados, 0 conhecimento tanto gerado quanto
acumulado por seus varios 6rgaos.

Porém, uma das divisbes com maior aceitacdo pela doutrina € a proposta
por Holmes (2001), que divide os tipos baseado nos atores que interagem. Dessa

forma, trés tipos séo possiveis

A to A (ou G to G): Administration to Administration ou Government to
Government, refere-se as situagdes em que o governo se vale das TICs para
realizar transacdes entre seus proprios departamentos. Por ter uma comunicacao
mais &gil e constante, o funcionalismo publico se torna mais colaborativo e
eficiente. Temos como exemplo dessa modalidade os sistemas internos do
governo, como folhas de pagamento dos funcionarios, banco de dados que

servem a diversos setores etc.

A to B (ou G to B): Administration to Business ou Government to Business,
diz respeito as transacfes e trocas de informacdes entre 0 governo e o0 setor
privado. O exemplo classico desse tipo € o pregao eletronico e os editais voltados

a obras publicas.
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A to C (ou G to C): Administration to Citizen ou Government to Citizen,
engloba as transacdes feitas entre administracdo publica e cidaddo. S&o os
servicos que oferecem maior visibilidade da presenca online do governo. Os
exemplos sdo muitos e seu namero cresce constantemente, como pagamento de
impostos, retirada de documentos e certificados, verificacdo de situacdo de

veiculos etc.

1.5 Riscos do Governo Eletronico

Apesar de trazer consigo inUmeras vantagens e ajudar na revolucdo do
servico publico, o governo eletrénico traz consigo alguns riscos inerentes a sua
natureza. Por estar estritamente ligado as tecnologias de informatica e
comunicagao, seus pontos fracos ndo poderiam deixar de estar relacionados a

esses aspectos.

Holmes (2001) define o0s seguintes riscos do governo eletronico:
Seguranca digital; Manutengcdo de privacidade do cidadado e Exclusao Digital.
Também pode ser incluida como fator de risco a interoperabilidade entre

sistemas.
1.5.1 Seguranca Digital

Por seguranca digital podemos entender a triade composta por
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes armazenadas

nas bases computacionais.

Segundo a Cartilha de Seguranca para Internet, criada em 2006 pelo
Comité Gestor de Internet no Brasil,

a confidencialidade diz que a informacao esta disponivel para aqueles
devidamente autorizados; a integridade diz que a informacdo nao é
destruida ou corrompida e o sistema tem um desempenho correto, e a
disponibilidade diz que o0s servicos/recursos do sistema estdo
disponiveis sempre que forem necessarios.

Essa cartilha ainda exemplifica violagbes de cada um desses requisitos:
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Confidencialidade: alguém obtém acesso ndo autorizado ao seu
computador e |é todas as informag¢des contidas na sua declaracdo de
Imposto de Renda;

Integridade: alguém obtém acesso nao autorizado ao seu computador e
altera informacdes da sua declaracao de Imposto de Renda, momentos
antes de vocé envia-la a Receita Federal,

Disponibilidade: o seu provedor sofre uma grande sobrecarga de dados
ou um ataque de negacdo de servico e por este motivo vocé fica
impossibilitado de enviar sua declaracdo de Imposto de Renda a
Receita Federal.

Garantir a seguranca digital dos registros armazenados € desafio continuo
aos gestores de tais dados, visto que nenhum sistema de informacdo é 100%

seguro e imune a falhas.
1.5.2 Manutenc¢ao da Privacidade

A manutencéo da privacidade do cidadao é outro risco a ser encarado ao
implantar as solu¢cdes de governo eletronico. Apesar de poder ser associada ao

requisito da confidencialidade recém abordado, o enfoque aqui é diferente.

Por manutencdo da privacidade do cidaddo se entende ndo sO o néo
acesso dos dados por parte de outros particulares, mas também o ndo acesso e
divulgacdo por parte de agentes publicos a ndo ser quando estritamente

necessario.

O uso de prerrogativas e credenciais de acesso a sistemas sensiveis ja
foram utilizados para objetivos escusos, como a producdo de dossiés e quebra de
sigilo fiscal, por pessoas que agiram com abuso de poder em relacdo aos dados
que tinham sob custddia. A centralizacdo de dados e a falta de controle sob seu
acesso é um risco muito atual no Brasil e seus mecanismos de controle e
prevencdo devem ser aprimorados para que episodios recentes ndo voltem a

ocorrer.
1.5.3 Exclusao Digital

Sobre a exclusao digital, Balboni (2007) afirma que de forma geral, a
exclusdo digital refere-se a desigual distribuicdo de recursos relacionados as

TICs entre uma mesma regido ou paises.
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Ao redor do mundo existem, segundo dados do Internet World Stats (2010),
1,8 bilhbées de internautas, representando aproximadamente um quarto da
populacdo global. Em relacdo ao Brasil, de acordo com a pesquisa realizada pelo
CGI.BR (2010), em 2009, o computador estava presente em 36% dos domicilios
brasileiros, sendo que 27% destas casas possuem acesso privado a internet. Ja
no meio rural, a penetragdo do computador atinge somente 10%.

Devido a esses numeros, Silveira (2001) alerta que o avanco dos servicos
publicos disponibilizados através da Tecnologia da Informacdo pode por fim
elevar as desigualdades sociais, garantindo servicos melhores apenas para 0s
segmentos mais privilegiados da sociedade. E o autor ainda questiona como é
possivel falar-se em e-government em um pais em desenvolvimento com mais de

186 milhdes de habitantes?

Apenas um terco da populacdo brasileira possui acesso as tecnologias
necessarias para se beneficiar do governo eletrénico. Por isso, deve-se certificar
gue os servicos publicos estejam também disponiveis da forma tradicional, para

nao excluir nenhuma parcela da populacdo de seus direitos de cidadaos.

O barateamento dos computadores ja tornou sua aquisicdo possivel para
grande parte da populacdo, mas é a conexao a internet que ira permitir o uso das
funcionalidades que se espera do governo eletrénico. A criacdo de uma estatal
para prestar os servicos de banda larga, tal como defendida publicamente pelo
entdo presidente Lula, conforme noticiou o jornal Estaddo em 2009, juntamente
com 0s pontos de acesso publicos em escolas, bibliotecas e quiosques ajuda a
agilizar a velocidade com que a sociedade se conecta a internet.

1.5.4 Interoperabilidade

Também pode ser apontada como risco a interoperabilidade entre sistemas
de informacdo, mais especificamente a falta de interoperabilidade que
eventualmente possa surgir entre dois ou mais sistemas e bases de informacéo.
Interoperabilidade, dentro da esfera da tecnologia e informacgao, pode ser definida
como

a capacidade de componentes ou servi¢cos de bibliotecas digitais serem
funcionalmente e logicamente intercambiaveis em virtude deles terem
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sido implementados de acordo com um conjunto de interfaces bem
definidas e publicamente conhecidas (Payette, 1999, p.2).

Das diversas faces da interoperabilidade estudadas por Miller (2000), as
mais relevantes para os sistemas de informacéo sé@o a técnica e a semantica, por
serem as mais visivelmente responsaveis por manterem 0s sistemas

interoperaveis. (Sayao; Marcondes, 2008)

Pelo fato de as iniciativas de governo eletrébnico serem em ambito
municipal, estadual e federal, a adocdo de padrdes comuns e documentacgao
extensiva séo fatores decisivos para garantir a interoperabilidade de sistemas de
informacdo e bases de dados que possuam fins em comum. Sem a adocédo de
tais praticas, a perda de tempo e dinheiro em adaptacfes corretivas se dara as

custas da qualidade do servigo publico e dinheiro dos contribuintes.

1.6 Fundamentos Juridicos do Governo Eletronico

ApOs estudar os principais conceitos referentes ao Governo Eletrénico
cabe, por fim, analisar seus fundamentos juridicos. Tal pesquisa deve iniciar na

Constituicdo da Republica de 1988, norma maxima em nosso pais.
1.6.1 Principios constitucionais da administracao publica

O artigo 37, do capitulo da Administracao Publica, define que

A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...]

De acordo com Miguel Reale (2000, p. 60), os principios sao “verdades ou
juizos fundamentais, que servem de alicerce ou de garantia de certeza a um
conjunto de juizos, ordenados em um sistema de conceitos relativos a dada

porgcao da realidade”.

Ja conforme o constitucionalista José Afonso da Silva (2007, p. 92) “os

principios sdo ordenacdes que se irradiam e imantam os sistemas de normas,



27

sdo 'nucleos de condensacbes' nos quais confluem valores e bens

constitucionais”.

Para o professor Celso Anténio Bandeira De Mello, principio juridico pode

ser definido como o

mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele,
disposicdo fundamental que se irradia sobre diferentes normas
compondo-lhes o espirito e servindo de critério para sua exata
compreensdo e inteligéncia, exatamente por definir a logica e a
racionalidade do sistema normativo, no que Ihe confere a ténica e lhe da
sentido harménico. (1996, p. 545).

Os principios do direito administrativo

constituem, por assim dizer, os fundamentos da acao administrativa, ou,
por outras palavras, os sustentaculos da atividade publica. Relega-los é
desvirtuar a gestao dos negécios publicos e olvidar o que ha de mais
elementar para a boa guarda e zelo dos interesses sociais.
(MEIRELLES, 2008, p. 88).

Conforme leciona Maria Sylvia Di Pietro (2009, p. ), "segundo o principio da
legalidade, a Administracdo publica s6 pode fazer o que a lei permite". Dessa
forma, as acOes da administracdo publica devem estar pautadas na lei, sob pena

de invalidade do ato administrativo.

Barchet (2008, p. 38) vai mais além, explanando que

a administracao esta impedida de agir em determinada situacdo quando
nao ha norma legal que lhe outorgue competéncia para tanto. [...] A
administragdo publica s6 atua a partir de expressa previsédo legal.

Por impessoalidade, Di Pietro (2009) entende que "a Administracdo néao
pode atuar com vistas a prejudicar ou beneficiar pessoas determinadas, uma vez
que é sempre 0 interesse publico que tem que nortear o seu comportamento”.
Gustavo Barchet (2008, p. 41-43) entende que o principio da impessoalidade
pode ser compreendido em quatro sentidos principais:

Todo ato da administracdo, sob pena de invalidade, deve ser praticado
visando a satisfacdo do interesse publica e da finalidade para ele
especificamente prevista em lei.[...] Numa segunda acepc¢éo, o principio
da impessoalidade alberga a idéia de que a Administragcdo tem que tratar
isonomicamente todos os administrados, sem quaisquer discriminacdes
favoraveis ou prejudiciais. [...] Outra aplicacao do principio que vale ser
citada relaciona-se aos institutos do impedimento e da suspeicéo, que,
genericamente falando, objetivam afastar dos processos administrativos
0s agentes que ndo possuem condicdes psicologicas para a aplicacdo da
lei, em funcédo de relacbes de parentesco, amizade ou inimizade que
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possuam com as pessoas envolvidas no processo. [...] O dltimo sentido
abrangido pelo principio ora analisado tem expressa previsédo
constitucional, a saber, 0 §1° do art. 37, que assevera: '§1° A publicidade
dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgéos publicos
deverda ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela
nao podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promocao pessoal de autoridade ou servidores publicos.' [...] A vedacéao
a promocao pessoal €, entdo, a derradeira aplicacdo do principio da
impessoalidade.

Sobre a moralidade,

em resumo, sempre que em matéria administrativa se verificar que o
comportamento da Administracdo ou do administrado que com ela se
relaciona juridicamente, embora em consonancia com a lei, ofende a
moral, os bons costumes, as regras de boa administracdo, os principios
de justica e equidade, a idéia comum de honestidade, estara havendo
ofensa ao principio da moralidade administrativa. (DI PIETRO, 2009).

O professor Gustavo Barchet (2008, p. 43) complementa que tal principio
"compreende trés aplicagfes: dever de atuacdo ética; aplicacdo da lei visando a

efetivacdo dos valores nela consagrados; respeito aos costumes administrativos".

Ja o principio da publicidade "exige a ampla divulgacéo dos atos praticados
pela Administracdo Publica, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lei"
(DI PIETRO, 2009), ou seja, as informacdes de interesse da coletividade devem
estar acessiveis sem restricdo para que a sociedade possa acompanhar as acoes
de seus governantes, com excecdo daquelas que possam comprometer a

seguranca do Estado.

Hely Lopes Meirelles leciona da seguinte forma:

A publicidade, como principio da administracdo publica (CF, art. 37,
caput), abrange toda atuacdo estatal, ndo s6 sob o aspecto de
divulgacao oficial de seus atos como, também, de propiciacdo de
conhecimento da conduta interna de seus agentes. Essa publicidade
atinge, assim, os atos concluidos e os em formagdo, 0s processos em
andamento, os pareceres de 6rgdos técnicos ou juridicos, os despachos
intermediarios e finais, as atas de julgamento das licitacdes, 0s contratos
com quaisquer interessados, bem como os comprovantes de despesas e
as prestacdes de contas submetidas aos 6rgdos competentes. Tudo isso
€ papel ou documento publico que pode ser examinado na reparticdo por
gualquer interessado, e dele por obter certiddo ou fotocopia autenticada
para os fins constitucionais. (2003, p. 93).

Por isso mesmo

divulgar informacdes imprescindiveis para a sociedade pela internet é
muito mais rapido e barato; além disso as possibilidades de
interatividade com os cidaddos sdo bem maiores do que em qualquer
outro veiculo de comunicacado. Essas vantagens tém levado os servigos



29

publicos também para o ciberespaco, permitindo seu acesso
remotamente, 24 horas por dia, 7 dias por semana (SILVEIRA, 2001, p.
41).

A transparéncia das acfOes da administracdo publica é tdo importante que

sua ndo implementagdo é tida como um dos fatores do mau funcionamento da

maquina publica.

Assim,

a maquina publica funciona mal porque as maneiras pelas quais ela
opera ndo sao transparentes ou translicidas o suficiente para permitir
que o cidaddo a vigie, de modo que possa obriga-la a se guiar por
critérios gerais, impessoais e uniformes que garantam a justica e a
equidade no tratamento a todos; insuficiente para que os usuarios da
maquina publica possam lhe cobrar expediéncias, rapidez de deciséo e
de acdo; para que a economicidade, moralidade e legalidade de seus
atos fique evidente. (CASTOR, 2006, p. 10).

Ainda em relacdo a publicidade das a¢des governamentais, de acordo com
Pacheco, Kern e Steil (2007, p. 72)

a sociedade tem demandado que o acesso a servicos e informacdes
publicas seja cada vez mais facilitado, integrado, racional e menos
oneroso. O desafio de cumprir tais expectativas é parte do conjunto de
resultados que se espera de projetos de governo eletrbénico.

O principio da eficiéncia, inserido no caput do art. 37 da Constituicdo

Federal, em 1998, através da Emenda Constitucional n.° 19/98, apresenta dois

aspectos:

pode ser considerado em relacdo ao modo de atuacdo do agente
publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas
atribuicbes, para lograr os melhores resultados; e em relacao ao modo
de organizar, estruturar, disciplinar a Administracao Publica, também
com o mesmo objetivo de alcancar os melhores resultados na prestacao
do servico publico. (DI PIETRO, 2009).

Ja para Silva (2007), este é entendido da seguinte maneira:

Eficiéncia ndo €& um conceito juridico, mas econbmico; nao
qualifica normas; qualifica atividades. Numa idéia muito geral,
eficiéncia significa fazer acontecer com racionalidade, o que
implica medir os custos que a satisfacdo das necessidades
publicas importa em relacdo ao grau de utilidade alcancado.
(SILVA, 2007, p. 671).

Ou seja, a partir de sua insercdo na Constituicdo, a Administracdo tem o

dever expresso de buscar a melhor relacdo custo/beneficio para seus gastos e

investimentos.
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1.6.2 O principio da colaboracado

Além dos principios classicos da administracao publica aqui elencados, pode-
se aferir que o desenho do governo eletrénico no Brasil se funda em principios ainda
nao sedimentados pela lei ou doutrina, mas que merecem atencdo e debate. A
andlise das Resolug¢des que regulamentam o Governo Eletrénico no pais, bem como
a analise do Livro Verde (Programa Sociedade da Informacdo no Brasil) apontam
claramente para a preocupacdo com a colaboracdo. Esta nova dimensao que o
governo eletrénico descortina por meio do uso das novas tecnologias, que permitira
um governo mais responsivo e aberto, transparente e efetivamente colaborativo. No
livro verde (p. 11), encontra-se:

A sociedade da informacdo deve ser resultado da colaboracdo entre
diferentes parceiros, nos niveis local, nacional e internacional. O
compartilhamento das responsabilidades entre governantes, organizacdes

privadas e a sociedade civil € modelo béasico de apoio a sociedade da
informacao.

Portanto, propde-se como novo principio a ser engendrado pelo Governo na
Sociedade da Informacdo, o governo eletrbnico ou digital, seja alicercado no
principio da colaboracdo entre os diversos setores que compde a sociedade,
cidadaos, organizacbes da sociedade civil, empresas e entidades governamentais,
por meio do uso sistematico, interoperavel e dindmico das novas tecnologias de

comunicacao e informacao.

A gestdo do conhecimento €, portanto, a ferramenta que elabora e propicia a
colaboragéo, por reunir de forma acessivel as informac¢des e mecanismos de trocas
de saberes, técnicas e informacdes capazes de formar a inteligéncia coletiva, que
se materializa em propostas e projetos colaborativos. A pagina do Governo Federal
sobre Governo Eletrénico elenca os principios e diretrizes, dos quais ressaltamos a

colaboracéo e gestdo do conhecimento como 0 mais importante e inovador.

A Gestdo do Conhecimento é compreendida, no ambito das politicas de
governo eletrénico, como um conjunto de processos sistematizados, articulados e
intencionais, capazes de assegurar a habilidade de criar, coletar, organizar, transferir
e compartilhar conhecimentos estratégicos que podem servir para a tomada de
decisbes, para a gestdo de politicas publicas e para inclusdo do cidaddo como

produtor de conhecimento coletivo.
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Tal ideia é parte central do conceito de Governo Aberto, que da mesma forma
gue o governo eletrénico, mas por meios diferentes, busca transformar a maneira
que a administracdo publica trata da governanca e politicas publicas (CALDERON,
LORENZO, 2010).

Neste sentido, o presente trabalho buscara aferir a validade deste principio ao
analisar as ferramentas de governo eletronico e sua interface com o cidadao na

construcdo de politicas publicas ambientais.

1.6.3 Direito a informacao e obtencado de certidoes como

garantia fundamental

O artigo 5° da Constituicdo Brasileira, que constitui espinha dorsal dos
direitos e garantias fundamentais em nosso pais, define em seu inciso XXXIII que
todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagfes de seu

interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo

prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas

aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguran¢a da sociedade e do
Estado.

Segundo Barchet (2008, p. 47), o dispositivo abrange trés tipos de
informacgdes: "as de interesse pessoal do requerente, as de interesse coletivo
(pertinentes a um grupo ou categoria social determinado), e as de interesse geral

(de interesse da sociedade com um todo)".

Tal direito € um dos mais importantes em se tratando de governo
eletronico, pois fundamenta a disponibilizagdo em massa das informagdes de
interesse geral através da TICs. Sua forma de cumprimento foi regulamentada
pelalein.® 11.111, de 5 de maio de 2005.

De maneira complementar ao direito a informacéo, o inciso XXXIV, alinea
‘b’, do artigo em estudo contempla o direito & "obtencdo de certidbes em
reparticdes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de situacdo de
interesse pessoal’, regulamentado pela lei n.° 9.051/1995, que exige que no
requerimento sejam explicadas as razdes do pedido de certiddo e a finalidade em
que ela serd usada, a qual a administracdo tem o prazo improrrogavel de 15 dias

para emitir a certidao.
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1.6.4 Legislacao infraconstitucional relevante

Além dos principios constitucionais analisados anteriormente, que
fundamentam toda atuacéo estatal, e o direito a informacéo contido no artigo 5°
da Constituicdo, existem diversas leis federais que de alguma forma foram e

ainda s&o relevantes como marco de governo eletronico.

A lei n.° 9.755, que dispde sobre a criacdo de homepage na Internet, pelo
Tribunal de Contas da Unido, para divulgacdo dos dados e informacdes que
especifica, além de outras providéncias, € uma das primeiras iniciativas do
governo federal em tornar seus gastos publicos e permitir um maior controle por

parte da sociedade.

Através dela, a publicacdo da arrecadacdo tributaria, orcamento do
exercicio bem como sua execugdo, compras realizadas no més pela
Administracdo direta e indireta, da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
tornam-se amplamente acessiveis através da rede mundial de computadores,

facilitando a fiscalizacdo da atuacéo estatal por parte da sociedade.

No ano de 2000 a lei 9.983 realizou modificagdes no Decreto-Lei n.° 2.848
(nosso atual Codigo Penal), que passou a conter alguns tipos penais que visavam
criminalizar o desuso de sistemas de informacdo da administracdo publica por

parte de funcionarios publicos.

Tal acréscimo veio em boa hora, visto que as transformacfes causadas
pelo governo eletrénico j& estavam dando frutos no Brasil, e a falta de
mecanismos legais para coibir os servidores publicos de manipular bases de
dados oficias para obter vantagem ou casar dano poderia aumentar os riscos da
transicdo da administracdo publica para o novo paradigma. Essa medida ajuda,

ainda, a manter o risco da manutencéo da privacidade sob controle.

No mesmo ano, o decreto n.° 3.505 instituiu a Politica de Seguranca da
Informac&o nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, com os
seguintes objetivos tracados em seu artigo 3°:

| - dotar os 6rgédos e as entidades da Administracdo Publica Federal de
instrumentos juridicos, normativos e organizacionais que 0s capacitem

cientifica, tecnolégica e administrativamente a assegurar a
confidencialidade, a integridade, a autenticidade, o nao-repudio e a
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disponibilidade dos dados e das informacdes tratadas, classificadas e
sensiveis;

Il - eliminar a dependéncia externa em relacdo a sistemas,
equipamentos, dispositivos e atividades vinculadas a seguranca dos
sistemas de informacao;

Il - promover a capacitacdo de recursos humanos para o
desenvolvimento de competéncia cientifico-tecnolégica em seguranca
da informacéo;

IV - estabelecer normas juridicas necessarias a efetiva implementacgéao
da seguranca da informacéo;

V - promover as a¢cfes necessarias a implementacdo e manutengcao da
seguranca da informacéao;

VI - promover o intercambio cientifico-tecnologico entre os 6rgdos e as
entidades da Administracao Publica Federal e as instituicdes publicas e
privadas, sobre as atividades de seguranca da informacao;

VIl - promover a capacitacdo industrial do Pais com vistas a sua
autonomia no desenvolvimento e na fabricacdo de produtos que
incorporem recursos criptograficos, assim como estimular o setor
produtivo a participar competitivamente do mercado de bens e de
servicos relacionados com a seguranca da informacéo; e

VIl - assegurar a interoperabilidade entre os sistemas de seguranca da
informacgéo.

Como pbde ser visto, tal politica publica visava atacar alguns dos fatores
de risco elencados anteriormente, tendo como foco principal a Seguranca digital
(inciso | a VII) e a interoperabilidade entre sistemas de seguranca da informacéao
(inciso VIII).

A Medida Provisoria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, instituiu a Infra-
Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, bem como criou o Comité
Gestor da mesma. A partir desta medida proviséria, regulamentos foram
elaborados para reger atividades das entidades integradas a Infra-estrutura de
Chaves Publicas Brasileira. O decreto 3.872/2001 estabeleceu a composicédo e

competéncias de seu comité gestor.

A lei n.°10.520, de 17 de julho de 2002, instituiu no ambito da Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios a modalidade de licitacdo denominada
pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns como forma adicional
daquelas previstas na lei 8.666/93. A forma de licitacdo denominada “pregéao
eletrénico” criada por aquela lei revolucionou a maneira como a administracao
contrata a compra de bens ou servicos comuns, pois segundo José dos Santos

Carvalho Filho
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as modalidades licitatorias previstas na lei n.° 8.666/1993, em muitos
casos, nao conseguiram dar a celeridade desejavel a atividade
administrativa destinada ao processo de escolha de futuros contratantes.
As grandes reclamacfes oriundas de 6rgaos administrativos nao tinham
como alvo os contratos de grande vulto e de maior complexidade. Ao
contrario, centravam-se nos contratos menores ou de mais rapida
concluséo, prejudicados pela excessiva burocracia do processo regular
de licitacéo. (2007, p. 261).

Ja lei n.° 10.650, de 16 de abril de 2003, que dispde sobre o acesso
publico aos dados e informacdes existentes nos 0rgdos e entidades integrantes
do Sistema Nacional do Meio Ambiente, trouxe grande inovacdo em relacdo a
publicidade dos dados relativos ao meio ambiente. Seu artigo 2° prevé o
fornecimento de todas as informagdes ambientais que estejam sob a guarda de
orgdos e entidades da Administracdo Publica, direta, indireta e fundacional,
integrantes do Sisnama, em meio escrito, visual, sonoro ou eletrénico, salvo as
relativas a “sigilo comercial, industrial, financeiro ou qualquer outro sigilo
protegido por lei, bem como o relativo as comunicac¢des internas dos 6rgaos e

entidades governamentais”.

Assim, essa lei torna possivel o pleno acesso as informacdes de cunho
ambiental sob custédia dos Orgdos integrantes do Sisnama, viabilizando o
acompanhamento por parte da sociedade das acdes estatais sobre, por exemplo,
controle de desmatamento, demarcacdo de Unidades de Conservacdo e

mapeamento de recursos hidricos de determinada regiao.

O presente trabalho pretende analisar e expor o governo eletrébnico num
contexto de novos principios da administracdo publica, que salienta a
transparéncia (accountability), a gestdo do conhecimento e a colaboragdo como
principios que tém por fim ampliar a participacdo da sociedade nos processos
decisorios, bem como a legitimidade e alcance das ac¢fes publicas. Neste
contexto, sera abordado no préximo capitulo o uso de mapas, como uma
ferramenta essencial na gestdo do conhecimento do governo eletrénico. No
capitulo 3 sera feito um levantamento dos mapas na gestdao ambiental no Brasil,
como modelo de gestdo do conhecimento a ser alcangado na colaboracédo entre o
estado e a sociedade. Para apresentacdo deste levantamento serd produzido um
mapa colaborativo que integrara o Portal do Observatorio do Governo Eletrénico
da UFSC, em que serd possivel localizar, visualizar e atualizar os mapas

ambientais do pais.
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CAPITULO II: SISTEMAS DE GEORREFERENCIAMENTO

Vive-se atualmente no que se denomina Sociedade do Conhecimento. Isso
porque, mais que nunca, € reconhecida a importancia da informacdo como
ferramenta fundamental para a tomada de decisdbes em todas as areas do
conhecimento humano, bem como balizar o planejamento estratégico de acdes e

servir de suporte a gestdo dos mesmos.

7

Isto também €& verdade na Administracdo Publica, pois além de ser
obrigada por principios constitucionais a obter o0 maximo de resultados com o0s
recursos investidos, também houve mudancas na sociedade brasileira, que
passou a exigir maior transparéncia, rapidez e eficiéncia nas acoes realizadas

pelo Estado.

Uma das ferramentas que pode ajudar a maximizar os resultados obtidos
pelas acdes publicas em diversos campos sdo os sistemas georreferenciados, ao
permitir "gerar informagdes com rapidez, precisdo e baixo custo a partir de
grandes massas de dados, aspectos de relevancia a serem destacados."
(THIERS,2005).

Além disso, ao auxiliar a gestao territorial, o Geoprocessamento fornece ao
poder publico informacdes espaciais, com as quais diversos setores da sociedade
e do proprio governo poderdo acompanhar “[...] as evolu¢fes espacial e temporal
de um fendémeno geogréafico e as inter-relacdes entre diferentes fenébmenos”.
(ASSAD,1998, p.8).

Rocha (2000, p; 210), define geoprocessamento como

uma tecnologia transdisciplinar, que, através da axiomatica da
localizagdo e do processamento de dados geograficos, integra varios
disciplinas, equipamentos, programas, processos, entidades, dados,
metodologias e pessoas para a coleta, tratamento, andlise e
apresentacdo de informacdes associadas a mapas digitais
georreferenciados
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Trata-se, portanto de uma técnica, ou conjunto de tecnologias "que
possibilita a manipulacdo, a analise, a simulacdo de modelagens e a visualizacéo
de dados georreferenciados”. (FITZ, 2008).

Ainda de acordo com Rocha (2000), o geoprocessamento é a tecnologia
usada pra se tratar de tudo que é real tem localizagdo espacial, ou seja, pode ser
aplicado em qualquer area do conhecimento, desde que o "ONDE" seja
necessario ser trabalhado juntamente com as demais informacdes. Quando em
uso com sistemas computacionais que multiplicam as potencialidades e usos da
tecnologia, passa a ser chamado de um Sistema de Informacdo Geografica, ou

simplesmente SIG.

Talvez um dos exemplos mais famosos de ferramenta de
geoprocessamento € o Google Maps/Google Earth, que permite a visualizacdo da
Terra por imagens de satélites, além de possibilitar a busca de paises, cidades,

ruas, coordenadas geograficas etc.

Google maps =
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Figura 01 - Interface do Google Maps
Fonte: http://maps.google.com.br



37

No ambito deste estudo, os termos mapas interativos, sistema de mapas,

georreferenciamento e geoprocessamento serdo tidos como sinénimos.

2.1 Conceito

Devido a suas diversas aplicacdes, a definichio de um Sistema De
Informacdo Geografica pode ser dividida em trés categorias, com énfases
diversas devido a multiplicidade de usos e visfes possiveis desta tecnologia
(BURROUGH e McDONELL, 1988):

» Baseada em ferramentas: SIG é um poderoso conjunto de técnicas e
procedimentos capazes de coletar armazenar, recuperar, transformar e exibir
dados espaciais do mundo real (BURROUGH e McDONELL, 1988);

» Baseada em bancos de dados: SIG é um banco de dados indexados
espacialmente, sobre o qual opera um conjunto de procedimentos para responder

a consultas sobre entidades espaciais (SMITH et al., 1987);

* Baseada em estruturas organizacionais: SIG € um sistema de suporte a
decisdo que integra dados referenciados espacialmente em um ambiente de
respostas a problemas (COWEN, 1988).

Além da necessidade do uso do computador, faz-se também necessario a

existéncia

[...] de uma base de dados georreferenciada, que sdo os dados que
estdo associados a um sistema de coordenadas conhecido, ou seja,
vinculam-se a pontos reais dispostos no terreno, caracterizados, em
geral, pelas suas coordenadas de latitude e longitude. (FITZ, 2008,
p.22).

Dessa forma, o SIG pode ser definido de maneira mais completa como

uma colecéo organizada de hardware, software, dados geogréficos e de
pessoas envolvidos no trabalho projetado para, eficientemente, capturar,
armazenar, atualizar, manipular, analisar e apresentar todas as formas
de informacdes referenciadas geograficamente. (CALIJURI & ROHM,
1994).

Ou, segundo Camara et al (2000), os SIGs séao
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sistemas automatizados usados para armazenar, analisar e manipular
dados geogréficos, ou seja, dados que representam objetos e fendmenos
em que a localizacdo geografica é uma caracteristica inerente a
informacéo e indispensavel para analisa-la.

Ainda segundo os autores, o termo tem sido usado para caracterizar uma
area multidisciplinar, que envolve conhecimentos de diferentes disciplinas, como
por exemplo, a "Geografia, Cartografia, Ciéncia da Computacdo, Sensoriamento
Remoto, Fotogrametria, Levantamento de Campo, Geodésia, Estatistica,

Pesquisas Operacionais, Matematica, Engenharia, etc". (CAMARA et al, 2000).

Percebe-se, entdo, que se trata de tecnologia multidisciplinar, abrangendo
toda area do conhecimento que necessite ser representada computacionalmente
e geograficamente, sendo o SIG o arcabougo que sustenta uma aplicagao

georreferenciada ou geoprocessada.

2.2 Historico

Em 1854, Londres encontrava-se tomada por uma grave epidemia de
cblera, doenca sobre a qual na época nao se conhecia a forma de contaminacéo,
e 0 numero de mortos ultrapassava quinhentos. O Dr. John Snow teve uma idéia:
tracar em um mesmo mapa a localizagcdo dos doentes e dos pocos de agua, fonte

principal de agua aquela época.

Com o cruzamento dos dados, Dr. Snow percebeu que a maior parte dos
casos estava concentrada ao redor do poco da Broad Street e ordenou o seu
fechamento, contribuindo bastante para vencer a epidemia. Este caso pioneiro
forneceu evidéncia empirica para a hipotese, depois comprovada, de que o célera
€ transmitido por ingestdo de agua contaminada. O poder explicativo da analise
espacial havia surgido. (KOCH e DENIKE, 2004).

Segundo estudos de Camara e Davis (2004), o surgimento dos SIGs se
deu no Canada, na década de 60, como iniciativa do governo de inventariar 0os
recursos naturais do pais. Como a informatica ainda se encontrava em seus

estagios iniciais, o sistema tinha uso precario. As telas ndo possuiam alta
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resolucdo, os computadores eram caros e a mao de obra ndo era abundante.

Além disso, a falta de programas comerciais encarecia ainda mais a iniciativa.

A década seguinte passou a contar com o desenvolvimento de sistemas
comerciais, gracas aos avangos computacionais alcancados, bem como a criacao
do termo SIG. Nos anos 80, com o continuo barateamento dos computadores e
seu desenvolvimento acelerado, os SIGs tiveram uma grande difusdo. No fim da
década, em 1989, é criado NCGIA - National Center for Geographical Information
and Analysis nos EUA, elevando o Georreferenciamento a disciplina cientifica

independente.

No Brasil, o tema passou a ser estudado no inicio dos anos 80 pelo
professor da UFRJ Jorge Xavier da Silva, e teve grande incentivo com a vinda ao
Brasil, em 1982, do Dr. Roger Tomlinson, responsavel pela criacdo do primeiro

SIG no Canada, que resultou no aparecimento de diversos grupos de trabalho.

Essa éarea passou por inUmeros avan¢os nas Ultimas duas décadas.
Carvalho (2005, p. 3036) relata que:

Antes de 1990, SIG, cartografia digital e sensoriamento remoto eram
consideradas como estudo e aplicacdo de técnicas para coleta,
gerenciamento, andlise, e visualizacdo de dados para atualizacdo de
mapas. Como os computadores evoluiram nos ultimos dez anos, de
instrumentos que usamos para estudar o mundo para tornar-se uma
‘parte’ do mundo, houve um grande desenvolvimento da Ciéncia da
Geoinformacédo e o engajamento crescente do SIG com instrumentos
tedricos e as questdes sociais.

O georreferenciamento €, portanto, campo de conhecimento bastante
solido, com suas bases tedricas ja bem desenvolvidas, que usufrui no momento
dos constantes avancos da computacdo e aumento de sua utilizacdo em todo o

mundo.

2.3 Componentes e caracteristicas

Apesar de existir Sistemas de Informacfes Geograficas de diversos

fabricantes no mercado, é possivel identificar os componentes essenciais que
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compdem um SIG. Os autores divergem sobre a quantidade de componentes ou

suas funcgbes, mas

€ possivel determinar os tragos gerais que se devem fazer

presentes para sua concepgao.

Aronoff (1989) descreve os seguintes componentes de um SIG:

Ja de acordo

Entrada de dados: um subsistema de aquisicdo de dados capaz de
coletar e processar dados espaciais provenientes de dados
cartograficos, imagens de satélite, fotografias aéreas, dados obtidos por
GPS, dados de censo, redes e modelos numéricos de terreno;

Armazenamento e gerenciamento de dados: um subsistema capaz de
guardar, recuperar e organizar os dados, de forma que seja permitido ao
usuario acesso rapido para subsequente analise, atualizacdo e correcao
do banco de dados;

Manipulacao e analise: um subsistema capaz de oferecer mecanismos
para combinar as varias informacdes, através de algoritmos de
manipulacdo e analises, além de realizar uma variedade de tarefas
como producdo de estimativas, modelos de simulacBes, sobrepor
camadas e mapas diferentes nas diversas areas de aplicagao;

Saida de dados: um subsistema capaz de apresentar todo o banco de
dados integralmente ou por partes, além de fornecer uma saida de
modelos espaciais na forma de relatdrio, tabelas, mapas e figuras.

com Camara e Davis (1996), a arquitetura dos SIG divide-se

em cinco componentes:

Interface com o usuario: Geralmente é baseada em menus, entretanto
também pode ser baseada em comando.

Entrada e integracdo dos dados: Dentre outras possibilidades, pode
acontecer por meio de caderneta de campo, digitalizacdo de mesa ou
otica e também por dados coletados em GPS.

Funcdes de processamento: Esta intimamente ligado ao tipo de dado a
ser trabalhado. Dentre as possiveis consultas e andlises espaciais,
podem ser incluidas neste componente algebra de mapas, operacdes
topolégicas e modelagem numérica do terreno, isso s6 para citar alguns.

Visualizacéo e plotagem: O primeiro incorpora-se a interface, o segundo
refere-se a producdo cartografica em si. Os SIG utilizam-se de padrdes
como PostScript e o HPGL.

Armazenamento de dados: Pode acontecer em banco de dados
geograficos, em banco de dados relacional, ou até mesmo em arquivos
internos do proprio SIG

De acordo com o objetivo e necessidade de um SIG, os componentes podem ser

implementados de forma distinta, porém todos se encontram presentes.

Ap6s desmembrar os componentes de um SIG, fica facil analisar as

principais caracteristicas desse sistema, que de acordo com Oliveira (2004) séo,

resumidamente:
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* Inserir e integrar, numa Unica base de dados, informacgfes espaciais
provenientes de dados cartograficos, dados censitarios e cadastro
urbano e rural, imagens de satélite, redes e modelos numéricos de
terreno;

« Oferecer mecanismos para combinar as varias informacdes, através de

algoritmos de manipulagdo e analise, bem como para consultar,
recuperar, visualizar e plotar o conteddo da base de dados
georreferenciados. (2004).

As caracteristicas acima listadas vem ao encontro com o0 uso que € dado a

tecnologia, que sera estudado a segquir.

2.4 Usos

A demanda sempre crescente por informacdes rapidas e de qualidade a
respeito de aspectos de interesses locais ou regionais € uma realidade na
administracdo publica brasileira. Apesar da populariza¢gdo do uso do computador
ter acontecido inclusive nas pequenas cidades, o uso da informatica encontra-se

muito aguém de seu potencial para causar transformacdes.

Conforme Pereira e Silva, (2001, p. 105). "a maior parte das tomadas de
decisbes por 6rgdos de planejamento e gestdo urbana envolve um componente
geografico diretamente ou por implicacdo, dai a importancia que as tecnologias

de geoprocessamento adquirem para a moderna gestao da cidade".

Justamente por cada esfera da administracdo publica brasileira estar
restrita a um territorio geografico definido e mapeado que o uso do
georreferenciamento se faz ainda mais crucial. O uso de demonstrativos e
numeros ndo facilmente visiveis mascaram problemas e podem diminuir a
eficacia das acdes publicas, direcionando seus investimentos em areas que nao

se beneficiardo com a empreitada.

Camara e Davis afirmam que

Num pais de dimensao continental como o Brasil, com uma grande
caréncia de informacfes adequadas para a tomada de decisfes sobre o0s
problemas urbanos, rurais e ambientais, o Geoprocessamento apresenta
um enorme potencial, principalmente se baseado em tecnologias de
custo relativamente baixo, em que o conhecimento seja adquirido
localmente. (1996, p. 1).
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26) aponta os possiveis usos para um SIG em um municipio

mapeamento atualizado do municipio;

zoneamentos diversos (ambiental, socioecon6mico, turistico etc.)
monitoramento de areas de risco e de prote¢cdo ambiental;
estruturacéo de redes de energia, agua e esgoto;

adequacdo tarifaria de impostos;

estudos e modelagens de expanséo urbana;

controle de ocupacdes e construcdes irregulares;

* estabelecimento e/ou adequacéo de modais de transportes etc.

O uso de aplicagdes SIG por parte da administracdo publica aumentou

muito nos ultimos anos, sendo que 0s usos mais comuns dessas aplicacdes séo:

Ordenamento e gestdo do territdrio: Trata-se de construir uma base de
dados informatizada que reproduza a configuracdo do territério do
municipio, identificando logradouros, lotes e glebas, edificacdes, redes
de infra-estrutura, propriedades rurais, estradas e acidentes geograficos.
A base assim constituida é atil para as atividades de planejamento
urbano e ordenacéo do uso do solo, inclusive para processos de reviséo
da legislacéao.

Otimizacdo de arrecadacao: A atualizacdo da base cartografica do
municipio para a implantagcdo da base geoprocessada fornece um
volume significativo de informacgdes para a revisao da planta genérica de
valores. Com isso, consegue-se gerar um aumento de receita capaz de
compensar os investimentos na base geoprocessada e gerar recursos
adicionais para o municipio.

Localizacao de equipamentos e servicos publicos: A partir de uma base
cartografica que inclua informages sOcio-econdmicas e sobre
equipamentos publicos é possivel identificar areas com maior nivel de
caréncia e os melhores locais para instalacdo de equipamentos e
servigcos publicos. Estas decisbes podem ser tomadas com base em
critérios de necessidade e de acessibilidade aos locais.

Gestdo ambiental: Pode ser utilizado para monitorar areas com maior
necessidade de protecdo ambiental, acompanhar a evolucado da poluicédo
da agua e do ar, niveis de erosdo do solo, disposicdo irregular de
residuos e para o gerenciamento dos servi¢cos de limpeza publica .

Gerenciamento do sistema de transportes: A base cartografica é
indispensavel para a gestédo do sistema de transportes do municipio. Sua
informatizacdo através de recursos de geoprocessamento pode ampliar a
qualidade e a velocidade das decisdes tomadas. E possivel, por
exemplo, realizar estudos de demanda do transporte coletivo ou de
carregamento de vias, identificar pontos criticos de acidentes e vias com
mais necessidade de manutencéo.

Comunicacdo com os cidaddos: Ao se constituir uma base de dados
mais elaborada, pode-se incorporar a ela informacdes que permitam
identificar necessidades e oportunidades de contato com os cidad&os.
Pode-se, por exemplo, identificar com precisdo as areas afetadas por
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determinada decisdo do governo e planejar acbes de comunicagéo
especificas para aquele publico.

Gestéo da frota municipal: E possivel obter informacdes sobre os tipos
de usos da frota municipal, conhecendo os trajetos mais comuns e sua
intensidade. Estas informac8es possibilitardo a definicdo de roteiros
otimizados para a frota municipal, gerando economia de tempo,
combustivel e uso de veiculos.

Identificacdo de publico-alvo de politicas publicas: A medida que se
possua uma base de dados que incorpore dados socio-econdmicos, &
possivel utiliza-la para desenhar politicas publicas, por exemplo,
dispondo-se de informagdes sobre criangas residentes no municipio e a
incidéncia de doencas, é possivel desenhar agfes de salde especificas
para microrregides da cidade. Ou, ainda, identificando-se as areas da
cidade com maior concentracdo de idosos pode-se definir areas
prioritarias para programas de atendimento domiciliar a saude ou areas
com caréncias especiais de salde que possam ser atendidas por
programas de saude. (VAZ, 2006).

Independente de serem iniciativas publicas ou particulares, as areas que

mais tem aplicado esta tecnologia, segundo Oliveira (2004), sdo:

* Administracdo Municipal, Estadual e Federal;

Concessionérias de Aguas, Telefonia e Energia;
Saude Publica;

Meio Ambiente, Area Florestal e Agricola;
Planejamento de Vendas,

Distribuicao;

e Transportes;

 Agricultura;

Projeto e Administracdo de Polidutos;

Roteamento de Veiculos.

Como pOde ser visto, quase todas as esferas de atuacdo da maquina

publica podem ser beneficiadas com a adog¢do desses sistemas, desde a

arrecadacao tributaria, saude, gestdo ambiental, locomocéao urbana etc.,

2.5 Tecnologias

Como ja foi visto, um SIG é uma ferramenta extremamente Gtil e poderosa a

diversos setores da sociedade. Dessa forma, a quantidade de aplicacbes comerciais



7

disponiveis é extensa, bem como algumas iniciativas feitas pela comunidade de

software livre e 6rgdos governamentais.

7

A relacdo de softwares de SIG € extensa, porém dentre 0s principais
podemos citar: TerraView, SPRING, GRASS, Quantum GIS, Kosmo, Maplnfo,
PostgreSQL/PostGis, ERDAS, Autodesk MAP e ArcGIS, destacando-se o SPRING e
o TerraView por serem softwares desenvolvidos no Brasil, pelo Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais e o ArcGIS, software comercial mais utilizado no mundo.

O INPE tem tido importante papel no sentido de desenvolver geotecnologias
livres, no caso da biblioteca de desenvolvimento TerraLib e do visualizador
avancado de dados geogréficos, o TerraView.

Como a quantidade de SIGs crescia constantemente, e os dados entre 0s
diversos softwares ndo eram compativeis entre si, foi criado, em 1994, o OGC -
Open Geospatial Consortium, por empresas de softwares proprietarios, cujo objetivo
era desenvolver uma padronizagdo para interfaces espaciais entre os sistemas de
geoprocessamento. Para isso foram criadas diversas especificacbes de acordo com

o tipo de dados, sendo os mais comuns os seguintes (OpenGEO, 2007):

* SFS (Simple Features Specification) — define um formato de acordo com o
SQL padrao para armazenamento, leitura, andlise e atualizacdo de dados
geograficos através de uma interface com funcionalidades especificas.

« WFS (Web Feature Service) — define uma forma de acesso & fei¢cdes pelo
ambiente Web, operacdes com base no formato GML.

* WMS (Web Map Service) — define quatro protocolos (Get capabilities,
GetMap, Get Featurelnfo e DescribeLayer) que permitem leitura de
multiplas camadas de informacbes georreferenciadas de vetores ou
imagens, todo o processamento é feito no servidor, 0 usuario recebe
apenas uma imagem gerada por sua consulta. Muito utilizados em
aplicacbes SIGWeb para disponibilizacdo de mapas na internet.

* WCS (Web Coverage Service) — define trés operacdes (GetCapabilities,
DescribeCoverage e GetCoverage) que disponibiliza coverages (dados
raster) na Web, o processamento € realizado no cliente e ndo no servidor.

* GML (Geography Markup Language) — padrdo com base em XML
(eXtensible Markup Language) que permite o transporte e armazenamento
de informacdes georreferenciada

No gue tange as solucdes livres, estas estdo em continuo desenvolvimento
tecnolégico. A criacdo da 0OSGeo (Open Source Geospatial Foundation

(www.0sgeo.org) com varios projetos, aplicacdes SIG, todas de cddigo fonte aberto,
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demonstra o nivel de maturidade da comunidade em relacdo ao tema, conforme a

relacédo a segquir:

» Aplicativos Web Mapping: deegree, geomajas, GeoServer, Mapbender,
MapBuilder, MapFish, MapGuide Open Source, MapServer, OpenLayers;

» Aplicativos Desktop: GRASS GIS, OSSIM, Quantum GIS, gvSIG;

* Bibliotecas Geoespaciais: FDO, GDAL/OGR, GEOS, GeoTools,
MetadataCRS, OSSIM, PostGIS.

e Catélogo de Metadados: GeoNetwork

Como foi possivel perceber nesse capitulo, os sistemas georreferenciados
possuem aplicacbes diversas e podem ajudar muito alguns setores do
conhecimento. No préximo capitulo sera estudado o uso de mapas na gestédo
ambiental do Brasil e quais resultados estdo sendo obtidos com a utilizacdo dos
mesmos, culminando com um mapeamento abrangente de iniciativas de gestao
ambiental nas esferas municipal, estadual e federal, além de ONGs atualmente

disponiveis para acesso publico.
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CAPITULO III: O USO DE MAPAS INTERATIVOS NA GESTAO
AMBIENTAL DO BRASIL

O Brasil é o quinto maior pais do mundo em extensao territorial e um dos
que abrigam a maior biodiversidade do planeta, de acordo com o Quarto relatério
nacional para a convencao sobre diversidade biolégica, publicada pelo Ministério
do Meio Ambiente (2011).

Segundo Elida Seguin (2006),

A diversidade bioldgica possui, além de seu valor intrinseco, valores
ecolégicos, genético, social, econdmico, cientifico, cultural, recreativo e
estético e é responsavel pelos processos naturais e pelos produtos
fornecidos pelos ecossistemas que sustentam outras formas de vida e
modificam a biosfera, tornando-a apropriada e segura para a vida.

Tamanha riqueza natural aliada as enormes dimensdes de nosso pais gera
desafios igualmente complexos para realizar 0 mapeamento e monitoramento das

diversas acdes ambientais.

O Canada ha muito tempo atras se deparou com problema similar e obteve
éxito em sua empreitada. Apesar da tecnologia escassa da época, foi possivel
criar um novo ramo do conhecimento ja estudado, o geoprocessamento (ou
georreferenciamento), que vem sendo usando pelo Brasil para mapear diversas e

importantes questdes ambientais.

Os mapas interativos criados com a utilizacdo dos SIG sdo as ferramentas
ideais para o compartilhamento de informacdes, pois a visualizacdo promove a
melhor compreensdo do assunto em estudo, como visto empiricamente no
exemplo de Londres do século XIX, bem como em estudos (BRESCIANI,
EPPLER, 2009), em que se comprovou que a Vvisualizacdo melhora
significativamente o compartilhamento de informacdes entre grupos.

Além disso, algumas das diversas Organizacbes N&do Governamentais
(ONGs) ambientais ja possuem seus préprios mapas geoprocessados e
competéncia técnica para absorver as questfdes tecnoldgicas referentes ao tema.
A SOS Mata Atlantica e a WWF Brasil possuem, por exemplo, seus proprios

mapas interativos para uso corporativo.
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Esta dltima instituicdo defende que

O geoprocessamento € uma ferramenta de grande utilidade para a
conservacdo da biodiversidade, pois possibilita a coleta de dados
espaciais relevantes para diversos estudos, como dados tematicos e de
distribuicdo de espécies, permitindo analises mais detalhadas, como a
identificacdo de areas prioritarias para a conservacédo, delimitagdo de
corredores de biodiversidade, base para sistemas de suporte a deciséo.

[.]

Finalmente, o geoprocessamento também ¢é util para a definicao de
politicas e diretrizes na gestdo governamental. Ao identificar com
precisdo as areas afetadas por determinada decisdo, o governo pode
planejar melhor o impacto de suas a¢c8es. Da mesma forma, através do
registro de solicitacfes e andlises e o livre acesso a base cartografica,
pode-se estreitar as relacbes do governo com os cidaddos. (WWF
Brasil, 2011).

Ja no setor publico, as trés esferas do poder Executivo vém buscando
continuamente manter registros digitais dos temas que julgam importantes,
muitos destes disponiveis ao acesso publico por meio da internet. Tais registros,
em especial os mapas interativos, além de cumprirem os mandamentos legais de
disponibilidade ao publico dos dados, vém ao encontro do principio da
colaboracao, estagio mais desenvolvido de iniciativas de governo eletrénico, bem
como do novo paradigma para a administracdo publica, ao permitir o administrado

ser parte do processo decisaorio.

Assim, este capitulo buscard justificar a importancia da gestdo ambiental
colaborativa de recursos hidricos, unidades de conservacdo e
florestas/desmatamento, analisando a legislacdo pertinente e listando cada mapa
interativo disponivel para acesso publico, culminando com a criagdo de um meta-
mapa, ou seja, um mapa colaborativo que contenha os mapas interativos
acessiveis pelo publico sobre os temas acima elencados, que integrara o Portal

do Observatério do Governo Eletrénico da UFSC.

3.1 Principios Ambientais aplicados ao Geoprocessamento

O direito ambiental é regido por uma seérie de principios, que surgiram e

evoluiram ao longo dos anos. De acordo com a ambientalista Elida Séguin:
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Os juristas alemdes propuseram principios proprios para o Direito
Ambiental, que foram posteriormente adotados pela doutrina e por
importantes documentos internacionais. No Brasil, eles foram agasalhados
na CF, o que impulsionou sua consolidacao em leis infraconstitucionais e
na postura da comunidade.

Os principios mais importantes sdo o do direito a sadia qualidade de vida, do
acesso equitativo aos recursos naturais, do usuario-pagador, do poluidor-pagador,
da precaucdo, da prevencao, da reparagdo, da informacdo, da participacédo e da
sustentabilidade. Alguns autores defendem ainda a existéncia de outros principios.

Apesar destes serem muitos, aqui serdo abordados os principios mais
relacionados ao escopo deste estudo, a saber: o da participacdo (ou cooperacao), o

da informacao e da sustentabilidade, principio maior do direito ambiental.
3.1.1 Principio da Participacao

Nossa carta magna, no artigo 225, aduz que "todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracOes". Nesse
mandamento é possivel verificar a expressa previsao dos principios em questéo a

nivel constitucional.

E previsto, também, no art. 2°, X, da Lei n°. 6.938, de 31 de agosto de 1981,
e no art. 2°, 1ll, da Lei n°. 10.257, de 10 de julho de 2001. Sua importancia se deve

pois:

a cooperacdo deve ocorrer entre as diversas esferas do governo e a
sociedade, para formulagdo e execucdo da politica ambiental. Este
principio enseja maior cuidado, face aos atuais desvios lobisticos e de
interesses setoriais. A cooperacao foi defendida como Unica solucéo para
salvar o Planeta Terra da degradacdo que o ameaca, na certeza de que o
futuro depende de um grande acordo mundial. (SEGUIN, 2006).

Isso porque,

Os individuos isolados, por mais competentes que sejam, ndo conseguem
ser ouvidos facilmente pelos governos e pelas empresas. [...] A
participacdo dos cidaddos e das associacbes ndo merece ser entendida
como uma desconfianca contra os integrantes da Administracdo Publica,
sejam eles funciondrios publicos ou pessoas exercendo cargos em carater
transitério ou em comissdo. Essa participacdo também néo é substitutiva
da atuacdo do Poder Publico. A protecdo dos interesses difusos deve levar
a uma nova forma participativa de atuacdo dos 6rgdos publicos, desde que
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ndo seja matéria especificamente de seguranga dos Estados. (MACHADO,
2006).

A declaracdo do Rio de Janeiro sobre meio ambiente e
desenvolvimento (1992), também proclama como principio nimero 10 que:
A melhor maneira de tratar questdes ambientais € assegurar a
participagdo, no nivel apropriado, de todos os cidaddos interessados. No
nivel nacional, cada individuo deve ter acesso adequado a informacdes
relativas ao Meio Ambiente de que disponham as autoridade publicas,
inclusive informacbes sobre materiais e atividades perigosas em suas
comunidades, bem como a oportunidade de participar em processos de
tomada de decisbes. Os estados devem facilitar e estimular a
conscientizacdo e a participacdo publica, colocando a informacédo a
disposicdo de todos. Deve ser propiciado acesso efetivo a mecanismos

judiciais e administrativos, inclusive no que diz respeito & compensacédo e
reparacao dos danos.

Existem varias maneiras de se fomentar a participacdo da sociedade na
preservacao do meio ambiente. Mecanismos como consulta direta a populacdo em
matéria ambiental com implicacdes inter-geracdes poderia ser corporificada pelo

legislador brasileiro como forma de efetivar este mandamento. (MACHADO, 2006).

Porém, como em todo processo de escolha, € necessario municiar o
participante com as informacfes necessarias para que ele seja capaz de escolher
bem, como forma de tornar mais significativa e democratica sua escolha, surgindo

dai o Principio da Informacéo.
3.1.2 Principio da Informacgao

Como forma de permitir a colaboracédo efetiva de setores da sociedade na
defesa do meio ambiente ecologicamente equilibrado, é necessaria 0 acesso a
informacdes que auxiliem o processo de tomada de decisfes. Ao atribuir o dever a
coletividade de defender e preservar 0 meio ambiente, a nossa carta magna outorga

implicitamente os meios para fazé-lo, pois ‘quem da os fins da os meios'.

Paulo Affonso Leme Machado (2006) explica que

A informacdo serve para o processo de educacdo de cada pessoa e da
comunidade. Mas a informacdo visa, também, a dar chance a pessoa
informada de tomar posicdo ou pronunciar-se sobre a matéria informada.
[...] A informacdo ambiental ndo tem o fim exclusivo de formar a opinido
publica. Valioso formar a consciéncia ambiental, mas com canais proprios,
administrativos e judiciais, para manifestar-se. O grande destinatario da
informacao - o povo, em todos 0s seus segmentos, incluindo o cientifico
ndo governamental - tem o que dizer e opinar. (2006).
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Por ser um direito publico subjetivo, o direito a informacdo abrange “o dever
legal do Poder Publico garantir o acesso aos bancos de dados disponiveis e
organizados e fornecer informagées quando solicitadas” (SEGUIN, 2006). Ainda de
acordo com a autora, este principio se subdivide em:

- o direito de informar, este um poder-dever, que protege o direito de
divulgar dados;

- o direito de se informar, como garantia constitucionalmente prevista no
art. 5° XXXIII, numa posicéo pro-ativa daquele que busca a noticia;

- o direito de ser informado, para aquele que ndo procurou, mas que nao
pode ser deixado a margem dos acontecimentos”. (SEGUIN, 2006).

Como ja foi visto anteriormente “os métodos e recursos da Informatica devem
ser utilizados para a informacgéo e o monitoramento ambientais” (MACHADO, 2006),
pois sao a melhor maneira de prover informacdes em massa para a sociedade, com

baixo custo e alta disponibilidade.

Em maos de informacbes de qualidade, é possivel usa-las em prol da
conservacao ambiental ou ndo. Por isso a importancia da sustentabilidade como

principio maior do direito ambiental, visto a seguir.
3.1.3 Principio da Sustentabilidade

Esse mandamento, que € o fim de todos outros principios ambientais, é
previsto no ja abordado artigo 225 da Constituicdo Federal, in fine, ao impor “ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as

presentes e futuras geracdes”.

Conforme licdo de Paulo Affonso Leme Machado,

a Constituicdo estabelece as presentes e futuras geragbes como
destinatarias da defesa e da preservacdo do meio ambiente. O
relacionamento das gerac6es com o meio ambiente ndo podera ser levado
a efeito de forma separada, como se a presenca humana no planeta néo
fosse uma cadeia de elos sucessivos. O art. 225 consagra a ética da
solidariedade entre as geraces, pois as geracfes presentes ndo podem
usar 0 meio ambiente fabricando a escassez e a debilidade para as
geracdes vindouras" (2006).

Por isso alguns autores entendem que se deve

modificar a natureza através de sua apropriacdo ou através de emissdes,
somente quando for para a manutencdo da vida humana ou para a
protecdo de outro valor basico, ou quando for justificada a capacidade de
se apropriar dos meios sem danificar a sua reproducao. Donde se conclui
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gue a sustentabilidade € um principio valido para todos os recursos
renovaveis. (DERANI, 1997, p.127).

A busca para conseguir aliar desenvolvimento e preservacdo ndo € nova
tampouco facil. O desenvolvimento sustentavel "precisa ser encarado como uma
necessidade global, um estilo de vida adotavel para que os recursos ambientais, que
s&o finitos, ndo esgotem". (SEGUIN, 2006).

Segunda esta autora.

O desenvolvimento sustentavel s6 floresce numa democracia participativa,
em que a responsabilidade pela preservacdo ambiental é uma tarefa
conjunta do Estado, da sociedade organizada e dos cidadaos, unidos no
objetivo de melhorar a qualidade de vida. [...] A desinformacédo e a pobreza
constituem vetores de impacto ambiental a serem minimizados. A auséncia
de conhecimento cientifico transforma povos em agentes negativos do Meio
Ambiente, além de impedir se crescimento econdémico. (SEGUIN, 2006).

Ao invés de adentrar ainda mais nessa complexa discussao, vai se adotar a
licio de Elida Séguin, ao defender que "a dicotomia preservar x desenvolver é
solucionavel se as partes desta incorrente batalha procedem de uma forma correta
sem extremismos ou ecoxiitismo"”, baseadas na sustentabilidade ambiental, "que
surge para compatibilizar as duas vertentes: progresso e preservacdo ambiental”.
(SEGUIN, 2006)

3.2 Obtencao dos dados, questionario e metodologia de

avaliacao

A procura por sistemas de mapas acessiveis ao publico se deu da seguinte
forma: como a competéncia para proteger o meio ambiente e preservar as florestas,
a fauna e a flora € comum da Unido, dos Estados e Municipios, de acordo com o0s
incisos VI e VII do artigo 23 da Constituicdo, essas trés esferas do poder publico

foram alvos de pesquisa, juntamente com ONGs atuantes na area ambiental.

Primeiramente, o site de cada Estado da federacdo (e do DF) foi analisado
individualmente, verificando-se se existe algum sistema georreferenciado acessivel
ao publico. © mesmo processo foi realizado com a Secretaria de Meio Ambiente ou

orgao equivalente a este. Complementarmente, foi enviado contato eletrénico para
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cada um dos Estados pedindo especificamente informacdes sobre mapas interativos
ambientais e o endereco eletronico para acesso.

Os municipios pesquisados também seguiram a mesma metodologia dos
Estados, sendo que apenas as capitais e cidades com mais de 100.000 (cem mil)
habitantes foram incluidas nessa busca, totalizando aproximadamente 200
(duzentos) municipios pesquisados.

Os mapas federais foram procurados nos 0Orgdos mais esperados de
possuirem tal sistema, quais sejam: Ministério do Meio Ambiente, IBAMA, INPE,
ANA etc; bem como contato eletrébnico no mesmo molde do realizado para os
Estados e Municipios.

Por fim, foi pesquisado por mapas interativos nos sites das principais ONGs
do Brasil, como GreenPeace, SOS Mata Atlantica, WWF Brasil e outras, incluindo-se

também o contato eletronico tal como descrito acima.

Como forma de avaliar os diversos mapas ambientais obtidos, foi necessario
adotar uma metodologia e aplica-la aos objetos em estudo. Decidiu-se adotar os
questionarios como forma de coletar os dados sobre os mapas ambientais, para
depois analisa-los e obter as informa¢cdes desejadas. Como ponto de partida para
criagdo dos indicadores, foram utilizadas as resolugéo 2 e 7 do Comité Executivo de
Governo Eletronico (CEGE), que dispbe quesitos de interoperabilidade que os sites
dos 6rgéo ou entidades da Administracdo Publica Federal devem seguir. Além disso,
indicadores foram definidos especialmente para a analise dos sistemas de mapas,

devido as suas caracteristicas proprias.

Importante salientar que as resolugcdbes do CEGE, ndo obstante serem
direcionadas a esfera Federal, serdo usadas para a avaliacdo de mapas municipais,
estaduais e de ONGs, como maneira de uniformizar os dados obtidos e facilitar a

pesquisa.

Inicialmente foram coletados os dados que irdo tornar possivel a classificacdo
do mapa, seja através de seu 0rgao mantenedor (Executivo Municipal, Estadual (ou
DF), Federal ou ONG), seja de seu tipo (Unidades de Conservacdo, Recursos
Hidricos e Cobertura Vegetal/Desmatamento), bem como a unidade da federacao a

qual pertencem, além de nome do mapa e endereco eletrénico do mesmao.
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Em seguida, inicia o questionario propriamente dito, com 11 questdes
descritas a seguir juntamente com suas possiveis respostas. Para facilitar a
compilacdo dos dados obtidos, os indicadores foram divididos em trés grupos

distintos, conforme a fonte usada para obter a informacéo.

O primeiro grupo de indicadores diz respeito a Interoperabilidade. Tem como
objetivo analisar se o site ndo é dependente de determinada plataforma e se seus
dados podem ser utilizados em aplicacdes diversas. Este quesito foi dividido em
quatro perguntas: Se o sistema é compativel com os principais nhavegadores nas
versdes mais comuns, tendo como opc¢des o Internet Explorer, Mozilla FireFox e
Google Chrome; se 0 mapa roda nativamente no navegador sem a necessidade de
plugins, informando este no caso de negativa, e se 0 site possui opgao de exportar
dados para uso em outras aplicacdes, de acordo com o art. 2°, IV, da resolug¢do n°2,

de 30 de julho de 2001 do comité executivo do governo eletronico.

O segundo grupo de perguntas diz respeito a Interacdo com o Usuério. Visa
avaliar que mecanismos de interacdo que o mapa fornece ao usuario, e € dividido
em quatro perguntas: se 0s usuarios podem responder questionario on-line sobre a
qualidade dos servigos e informagdes prestadas, em atendimento ao art. 7°, 1l da
resolucéo n°7, de 29 de julho de 2002 do comité executivo do governo eletrdnico; se
o site disponibiliza ligagdo para pagina com respostas aos questionamentos mais
frequentes dirigidos ao 6rgao ou entidade, conforme art. 3°, VIl da mesma resolucgéao;
se o0 sistema disponibiliza ligacdo para servico de comunicacdo direta do usuario
com o 6rgdo ou entidade denominada “Fale Conosco”, de acordo com o art. 8°, |, da

resolucado em apreco; e, por fim, se 0 mapa proporciona mecanismo de busca.

Por fim, ha o grupo de perguntas relacionadas a Qualidade de Servico, com
trés perguntas: quanto tempo € necessario para que o usuario obtenha resposta da
mensagem enviada atraveés da ligacdo “Fale Conosco”, tendo como opg¢des: nado
possui tal opcdo, ndo respondeu, mais que 5 dias Uteis (até o limite de 10), até 5
dias uteis e até 48 horas; se o site disponibiliza a data da informacédo publicada,
conforme o art. 6°, IV da resolucéo n°7, de 29 de julho de 2002 do comité executivo
do governo eletrénico; e por fim se a performance do site € adequada a aplicacao,

com base no tempo que leva para a pagina ser renderizada, sendo as op¢des: mais



54

gue 30 segundos, até 30 segundos, até 15 segundos, até 10 segundos e até 3

segundos.

A escolha dos navegadores utilizados se deu em relacéo a sua penetracéo no
mercado. Apenas browsers com mais de 10% de market share foram incluidos, de

acordo com os dados disponibilizados pelo site StatCounter.com (2011).
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Graéfico 01 - Uso de navegadores
Fonte: http://www.statcounter.com

Em relacdo as versdes analisadas, adotou-se a mais recente fornecida pelo

fabricante, por possuirem mais recursos e possibilidades de compatibilidade.

A andlise de desempenho das plataformas foi realizada durante os fins de
semana, para minimizar possiveis sobrecargas momentaneas na aplicacao por parte
dos usuarios corporativos. As requisicdes usadas eram tdo somente as necessarias
para disponibilizar a informacdo que se buscava no site, ainda que outras

estivessem disponiveis.

Em relacdo ao tempo de resposta do servigo de "Fale Conosco", foi adotado o
seguinte padrao: foi enviado um email para todos os avaliados (em cépia oculta),
com a mesma solicitacdo, qual seja, perguntando se o sistema de mapa
disponibilizava algum tipo de ajuda, sendo enviado segunda-feira as oito da manha.
A partir dai o prazo para resposta foi contado, até o limite de dez dias Uteis.
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As perguntas foram entdo dispostas em um formulario online, usando a
plataforma google docs para o cadastramento dos dados coletadas, para posterior

analise e criacdo de graficos com as informacdes desejadas.

3.3 A construcao do mapa dos mapas

Em posse dos dados coletados, foi possivel a criagdo de um meta-mapa
colaborativo, contendo todos os sistemas de mapas ambientais encontrados abertos
ao publico, divididos pelo seu tipo (Unidade de Conservagcado, Recursos Hidricos e
Cobertura Vegetal/Desmatamento) e 6rgdo mantenedor (executivo municipal,
estadual (ou DF), federal ou ONG).

Este mapa integrara o Portal do Observatorio do Governo Eletronico da

UFSC, acessivel em www.egov.ufsc.br/mapas, onde sera possivel localizar,

visualizar e atualizar os mapas ambientais do pais, além de outros ja existentes

na plataforma.

3.4 Unidades de Conservacao

Conforme ja foi visto anteriormente, nossa carta magna previu, em seu
artigo 225, o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado e o dever de

defendé-lo para as presentes e futuras geracgoes.

Como forma de efetivar esse mandamento, o 81° deste artigo define que

incumbe ao Poder Publico:

| - preservar e restaurar 0s processos ecoldgicos essenciais e prover o
manejo ecoldgico das espécies e ecossistemas;

Il - preservar a diversidade e a integridade do patrimbnio genético do
Pais e fiscalizar as entidades dedicadas a pesquisa e manipulagédo de
material genético;

Il - definir, em todas as unidades da Federacdo, espacos territoriais e
seus componentes a serem especialmente protegidos, sendo a alteracao
e a supressdo permitidas somente através de lei, vedada qualquer
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utilizacdo que comprometa a integridade dos atributos que justifiqguem
sua protecéo;

VIl - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da lei, as praticas que
coloquem em risco sua funcdo ecoldgica, provoquem a extingdo de
espécies ou submetam os animais a crueldade;

Buscando efetivar este mandamento, a lei n°® 9.985 de 18 de julho de 2000
veio instituir o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza

(SNUC) e regulamentar os incisos acima mencionados.

As unidades de conservacgao sédo, de acordo com o art. 2°, |, da Lei 9.985:

espacos territoriais e seus recursos ambientais, incluindo as aguas
jurisdicionais, com caracteristicas naturais relevantes, legalmente
instituidos pelo Poder Publico, com objetivos de conservagdo e limites
definidos, sob regime especial de administracdo, ao qual se aplicam
garantidas adequadas de protecéo.

A WWF Brasil (2011) elenca uma série de principios que devem adotados
na escolha de territérios que compdem o sistema de reservas para que a mesma

seja eficiente:

1. Representatividade - O conjunto de areas selecionado deve ser uma
amostra representativa da biodiversidade da regido, ou seja, todos os
objetos de conservacao considerados relevantes devem estar presentes
e ter alguma forma de representacdo no sistema. Além disso, para a
representacdo ser realmente efetiva, € preciso que cada objeto de
conservagdo tenha uma area minima de ocorréncia ou um nudmero
minimo de ocorréncias para garantir a representatividade da
variabilidade total interna de cada objeto e sua persisténcia ao longo do
tempo. Por exemplo, diferentes populacées de uma mesma espécie
devem ser protegidas para garantir a manutencdo da variabilidade
genética. De maneira analoga, podemos delimitar a &rea minima para a
viabilidade de uma populacao.

2. Complementaridade - E uma maneira de incorporar novas areas de
acordo com o principio de maximizar o numero de metas de
conservacao atingidas. Ao se inserir novas areas deve-se considerar o
sistema de reservas ja existente para evitar redundancia e gastos
desnecessarios. Uma forma de selecionar areas complementares para a
conservagdo de modo sistematico é utilizando a andlise de lacunas.
Esse processo indica quais sdo, onde estdo e 0 quanto estdo protegidos
dos objetos de conservacdo, definindo aqueles que estao
adequadamente ou parcialmente protegidos e o0s desprotegidos em
relacdo a uma meta de conservacao.

3. Insubstituibilidade - Calcular a insubstituibilidade é identificar quais
sdo as areas indispensaveis para atingir as metas de conservacao, ou
seja, calcular a probabilidade de uma determinada area ou unidade de
planejamento ter que ser protegida para que se atinja um determinado
conjunto de metas. Desta forma, as unidades de planejamento sdo mais
ou menos insubstituiveis, dependendo do seu papel, para atingir as
metas de conservacdo. Avalia-se qual a contribuicdo potencial de cada
UP para garantir a representatividade (metas) dos objetos de
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conservagdo. Em outras palavras, insubstituibilidade é a medida
designada para uma area de modo a refletir a sua contribuicdo para a
consecucao das metas de conservacdo estabelecidas, considerando-se
0 contexto das areas ja protegidas.

4. Eficiéncia - A eficiéncia diz respeito a relacado custo e beneficio na
selecdo de areas para a conservacdo. O objetivo € a maxima protecao
da biodiversidade utilizando-se um sistema de unidades de conservacao
com o0 menor nimero de unidades e com a melhor relacdo area e
protecao.

5. Flexibilidade - As metas de conservacdo podem ser atingidas por
diversas combinacdes de 4areas prioritarias, dando margem a
negociacdo e a inclusdo de informagBes sobre os custos de
conservacdo. Como existem diversas boas solu¢des para atingir as
metas de conservacao, pode-se levar em conta o0 maior ou menor custo
em implementar acdes de conservacdo em um determinado local.

6. Vulnerabilidade - Como vulnerabilidade entende-se a probabilidade
ou a iminéncia da destruicdo ou alteracdo dos objetos de conservacéao.
A analise pode ser qualitativa quando toma por base o conhecimento de
especialistas, por exemplo, os diferentes graus de ameaca presente nas
listas de espécies em risco de extingdo (lista IUCN) ou quantitativa
guando utiliza por exemplo, potencial agricola ou séries temporais,
como taxas de desmatamento, fragmentacdo etc. A analise da
vulnerabilidade é feita apés a identificacdo das areas prioritarias, para
se definir a urgéncia de implantacdo de cada area selecionada. (WWF
Brasil, 2011b).

O Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza, SNUC,
instituido pelo artigo 1° desta lei, € composto pelo conjunto das unidades de
conservacao federais, estaduais e municipais, tem como objetivo, entre outros,
“proporcionar meios e incentivos para atividades de pesquisa cientifica, estudos e
monitoramento ambiental”, conforme artigo 4°, inciso X da lei n°. 9.985.

O artigo seguinte reza que o sistema sera regido por diretrizes que:

[.]

Il - assegurem o0s mecanismos e procedimentos necessarios ao
envolvimento da sociedade no estabelecimento e na revisdo da politica
nacional de unidades de conservagdo;

Il - assegurem a participacdo efetiva das populacdes locais na criacéo,
implantacdo e gestdo das unidades de conservacéo;

IV - busquem o apoio e a cooperacdo de organizacdes néo-
governamentais, de organizacbes privadas e pessoas fisicas para o
desenvolvimento de estudos, pesquisas cientificas, praticas de
educacdo ambiental, atividades de lazer e de turismo ecolégico,
monitoramento, manutencdo e outras atividades de gestdo das
unidades de conservacao;

Assim, a participacdo da sociedade, em maior ou menor grau dependente
do caso, foi expressamente prevista pela norma em estudo, buscando efetivar o
mandamento constitucional. E como a tomada de decisdo demanda

conhecimento para embasar as escolhas, o compartilhamento de informacdes
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levantadas pelo poder publico se faz necessaria para tornar efetiva a previsédo
legal em apreco.
No proximo topico serdo analisados e listados mapas de Unidades de

Conservacdao disponiveis ao publico por meio da internet.
3.4.1 Mapas de Unidades de Conservacao

Foram analisados onze mapas ambientais sobre Unidades de

Conservacdao, obtendo-se os resultados apresentados a seguir.

Quanto ao 6rgdo mantenedor (pergunta 4), 18% sdo mantidos por
Municipios, 36% por Estados ou Distrito Federal, 36% pela Unido e 9% por ONG,

conforme grafico abaixo:

4 _ Orgiao Mantenedor do Mapa

wacutiva Fedearal [4]

18%

36%

Executive Municipal
Executivo Estadual (ou DF)
Executivo Federal

OMG

o 36%
— ONG [1]

= BN

F—— Exacutiva Municip:

stadual {pu DF) [4] —— b

Gréfico 02 - Orgédo mantenedor dos mapas de unidades de conservagio
Fonte: Autor

Em relagdo ao Estado que mantém o mapa (pergunta 5), pode ser
observado que nao existe nenhum deste que se destaca por ser um grande
expoente na utilizacdo das ferramentas de mapas, como podemos observar a

sequir:

5 - Estados mantenedores dos mapas

M Nio se aplica

B Maranhdo

B Minas Gerais

M Rio Grande do Sul
B Santa Catarina
B Tocantins

Gréfico 03 - Estados mantenedores dos mapas de unidades de conservacao
Fonte: Autor
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No quesito interoperabilidade, inicialmente foi analisado a compatibilidade
do sistema de mapa com 0s navegadores mais comuns no mercado, ou seja,
Internet Explorer da Microsoft, Mozilla FireFox e o Chrome da Google (pergunta
6). As versOes utilizadas foram as mais recentes disponiveis pelos fabricantes,
guais sejam: 9 para o Internet Explorer, 4 para o FireFox e 11 para o Chrome. O
anico navegador que foi capaz de exibir corretamente todos os mapas avaliados
foi o FireFox, sendo que o Internet Explorer e o Chrome se mostraram

compativeis em 73% dos casos cada, conforme o seguinte grafico:

6 - O sistema de mapa é compativel com os principais navegadores nas versbes mais comuns?

Internet Explorer 8 T73%

Internet Explorer Mozilla FireFox 1 100%
Mazilla FireFox Google Chrome 8 73%

Google Chrome As pessoas podem marcar mais de uma caixa de selecio, entdo

a soma das percentagens pode ultrapassar 100%.
0 2 4 B B 10 12

Gréfico 04 - Compatibilidade dos navegadores em mapas de Unidades de Conservacao
Fonte: Autor

Em seguida foi avaliado se o sistema de mapa opera hativamente no
navegador sem a necessidade de plugins (pergunta 7), como por exemplo o
Flash ou Java. Apenas 27% dos mapas necessitaram de algum plugin especial
(geralmente o Flash), sendo que 73% dos mesmos rodaram sem a necessidade

de complementos. O grafico abaixo demonstra essa situacao:

7 - 0 sistema de mapa roda nativamente no navegador sem uso de plugins?
Sim 8 73%

——— Niio [3] Mo 3 27%

Sim [8]

Grafico 05 - Percentual de mapas de Unidades de Conservacdo que operam nativamente no
navegador
Fonte: Autor

Em relacdo ao sistema de mapa possuir ou ndo opcao de exportar dados
para o uso em aplicacdes diversas (pergunta 9), a maioria (73%) ndo possui tal
caracteristica, sendo que apenas 27% contam com tal facilidade, conforme

demonstrado em seguida:
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9 - 0 sistema de mapa possui opgdo de exportar dados para uso em outras aplicagbes?
3im 3 27%

Mig [B]—— MNio 8 73%

Sim [3)

Grafico 06 - Percentual de mapas sobre Unidades de Conservacgédo que possibilitam exportar
dados
Fonte: Autor

O proximo quesito avaliado foi o grau de interacdo que 0 usuario possui
com o sistema de mapa. A primeira pergunta era se o site fornece algum
questionario on-line sobre a qualidade dos servicos e informacfes prestadas

(pergunta 10), sendo que absolutamente nenhum dispde dessa opcéo.

Em seguida, foi verificado se existe alguma ligacdo as respostas de
perguntas mais frequentemente dirigidas ao 6rgdo ou entidade (pergunta 11). Um
pouco menos da metade (45%) dos sistemas de mapa avaliados possuem a

ligacado, e 55% néo, segundo gréafico abaixo:

11 - O sistema de mapa disponibiliza ligagédo para pagina com respostas aos questionamentos mais fregiientes dirigidos ao orgdo
ou entidade?
Mag [f]———— Sim 5

MNao 6

(5
o
B e

Sim [5]

Grafico 07 - Percentual dos mapas sobre Unidades de Conservagdo que possuem respostas as
perguntas mais frequentes
Fonte: Autor

A proxima pergunta avaliou se o sistema de mapa disponibiliza ligagéo
para servico de comunicacdo direta do usuario com o 6rgdo ou entidade
denominada “Fale Conosco” (pergunta 12). Aqui o resultado ja € mais positivo,
com a maior parte (64%) dos objetos avaliados tendo tal recurso, enquanto
apenas 36% dos mesmos ndo dispunham dessa ligacdo, conforme o seguinte

gréfico:
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12 - O sistema de mapa disponibiliza ligagao para servico de comunicagao direta do usuario com o érgao ou

entidade denominada “Fale Conosco™?
Sim 7 G4 %

MEo 4 6%

Mac [4]

Sim [7]

Grafico 08 - Percentual dos mapas sobre Unidades de Conservagdo que possuem servigo de
"Fale Conosco"
Fonte: Autor

A presenca ou ndao de mecanismo de busca no sistema de mapa (pergunta
13) foi préximo item avaliado. Um pouco mais da metade (55%) conta com essa
facilidade, enquanto que 45% néo dispbe desse mecanismo. O gréfico figura a

seguir ilustra essa situacao:

13 - O sistema de mapa proporciona mecanismo de busca?
Mg [5] Sim ]

N3o 5

o
&

F L]
in
A

&

Sim jB

Grafico 09 - Percentual dos mapas sobre Unidades de Conservagdo que possuem mecanismo de
busca
Fonte: Autor

O terceiro e ultimo grupo de quesitos diz respeito a qualidade dos servigcos
prestados, sendo que a primeira pergunta visa avaliar a agilidade do servigco "Fale
Conosco". O resultado foi o seguinte: 36% n&o possuem tal opcédo, em 27% a
resposta foi dada nos primeiros dois dias, 9% respondeu nos primeiros cinco dias

Uteis e 27% sequer respondeu, conforme ilustrado a seguir:

14 - Quanto tempo € necessario aguardar para gue © usuario obtenha resposta de comunicagao através do
link "Fale Conosco™? - Tempo de resposta

M3o possui essa opcio 4 36%
Até 5 dias uteis 1 9%
Mais que S dias G... Até 48h 3 27%

Até 5 dias dteis

Até 48h
o] 1 2 3 4

Gréfico 10 - Tempo de resposta do servi¢co "Fale Conosco" dos mapas sobre Unidades de
Conservacao
Fonte: Autor
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A segunda pergunta se trata sobre a divulgacdo ou ndo da data das
informacgdes publicadas (pergunta 15). Aqui, apenas 18% dos sistemas de mapa
divulgam todas as vezes a data que a informacédo publicada foi colhida, sendo
que em 45% dos casos ndo é mostrado nunca e em 36% € mostrada para apenas

alguns indicadores, segundo grafico abaixo:

15 - O sistema de mapa disponibiliza a data da informagao publicada?

——Munca [5] Sempre 2 18%
As vezes 4 36%
MNunca 5 455%

Gréfico 11 - Disponibilidade da data da informacao publicada em mapas de Unidades de Conservagéo
Fonte: Autor

Por fim, a ultima pergunta do ultimo quesito foi sobre a performance da
aplicacdo do mapa (pergunta 16). Quase metade (45%) dos objetos avaliados
disponibilizou a requisicdo do usuéario em até 3 segundos, 36% em até 10

segundos e apenas 18% em até 15 segundos, conforme pode ser visto a seguir:

16 - A performance do sistema de mapa é adequada a aplicacao? - Tempo de resposta
Mais que 30 segundos 0 0%
Mais que 30 segundos Até 30 segundos 0 0%
Até 30 segundos Até 15 segundos 2 18%
Até 10 segundos 4 6%
ate 15 segundos || | EEEE Até 3 segundos 5 45%
] 1 2 3 4 5

Grafico 12 - Tempo decorrido para disponibilizar consulta do usuario em mapas de Unidades de
Conservagéo
Fonte: Autor

3.5 Recursos Hidricos

A Constituicdo da Republica, em seu artigo 21 inciso XIX, declara que
compete a Unido instituir sistema nacional de gerenciamento de recursos hidricos
e definir critérios de outorga de direitos de seu uso. A competéncia legislativa

sobre a matéria é privativa da Unido, conforme artigo 22, IV da Constituicdo. Os
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estados sao autorizados a legislar, desde que por Lei complementar, sobre
guestdes especificas das matérias relacionadas deste artigo, de acordo com o
paragrafo unico. O artigo 23, XI define ainda que

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios:

[.]

Xl - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessGes de direitos de
pesquisa e exploracdo de recursos hidricos e minerais em seus territérios;

A atual lei federal a dispor sobre o assunto € a n°. 9.433, de 8 de janeiro de
1997, que instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos e criou o Sistema

Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

Logo em seu artigo primeiro, inciso VI, esta lei garante que "a gestao dos
recursos hidricos deve ser descentralizada e contar com a participacdo do Poder

Publico, dos usuarios e das comunidades".

Assim, a gestdo dos recursos hidricos em nosso pais foi compartilhada

com a sociedade civil como forma de democratizar o processo decisério sobre a

destinacdo dos mesmos. Esse empoderamento da sociedade, conforme
lecionava Paulo Freire, explicado por Schiavo e Moreira (2005)

...implica conquista, avanco e superacdo por parte daquele que se

empodera (sujeito ativo do processo), e ndo uma simples doacdo ou

transferéncia por benevoléncia, como denota o termo inglés empowerment,
que transforma o sujeito em objeto passivo.

No artigo 32, a Lei 9.433 cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de

Recursos Hidricos (SNGRH), com os seguintes objetivos:

| - coordenar a gestado integrada das aguas;

Il - arbitrar administrativamente os conflitos relacionados com os
recursos hidricos;

Il - implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos;

IV - planejar, regular e controlar o uso, a preservacdo e a recuperacao
dos recursos hidricos;

V - promover a cobranca pelo uso de recursos hidricos.
Um dos o6rgaos integrantes do SNGRH mais importante para a colaboracgéo
de atores além do Estado sdo os Comités de Bacia Hidrogréafica, pois sao

compostos por usuarios das aguas de sua area de atuacdo e entidades civis de
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recursos hidricos com atuagdo comprovada na bacia, além da tradicional
participacdo da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios conforme o caso, de
acordo com o que estatui o artigo 39 da referida norma. O mesmo artigo ainda
garante participacdo a FUNAI e as comunidades indigenas residentes ou com

interesse na bacia cujo territério abranja terra indigena.

De acordo com Elida Séguin,

A definicdo de bacia hidrografica € geografica, € uma regido em que o
relevo orienta a drenagem das aguas das chuvas para os corpos de agua
existentes, e que toda a agua la captada sai por um sé ponto, geralmente
um grande rio. E um sistema de coleta natural de agua, determinado em
parte pelas curvas de nivel de uma regido. (SEGUIN, 2006)

Ainda segundo a autora

O gerenciamento ou gestdo é a forma mais moderna de planejamento dos
usos das aguas e controle de sua qualidade e disponibilidade hidrica, com
0 objetivo de minimizar ou evitar os conflitos decorrentes do mau uso. E um
processo de integracdo institucional e de participagdo da sociedade nas
etapas decisorias sobre as formas de utilizagdo da agua e do solo, quando
este Ultimo interfere na qualidade e disponibilidade hidrica dos corpos
d'agua, localizados nas bacias hidrograficas. (SEGUIN, 2006).

Para promover a articulacdo do planejamento nacional, estadual e regional, a
lei n° 9.984, de 17 de julho de 2000, criou a Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério do Meio Ambiente e
integrante do SNGRH.

O objetivo da ANA é implementar, em sua esfera de atribui¢cdes, a politica
nacional de recursos hidricos, conhecida também como Lei das, aléem de criar
condicbes técnicas para implementacdo da mesma, promovendo a gestdo
descentralizada e participativa, em sintonia com os 6rgados e entidades que integram
o SNGRH, implantar os instrumentos de gestdo previstos na Lei 9.433/97, entre

outros.

Como pbde ser observado, a participagdo da sociedade no tocante aos
recursos hidricos foi prevista de forma expressa, em atendimento a nossa lei
maxima.

No préximo topico serdo analisados e listados mapas de Recursos Hidricos

disponiveis ao publico por meio da internet.
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3.5.1 Mapas de Recursos Hidricos

Foram

analisados dezesseis mapas ambientais sobre Recursos Hidricos,

obtendo-se os resultados apresentados a seguir.

Quanto ao 6rgdo mantenedor (pergunta 4), 44% sao mantidos por

Municipios, 38% por Estados ou Distrito Federal, 19% pela Unido e nenhum por

ONG, conforme figura abaixo:

‘stadual {ou DF) [6]

4. f)ru:'a‘o Mantenedor do Mapa

Executiva Municipal T 44%
~ Executiva Estadual {ou DF) 6 38%
— Executivo Federal
Executivo Federal 3 19%
QMG 0 0%

s

—
k=
o
'«.

S S ONG (0]
5 i

Executivo Municip:

Grafico 13 - Orgdo mantenedor dos mapas de Recursos Hidricos
Fonte: Autor

Em relagdo ao Estado que mantém o mapa (pergunta 5), pode ser

observado que Minas Gerais se destaca na utilizacdo das ferramentas de mapas,

como podemos observar a seguir:

5 - Estados mantenedores dos mapas

M Nio se aplica
B Ceara

B Mato Grosso do
Sul

B Minas Gerais

M Faraiba

B Parana

B Pernambuco

B Rioc Grande do Sul
B Santa Catarina

B Tocantins

Gréfico 14 - Estados mantenedores dos mapas de Recursos Hidricos
Fonte: Autor

No quesito interoperabilidade, inicialmente foi analisado a compatibilidade

do sistema de mapa com o0s navegadores mais comuns no mercado (pergunta 6).
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As versoOes utilizadas foram as mais recentes disponiveis pelos fabricantes, quais
sejam: 9 para o Internet Explorer, 4 para o FireFox e 11 para o Chrome. O
navegador mais compativel foi o FireFox, com 94% de sucesso, 0 Internet
Explorer em segundo com 88% de compatibilidade, seguido pelo Chrome com

81%, conforme se pode ver abaixo:

6 - O sistema de mapa & compativel com os principais navegadores nas versies mais coomms?

Internet Explorer 14 38%
Internet Explorer Mazilla FireF ox 15 84%
Mozilla FireFox Google Chrome 13 21%
Google Chrome As pessoas podem marcar mais de uma
caixa de selecdo, entdo a soma das
0 3 6 9 12 15 percentagens pode ultrapassar 100%.

Gréfico 15 - Compatibilidade dos navegadores em mapas de Recursos Hidricos
Fonte: Autor

Em seguida foi avaliado se o sistema de mapa opera nativamente no
navegador sem a necessidade de plugins (pergunta 7), como por exemplo o
Flash ou Java. Apenas 12,5% dos mapas necessitaram de algum plugin especial
para a correta exibicao, e 87,5% dos mesmos rodaram sem a necessidade de

complementos. O gréfico abaixo demonstra essa situacao:

7 - O sistema de mapa roda nativamente ne navegador sem uso de plugins?
Sim 14 87 5%

Mao 2

(S S ]

-
]

Sim [14]

Grafico 16 - Percentual de mapas de Recursos Hidricos que operam nativamente no navegador
Fonte: Autor

Em relacdo ao sistema de mapa possuir ou ndo opcao de exportar dados
para o uso em aplicacdes diversas (pergunta 9), a maioria (63%) ndo possui tal
caracteristica, sendo que apenas 37% contam com tal facilidade, conforme

demonstrado em seguida:
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9 - 0 sistema de mapa possul opgio de exportar dados para uso em outras aplicacies?
Sim [ AT

Mao 10 63%

Mag [10]—

Sim [8]

Grafico 17 - Percentual de mapas sobre Recursos Hidricos que possibilitam exportar dados
Fonte: Autor

O préximo quesito avaliado foi o grau de interacdo que O usuario possui
com o sistema de mapa. A primeira pergunta era se o site fornece algum
questionario on-line sobre a qualidade dos servicos e informacfes prestadas
(pergunta 10), sendo que novamente absolutamente nenhum dispde dessa

opcao.

Em seguida, verificou-se a existéncia de ligacdo as respostas de perguntas
mais frequentemente dirigidas ao 6rgdo ou entidade (pergunta 11). Um pouco
mais da metade (63%) possui a ligacdo, e 37% ndo possuem essa caracteristica,

segundo grafico abaixo:

11 - O sistema de mapa disponibiliza ligacao para pagina com respostas aos questionamentos mais
freqientes dirigidos ao érgao ou entidade?
Sim 10 63%

Mao G 37%

MNao [6]

Sim [10]————

Grafico 18 - Percentual dos mapas sobre Recursos Hidricos que possuem respostas as
perguntas mais freqlentes
Fonte: Autor

A proxima pergunta avaliou se o sistema de mapa disponibiliza ligagéo
para servico de comunicacdo direta do usuario com o 6rgdo ou entidade
denominada “Fale Conosco" (pergunta 12). O resultado é mais negativo, com a
maior parte (56%) dos objetos avaliados néo tendo tal recurso, enquanto apenas

44% dos mesmos contam com essa ligacdo, conforme o seguinte grafico:
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12 - 0 sistema de mapa disponibiliza ligagao para servigo de comunicagao direta do usuario com o drgao ou
entidade denominada “Fale Conosco™?
Nago [§]—————— Sim 7 44%

NED] 9 6%

Sim [7]

Grafico 19 - Percentual dos mapas sobre Recursos Hidricos que possuem servico de "Fale
Conosco"
Fonte: Autor

A presenca ou ndao de mecanismo de busca no sistema de mapa (pergunta
13) foi o proximo item avaliado. 69% contam com essa facilidade, enquanto que

31% nao dispdem desse mecanismo. O grafico abaixo ilustra essa situacao:

13 - O sistema de mapa proporciona mecanismo de busca?
Sim 11 G9%

RED! 5 3%

MNao [5]

Sim[1]——

Grafico 20 - Percentual dos mapas sobre Recursos Hidricos que possuem mecanismo de busca
Fonte: Autor

O terceiro e ultimo grupo de quesitos diz respeito a qualidade dos servigcos
prestados, sendo que a primeira pergunta visa avaliar a agilidade do servigo "Fale
Conosco". Como ja visto, 56% ndo possuem tal op¢do, 25% nao responderam,
6% levaram mais que 5 dias Uteis para responder, 6% responderam nos primeiros
cinco dias uteis e outros 6% nas primeiras 48 horas, de acordo com o grafico

abaixo:

14 - Quanto tempo & necessario aguardar para que o usuario obtenha resposta de comunicagao atraves do
link "Fale Conosco™? - Tempo de resposta

MNao possui essa opgdo A6 %

Nao possi ess2 o.. [ Néo respondey

9
4 28%
N0 rELw,mjeu_ Mais gue 5 dias (dteis 1 B%
Ate 5 dias (teis 1 fi%
Mais que 5 dias ... Até 48R 1 %
Até 5 dias Gteis
Até 48h
0 2 4 6 8 10

Grafico 21 - Tempo de resposta do servigo "Fale Conosco" dos mapas sobre Recursos Hidricos
Fonte: Autor
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A segunda pergunta se trata sobre a divulgacdo ou ndo da data das
informacgdes publicadas (pergunta 15). Aqui, apenas 6% divulgam todas as vezes
a data que a informacéao publicada foi colhida, sendo que em 56% dos casos nao
sdo mostradas nunca e em outros 38% sao exibidas para apenas alguns

indicadores, segundo figura abaixo:

15 - 0 sistema de mapa disponibiliza a data da informagéo publicada?

Nunca [8j——————— Sempre 1 6%
As vezes 6 8%
Munca 9 A%

— Sampre [1]

Y .
AsS VEZes iG]

Grafico 22 - Disponibilidade da data da informacao publicada em mapas de Recursos Hidricos
Fonte: Autor

Por fim, a ultima pergunta do ultimo quesito foi sobre a performance da
aplicacdo do mapa (pergunta 16). Um pouco mais da metade (56%) dos objetos
avaliados disponibilizou a requisicdo do usuério em até 3 segundos, 31% em até

10 segundos e apenas 13% em até 15 segundos, conforme pode ser visto abaixo:

16 - A performance do sistema de mapa & adequada a aplicacio? - Tempo de resposta

Mais que 30 segundos 0 0%

Mais que 30 segundos Até 30 segundos 0 0%
Até 30 sequndos Até 15 segundos 2 13%

Até 10 segundos 5 31 %

Até '55‘39“”“5- Até 3 segundos 9 6%

0 2 4 6 & 10

Grafico 23 - Tempo decorrido para disponibilizar consulta do usuario em mapas de Recursos
Hidricos
Fonte: Autor

3.6 Cobertura Vegetal e desmatamento

A lei n° 4.771, de 15 de setembro de 1965, veio instituir o vigente Cdodigo

Florestal, cuja suplementacdo encontra-se em discussdo no congresso nacional.
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Apesar da aprovacdo do novo codigo ser certa, seja com mudanc¢as ou ndo, aqui
serd abordado as disposi¢des da atual legislagdo em vigor.
O artigo 1° deste diploma dispde que
As florestas existentes no territério nacional e as demais formas de
vegetacdo, reconhecidas de utilidade as terras que revestem, sédo bens de
interesse comum a todos os habitantes do Pais, exercendo-se os direitos

de propriedade, com as limitacbes que a legislacdo em geral e
especialmente esta Lei estabelecem.

Paulo Affonso Leme Machado observa que "o cédigo florestal antecipou-se
a nocado de interesse difuso, e foi precursor da Constituicdo Federal quando

conceituou meio ambiente como bem de uso comum do povo". (2006).

Apesar da disposicao expressa de as florestas serem bens de interesse
comum a todos, o Codigo Florestal ndo vai além na reparticdo de competéncias e
direitos. O assunto é tratado como assunto privado do estado, com seus 0rgaos e
autarquias préprios decidindo o manejo e uso econdémico das reservas florestais.
As proprias reservas indigenas tém seus recursos submetidos ao Poder
Executivo Federal, quando estes forem necessarios a execucéo de obras, planos,
atividades ou projetos de utilidade publica ou interesse social, conforme artigo 3°

e 3-A da norma em estudo.

A lei n°® 7.735, de 22 de fevereiro de 1989, além de outras providéncias
criou o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA), autarquia federal dotada de personalidade juridica de direito publico,
autonomia administrativa e financeira, vinculada ao Ministério do Meio Ambiente,

com a finalidade de:

| - exercer o poder de policia ambiental;

Il - executar acbes das politicas nacionais de meio ambiente, referentes
as atribuicBes federais, relativas ao licenciamento ambiental, ao controle
da qualidade ambiental, a autorizacao de uso dos recursos naturais e a
fiscalizacdo, monitoramento e controle ambiental, observadas as
diretrizes emanadas do Ministério do Meio Ambiente; e

Il - executar as acles supletivas de competéncia da Unido, de

conformidade com a legislagcdo ambiental vigente. (Lei n°® 7.735, art. 2°).

A gquestdo do desmatamento e coberturas vegetais € talvez um dos que
mais se beneficiam do geoprocessamento. A simples observacédo de imagens ao
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longo do tempo permite, até para os leigos, visualizar o desmatamento ocorrendo

e identificar os principais focos. (WWF, 2011).

Apesar do que dispbe nossa carta magna, a participacdo efetiva da
sociedade em relacdo as coberturas vegetais ndo é prevista em lei. Tanto é que
para conseguir atuar nessa esfera foram criadas diversas ONGs como forma de

conseguirem participar na preservacgao de diversos biomas.

A seguir serdo analisados e listados os mapas de Coberturas Vegetais e
Desmatamento disponiveis ao publico por meio da internet, seja do Governo ou

de ONGs ambientais.
3.6.1 Mapas de Desmatamento

Foram analisados oito mapas ambientais sobre Desmatamento e Cobertura
Vegetal, obtendo-se os resultados apresentados a seguir.

Quanto ao 6rgao mantenedor (pergunta 4), nenhum é mantido por
municipio, 12,5% por Estado ou Distrito Federal, 75% pela Unido e 12,5% por

ONG, conforme grafico abaixo:

4. i}rgﬁo Mantenedor do Mapa
Executivo Municipal

Executivo Estadual (ou DF)
—OMNG [1] Executivo Federal
ONG

= T = O

tecutivo Fadaral [6]— — Executiva Municipz

~— Exacutivo Estadua

Graéfico 24 - Orgédo mantenedor dos mapas de Desmatamento
Fonte: Autor

Em relacdo ao Estado que mantém o mapa (pergunta 5), € possivel ver
gue o unico Estado que mantém mapa deste tema é Minas Gerais, sendo que 0S
demais sdo mantidos pelo Executivo Federal ou ONGs, como podemos observar

a sequir:
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5 - Estados mantenedores dos mapas

W Nao se aplica
B Minas Gerais

Gréfico 25 - Estados mantenedores dos mapas de Desmatamento
Fonte: Autor

No quesito interoperabilidade, inicialmente foi analisado a compatibilidade
do sistema de mapa com o0s navegadores mais comuns no mercado (pergunta 6).
As vers0Oes utilizadas foram as mais recentes disponiveis pelos fabricantes, quais
sejam: 9 para o Internet Explorer, 4 para o FireFox e 11 para o Chrome. O Unico
navegador que foi capaz de exibir corretamente todos os mapas avaliados foi o
FireFox, sendo que o Internet Explorer se mostrou compativel com 75% dos
casos e o Chrome em ultimo com 63% de compatibilidade, conforme podemos

ver abaixo:

6 - O sistema de mapa é compativel com os principais navegadores nas versbes mais comuns?

Internet Explorer [ 75%

Internet Explorer Mazilla FireFox 8 _—
Mozilla FireFox | Google Chrome 5 3%

Google Chrome-| As pessoas podem marcar mais de uma caixa de selecdo, entdo

asoma das percentagens pode ultrapassar 100%.
0 2 4 ] B

Gréfico 26 - Compatibilidade dos navegadores em mapas de Desmatamento
Fonte: Autor

Em seguida foi avaliado se o sistema de mapa opera hativamente no
navegador sem a necessidade de plugins (pergunta 7). Apenas 12,5% dos mapas
necessitaram de algum plugin especial, sendo que 87,5% dos mesmos rodaram
sem a necessidade de complementos. O grafico seguinte demonstra essa

situacao:



73

7 - O sistema de mapa roda nativamente no navegador sem uso de plugins?
Sim T
MNio 1

—— Mo [1]

Sim [7]

Grafico 27 - Percentual de mapas de Desmatamento que operam nativamente no navegador
Fonte: Autor

Em relacdo ao sistema de mapa possuir ou ndo opcao de exportar dados
para o uso em aplicagcdes diversas (pergunta 9), a maioria (75%) néo possui tal
caracteristica, sendo que apenas 25% contam com tal facilidade, conforme

demonstrado abaixo:

9 - 0 sistema de mapa possui opgio de exportar dados para uso em outras aplicagbes?
Sim 2 25%
Mao [B]— N3o 6 T5%

Sim [2]

Grafico 28 - Percentual de mapas sobre Desmatamento que possibilitam exportar dados
Fonte: Autor

O préximo quesito avaliado foi o grau de interacdo que O usuario possui
com o sistema de mapa. A primeira pergunta era se o site fornece algum
questionario on-line sobre a qualidade dos servicos e informacfes prestadas

(pergunta 10), sendo que mais uma vez nenhum dispde dessa opcao.

Em seguida, verificou-se a existéncia de ligacdo as respostas de perguntas
mais frequentemente dirigidas ao 6rgdo ou entidade (pergunta 11). Mais da
metade (63%) dos sistemas de mapa avaliados possuem a ligagcédo, enquanto 0s
outros 37% ndo possuem, segundo grafico abaixo:

11 - O sistema de mapa disponibiliza ligag&o para pagina com respostas aos questionamentos mais freqiientes dirigidos ao 6rgéo
ou entidade?

Sim 5
EL] 3 37%

————— Néo [3]

Sim [5

Gréfico 29 - Percentual dos mapas sobre Desmatamento que possuem respostas as perguntas
mais frequentes
Fonte: Autor
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A proxima pergunta avaliou se o sistema de mapa disponibiliza ligagéo

para servico de comunicacdo direta do usuario com o 6rgdo ou entidade

denominada “Fale Conosco" (pergunta 12). Aqui o resultado €& extremamente

positivo, com 87,5% dos objetos avaliados dispondo de tendo tal recurso, e

12,5% nao, como demonstra o grafico:

ou entidade denominada “Fale Conosco™?
Sim 7

RET

Sim [7

12 - O sistema de mapa disponibiliza ligacio para servico de comunicacio direta do usuario com o orgao

Gréfico 30 - Percentual dos mapas sobre Desmatamento que possuem servi¢co de "Fale

Conosco"
Fonte: Autor

A presenca ou ndo de mecanismo de busca no sistema de mapa (pergunta

13) é proximo item avaliado. 63% contam com essa facilidade, enquanto que 37%

nao dispéem desse mecanismo. A figura abaixo ilustra essa situacéo:

13 - O sistema de mapa proporciona mecanismo de busca?
Sim 5

RED] 3

Nio [3]

Grafico 31 - Percentual dos mapas sobre Desmatamento que possuem mecanismo de busca

Fonte: Autor

O terceiro e ultimo grupo de quesitos diz respeito a qualidade dos servigcos

prestados, sendo que a primeira pergunta visa avaliar a agilidade do servigco "Fale

Conosco". Aqui apenas 12,5% nao possuem esta op¢ao, metade nao respondeu,

apenas 12,5% responderam nos primeiros cinco dias Uteis e 25% nas primeiras

48 horas, de acordo com o gréafico a seguir:
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14 - Quanto tempo € necessario aguardar para gue ¢ usuario obtenha resposta de comunicagao através do
link "Fale Conosco"? - Tempo de resposta

N3o possui essa opcao

1

No possui essa o... - Mao respondeu 4
1

2

Até 5 dias Uteis

Mais que 5 dias (... At 48h

Até 5 dias (teis

Até 48h

0 1 2 3 4

Gréfico 32 - Tempo de resposta do servico "Fale Conosco" dos mapas sobre Desmatamento
Fonte: Autor

A segunda pergunta se tratou da divulgacdo ou nado da data das
informacdes publicadas (pergunta 15). Aqui, 37% dos sistemas de mapa divulgam
todas as vezes a data que a informagao publicada foi colhida, outros 37% dos
casos ndo sao mostradas nunca e em 26% sao disponibilizadas apenas para

alguns indicadores, segundo figura abaixo:

15 - O sistema de mapa disponibiliza a data da informagao publicada?

— Nunca [3] Sempre
As vezes 2
Nunca 3 7%

As vezes [2

Sampre [3]

Grafico 33 - Disponibilidade da data da informacao publicada em mapas de Desmatamento
Fonte: Autor

Por fim, a ultima pergunta do ultimo quesito foi sobre a performance da
aplicacdo do mapa (pergunta 16). Metade dos objetos avaliados disponibilizou a
requisicdo do usuario em até 3 segundos, 13% em até 10 segundos e 37% em

até 15 segundos, conforme pode ser visto abaixo:

16 - A performance do sistema de mapa é adequada & aplicagio? - Tempo de resposta
Mais gue 30 segundos 0%

0%

AT

Mais que 30 segundos Até 20 segundos

Até 30 segundos Até 15 segundos

Atg 10 segundos
we 15 soguncos A6 3 sequndos
Ate 10 segundos -

0 1 2 3 4

13%

ENE - R — I ]

Grafico 34 - Tempo decorrido para disponibilizar consulta do usuario em mapas de
Desmatamento
Fonte: Autor
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3.7 Visao geral sobre o uso de mapas interativos na gestao

ambiental do Brasil

Como analise derradeira, foram reunidos os resultados de todos os trinta e
cinco mapas avaliados, obtendo-se o0s resultados apresentados a seguir bem

como comentarios pertinentes.

Quanto ao tipo de mapa (pergunta 3), o mais comum € o de Recursos
Hidricos, com 46%. Em seguida, com 31%, sdo os mapas de Unidades de
Conservagao e por fim, com 23%, os mapas sobre Desmatamento/Cobertura

Vegetal, conforme abaixo:

3 - Tipo do Mapa
Unidade de Conservagdo 1M 3%

~——Desmatamento/Col Recursos Hidricos 16 46%

' Unidade de Conse

Grafico 35 - Divisdo dos mapas pelo tipo
Fonte: Autor

Desmatamento/Cobertura Yegetal 8 I3%

wrsos Hidricos [16]

Através desses nameros é possivel verificar que onde ocorreu a divisdo da
gestdo com a sociedade, como nos recursos hidricos, as informacdes se
tornaram mais acessiveis ao publico, enquanto que a politica de controle de
desmatamento, centralizada na esfera federal, tornou mais escassa a quantidade

de ferramentas de informacao abertas a sociedade.

Quanto ao 6rgdo mantenedor (pergunta 4), 26% sdo mantidos por
Municipios, 31% por Estados ou Distrito Federal, 37% pela Unido e 6% por ONG,

conforme figura abaixo:

4 . Orgdo Mantenedor do Mapa

Executivo Fedearal Executiva Municipal 9 26%
Executivo Estadual {ou DF) 1 3%

Executivo Federal 13 27%

—ONG 2] NG 2 %

itadual {ou DF) [11]—

A Executiva Municip:

Graéfico 36 - Orgédo mantenedor dos mapas
Fonte: Autor
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Aqui pode ser visto um reflexo do pacto federativo e a distribuicdo
orcamentaria em nosso pais. Unido em primeiro, seguido dos Estados, depois

Municipios e por fim a sociedade civil.

Em relacdo ao Estado que mantém o mapa (pergunta 5), € possivel ver
gue em numeros absolutos, Minas Gerais segue a frente dos demais, com Mato
Grosso do Sul e Tocantins empatados em segundo lugar, como é possivel

observar a seguir:

5 - Estados mantenedores dos mapas

M Mo se aplica

M Ceara
B Maranhio
B Mato Grosso do Sul
\\ B Minas Gerais
_\ N M Paraiba

r" h W Farana
B Permambuco
M Rio Grande do Sul
B Santa Catarina
8 6% M Tocantins

Grafico 37 - Estados mantenedores dos mapas
Fonte: Autor

No quesito interoperabilidade, inicialmente foi analisado a compatibilidade
do sistema de mapa com os navegadores mais comuns no mercado (pergunta 6).
O navegador que obteve o maior indice de compatibilidade foi o FireFox com
97%, seguido do Internet Explorer com 80% e por fim o Chrome com 71% de

sucesso, conforme podemos ver abaixo:

6 - O sistema de mapa é compativel com os principais navegadores nas versies mais comuns?
Internet Explarer 28 20%
Internet Explorer Mogzilla FireF o 34 a7 %
Mazilla FireEox Zoogle Chrome 25 T1%
Google Chrome- As pessoas podem marcar mais de uma
caiva de selegdo, entdo a soma das
0 7 14 21 28 35 percentagens pode ultrapassar 100%.

Gréfico 38 - Compatibilidade dos navegadores
Fonte: Autor

Através desses numeros € possivel concluir que ao desenvolver um
sistema de mapas, os desenvolvedores tém como navegador principal o FireFox,

seguidos do Internet Explorer e sé entdo do Chrome.
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Em seguida foi avaliado se o sistema de mapa opera nativamente no
navegador sem a necessidade de plugins (pergunta 7). Apenas 17% dos mapas
necessitaram de algum plugin especial (geralmente o Flash), sendo que 83% dos
mesmos rodaram sem a necessidade de complementos. O grafico abaixo

demonstra essa situagao:

T - O sistema de mapa roda nativamente no navegador sem uso de plugins?
Sim 29 3%

Mo 6 7%

—— Mao [6]

Sim [28]—

Grafico 39 - Percentual de mapas que operam nativamente no navegador
Fonte: Autor

Nesse ponto, ndo ha maiores problemas. Dos poucos sistemas de mapas
gue necessitaram de algum complemento para sua execugdo, a maioria requer
plugins comuns como Java ou Flash, sendo estes disponiveis as mais diversas
plataformas, com a excec¢éo de produtos da linha Pod da Apple, como iPhone e

iPad que nao suportam o Flash.

Em relacdo ao sistema de mapa possuir ou ndo opc¢cao de exportar dados
para 0 uso em aplicacdes diversas (pergunta 9), a maioria (69%) ndo possui tal
caracteristica, sendo que apenas 31% contam com tal facilidade, conforme

demonstrado abaixo:

9 - 0 sistema de mapa possui opgio de exportar dados para uso em outras aplicagies?
Sim 11 3%

RED] 24 B9%

Naio [24]

Sim [11]

Grafico 40 - Percentual de mapas que possibilitam exportar dados
Fonte: Autor

Aqui pode ser visto um potencial desperdicado: apds a implantacdo de um
sistema de mapa, dos custos e o trabalho envolvido, o resultado fica restrito as
funcionalidade e limitagdes da grande maioria destes. A possibilidade de exportar

dados, em formatos universais, permitiria a democratizacdo das informacdes ja
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coletadas, facilitando e possibilitando outros interessados a manterem seus

préprios sistemas, com as informacfes de sua escolha.

O préximo quesito avaliado foi o grau de interacdo que O usuario possui
com o sistema de mapa. A primeira pergunta era se o site fornece algum
questionario on-line sobre a qualidade dos servicos e informacfes prestadas

(pergunta 10), sendo que absolutamente nenhum dispde dessa opc¢éo.

A maneira de o usuario realizar feedback sobre o servigco prestado se
encontra prejudicada, visto que apenas o0 contato eletrénico ndo é o canal mais
apropriado para que o usuario avalie o servico prestado. Nem mesmos 0s sites
mantidos pelo executivo federal, que deveriam seguir as resolu¢cées do CEGE

implementaram essa caracteristica prevista.

Em seguida, foi verificado se existe alguma ligacdo as respostas de
perguntas mais frequentemente dirigidas ao 6rgdo ou entidade (pergunta 11). Um
pouco mais da metade (57%) dos sistemas de mapa avaliados possuem a

ligacado, e 43% néo, segundo figura abaixo:

11 - O sistema de mapa disponibiliza ligagio para pagina com respostas aos questionamentos mais
freqilentes dirigidos ao argao ou entidade?
Nio [15] Sim 20 av%

Méo 15 43%

Grafico 41 - Percentual dos mapas que possuem respostas as perguntas mais freqlientes
Autor: Fonte

Apesar da maioria dos mapas avaliados serem de simples uso ou
parecidos com ferramentas populares como o Google Earth ou Google Maps, a
existéncia de perguntas mais frequentes em todos o0s sistemas de mapas
aumentaria o grau de acessibilidade dessas ferramentas, além de evitar que 0s
responsaveis por estes tivessem que responder varias vezes as mesmas

guestdes.

A préxima pergunta avalia se o sistema de mapa disponibiliza ligagdo para
servigco de comunicagéo direta do usuario com o 6rgdo ou entidade denominada

“Fale Conosco" (pergunta 12). Aqui, a maior parte (60%) dos objetos avaliados



80

tém tal recurso, enquanto 40% dos mesmos nao dispunham dessa ligacao,

conforme figura a seguir:

12 - O sistema de mapa disponibiliza ligacao para servico de comunicacao direta do usuario com o 6rgao ou
entidade denominada “Fale Conosco™?
MNao [14] Sim 21 B0%

Mao 14 40%

Sim [21]

Gréfico 42 - Percentual dos mapas que possuem servico de "Fale Conosco"
Fonte: Autor

Um dos requisitos mais basicos de qualquer sistema disponivel na internet
esta disponivel somente em pouco mais da metade dos objetos avaliados. A
presenca de um simples canal de comunicacédo eletronico exclusivo para o
sistema de mapa ainda estd distante de ser implementada. Com isso, a
informacdo pode ser acessada externamente, mas a opinido, critica e sugestao

de atores néo estatais sequer pode ser manifestada.

A presenca ou ndao de mecanismo de busca no sistema de mapa (pergunta
13) é proximo item avaliado. Boa parte (63%) contam com essa facilidade,
enquanto 37% nado dispdéem desse mecanismo. A figura abaixo ilustra essa

situacao:

13 - O sistema de mapa proporciona mecanisio de busca?
Mo [13] Sim 22 A3%

WED! 13 IT%

Grafico 43 - Percentual dos mapas que possuem mecanismo de busca
Fonte: Autor

Ja nesse ponto o resultado € mais positivo. Uma grande parte dos
sistemas de mapas possuem esse recurso que, apesar de nao ser indispensavel
para seu uso, pode facilitar o uso do mesmo ao agilizar a busca manual por

informacdes ou pontos de interesse.

O terceiro e ultimo grupo de quesitos diz respeito a qualidade dos servigcos

prestados, sendo que a primeira pergunta visa avaliar a agilidade do servico "Fale
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Conosco". 40% ndo possuem esta opgédo, 31% nao responderam, apenas 3%

levaram mais que 5 dias Uteis para fazé-lo, 9% responderam nos primeiros cinco

dias Uteis e 17% nas primeiras 48 horas, de acordo com o gréafico a seguir:

14 - Quante tempo & necessario aguardar para que o usuario obtenha resposta de comunicacio através do
link "Fale Conosco™? - Tempo de resposta

MNao possuiessa opgdo 14 40%
Nao possu osse o.. [ N respondey "o
N&o respandeu _ Mais que 5 dias iteis 1 3%
Até 5 dias dteis 3 4%
Mais que 5 dias 10... Atd 48h 6 17%
Até 5 dias ateis
Até 48h
0 3 G 9 12 15

Grafico 44 - Tempo de resposta do servi¢o "Fale Conosco"
Fonte: Autor

Novamente é possivel verificar como o canal de comunicacdo com a

sociedade é falho. Excetuando-se as hipoteses em que este simplesmente nédo

existe, temos 31% dos contatos sendo solenemente ignorados. Apenas trés em

cada dez mapas pode ser efetivamente alcancado e ter a solicitacdo atendida em

prazo razoavel. O atendimento ao cidaddo encontra-se longe de atingir um

patamar de servico publico eficiente e de qualidade.

A segunda pergunta se trata sobre a divulgacdo ou ndo da data das

informacdes publicadas (pergunta 15). Aqui, apenas 17% dos sistemas de mapa

divulgam todas as vezes a data que a informacgao publicada foi colhida, sendo

que em 49% dos casos ndo sdo mostradas nunca e em 34% s&o mostradas para

apenas alguns indicadores, segundo figura abaixo:

15 - 0 sistema de mapa disponibiliza a data da informaciao publicada?
———Nunca [17] Sempre [
As vezes 12
Hunca 17

'— Sempre [6]

17%
34%
43%

Grafico 45 - Disponibilidade da data da informacao publicada
Fonte: Autor

Apesar de nem todos os sistemas de mapas necessitarem da data de sua

coleta para seu bom uso, a possibilidade da obtencdo desta agrega valor ao
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servico prestado, além de possibilitar a andalise cronologica de determinado
quesito. Quase metade dos objetos avaliados poderia aprimorar seus servigos

com a simples adicdo da data aos seus registros.

Por fim, a ultima pergunta do dltimo quesito é sobre o desempenho da
aplicacdo do mapa (pergunta 16). Aproximadamente metade (51%) dos objetos
avaliados disponibilizou a requisicdo do usuario em até 3 segundos, 29% em até

10 segundos e apenas 20% em até 15 segundos, conforme pode ser visto abaixo:

16 - A performance do sistema de mapa é adequada a aplicacio? - Tempeo de resposta

Mais que 1 minuto 0 0%

Mais que 1 minuto Afé 30 segundos 0 0%
Até 30 segundos Até 15 segundos 7 20%
Até 10 segundos 10 29%

Ate 15 segundos Até 3 segundos 18 5%

Até 10 segundos

0 4 8 12 16 20

Grafico 46 - Tempo decorrido para disponibilizar consulta do usuario
Fonte: Autor

A performance dos sistemas de mapas em geral se mostrou satisfatoria, visto
que nenhuma aplicacdo geoprocessada levou mais que 15 segundos para
disponibilizar as informacdes requisitadas pelo usuario. Em termos de poder de
processamento, sao alocados recursos computacionais suficientes para garantir um

servigo de qualidade.
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CONCLUSAO

A qualidade da administracdo publica Brasileira sempre foi objeto de
criticas pela sua ineficiéncia e custo. Tanto na doutrina como na sociedade nunca
houve opinido pacifica sobre como melhorar os servi¢cos prestados pelo Estado

em diversas areas como, por exemplo, o controle do meio ambiente.

Com o surgimento do Governo Eletronico e de ferramentas que
possibilitam uma atuacdo mais assertiva do Estado e da Sociedade, a questéo
tomou outros contornos. Verificou-se uma maior possibilidade de
acompanhamento das atividades estatais, por meio de uma participacdo mais
significativa da sociedade civil e ONGs.

Isso se d&, em partes, com o amadurecimento de um novo principio ligado
as ferramentas digitais, o da colaboracédo. Para tanto, sdo necessarias nao s6 a
divulgacdo de dados do governo, como também a sua transformacdo em
informacdes, a Unica forma real de propiciar a participacdo. O cidadao por meio
das ferramentas digitais pode efetivamente construir a governanca, fazer parte e
contribuir, para além da simples reclamacéo ou voto. Neste sentido, o trabalho
aferiu a possibilidade de participacdo efetiva, com informagdes complexas e

interoperaveis.

Como forma de materializar o compartiihamento de informacdes
ambientais, as ferramentas de geoprocessamento se mostraram uma das
maneiras mais importantes de concretizar tal misséo, devido ao imenso poder de
sintese das imagens, além de possibilitarem a exportacdo de dados, cruzamento
de diversas camadas de informac¢des e o principal: estarem acessivel ao publico,

através da internet.

A disponibilizacdo em massa das informacdes nos mapas interativos
possibilita também o exercicio efetivo de um dos principios do governo eletrénico,
o da colaboracéo, novo paradigma que deve pautar a atuagao do Estado. Por fim,
os sistemas de georreferenciamento possibilitam a visualizacdo, compreensao e
formacao de opinido mais precisa e qualificada para os tomadores de decisao,

tornando a gestao ambiental mais transparente e participativa.
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O presente trabalho veio contribuir para tracar um diagnéstico do cenério
atual em relacdo a mapas interativos ambientais em nosso pais. Como p6de ser
visto, os sistemas de georreferenciamento estdo presentes e difundidos no
ambito municipal, estadual e federal, além de ONGs nacionais como instrumento

de divulgacéo de informagdes e participacdo da sociedade.

Desta maneira, 0s mapas interativos ambientais se mostram como uma
ferramenta positiva para a gestdo ambiental compartilhada do Brasil, ja que
grande parte destes fornece informacdes cruciais para a tomada de decisfes dos
atores néo estatais. Apesar de as resolucdes sobre governo eletrénico ainda nao
serem totalmente observadas nos sistemas de mapas, € inegavel que sua
existéncia ja norteou alguns dos mapas em relacdo as caracteristicas que estes

devem possuir.

Em se tratando dos tipos de mapas, os sobre Recursos Hidricos sdo quase
metade, com 46%, seguidos de Unidades de Conservacdo com 31% e por fim
Desmatamento com os restantes 23%. V& se que a previsdo de compartilhar a
gestdo com a sociedade, como nos recursos hidricos, favoreceu a troca de
informacées com o publico, enquanto a politica de controle de desmatamento,
centralizada na esfera federal, tornou mais escassa a quantidade de ferramentas

de informacéo abertas a sociedade.

Sobre o 6rgdo mantenedor dos sistemas de mapas, o Executivo Federal
lidera com 37%, seguido de perto com os Executivos Estaduais com 31%, pelos
Executivos Municipais com 26% e finalmente pelas ONGs com os 6% finais,
refletindo que apesar da competéncia comum sobre o meio ambiente, a
distribuicdo orcamentaria em nosso pais acaba dando mais recursos a Uniao
para esse tipo de ferramenta, seguida dos Estados e por fim Municipios. A
sociedade civil s6 consegue manter projetos deste porte guando organizada sob
a forma de ONG.

Em relacao a interoperabilidade, o navegador a se usar quando se deseja
acessar sem problema 97% dos mapas é o Firefox. O Internet Explorer com 80%
e 0 Chrome com apenas 71% de sucesso ndo sao ferramentas apropriadas para

navegar em sistemas de mapas.
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Os plugins que 17% dos mapas necessitam nao sao problema, visto que
sdo padrdes de industria e disponiveis nas mais diversas plataformas, com

excecédo da linha Pod da Apple.

Ja em relacdo a possibilidade de exportar dados, vé se um potencial ndo
aproveitado em 69% dos sistemas de mapas, pois o trabalho de coleta e
levantamento de dados feito por uma instituicdo ndo esté facilmente acessivel ao
publico. Isso leva as partes interessadas fazerem varias vezes o mesmo trabalho,
desperdicando recursos e diminuindo a eficiéncia da administracdo publica, além

de ndo permitir a efetivacdo da colaboragcdo como principio de governo eletrénico.

Tratando-se da interagdo com o usuario, ha muito que melhorar. Nenhum
dos sistemas de mapas avaliados contou com um questionario on-line sobre a
qualidade dos servicos e informacdes prestadas, previsto em resolucdo do
Comité Executivo de Governo Eletrénico. Mesmo os sites federais, sujeitos a
essa resolucdo, ndo implantaram esse mecanismo, tornando o feedback dos
usuarios precario ou impossivel. Isso porque, além disso, 40% dos objetos
avaliados sequer possuem um servico do tipo “Fale Conosco”, um dos mais
basicos de qualquer sistema acessivel via internet, tornando a opinido, critica e

sugestdo dos usuarios sequer possivel em muitos dos casos.

Na sequéncia, constatou-se que 57% dos sistemas de mapas possuem
ligacdo para respostas das perguntas mais freqientes, que acaba funcionando
como um pequeno manual, e 63% contam com a facilidade de um sistema de
busca, facilitando o uso por parte do usuéario e diminuindo o tempo necessario

para obter a informacéo desejada.

Sobre a qualidade do servico, foi possivel perceber que apenas 17% dos
mapas divulgam sempre a data referente a informacao publicada, 34% divulgam
algumas vezes e 49% dos objetos avaliados n&do dispbem de nenhuma
informacdo sobre o periodo a que se refere, empobrecendo a qualidade do

servico prestado.

Em se tratando sobre o tempo de resposta do servi¢o “Fale Conosco”, mais
um resultado negativo. Além dos 40% dos mapas que ndo possuem esta opcao,
31% dos contatos realizados sequer foram respondidos, tornando qualquer

espécie de comunicacgéo eletrénica impossivel em 7 de cada 10 mapas. E como
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se o contato do cidad&o fosse ndo so evitado, mas indesejado. J& sobre o tempo
de resposta da aplicacdo em si, o resultado é muito mais promissor. Os recursos
computacionais disponibilizados para os sistemas de mapas mostram-se
adequados para a demanda, visto que 51% das requisicdes do usuario sao

visualizadas em menos de 3 segundos, e nenhuma leva mais que 15 segundos.

Com isso, pode-se concluir que o estdgio de evolugdo do governo eletrénico
baseado na colaboracdo, em relacdo aos mapas interativos ambientais, encontra-se
ativo e em evolugcdo, com altos e baixos dependendo do quesito analisado. Foi
demonstrado que os aspectos técnicos e a tecnologia ja foram dominados pela
Administracdo Publica, porém em relagdo ao novo principio do governo eletrénico e
administracdo publica, o da colaboracédo, ainda estamos distantes de efetiva-lo,
sendo a participacdo da sociedade nos mapas interativos ambientais dificil,
demorada, ndo desejada e ignorada, indo contra o fim para o qual a o Estado existe,
ou seja, 0 bem e o interesse da coletividade.
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APENDICE

1 - Questionario aplicado:

Avaliagao dos Mapas Interativos Ambientais
Brasileiros

Este questionario visa avaliar os mapas interativos ambientais sobre Unidades de Conservacio,

Recursos Hidricos e Desmatamento/Cobertura Vegetal mantidos pelos poder Executive Municipal,

Estadual e Federal, além de ONGs ambientais.

*Obrigatorio

Identificagdo do sistema de mapa

1 - Nome do Mapa *
Infarme o nome do Mapa Interativo

2 - Enderego eletrénico do Mapa *
Infarme o endereco eletrinico de acesso ao Mapa Interativo

3 - Tipo do Mapa *
Informe se o site ambiental analisado é referente a Unidades de Conservagdo, Recursos Hidricos
ou Desmatamento/Cobertura Vegetal

Unidade de Conservacdo |E|

4 - Orgao Mantenedor do Mapa *
Executiva Municipal |E|

5 - No caso de Mapa Estadual ou Municipal, escolha o Estado a qual pertence: *
MNéo se aplica |E|
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Interoperabilidade do sistema de mapa

6 - O sistema de mapa & compativel com os principais navegadores nas versbes mais
comuns? *

Informe se o sistema de mapa & exibido corretamente nos navegadores mais comuns
[] Internet Explorer
[] Mozilla FireFax
[C] Google Chrome

7 - O sistema de mapa roda nativamente no navegador sem uso de plugins? *

Informe se o sistema de mapa & exibido corretamente sem a necessidade da instalagdo de
Flugins

= Sim
= Néo

8 - No caso de o sistema de mapa necessitar algum Plugin adicional, informe abaixo:
Ex: Java, Flash etc

9 . O sistema de mapa possui opgao de exportar dados para uso em outras aplicagoes? *

Informe se o sistema de mapa possui possui algum tipo de exportagcdo de dados, como por ex
shapefiles, WMS, KML etc

= Sim
= Néo

Interagdo com o usuario do sistema de mapa

10 - Usuarios podem responder questionario on-line sobre a qualidade dos servigos e
informacgbes prestadas? *

= Sim

= Mo
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11 - O sistema de mapa disponibiliza ligacido para pagina com respostas aos

gquestionamentos mais freqilentes dirigidos ao 6rgao ou entidade? *
= Sim

= Mio

12 - O sistema de mapa disponibiliza ligagio para servigo de comunicagao direta do

usuario com o 6rgao ou entidade denominada “Fale Conosco™? *
= Sim

= Mio

13 - O sistema de mapa proporciona mecanismo de busca? *
= Sim

= Mo

Qualidade do servigo do sistema de mapa

14 - Quanto tempo & necessario aguardar para que o usuario obtenha resposta de

comunicagéo através do link "Fale Conosco"? *

M&o possui Méo Mais que 5 Até 5 dias
essa opgdo respondeu  dias lteis (teis

Tempo de resposta

15 - O sistema de mapa disponibiliza a data da informagao publicada? *
@ Sempre
) As vezes

i Munca

16 - A performance do sistema de mapa é adequada a aplicagao? *
Tempo de resposta para apresentar a solicitagdo do usuario

Mais que 1 Até 30 Até 15 Até 10
minuto  segundos  segundos  segundos

Tempo de resposta

Até 48h

Até 3
segundos
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2 - Dados obtidos

12 - O sisterna de 14 - Quanto tempo
11 - O sistema de mapa disponibiliza & necessario
10- Usudrios  mapa disponibiliza  ligago para ‘aguardar para qua
podem responder ligagio para servigo de 0 usudric obienha
§ - O sistema de 9-Oslstema de  questiondrio on- pégina com comunicagio resposta de 16-A
5-MNocasode mapaécompativel 7-Osistemade B8-Nocasodeo mapa possui line sobre a respostas aos direta do usudrio comunicagio  15- O sistemade  performance do
Mapa Estadual ou  com os principais mapa roda sistama de mapa  opgdo de exportar dos comodrgioou  13-Osistemade  atravésdolink  mapa disponibiliza sistema de mapa é
4-Orgéio Municipal, escolha gadores nas i no algum  dados para uso senvigos e mais freqlientes entidade mapa proporciona "Fale Conosco"? a data da adequada &
2 - Enderego Mantenedordo o Estado a qual versbes mais navegador sem  Plugin adicional, &m oufras informagbes dirigidos ao 6rgdo denominada “Fale  mecanismo de [Tempo de informagio aplicagio? [Tempo
1 - Nome do Mapa eletrinico do Mapa 3 - Tipo do Mapa Mapa pertence: comuns? uso de plugins?  informe abaixo: aplicagbes? p 7 ou entidade? Conosca™? busca? posta] publicada? de resposta]
SISMAP - Sistema
Municipal de Areas
Protegidas - http:/fwww.sacluis.
SEMMAM -S30  ma.gov, Unidada da Exacutive Mazila FireFox,
Luis =MA brisemmanm/sismap Conservacio Municipal Maranhag Google Chroma  Nao Java Nao Nao Nao Sim Sim Nao respondeu  Nunca Até 3 sequndos
Zoneamento
Ecoligico http:fwww.zee.mg.
Econdmico de gov.briferramenta, Unidada de Executivo Estadual N possui essa
Minas Gergis hitrml Conservacio (ou DF) Minas Gerais Mozilla FireFox Sim Nao MNao Sim Néo Sim OpGED As vezes Até 10 segundos
Regifio httpwww.nctn, Internet Explorer,
Metropalitana do  cm.inpe, Unidade de Mozilla FireFox,
Natal brimetrofterraWebit Conservacio Executivo Federal N&o se aplica Googke Chrome  Néo Rash Nao Nao Nao Sim N&o Ale 480 Sempre Até 3 sequndos
Internet Explerer,
httpfenola. Unidade de Exaculive Esladual Mazila FireFox, N&o possui essa
SIG SEMARS procergs,com,br/  Conservacio (ou DF) Rio Grande do Sul Google Chrome  Sim Sim Nao Sim Néo Sim opgao As vazes Até 10 segundos
Geoprocessamento
Corporativo =
Prafaitura hittp:ligeo pmi.sc, Internet Explorer,
Municipal de gov. Unidade de Executivo Mazilla FireFox,
Florandpalis brigea_fpolisindex: Conservaciio Municipal Santa Catarina Google Chrome  Sim Nio Mao Slm Sim Sim N0 respondeu As vezes Até 10 segundos
http:iimapas.ibge.
Mapas de Areas  gov.briuchiewer,  Unidade de Internet Explorer,
Protegidas hitrm Conservaciio Exacutivo Federal Mao se aplca Mozilla FireFox Sim Nao Mao Sim Sim Nao Nao respondeu Nunca Aré 15 segundos
hitp:/imapas.mma,
i3GEC - Open gov. Unidade de Internet Explorer,
Layers briidgec’aplicmapio Conservacio Executivo Federal N&o se aplica Mozilla FireFox Sim Sim Nao Sim Sim Sim Até 5 dias (teis As vezes Até 15 segundos
hittpc/www.netn, I xplorer,
Allas interativo do | crn2.inpe. Unidade de Mozilla FireFox,
Nordeste briterraviewweblterr Conservaciio Executivo Federal Mao se aplca Google Chrome  Néo Flash Nao Mao Méo Sim Nao Atg 48h Sempre Até 3 sequndos
Mapas 05 Mata  hitpJimapas, Unidade de Mazilla FireFax,
Allantica sosma.org.br’ Conservagio ONG MEo se aplica Googlke Chroma  Sim Sim MNao Nao Sim Sim Até 48h Nunca Ate 3 segundos
Secrataria do Meio
Ambiente e do Internet Explorer
Desenvolvimente  hitp/iwww.gesto,  Unidade de Executivo Estadusl Mozilla FireFox, N0 pessui essa
Sustentavel togov.brimapal  Conservacdo (ou DF) Tocanting Google Chrome  Sim Nio Mo Mao Mo Nao opgdo Nunca Atg 3 segundos
Areas de Usa
Legal Restrito &
Polenciais e
Potenclals para httpfwww.ceuta,
Preservagic seplan.to.gov, Unidade de Executivo Estadusal Internet Explorer, N&o possui essa
biental bri ited iew Conservacio (ou DF) Tocanting Mozilla FireFox Sim Nio Mao Nao Néo Nao opgaEo Nunca Atg 10 segundos
SIRH/Ce - Sistema
de Informagdes Internet Explorer,
dos Recurses http://atlas.srh.ce. Executivo Estadual Mazilla FireFox,
Hidricos do Ceara  gov.br/ Recursos Hidricos  (ou DF) Ceard Google Chrome  Sim Nio MNao Sim Sim Sim N#o respondeu As vezes Até 3 segundos
http:www.capital, Internet Explorer,
Mapa - MS.gov. Exgoutivo Mato Grosso do Maozilla FireFozx, Nao possui essa
PMCGIGoogle briegov/sizgran/geo Recursos Hidricos  Municipal Sul Google Chrome  Sim No Mao Méo Nao Sim opgao Nunca Até 3 sequndos
Sistema
Georeferenciado
do Banco de
Sistema
Georeferenciado
do Banco de
Dacos http-/igeo.
i Multifinalitario = dourados.ms.gov. Executivo Mato Grosso do Mogzilla FireFox, N30 pessui essa
-SIGBDM brigeodourades/ma Recursos Hidricos  Municipal Sul Google Chrome Sim N&o Néo Mo Néo Sim opcao Munca Até 3 segundos
Zoneamento
Ecoligico http:www.zee.mg.
Econémico de gov.brferramenta. Executivo Estadual N0 pessui essa
Minas Gerals hitrml Recursos Hidreos  (ou DF) Minas Gerais Mazilla FireFox Sim Nio Maa Sim Mao Sim opeio As vazes Aré 10 segundos
SIMGEQ - Sislema Intermet Explorer,
de Informagies httpfwww.betim, Executivo Mazilla FireFox,
Geograficas mg.gov.brisimgeo’ Recursos Hidricos Municipal Minas Gerais Google Chroma  Sim Nao Nao Nao Sim Sim Nao respondeu As vezes Aré 3 sequndos
Internet Explorer,
http://geo.aesa.pb. Executivo Estadual Mazilla FireFax,
SIGAESA -WEB  gov.br/ Recursos Hidricos  (ou DF) Paraiba Google Chrome  Sim Sim MNao Sim Sim Sim Nao respondeu Nunca Até 3 segundos
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http://geo.pg.pr.
Prefeitura gov,
Municipal de Ponta briwebglsimap.
Grossa =WebGIS  phtml
CPRH = Agéncia
Estadual de Maio  hitpJiwww.corh,
Armbignte & pe.gov,

Recursos Hidricos

Recursos Hidricos brigea_mapa.html Recursos Hidricos
http:/fancla,

SIG SEMARS procergs.combr/  Recursos Hidricos
hitp/imapguide.

WEBCAXIAS caxias,fs.gov,

Mapa Digital brimapguide/phpvie Recursos Hidricos
hitp:/www.aguas.

SIRHESC Servidor sc.gov,

de Mapas brimapas/mapas_pi Recursos Hidricos
hitp://mapas.ibge.
gov,

Mapa de Biomas  briwsbsite/biomas2 Recursos Hidricos
http/imapas.mma.

13GEO gov.

OpenLayers brii3geo/aplicmap/o Recursos Hidricos
http:/fwwwancin,

Allas Interativo do e, inpe,

Nordeste briterraviewwebiten Recursos Hidricos
http:/fwww.cauto,

Bacias seplan.to.gov.

Hidragréaficas briwebsitelbac hidr Recursas Hidrcos

UDIGIS Online -

Prafaitura

Municipal de 5

Uberkindia briudigisimain.asp Recursos Hidricos

Zoneamento

Ecobgico fittp:lfwww.ze8.ma.

Econdmico de gov.briferramenta,  Desmalamento/Cot

Minas Gerais hitrml Vegetal
httpJ//mapas,ibge,

Mapa de gov. Desmatamento/Cot

Vegetacio brivegetacaoiviewel Vegetal

Mapa do

Diagndstico htp:/imapas.inge,

Ambiental da gov, Desmatamento/Cot

Amazdnica Legal  brlamazoniafviewer Vegetal
http://mapas.mma,

i3GEC- gov. Desmatamento/Cot

OpenLayers bridgeo/ms_criama Vegetal

DETER - Sistema

de Detecgiode  httpdiwww.obt,

Desmatamentos  Inpe. Desmatamanto/Cot

e Tempo Real  brideter/indexdeter, Vegetal

http:/fwww.dpi.

Inpe. Desmatamento/Cot
Prodes Digitel ~ briprodesdigitalipro: Vegatal

httpadwww.ncln,
Alas Interativo do  cen2.npe. Desmatamento/Cot
Nordeste brfterraviewwebllen Vegetal

Mapas 305 Mata  hitpi/imapas. Desmatamento/Cot
Alléntica s0sma.org.br/ Vagetal

Executivo

Municipal Parana

Executivo

Municipal Pernambuco
Executivo Estadual

{ou DF) Rio Grande do Sul
Executivo Mala Grosso da
Municipal Sul

Executivo Estadual

{ou DF) Santa Calarina

Executivo Federal N&o se aplica

Executivo Federal NZo se aplca

Executivo Federal  NEo se aplica

Executivo Estadual

{ou DF) Tocanting
Executivo

Municipal Minas Gerais
Executivo Esladual

{ou DF) Minas Gerais

Executivo Federal No se aplca

Executivo Federal Ndo se aplca

Executivo Federal Ndo se aplca

Executivo Federal Nao se aplca

Executivo Federal N3o se aphea

Executivo Federal Mao se aplea

ONG Mo se aplca

Internet Explorer,
Mazlla FireFox,
Googla Chrome

Intermet Explorar,
Mazila FireFox,
Google Chrome
Internet Explorer,
Mazila FireFax,
Google Chrome

Mazila FireFax,
Google Chrome
Intemnet Explarer,
Mazila FireFox,
Google Chrome

Internat Explorer
Mozila FirsFox
Internet Explorer,
Mazlla FireFox,
Google Chrome
Internet Explorer,
Mazila FireFox,
Google Chrome
Internet Explorer,
Mazila FireFox,
Google Chrome

Intemet Explorer

Mazila FireFox

Internet Explorer,
Mazila FireFox

Internet Explorer,
Mazila FiraFox
Interned Explorer,
Mozila FireFox,
Googhe Chrome

Internet Explorer,
Mazila FireFox,
Google Chrome
Internet Explorer,
Mazila FireFox,
Google Chrome
Internel Explorer,
Mazila FireFox,
Google Chrame
Mozila FireFox,
Google Chrome

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Néo

Sim

Néo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Méo

Sim

Flash

MapGuide

Flash

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Nao

LED]

Mo

Naa

Sim

Nag

Nao

Naa

Sim

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nio

Néo

Nio

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Mo

Mao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Nag

Néo

Néo

Néo

Nao

Sim

Néo

Sim

Sim

Nao

Néo

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao

Nao

3im

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Nao possul essa
opedo

Nao possui essa
opgao

Nao possul essa
OpGaoD

Mals que 5 dias
uteis

Nao possul essa
opGao

Nao respondeu
Até 5 dias Oteis
Ate 48k

Nao possui essa
0pGa0

MNao possul essa
opGao

N30 possui essa
opgda

N30 respondeu

Nao respondeu

Até 5 dias (teis

MNao respondeu

Nao respondeu

Até 48h

At 48h

Nunca

Nunca

hs vezes

s vezes

Nunca

Nunca

hs vezes

Sempre

Nunca

Nunca

hs vezes

Nunca

Nunca

As vezes

Sempre

Sempre

Sempre

Nunca

Até 10 sequndos

Até 3 sequndos

Ate 10 segundos

Ate 10 segundos

Até 3 segundos

Até 15 sequndos

Ate 15 sequndos

At 3 sequndos

Até 10 sequndos

Ate 3 segundos

Até 10 segundos

Até 15 segundos

Até 15 sagundos

Até 15 segundos

Alé 3 sequndos

Até 3 segundos

Até 3 segundos

Até 3 segundos



