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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar a tarifa de
confecgdo de cadastro cobrada pelas instituigdes financeiras
nos contratos de financiamento e autorizada pela Resolugio
3.919/10 do Conselho Monetério Nacional sob a perspectiva do
Direito do Consumidor, a partir de um estudo acerca do poder
regulamentar do Banco Central e do Conselho Monetdrio Na-
cional sobre as tarifas bancdrias, em especial, a Tarifa de Con-
fecciao de Cadastro, diante do conflito existente entre o posicio-
namento da Funda¢do Procon/SP fundamentado pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor e as resolugoes editadas pelo Banco
Central e pelo Conselho Monetario Nacional.
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INTRODUCAQ de Cadastro diante do Cédigo de Defesa do

Este artigo tem como objetivo analisar
a tarifa de confeccio de cadastro sob a pers-
pectiva do Direito do Consumidor a partir
de uma andlise sobre o Poder regulamentar
do Conselho Monetdrio Nacional e do Banco
Central do Brasil.

O artigo partird de informagdes divul-
gadas nas listas de reclamagoes da Fundacio
Procon/SP dos anos de 2011 e 2012 em que
instituicoes financeiras lideraram a relacao
que identifica os fornecedores mais reclama-
dos, se destacando entre as reclamagées a co-
branca da Tarifa de confec¢io de cadastro, que

serd objeto de andlise.

O Conselho Monetirio Nacional e o
Banco Central do Brasil possuem legitimo Po-
der Regulamentar sobre as tarifas bancdrias, a
eles conferido pela Lei 4.595/64, portanto, po-
dem emitir resolugoes como a 3.919/10 desde
que respeitados os limites a elas estabelecidos.

Em contrapartida, no ponto de vista
da Fundagio Procon/SP, o fato gerador da
Tarifa de Confec¢io de Cadastro consiste em
atividade insita ao fornecedor, portanto, deve-
ria ser por ela custeado, o que torna abusiva a
cobran¢a da Tarifa nos moldes do Cadigo de

Defesa do Consumidor.

Tomando como ponto de partida as
reclamacoes dos consumidores na Funda-
¢do Procon/SP, o artigo analisard a Tarifa de
Confeccao de Cadastro regulamentada na
resolugao do CMN, em seguida partird para
um breve estudo sobre o Poder Regulamentar
do Conselho Monetario Nacional e do Banco
Central do Brasil sobre as tarifas bancarias, se-

guida de uma andlise da Tarifa de Confec¢io
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Consumidor e por fim, observado o conflito
entre normas, e tomando por base a premissa
de que ndo devem haver normas incompati-
veis no ordenamento juridico, o artigo apre-
sentard um possivel critério para a solugao do
conflito.

1 TARIFA DE CONFECCAO DE CADAS-
TRO NAS RECLAMAGCOES DA FUNDA-
CAO PROCON/SP

Intitulada de “Cadastro de Reclama-
¢coes Fundamentadas’, ¢ publicada anualmen-
te pelo Didrio Oficial do Estado de Sao Paulo
uma lista de reclamacées do Procon do Esta-
do de Sao Paulo, apresentando o atendimento
geral de reclamagoes mensalmente e o niime-
ro de reclamacoes atendidas e nio atendidas
(NUNES, 2013:652).

Segundo afirma Bessa (2010:378), “os
Procons, bem como todos os érgaos piiblicos
de defesa do consumidor, possuem o dever de
organizar e divulgar relacdo 652), entende o
contetido do caput do art. 44 do CDC como
uma contrapartida da lei aos servicos de pro-
tecdo de crédito. Assim, do mesmo modo que
os servi¢os de prote¢ao de crédito possuem
acesso aos dados dos consumidores, os consu-
midores passam a estar cientes dos problemas
de alguns setores e fornecedores.

Deste modo, este artigo partird de in-
formagaes divulgadas no “Cadastro de Recla-
magdes Fundamentadas” e no “Ranking geral
de Reclamagoes fundamentadas” da Funda-
¢io Procon/SP dos anos de 2011 e 2012.

Segundo informagoes divulgadas no
Ranking Geral de reclamag¢bes fundamen-

tadas da Fundagao Procon/SP; durante dois
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anos consecutivos (2011 e 2012) institui¢des
financeiras lideraram a relagao que identifi-
ca os fornecedores mais reclamados, e ainda
segundo informagoes divulgadas pelo drgio,
se destaca entre as reclamacoes contra as ins-
tituigdes financeiras o questionamento acerca
da cobranga de tarifas consideradas indevidas
pelos consumidores e também pela Fundagio
Procon/SP, entre elas a cobranca da Tarifa de
Confecgao de Cadastro?, que sera fruto de
andlise no presente artigo.

A tarifa de cadastro, ou tarifa de con-
feccio de cadastro geralmente cobrada em
contratos de financiamento, também conhe-
cida como TC ou TAC, regulamentada pela
Resolugio N¢ 3.919/10 do CMN, é definida
na referida Resolugio como a tarifa que tem
como fato gerador a “realizagdo de pesquisa
em servigos de protegio ao crédito, base de
dados e informagoes cadastrais, e tratamento
de dados e informacgdaes necessarios ao inicio
de relacionamento decorrente da abertura de
conta de depdsitos a vista ou de poupanga ou
contratagdo de operacio de crédito ou de ar-
rendamento mercantil, ndo podendo ser co-
brada cumulativamente”.

O artigo 1° da Resolugao 3.919/10 do
CMN conceitua como tarifa:

a cobranga de remuneragio pela prestagio
de servigos por parte das institui¢des finan-
ceiras e demais institui¢des autorizadas a

funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Assim, tarifa nos moldes da resolugio
3.919/10 é a contraprestacio de um servigo
fornecido pelas institui¢des financeiras e ou-
tras institui¢oes autorizadas a funcionar pelo

2 SAO PAULO (Estado). Fundagio de protecao e defe-
sa do consumidor. Cadastro de Reclamagdes fundamen-
tadas 2012, Sao Paulo, 2013, Disponivel em: <http://www.
procon.sp.gov.br/pdfiReltarifas_2012.pdf>. Acesso em: 2
Ago 2013,

BC, fixada contratualmente, desde que o ser-
vigo tenha sido autorizado ou solicitado pelo
cliente.

A Tarifa de Cadastro é a tarifa cobrada
pelas institui¢des financeiras com a finalidade
de custear a pesquisa nos bancos de dados de
consumo e cadastros de consumidores infor-
magoes necessdrias ao fornecedor para o ini-
cio de relacionamento decorrente do contrato
que estd sendo estabelecido, geralmente, nos
contratos de financiamento. Assim, o servico
fornecido como contraprestagio ao pagamen-
to da tarifa é a pesquisa nos arquivos de con-
sumao.

Os bancos de dados e os cadastros de
consumidores consistem em espécie da qual o
género ¢ o arquivo de consumo, que abrange
todas as modalidades de armazenamento de
informagoes sobre os consumidores, para a
sua utilizagao em operagdes de consumo, es-
pecialmente as executadas mediante crédito
(BENJAMIN, 2011:443-444), que ¢ o caso dos
contratos de financiamento, nos quais é co-
brada a Tarifa de Confecgio de Cadastro.

Embora a Tarifa de Confeccio de
Cadastro venha liderando as reclamagoes da
Fundagao Procon/SP e seja considerada pelo
orgio de defesa do consumidor como inde-
vida, ela é permitida e regulamentada pela
Resolugao 3.919/10 do Conselho Monetdrio
Nacional e pelas portarias do Banco Central
do Brasil que tem seu poder legitimado pela
Lei 4.595/1964.

2 PODER REGULAMENTAR DO BAN-
CO CENTRAL E DO CONSELHO MONE-
TARIO NACIONAL SOBRE AS TARIFAS
BANCARIAS

Abréo (2007:287), entende que:

A extraordindria rapidez com que se
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desenrolam os fatos da vida econdomi-
ca e financeira dificilmente pode ser
acompanhada pela edigio de normas
reguladoras pelo Poder Legislativo [...] a
norma reguladora necessita acompanhar
os fatos. Dai a preméncia da edicio de
leis menores, de elaboragiao mais ripida
e menos complexa [...]

O mundo atual possibilita uma movi-
menta¢io intensa nos fatos da vida econdmi-
ca e financeira, o que dificulta 0 acompanha-
mento das alteragdes ocorridas diariamente
nesse contexto pelo Poder Legislativo. Assim,
torna-se necessdria a existéncia de normas
que regulem os fatos que surgem ou que sdo
constantemente alterados, e dai surge a neces-
sidade de que outros 6rgaos venham a criar
normas de elaboragio e aplicagio menos
complexa.

Assim, cabe também aos érgios do
Poder Executivo, exercer poder regulamentar,
para que fagam prevalecer o interesse publi-
co e acompanhem as alteragdes constantes na
sociedade.

Segundo Abrao (2007:288-289):

[...] a Lei 4595 de 31 de dezembro de
1964, que dispoe acerca do Sistema Fi-
nanceiro Nacional, atribuiu ao Conselho
Monetirio Nacional a finalidade de for-
mular a politica da moeda e do crédito,
podendo, para tal, tomar deliberagoes a
respeito da matéria financeira, com base
nas quais 0 Banco Central baixa resolu-
coes com efeito cogente em relagdo as
instituigdes financeiras em geral, ¢ aos

bancos em particular [...]

Com base na Lei n. 4.595/1964 a
competéncia para editar normas para regula-
mentar detalhadamente o funcionamento do
setor bancdrio e das institui¢oes financeiras
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é do Conselho Monetdrio Nacional e cabe ao
Banco Central do Brasil executar tais normas
“mediante atos fiscalizatorios e sancionatd-
rios” (NETO, 2005:97), ou seja, o Conselho
Monetdrio Nacional possui o Poder Regu-
lamentar para editar normas que regulem o
setor bancario e as institui¢des financeiras e o
Banco Central é quem supervisiona, dd cum-
primento as normas e aplica as penalidades.

“As resolugoes sio atos administra-
tivos normativos expedidos pelas altas au-
toridades do Executivo [..] para disciplinar
matéria de sua competéncia especifica” (MEI-
RELLES, 2010:186). Assim, entre as compe-
téncias instituidas pela Lei n. 4.595/1964, é
cabivel ao CMN e ao BC emitirem normas ge-
rais e abstratas com o fim de regular a moeda,
as atividades das instituigdes financeiras ou as
operagdes de crédito.

O artigo 4° da Lei 4.595/64 incum-
be ao Conselho Monetdrio Nacional (CMN)
em seus incisos VIII e IX, a competéncia de
“regular a constitui¢io, funcionamento e fis-
calizagio dos que exercerem atividades su-
bordinadas a esta Lei, bem como a aplicagio
das penalidades previstas” e “limitar, sempre
que necessario, as taxas de juros, descontos,
comissdes e qualquer outra forma de remu-
neragdo de operagdes e servigos bancarios ou
financeiros”.

Assim, as tarifas bancdrias como for-
ma de remuneracio de operacdes e servigos
bancdrios ou financeiros sdo objeto de regu-
lamentagio do Conselho Monetdrio Nacional
na Resolugdo 3.919/10 que aborda a Tarifa de
Confeccdo de Cadastro, objeto de estudo no
presente artigo.

A Resolugao 3.919/10 altera e con-
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solida as normas sobre cobran¢a de tarifas
pela prestagio de servigos por parte das ins-
tituiges financeiras e demais institui¢oes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil, vedando a cobranca de tarifas pela
prestacio de servicos estipulados como servi-
¢os bancdrios essenciais a pessoas naturais e
regulamentando as tarifas bancdrias, dentre as
quais se enquadra a Tarifa de Cadastro.

Segundo Di Pietro (2010:93.), as reso-
lugdes emitidas pela Administra¢io sao atos
que estabelecem normas de alcance limitado
ao ambito de atuagdo do oérgao expedidor, e
assim como os outros atos editados por au-
toridades que nao o Chefe do executivo nio
podem contrariar a lei, criar direitos, impor
obrigagoes, proibi¢oes, penalidades que nela
nao estejam previstos, sob pena de ofensa ao
principio da legalidade.

Conforme a Lei 4.595/1964, o CMN
possui legitimo Poder Regulador, isso signi-
fica que nao tem poder de criar lei nova ou
alterar a lei vigente, mas agir nos moldes da
lei e atendendo as suas finalidades. Assim, as
resolugdes emitidas pelo Conselho Monetdrio
Nacional devem estar estritamente ligadas a
lei, ndo podendo extrapolar os limites nela es-
tabelecidos ou regulamentar matérias que nao
lhe caibam.

3 A COBRANCA DA TARIFA DE CON-
FECGAO DE CADASTRO DIANTE DA
FUNDAGCAO PROCON/SP E DO CDC

Segundo noticia veiculada pela Asses-
soria de comunicagdo da Funda¢io Procon/
SP? no ano de 2012, durante o XI Congresso

3 SOUZA, Gisele Simone Viana de. Taxa de Cadastro:
Procons consideram abusiva e ilegal taxa de cadastro co-
brada por instituiges financeiras. Procon-SP, 29 mai 2012,
Disponivel em: <http://www.procon.sp.gov.br/noticia.
asp?id=3050>. Acesso em: 26 Ago 2013,

Brasileiro de Direitos do Consumidor, diri-
gentes e representantes de Procons de todo
Pais se manifestaram pela ilegalidade da Ta-
rifa de Cadastro cobrada pelas instituigdes fi-
nanceiras. Tal posicionamento pode ser justi-
ficado pelo destaque do questionamento sobre
a referida tarifa no “Cadastro de Reclamagdes
fundamentadas” abordado como ponto de
partida ao presente artigo.

Como ji observado nos capitulos an-
teriores, a Tarifa de Confeccio de Cadastro
é expressamente regulamentada Resolugdo
3.919/10 do CMN, a qual discrimina o seu
fato gerador e permite sua cobranga. O enten-
dimento da Fundagdo Procon/SP quanto a Ta-
rifa de Cadastro compreende a ideia de que a
pesquisa sobre os bancos de dados e cadastros
dos consumidores consiste em atividade insita
ao fornecedor e, portanto, nao corresponde a
atividade fornecida ao consumidor ou por ele
solicitada.

A Tarifa de Confecgdo de Cadastro é
cobrada com o objetivo da pesquisa do for-
necedor nos arquivos de consumo, de modo
a “avaliar os riscos de futura inadimpléncia’
(BESSA, 2010:280), o que é comum tratando-
-se de contratos em que ha concessio de cré-
dito, nos quais existe a necessidade da pesqui-
sa sobre o recebedor de crédito como forma
de garantia a institui¢io financeira e maior
seguranc¢a para a mesma, o que torna tal pes-
quisa uma atividade necessdria ao fornecedor,
mas ndo uma prestacio de servico fornecida
ao consumidor, para que como contrapartida
tenha que pagar por ela. Deste modo, a Tarifa
de Confecgio de Cadastro nio gera contra-
prestacdo ao consumidor, mas gera informa-
¢Oes importantes para o fornecedor, suporta-
das financeiramente pelo consumidor.

Benjamin (2011:444-445) entende
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que:

[...] os cadastros orientam-se pela trans-

missibilidade intrinseca ou interna,

circulando e beneficiando somente ou
preponderantemente o arquivista, que,
como hd pouco notamos, nao é um ter-
ceiro, mas o fornecedor mesmo, atual ou
eventual sujeito direto de relagio juridi-
ca de consumo.

Conforme esse entendimento, os ca-
dastros beneficiam somente o fornecedor, ji
que nio ha interesse algum para o consumi-
dor comprovar a sua inadimpléncia, o que
torna injustificada a cobranga ao consumidor
de uma tarifa que ndo gerard um servigo dire-
cionado a ele e nem por ele solicitado.

Nas relacdes de consumo, os contra-
tos celebrados entre consumidor e fornecedor,
devem ser em regra, bilaterais; assim, devem
haver obrigagoes reciprocas entre os contra-
tantes, o que nio ocorre quanto a Tarifa de
Confeccdo de Cadastro, ja que o consumidor
paga e ndo recebe qualquer vantagem, o inico
beneficiado é o fornecedor.

Do que discorda Talavera (2011:17-
19), pois compreende a confecgio de cadastro
como algo “relevante para toda coletividade
macroecondmica® e justifica nessa razdo o
fato da Tarifa de Confecgao de Cadastro ser
expressamente regulamentada pelo CMN.

O autor afirma que ao pesquisar nos
arquivos de consumo, o fornecedor contribui
para evitar os riscos do superendividamento,
d4 sustento a4 manutengio do Cadastro de
Clientes do Sistema Financeiro Nacional de
modo a contribuir para a investigagio sobre
crimes financeiros e fortalece a seguranga do
sistema financeiro, protegendo-o dos riscos de
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crise, sendo, portanto a tarifa de confecgao de
cadastro interessante para o mercado com um
todo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor,
ao buscar proteger o consumidor, impde limi-
tes a liberdade contratual e controle sobre o
contetido dos contratos e as praticas contratu-
ais através da proibigdo das cldusulas abusivas,
abrangendo também os contratos bancarios
conforme consolidado na Stimula 297 do ST]
e no §2° do Art. 3° do CDC.

O inciso V do artigo 39 e o inciso IV
do artigo 51 do Cdédigo de Defesa do Consu-
midor, definem respectivamente como pra-
tica abusiva a exigéncia de vantagem mani-
festamente excessiva do consumidor ¢ como
ilicitas a existéncia de cldusulas contratuais
que estabelecam obrigacdes abusivas que co-
loquem o consumidor em desvantagem exa-
gerada ou sejam incompativeis com a boa-fé
e a equidade.

Considerando que a Tarifa de Confec-
¢do de Cadastro nao gera qualquer vantagem
ao consumidor, e ainda assim é por ele cus-
teada, a cobranca da Tarifa de Confeccdo de
Cadastro pode ser vista como pritica abusiva
e ilicita, pois o fornecedor recebe vantagem
excessiva sobre o consumidor que em contra-
partida fica em desvantagem perante o forne-
cedor.

4 O PODER REGULAMENTAR DO BAN-
CO CENTRAL E DO CONSELHO MONE-
TARIO NACIONAL SOBRE A TARIFA DE
CONFECCAO DE CADASTRO DIANTE
DAS NORMAS DO CDC

Conforme abordado no Item 2, o
Conselho Monetdrio Nacional e o Banco Cen-
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tral do Brasil possuem legitimo Poder Regula-
mentar sobre as tarifas bancdrias, poder esse
conferido pela lei Complementar n°4.595/64.

Em contrapartida, ¢ pacificada a apli-
cabilidade do Codigo de Defesa do Consumi-
dor aos contratos bancdrios e de financiamen-
to, o que pode ser observado na Sumula 297
do STJ e no §2° do art. 3° do Cédigo de Defesa
do Consumidor que abrange as atividades de
natureza bancdria em seu conceito de servico.

Diante do exposto no item anterior, é
possivel observar um conflito entre a permis-
sdo da cobran¢a da Tarifa de Confeccio de
Cadastro na Resolugao 3.919/2010 do CMN e
a opinido da Fundagdo Procon/SP fundamen-
tada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Para Kelsen (1998:229), um tal con-
flito de normas surge quando uma norma
determina uma certa conduta como devida e
outra norma determina também como devida
uma outra conduta, inconcilidvel com aquela.
Deste modo, a Resolucao 3.919/10 determina
como devida a cobranga da Tarifa de Con-
fecgao de Cadastro e o Codigo de Defesa do
Consumidor determina como devida as con-
dutas ndo configuradas como abusivas, o que
torna uma norma inconciliavel com a outra,
gerando um conflito de normas.

Nas palavras de Bobbio (2011:86),
“um ordenamento juridico constitui um sis-
tema porque nele ndo podem existir normas
incompativeis”, Assim, nao pode haver confli-
tos entre normas no ordenamento juridico e
segundo Kelsen (1998, p.228), os conflitos de
normas podem e devem ser solucionados pela
via da interpretacao.

Segundo Bobbio, o0 ordenamento juri-

dico abrange critérios de soluc¢ao ao que é de-
finido como antinomia, o conflito entre duas
normas, que no caso em questdo sio duas
normas das quais, uma proibe determinado
tipo de comportamento e a outra permite;
assim, o CDC proibe as cléusulas abusivas e
a Resolugdo 3.919/10 permite a cobranga da
Tarifa de Confecgido de Cadastro considerada
abusiva nos moldes do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Verificando o critério hierdrqui-
co para a solugio da antinomia em questao,
observa-se que o CDC, como lei ordindria
encontra-se em ordem hierarquicamente su-
perior, e considerando a consolida¢io da sua
aplicabilidade aos bancos, nao hd o que se
discutir acerca da subordinacao dos bancos

ao CDC.

Com isso, diante do critério hierar-
quico para solu¢do de antinomias, as reso-
lugdes editadas pelo CMN, embora tenha
legitimo Poder Regulamentar sobre as tarifas
bancdrias, ndo pode se chocar com as normas
do Cadigo de Defesa do Consumidor ou alte-
rar a lei vigente, tendo em vista que a defesa
do consumidor é um dos principios que nor-
teiam a Ordem Econoémica e um dos direitos
fundamentais protegidos no art. 5°, inciso
XXXIIL

CONSIDERACOES FINAIS

A partir de informagoes fornecidas no
“Cadastro de Reclamagoes Fundamentadas”
da Fundagio Procon/SP é possivel observar
que houve um volume intenso de reclamagoes
acerca de tarifas bancdrias, nas quais estd in-
clusa a Tarifa de Cadastro. Isso se dd pelo fato
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de ser considerada abusiva pelos consumido-
res e pelos orgios de defesa do consumidor
como a Fundagao Procon/SP.

A Tarifa de Confecgio de Cadastro
¢ regulamentada pela Resolugao 3.919/10 do
CMN e tem como fato gerador a pesquisa
nos arquivos de consumo fornecidos pelos
sistemas de protecdo ao crédito para o ini-
cio de relacionamento entre o consumidor
e a institui¢cio financeira. O Conselho Mo-
netdrio Nacional, junto ao Banco Central do
Brasil possui o poder de regulamentar as Ta-
rifas bancdrias, poder esse, concedido pela Lei
4.595/64, portanto, possui poderes para criar
resolugoes como a 3.919/10 desde que néo
crie lei ou exceda os limites estabelecidos por
ela,

Segundo a Resolugdo 3.919/10, tarifa
¢ a contraprestagio de servigo, o que nio se
mostra na Tarifa de Cadastro, que nio gera
qualquer vantagem ao consumidor que a fi-
nancia e exatamente por esta razao pode ser
considerada como abusiva, pois apresenta

REFERENCIAS

vantagem excessiva ao fornecedor e coloca o
consumidor em desvantagem, ji que ndo hd
como encontrar vantagem na comprovagao de
inadimpléncia do consumidor. Embora Tala-
vera justifique que a Tarifa de Cadastro é im-
portante para toda a coletividade macroeco-
ndémica, como abusiva, a Tarifa de Confecgio
de Cadastro deveria ser nula de pleno direito.

Observado o conflito entre a Resolu-
¢ao do CMN e o Codigo de Defesa do Con-
sumidor, partindo da premissa de Bobbio que
nao podem existir normas incompativeis no
ordenamento juridico e utilizando o crité-
rio hierdrquico para solugao da antinomia,
como lei ordindria o Codigo de Defesa do
Consumidor é hierarquicamente superior as
Resolugoes do CMN, tendo em vista que as
Resolu¢des devem estar nos moldes da lei e
atendendo suas finalidades, assim, ndo ha-
vendo dividas na aplicabilidade do Cédigo de
Defesa do Consumidor aos contratos bancé-
rios, a Tarifa de Cadastro deveria ser conside-
rada como abusiva nos moldes do Codigo de
Defesa do Consumidor.
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