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Prefacio

A presente obra ¢ uma reflexdo sobre as relacdes humanas e a natureza do homem. O
ator tem mostrado, em suas obras ao longo dos anos, certa intimidade com grandes filésofos,
tanto antigos quanto modernos, e ao reconhecer a essencialidade do outro, acaba por
fundamentar o apelo humanistico desta obra, explicitado ao longo da mesma. Suas frases
falam da dignidade do ser humano, sendo necessario, para que o autor chegasse nesse ponto,
um intenso exame de diversas teorias que, ao longo da breve histéria da humanidade, tém
apoiado e proposto comportamentos e atitudes. Seu discurso mostra-se didatico e claro sem

ser ordinario, erudito sem ser fastidioso, rigoroso e profundo sem ser enfadonho. O seguinte



livro busca mostrar o equivoco da dicotomia entre o0 homem e sua mente, das diversas teorias
que separam esses dois entes mutuamente essenciais. (p. 21-22)

Em seu primeiro capitulo, busca fazer breve exposicdo do que propde em sua obra e
reconhece as influéncias que recebeu, como as de Edgar Morin, Jiddu Krishnamurti e
Humberto Maturana, bem como, ao longo da obra, mostra a contribui¢ao de seus mestres,
Rollo May e Gregory Bateson. (p. 22, 2)

O pano de fundo em que a exposi¢do ¢ montada ¢ o do pensamento complexo.
Afirmando que o pensamento linear ¢ exclusivamente pautado pela ordem, logo inapto a
entender a desordem pura, o autor encaminha o leitor para a compreensdo das grandes
correntes do novo modelo mental. Possui uma proposta transdisciplinar, atacando a arrogancia
do saber terminado e das certezas combinadas, propondo a humildade da busca ininterrupta. O
comportamento humano ¢ resultado de dois grandes impulsos: a transcendéncia do momento
¢ a sobrevivéncia da espécie e do individuo. Ao encontrar-se com o outro, também em busca
de transcendéncia e sobrevivéncia, desenvolve-se a comunicacgdo. (p. 22-23)

Como resposta ao impulso de sobrevivéncia, 0 homem determina suas relagdes com o
outro € com a natureza, criando indagacdes. Busca as respostas no futuro e no passado,
criando mitos e artes, ciéncias e religides. Simbioticamente, sobrevivéncia e transcendéncia
diferenciam o homem das outras espécies e determinam seu comportamento. O
comportamento de cada um ¢ aceito pelos demais quando subordinado a padrdes, que
chamamos de valores. Ao vasculhar pela histéria vemos que novos meios de transcendéncia e
sobrevivéncia causam a mudanca desses valores. Contudo, como explicita Mariotti, alguns
desses precisam permanecer, como a solidariedade, o respeito pelo outro e a cooperagao,
constituintes de uma ética maior, cuja auséncia faria a qualidade do ser humano diluir-se. Por
que entdo caminhamos na direcdo contraria a essa €tica, indispensavel a sobrevivéncia da
espécie? Eis a questio que motiva os grandes sistemas filosoficos, religiosos, de
conhecimento e politica, € o foco do presente livro. (p. 23, 2-3)

A democracia seria a realizag@o de tal ética, mas Mariotti nos leva a compreender que
uma estrutura de poder deformadora tem se apoderado desse processo democratico,
apontando treze tipos de convivéncias negadoras dessa, presentes em nosso dia-a-dia.
Também propde uma estrutura de poder capaz de recuperar para a pratica cotidiana os valores
democraticos. Mas qual seria a ideal? O autor demonstra dois grandes cenarios culturais, o da
cultura matristica e o da cultura do patriarcado, mostrando a intimidade da primeira com o
pensamento complexo ¢ a relagdo da segunda com o pensamento linear. (p. 23, 4-5)

O estudo aprofundado da referida intimidade prové as ferramentas necessarias para a



proposta que € a razdo de ser deste livro: explicar o pensamento complexo. Tal explicacao
vem de forma indireta, diferenciando os cinco saberes do referido modelo mental: saber
esperar, saber ver, saber amar, saber conversar e saber abragar. Por fim, a mensagem comum a
todos os capitulos da obra pode ser sintetizada em uma tnica frase: "o marco inaugural do

longo processo de busca de espiritualidade". (p. 23-24)

Introducao

Por tras do termo “‘competitividade” esconde-se estratégias de seres humanos para
quem vencer implica em derrotar alguém.

Faz-se necessario o exame de 3 aspectos do desenvolvimento humano, as vantagens
competitivas, ética, politica e solidariedade.

Entendendo-se esses conceitos seremos capazes de agir de modo competente € nao

destrutivo.

De Ptolomeu a Copérnico

Para que ocorra esse desenvolvimento ¢ necessario que se mude o modelo de

pensamento predominante na cultura, o linear (simplificador, excludente e fragmentador).

O linear, o sistémico e o complexo

Pelo pensamento linear a terra ¢ plana, de acordo com o sistémico ela ¢ redonda e
seguindo o pensamento complexo ela ¢ plana e redonda.

Uma intervengdo feita em um sistema exige um periodo de tempo para que se observe
de que maneira o sistema respondera a médio e longo prazo, esse periodo ¢ chamado de
tempo de espera sistémico.

Nem sempre esse tempo de espera torna-se viavel, entdo muitas vezes, a solugdo ¢
utilizar-se de uma solug¢do que leve o menor prazo possivel, agredindo o sistema e explorando
seus recursos. Essa solugdo utilizada ¢ de acordo com o pensamento linear (pelo qual se
entende a economia de mercado), j4 a economia social pode ser entendida com base no

pensamento complexo.

A Dificil Passagem a Pratica



No plano tedrico, entender essas consideracdes € relativamente facil, mas na pratica as
coisas ndo sdo assim porque tendemos a cair no pensamento linear. Uma de suas regras
basicas ¢ a da Parcimdnia, que atende os requisitos da linearidade como a tendéncia a

simplificagdo, imediatismo e busca da causalidade simples.

Padrdes e Competéncias

O pensamento linear surgiu como uma resposta do Renascimento a Idade Média. Foi
no Renascimento que se firmou o uso da razdo aristotélica e da argumentacdo logica como
orientacdo para o nosso raciocinio.

J& o pensamento complexo busca reintegrar o que as disciplinas fragmentou e dividiu
em especialidades separadas. Esse pensamento busca religar dominios separados e aglutinar
noc¢des dispersas.

O raciocinio sistémico ¢ um dos principais instrumentos de entendimento e pratica do

pensamento complexo.

A Trava do Condicionamento

“O pensamento complexo pressupde uma abertura para a aleatoriedade, a surpresa, as
transformagoes. Eis por que ele requer que abandonemos a ideia fixa de ter sempre que provar
algo, a ideia de coeréncia constante...” (p. 37).

Podemos dizer entdo, que a nossa mente s6 v€ o que esta condicionada para ver.

1. Os pensamentos linear e sistémico

As origens do condicionamento

Comecaremos buscando resposta para a seguinte pergunta: como se iniciou a
unidimensionalizagdo de nossa mente pelo raciocinio linear? Para encontra-la, primeiramente
¢ necessario falar acerca das culturas matristica e patriarcal e de suas relacdes com a
instituicao do pensamento linear como expressao cultural dominante. (p. 39, 1)

Segundo Maturana, a cultura patriarcal europeia ¢ a vivida hoje em quase todo o

planeta, e a anterior tem sido chamada de cultura matristica. Com relacao a tais culturas e seus



modos de vida, vemos a patriarcal como sendo valorizadora da hierarquia ¢ a autoridade, ¢ a
matristica como acolhedora, sistémica e libertadora. Nao devemos, no entanto, igualar a
primeira a machismo e a segundo a feminismo. A expressdo "matristica" foi introduzida por
uma arquedloga lituana, Marija Gimbutas, com o intuito de designar culturas onde homens e
mulheres viviam em cooperacdo e livres de distingdes hierarquicas. Algumas das
caracteristicas definidoras das culturas patriarcal pastora e matristica europeia estdo a seguir

elencadas, inspiradas no trabalho de Maturana:

Cultura do Patriarcado

Cultura Matristica

-Apropriagdo

-Participacio

-Sexualidade feminina condicionada a procriagao e
controlada pelo patriarca.

-Sexualidade feminina e masculina vistas como
manifestagdes de sensualidade e ternura.

- As relagdes interpessoais sdo baseadas no modelo
autoritarismo-obediéncia-vigilancia-controle.

-As relagdes interpessoais sdo baseadas no modelo amizade-
cooperagdo-companheirismo-consenso.

-Desejo de dominio: guerra e competigao predatoria
encaradas como virtudes e modos naturais de
convivéncia.

-Desejo de interpessoalidade: questionamento da
guerra como instrumento de solugdo de conflitos.

-O pensamento predominante ¢ o linear, ndo aceitando
reflexdes sobre os paradoxos e diferencgas e valorizando a
sequéncia e a repetigdo.

-O pensamento predominante € o sistémico, aceitando
reflexdes sobre os paradoxos e diferengas e valorizando a
circularidade e a diversidade.

-Nio ha oposi¢ao natural entre homens e mulheres, mas estas
s30 subordinadas aos homens em fungdo da apropriagdo da

-Nio ha oposicao entre homens e mulheres nem
subordinagdo de parte a parte.

procriagdo.

Em suma, a cultura do patriarcado valoriza um modo de vida pautado no dominio,
enquanto a matristica opta pelo modelo orientado para a interpessoalidade. (p. 39-42)

Vale ressaltar que o conceito de "sistémico" para Maturana ndo ¢ o mesmo do
pensamento sistémico da presente obra. Para o autor, o referido pensamento refere-se a
dimensdo simbolica/mitoldgica/magica da mente humana, cuja contrapartida ¢ o pensamento
racional/empirico/légico, chamado aqui de linear. A complexidade de ambos compde o
pensamento complexo. Logo, para o autor o modelo mental dominante na cultura matristica
nao era o sistémico, mas sim o complexo. Entretanto, uma simples releitura do quadro acima
descrito mostra que Maturana, na realidade, ao dizer "sistémico" elenca exatamente o que
Mariotti chama de "complexo". Enfim, deve-se ter nogdo que na cultura matristica no existia
ainda a divisdo do pensamento humano e sua polarizagdo, com a seguinte dominancia do
pensamento linear. (p. 42, 1)

Na cultura do patriarcado, pobreza ¢ o sinal maximo de fraqueza, sendo extremamente
proibido ndo ter dinheiro ou dar essa impressdo. Na concepcao de tal cultura, a pobreza ¢

considerada falta de agressividade e "competitividade", portanto ¢ um efeito ligado a uma



causa, ndo ¢ uma circunstancia da vida. Fica dificil, entdo, falar em justica social, pois em tal
modelo de convivéncia a pobreza ¢ considerada uma pena a ser cumprida, ¢ vista como uma
justica aos que nao souberam competir e vencer. (p. 42, 2)

Para o patriarcado, os problemas surgidos pela for¢a e pelo autoritarismo (ndo sé das
ditaduras, mas também do proprio mercado) sdo solucionados pelo uso de mais autoritarismo
e forga, pois em tal cultura, ndo ha problemas sem solugdo. Toda contestacdo a esses
elementos sdo sempre considerados culpa de fatores fora do sistema e/ou desafios a
autoridade. Logo, as pessoas necessitam de constante vigilancia, gerando uma desconfianca
que frequentemente atinge niveis de paranoia ¢ uma redugdo de tudo a bindmios, como a

favor/contra, situagdo/oposicao, amigo/inimigo. (p. 43, 1)

Historia e Arqueologia

Boa parte dos conhecimentos atuais sobre as culturas matristica e patriarcal ¢ fruto de
estudos arqueoldgicos em areas dos Balcds, Dantibio e Mar Egeu. A cultura matristica surgiu
antes da patriarcal, como exemplo os povos paleoliticos que viviam na Europa hd mais de
20.000 anos, alguns desses sendo coletores e agricultores, e outros que migraram para a Asia,
posteriormente retornaram como povos pastores. Ao que indicam os achados arqueoldgicos,
tal cultura pré-patriarcal foi destruida pelos povos pastores (hoje chamados de indo-europeus)
provindos do Oriente, retornando para onde antes tinham emigrado e invadindo a Europa por
volta de 7.000 anos atras (5.000 a.C.), transformando-se a cultura do patriarcado em
patriarcado europeu. (p. 44)

Sobre essa cultura, para Maturana a grande mudancga ocorreu quando o homem passou
de apenas acompanhar os rebanhos que os serviam de alimento para entdo apropriarem-se do
mesmo para uso exclusivo, passando de uma relagdo complexa com os rebanhos, para uma
linear. A divisdo binaria acarretou uma situagdo em que o pensamento linear tornou-se
suficiente para descrever, compreender e justificar os acontecimentos e praticas do cotidiano,
ndo havendo mais a necessidade de uma visdo de mundo complexa. Aqui surge a principal
consequéncia do modo de vida patriarcal: marcou o comego do duradouro processo de

moldagem da mente humana pelo modelo linear. (p. 44-45)

Vencer e Derrotar

Para o autor, a partir do momento em que comegou a situacdo de nao mais apenas
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vencer (matar o rebanho, utilizando-o mais que os lobos o faziam), mas vencer derrotando o
competidor (utilizar o rebanho e ndo permitir que os lobos o fizessem também), iniciou-se a
consolida¢do de um dos tracos mais marcantes dessa cultura: a competi¢do predatoria, nao
apenas vencendo, mas fazendo-o com a satisfagdo de derrotar o adversario. Esse ¢ o defeito
primario dessa cultura, e também ¢ o motor de todos os demais, afetando a todos nds essa
unilateralizagdo pelo modelo linear, onde o mais agradavel ¢ derrotar alguém. E o chamado
jogo de soma zero, em que para um vencer, o outro deve, consequentemente, perder. (p. 45-
46)

Tal pensamento de “competitividade®, vendo o adversario como inimigo a exterminar,
descarta a possibilidade deste ser superado pela competéncia, mas preservado para,
posteriormente, aprender a vencer. A cultura patriarcal, com sue ideal de ,,competitividade* ,
visa apenas vencer ao eliminar o outro, para que o Vvitorioso sempre seja o primeiro, nunca o
segundo. Entretanto, tal conceito ¢ uma contradi¢do, pois ndo ha como existir primeiro e
segundo — nao podemos existir sem o0s outros nem podemos ser os primeiros sem também

sermos os ultimos. (p. 46)

O duplo vinculo

Como as praticas e os valores da cultura do patriarcado sdo pautados sob o raciocinio
linear, podem entdo ser defendidos pela “argumentacdo logica®, sendo também expressos
através de discursos deterministas, totalizantes e aparentemente aplicaveis a todos. Para
Maturana, na cultura matristica pré-patriarcal as criangas eram educadas para serem capazes
de lidar com a complexidade da vida, e quando adultas, continuavam a agir e pensar da
mesma maneira, pois sua cultura viviam em congruéncia com a aleatoriedade, a incerteza e a
complexidade do mundo natural. (p. 47, 1-2)

Ja a cultura do patriarcado, as criancas ainda sdao educadas com valores de
solidariedade e respeito a legitimidade humana do outro, no entanto, quando crescem
encontram o oposto ¢ sdo obrigadas a praticar a exclusdo, a apropriacdo, o autoritarismo e a

“competitividade®. (p. 47, 3)

Questionadores ingénuos

Observando as criticas aos trabalhos de Maturana ¢ sua teoriza¢do sobre o inicio do

patriarcalismo com a apropriagdo dos rebanhos como marco inicial, defendendo que tais
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provas ndo sdo convincentes, vemos como funciona a mente linear, para a qual as provas
convincentes sdo aquelas que satisfazem padrdoes de causalidade simples e imediatismo,
atendendo ao requisito de coeréncia num igual contexto de tempo e espago, logo o passado ha
milhares de anos dificilmente pode ser tido como evidencia adequada. (p. 47-48)

Tal posicdo ¢ esquematica. Os que a tomam pra si poderiam chamar a teoria de
Maturana de ingénua, entretanto, ao fazerem isso, estdo projetando sua propria ingenuidade,
pois ndo compreendem que ¢ uma proposta explicativa, tendo a imagem dos lobos como mera
metafora didatica. A visdo patriarcal, que usa do imediatismo, considera sete mil anos muito
tempo, e utiliza desse raciocinio para descrever a natureza humana como méa em esséncia,
sendo fadada a sempre ser assim, pois sempre foi dessa maneira. Tal equivoco s6 pode ser
comparado ao de que, na cultura matristica, ndo havia violéncia, guerras e assassinatos, ¢ que
o modelo linear e a cultura do patriarcado sdo e sempre serdo maus, devendo ser substituidos
pela forma boa, o pensamento sisttmico ¢ o modo de vida matristico. Contudo, o
reducionismo de “sete mil anos* para “sempre* nos impede de considerar que, apesar de ser
muito tempo, tal intervalo ¢ minimo em relacdo 4 evolu¢do humana. Isso ¢ um exemplo de
como o raciocinio linear nos faz excluir tudo que ndo pode pertencer ao nosso individualismo.
(p. 48-49)

Reforcada pelo projeto da modernidade, a cultura do patriarcado acabou por separar a
mente do corpo. O corpo foi sendo usado apenas para produgdo de energia mecanica,
atendendo as necessidades do produtivismo, enquanto que a mente também foi afastada de
cena, sendo apropriada especialmente pelas ideologias, com o intuito de evitar que as pessoas
pensem, chegando a conclusdes proprias e protestando contra as mas condigdes para com o
corpo. (p. 50)

Um dos instrumentos principais do patriarcado ¢ o culto ao Estado-nacdo e seu poder
institucional, vindo com ele o bairrismo, o nacionalismo, o nacionalismo e o desrespeito A

3

diversidade, claras mostras de fragmentagdo visando reforcar a “verdade” basica: existe
apenas uma verdade que deve ser vista igualmente por todos, sendo indispensavel para a
disseminagdo do ideal de progresso do Homo economicus. Em suma, todos os requisitos

foram atingidos em substituir a sociedade de parceria pela de competic¢ao. (p. 50)

O possivel e o impossivel

Tudo isso nos leva & unidimensionalidade de sempre. O cunho reducionista,

excludente de assertivas e autoritario de alguns tedricos nos leva a concordar com os que
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dizem que, no fim do século XX, a “competitividade”, a ganancia e a convic¢do de que as
vitorias s6 possuem valor quando o adversario ¢ destruido acabam constituindo a emergéncia
de um “misticismo compensatorio”. (p. 51-52)

Atualmente, muitos pensam que sempre houve guerras e que a competi¢do predatoria
sempre existiu, entretanto a cultura do patriarcado existe somente ha cerca de sete mil anos,
enquanto que a matristica existiu por milhares de anos mais. O que se propde nao ¢ a
substituicdo do patriarcado pela matristica, como seguindo a ldégica linear de “ou um ou
outro”, mas sim um reexame de um modelo de convivéncia que foi perdido para analisar o
que ¢ possivel dele aproveitar para a sociedade atual. Entretanto, tal tarefa vem se mostrando
extremamente dificil para a mente linear-cartesiana. O bom senso nos leva a crer que, se
houve mudanca do modelo matristico para o patriarcal, ¢ plausivel uma nova evolugdo, a um
modelo neomatristico. (p. 52-53)

Ha, contudo, outra maneira de examinar a questao, ao argumentar que, se estamos sob
o regime patriarcal hé seis ou sete mil anos, ¢ concebivel pensar numa evolu¢ao rumo a um
modo de convivéncia similar ao matristico. (p. 53, 1)

Vale ressaltar também que o modo neomatristico vem sendo proposto em razao da
sobrevivéncia, pois enquanto na passagem do modo matristico para o patriarcal havia o medo
da predatoriedade dos lobos, acabamos por ver que os verdadeiros predadores somos nos, e
acabamos por tornar a vida na Terra muito problematica em consequéncia de nossa
linearidade de atitudes e pensamentos. (p. 53, 2)

Por fim, é importante ressaltar que nao se propde a completa substituicdo do modo
patriarcal pelo matristico, mas sim uma complementaridade entre ambos, de convivéncia

entre eles. (p. 53, 3)

As muitas logicas

Acerca das logicas, a intengdo do autor ndo ¢ propor uma polariza¢gdo como método de
raciocinio, pois a histdria nos mostra que ela se subdividiu em muitos tipos ao longo do
tempo. Além da logica dialética ou formal ha muitas outras como a genética, as polivalentes,
a algoritmica e as nao consistentes, como a l6gica nebulosa e assim por diante. (p. 54, 1)

“Logica” vem do grego logos. Segundo Heraclito, ¢ a ordenagao das coisas do mundo,
podendo ser escrito ou falado e resulta da interagcdo entre os polos, a sintese do didlogo dos
opostos. A no¢do de ordem seria intuitiva, existindo uma ordem na desordem. Tal nocao

reapareceria em Aristoteles, onde em sua logica, as conclusdes sdo veridicas desde que as



13

premissas sejam verdadeiras. Se as ultimas forem verdadeiras, mas negarmos a conclusao,
isto estaria em desacordo com o referido modelo de pensamento. (p. 54-55)

Para Aristoteles, “A” € igual a “A” e ndo pode ser igual a “B” nem a mais nada, e tudo
o que nao for “A” ¢ excluido (logica do terceiro descartado). Em tal logica, s6 ¢ possivel duas
alternativas: ou sim ou nao. Tal linearidade d4 margem para a exclusdo dos diferentes e,

consequentemente, o preconceito. (p. 55)

Razao e sofrimento

Sobre a razdo instrumental, que tem por base o pensamento cartesiano, esta apenas
revela parte do que necessitamos saber. Ao longo da histéria, vimos que a maioria dos
movimentos de reforma tem acentuado uma das dimensdes da situagdo do homem e
descartado as restantes. Algumas dessas propostas de mudanga eram radicais, entretanto
frequentemente fracassaram, pois suas boas intengdes eram distorcidas pela rigidez do
modelo mental linear, resultando em milhdes de pessoas pagando o preco. (p. 55-56)

Ao pensarmos acerca do sofrimento humano, observamos que a mentalidade de
acumulagdo de capital pratica erros que ndo deveriam ser repetidos, entretanto sob o ponto de
vista quantitativo, economico-financeiro, podemos ver que a perda de muitos ¢ o ganho de
poucos, ¢ a regra do jogo. Para a logica do capital, o que conta ¢ a acumulagdo material,
independentemente do sofrimento humano envolvido ou resultante. Enquanto continuarmos
unilateralizados pelo pensamento linear, veremos o mundo sob referenciais quantitativos e
mecanicos, sendo consequentemente repassados para nosso cotidiano. Foi exatamente o que
aconteceu com as duas grandes propostas de resposta aos problemas da humanidade — o
marxismo e o capitalismo -, que em vez da seguranga e previsibilidade que se propunham a

instalar, apenas geraram insensibilidade e medo. (p. 56)

A dtica miope do recorte

Sob a dtica linear, qualquer hipotese pode formar base para percepcdes com o
principal objetivo de buscar dados que a reforcem. Com frequéncia apenas vemos o que
desejamos. Essas hipdteses seriam um modo de estarmos prontos para perceber, € o fazemos
de modo que ¢ mais facil de perceber isso do que aquilo. Sobre esse aspecto, vale ressaltar
que temos vergonha de sermos intuitivos. Além disso, hd a fragilidade do ego, que

procuramos esconder através do pensamento linear, sendo uma das manifestagdes da



14

debilidade do ego a sua baixa resisténcia 4 frustragdo, consequentemente levando ao
imediatismo. Continuamos sempre impacientes, desejando tudo na hora, preferencialmente
sem esforco, e quanto mais imediatistas somos, mais dificuldade em obter resultados
imediatos temos, tendendo sempre a atribuir a culpa dos resultados negativos a fatores
externos. (p.56-57)

Estdo a seguir elencadas algumas das caracteristicas da ldgica linear:

* Necessidade de causa: tudo deve ter uma causa passivel de explicagdo.

* Causalidade simples: as causas sempre estdo na mesma reta dos efeitos e sao
sempre imediatamente anteriores ou muito proximas a eles. Seguindo essa logica,
se algo vem imediatamente depois de outra, de modo repetido, a primeira ¢ a
causa e a segunda, o efeito.

* Coeréncia: nesse caso, coeréncia significa acomodagao, conforto. A légica linear

esta sempre em alerta contra o perigo da contradi¢ao. “Cair em contradi¢do” ¢ a

grande ameacga em nossa sociedade.

* Horror ao imagindrio: a expressao ‘“Vocé ndo estd sendo objetivo” ¢ muito

frequente em casos de pessoas procurando explicar efeitos que ndo sejam

“concretos”, ou seja, que nao sejam do ambito das causas.

*  Monocordismo: uma formula corriqueira de defesa, usada em casos em que as

pessoas sao confrontadas com algo que as ameaca “perder o fio da meada”, “sair do

sério” ou “sair da linha” ¢ “Nao mude de assunto”.

*  Objetividade: sempre ha um sujeito (observador) que observa e julga um objeto

(observado), transformando tal julgamento num discurso. A caracteristica da

objetividade deve dar ao observador o que ele chama de “imparcialidade” ou

“isen¢ao”. Em suma, a partir de uma estrutura de pensamento parcializada,

fragmentada, o observador pretende ser imparcial e sintético.

*  Quantificagdo: a tendéncia em interpretar todas as coisas em termos

quantitativos varia na razdo direta da retirada dos aspectos humanos de uma situagao

particular.

*  Reatividade: a logica linear é reativa, se mostrando pela tendéncia a tentar

eliminar ou excluir tudo que ¢ novo. Sempre esta & procura da repeticdo e se

distanciando da diferenga, objetivando demonstrar que o novo nao ¢ tdo inédito

assim.
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»  Sequencialidade, ordem direta: “Vocé€ nao esta sendo claro” ¢ uma reclamagao
comum, surgida em casos de pessoas se defrontando com algo alheio ao modelo
linear — algo que para elas esta fora do padrao comego-meio-fim, logo ¢ perigoso.

» Utilitarismo e imediatismo: as expressoes ‘“Para que serve isso?” e “Nao vejo
como isso pode ser aplicado na pratica” sdo exemplos da presenca da logica linear na
humanidade héa cerca de seis ou sete mil anos. Nao ¢ surpresa que a maioria das
pessoas imagina que ela é a Unica possivel, ou a unica adequada aos assuntos

“sérios” e a vida “pratica”. (p. 58-59)

O mundo dividido e o raciocinio sumario

Segundo Bateson, em nossa cultura, a educacdo estd estruturada de forma que as
criancas aprenderam a definir as coisas como se elas fossem isoladas umas das outras. Essa ¢
uma postura tipica do raciocinio sumario. (60)

A falta de nogdo de contexto também auxilia na diminui¢cdo da habilidade que as
pessoas possuem para estabelecer relagdes de custo-beneficio. Como consequéncia, a
capacidade de escolha dessas pessoas se torna mais fraca e elas se deixam cada vez mais se
influenciar por orientagdes externas.

De qualquer forma, o que cabe ressaltar ¢ que no mundo de hoje o raciocinio linear se
tornou em uma espécie de sistema de crencas. E quanto mais racionalizado e
institucionalizado for esse sistema, mais seguidores ele tera e, por consequéncia, mais ele se

afastara da esséncia da condi¢ao humana.

“Jurisprudéncias firmadas”

“Da discussdo nasce a luz” — essa ¢ a frase que vem guiando a nossa sociedade faz
séculos. Até é um pressuposi¢do razoavel, mas ndo com o tipo de condicionamento a que
estamos reprimidos. Esse condicionamento nos fez acreditar que, diante de certa questao, dois
ou mais debatedores expondo argumentos “racionais”, acabardo chegando a um resultado que
sera o melhor para todos. E ndo sé isso: também cremos que essas solucdes, quando
transformadas em registros histdricos, sempre serdo eficazes para auxiliar na resolugdo de
problemas semelhantes que surgirem no futuro.

Aristoteles ja dizia que todo conhecimento novo se baseia em conhecimentos

anteriormente ja existentes. Se assim fosse, ndo poderiam existir experiéncias novas. Porém
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isso ndo quer dizer que nao se precisa olhar para o passado, nem que conhecimentos
anteriores nunca possuam valor. E certo que valem, e muito até. Mas a experiéncia mostra
que a maior parte desses conhecimentos anteriores sO servem para a vida mecanica,
justamente porque ela € repetitiva.

Quando nos voltarmos para o passado em busca de orientacdo, ¢ importante notar que
os registros acumulados foram em sua maioria obtidos a partir de um raciocinio cartesiano.
Logo, ¢ preciso ter cautela ao fazer essas consultas, e ndo esquecer de que se nos guiarmos
apenas pelo passado, maiores serdo as possibilidades de sempre nos orientarmos pela
repeti¢ao do que pela diferenca.

E ¢ dessa forma que seguimos: vivendo, pensando e agindo em linha e usando esse
modelo de pensamento onde ele ¢ util, e também onde ele ndo ¢ (os problemas nao-
mecanicos). Essa conduta nos conduz a artificializar o natural e, de forma dessa, nos leva a
resultados pifios em termos de qualidade de vida. O unico problema € que até o0 momento nao
se experimentou alterar de forma efetiva o nosso modo de olhar: mudar o sistema de
pensamento e, depois disso, verificar o que acontece com essa natureza que acreditamos ser

inalteravel.

O jogo e seus resultados

O que o pensamento complexo propde, em vez de apenas discutir resultados, ¢ que ¢
necessario questionar, antes de tudo, o processo mental por meio do qual os resultados foram
obtidos. A propria logica linear impede que essa proposta seja colocada em pratica da forma
ideal. (62)

Dentro da tradi¢do da argumentacao dita logica — que privilegia a racionalizagdo e a
consulta ao passado — essa proposta tem sido reprimida 4 discussdo “racional” e por meio
dele tem sido recusada por muitos, ja que “nao faz sentido”.

O que vemos hoje sdo inimeras técnicas de negocia¢do que tentam nos persuadir de
que estdo procurando solucdes ldgicas e justas, porém buscam, em verdade, separar as
pessoas do problema. E o pior: muitos ainda se admiram quando verificam que essa estratégia
nao obtém o resultado que deseja, e que os conflitos persistem mesmo depois da assinatura de
tratados e acordos cujas decisdes refletem o mesmo sistema de pensamento que induziu aos
problemas. Quando ndo isso, as pessoas simplesmente ndo se admiram por acreditar que
sempre foi assim e que ja se faz o0 maximo que se pode. Essa discussdo que chamamos de

J4

“racional” ¢, portanto, irracional. Os seus resultados ndo sempre limitados e dao origem a
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diversos outros debates, que também sdo tidos como racionais, que por sua vez produzem

novos debates, que se supde terem a mesma racionalidade e assim persiste sempre.

A confianca relativa

O objetivo do debate “racional” ¢ desconsiderar o maximo de varidveis, a
aleatoriedade, a imprevisibilidade e a impermanéncia. Dessa forma, visa excluir os homens —
j& que eles sdo tudo isso. O seu objetivo ndo explicito ¢ retirar das pessoas a sua humanidade
e retirar das situagdes humanas o que ¢ mais profundamente humano.

Quando afirmamos que uma coisa faz sentido, geralmente estamos querendo mostrar
que ela ndo desafia a linearidade do nosso sistema de pensamento, ou seja, ela ndo nos
ameaca. Essa coisa faz sentido entdo para a logica linear, pouco importando que ndo faca
sentido algum em relacdo as necessidades da vida do homem nao-mecanica. Sempre dizemos
que gostamos € queremos 0 novo, o original, mas as pessoas com ideias e agdes novas, de
fato, nos assustam. Tentamos até as homenagear e as reverenciar, mas tomamos o cuidado de
colocar uma fronteira bem nitida entre elas e nos.

Fazemos sempre as mesmas coisas. Buscamos a padronizacdo, ¢ ndo a diversidade.
Queremos um pensamento Unico e ndo, multiculturalidade. Dizer que algo ¢ antigo ou que ja
foi feito antes ¢ uma forma de resistir 4 mudanca, de correr para a “seguranga” daquilo que ja
é conhecido. E uma forma de afirmar que a natureza humana sempre foi dessa maneira e que
de nada adianta tentar altera-la.

Nos tendemos a eliminar mais fortemente do que a integrar. A nossa cultura nos molda
de tal forma que ndo sabemos ouvir. Quando alguém nos diz alto, em vez de escutar até o fim
logo comegamos a comprar o que ¢ dito com as ideias que ja temos anteriormente. Esse
processo mental — chamado pelo autor de automatismo concordo-discordo — quando levado a
extremos se torna muito limitante. Escutar at¢ o fim, sem concordar ou discordar, ¢ algo
muito dificil para nds. Nao sabemos ficar, ainda que de forma temporaria, entre o conhecido e
o desconhecido. Preferimos o conhecido ao nada. Ainda que esse conhecido ndo seja o ideal.

(65)

Licoes da Historia

Se olharmos a histéria dos homens, constataremos inumeros exemplos de como a

logica cartesiana ndo chega aos resultados esperados e também de como nos mostramos



18

incapazes de aprender com nossos erros e fracassos. Um exemplo pode ser visto nos
primeiros escritos de Freud, onde ele acredita que a libertagdo do homem de seus tabus
sexuais o levaria a saude mental. (65-66)

Ainda que ndo fizesse uso desse termo, ja na década de 40, Fromm havia verificado a
necessidade de se pensar sistematicamente. Ele acreditava que a concentragdo de esfor¢os em
qualquer direcao, com exclusdo das outras, tinha efeitos destrutivos para a totalidade do que
se buscava alcancar. Ele afirmava ainda que esse representava o maior dos obsticulos do
homem ao progresso.

Nesse e tantos outros exemplos histdricos, o que deve ser notado ¢ a incapacidade
humana de aprender através da experiéncia. Hoje todos esses equivocos se reproduzem,
detalhe por detalhe, com a escalada do neoliberalismo, sistema este que d4 grande valor a
competitividade e ao lucro, ignorando por inteiro tudo o que ndo se refira ao lado

econOmico/financeiro da existéncia humana.

A rigidez do preconceito

O pensamento linear ¢ uma das ferramentas mais eficazes para criar ¢ manter atitudes
preconceituosas. Na formacao dos preconceitos, a primeira coisa que deve se considerar € que
0 nosso juizo se afasta do que observamos. Como consequéncia, ndés somos levados a querer
encaixar a experiéncia vivida em referenciais os mais simples possiveis.

Outra estratégia utilizada é o argumento ad hominem. Trata-se de dar mais importancia
a quem argumenta e ndo ao que ¢ argumentado. E muito utilizado para ignorar uma ideia ou
concepgao so pelo fato de vir de alguém que ndo gostamos ou com quem ndo concordamos.

O automatismo do concordo-discordo ¢ caracteristico da orientagdo da logica da
cultura do patriarcado, uma vez que faz da desconfianga uma reagdo automatica. Com efeito,
em uma cultura competitiva e reativa como a nossa esta estruturada atualmente, gostar dos
outros e confiar neles ndo ¢ uma tarefa nada facil. Esse argumento estd na formacdo dos
preconceitos e permanecerd na sociedade enquanto durar a hegemonia desse sistema de
pensamento.

O primeiro passo a ser dado para a criagao do preconceito € separar o fato do juizo
que dele fazemos, ou seja, por o julgado no lugar do dado.

O preconceito existe na sociedade humana desde os tempos imemoriais. Ele acontece
porque acabado sendo considerado algo muito natural para a maior parte das pessoas. Alids,

essa ¢ uma maneira bastante comum de nos desculparmos mutuamente por sermos
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preconceituosos. Trata-se da conhecida indulgencia do senso comum, como sempre
robustecida pelo animo simplificador do raciocinio linear: se todos pensam assim, deve estar
certo. Para que possamos levar a sociedade com tamanha competi¢cdo predatdria e exploragdo
mitua, é necessario que os preconceitos existam. E através dos preconceitos que se define
quem ¢ forte ou fraco, quem ¢ melhor ou pior. A racionalizagdo sempre pode ser vista a
servico desse movimento mental. Caso paremos para pensar sobre os demais fatores que
alimentam as ideias preconceituosas, chegaremos sempre em variantes mais ou menos
explicitas do processo de racionalizacdo. (68)

Cabe notar que quanto mais autoritaria for determinada sociedade, mais preconceitos
ela terd. O autoritarismo se baseia nessa liga de micropreconceitos, cujo progressivo
desenvolvimento vai aos poucos consolidando o reino do medo e da paranoia Mas nem por
essa situacdo as pessoas deixam de ter necessidade de expressar aquilo que sentem — s6 ndo
podem fazer livremente, por conta da carga de ideias fixas com que se deparam a cada passo,
que se expressam através de interdigdes, censuras, entraves burocraticos e assim por diante.
Entretanto, at¢ mesmo nas vias de escape ao preconceito que existem, o acumulo de
frustragdes se mantém acima do que é toleravel. E entdo que partimos para a “caga dos
culpados”.

O préximo passo para a criagdo de um preconceito € a internalizacao dos sinais. Dessa
forma, sdo formados os modelos mentais, a maior parte deles inconscientes, aos quais sempre
recorremos quando as nossas frustragdes se tornam intoleraveis.

E um erro tentar estudar qualquer questio, segundo o autor, sem antes tentar entender
a imensa rede de preconceitos que a envolve. De qualquer forma, ele ainda cré que antes que
se consiga pelo menos uma minimizacdo dos preconceitos (o que ndo pode ser conseguido
fazendo-se uso apenas do modelo mental linear), questdes como a exclusdo social, jamais

serdao resolvidos.

O pensamento sistémico

Segundo as ideias do pensamento sistémico, tudo esta interligado. O tnico problema ¢
que a nossa educagdo formal nos conduz a pensar em termos de partes separadas, e dessa
forma perdemos quase que totalmente a capacidade de verificar as ligacdes entre as coisas e
os fendmenos. Cabe notar também que s6 o pensamento sist€émico ndo poderia sozinho
resolver os nossos problemas. Assim como o pensamento linear dele precisa, este precisa

daquele. (70)
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Um sistema pode ser entendido como um conjunto de dois ou mais componentes que
estdo interelacionados € ao mesmo tempo sdo interdependentes — os sub-sistemas — cuja
dindmica se volta a um objetivo comum. Por menos que seja a alteragdo que sofra uma das
partes, a totalidade serd afetada. E a organizacdo do sistema que confere a identidade do
conjunto.

A organizacdo ¢ a responsdvel por determinar as caracteristicas essenciais dos
sistemas. A estrutura ¢ capaz de mostrar como as suas partes de interligam fisicamente. A
primeira identifica o sistema, mostra como ele estd formatado. A segunda identifica
concretamente as partes € mostra como elas se interligam e como o sistema se comporta.

A estrutura pode variar sem que isso cause uma desorganizagdo no sistema. Enquanto
as mudancas foram compativeis com a organiza¢do, a identidade do todo serd a mesma. Cabe
notar que quando aqui se fala em mudanca estd-se referindo basicamente a alteracdes

estruturais, que conduzem a uma recomposi¢do dos elementos internos — os subsistemas — e

por conta disso a novas formas de funcionamento.

Autopoiese

Poiesis ¢ um termo grego que pode ser interpretado como significando producao.
Autopoiese quer dizer autoproducdo. O termo foi inicialmente utilizado para definir os seres
vivos como sistemas que produzem continuamente a si proprios. Ao mesmo tempo que um
sistema autopoiético ¢ produtor, ele também € produto, isto ¢é, aquilo que se forma, serve para
formar os demais.

Para Maturana, o termo “autopoiese” traduz o que ele denomina de “centro da
dinamica constitutiva dos seres vivos”. Para que os seres sejam capazes de exercé-la de forma
autonoma, eles precisam recorrer a recursos do meio ambiente. Ao mesmo tempo que sao
autobnomos sao dependentes. Trata-se, na verdade, de um paradoxo. Esse paradoxo
autonomia-dependéncia dos sistemas vivos ¢ melhor entendido a partir de um sistema de
pensamento que englobe o raciocinio sistémico (que estuda as relagdes dindmicas entre as
partes) e o linear — o pensamento complexo. Se os sistemas autopoiéticos sao ao mesmo

tempo produtores e produtos, pode-se dizer que eles sdo circulares, isto ¢, funcionam em

termos de circularidade produtiva.

Determinismo e acoplamento estruturais
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Conforme os pensamentos de Maturana, todo sistema vivo ¢ determinado através de
sua estrutura, ou seja, pela forma como os seus componentes de relacionam entre si. O que
acontece com um determinado sistema em um dado momento depende de sua estrutura nesse
mesmo momento.

Se os sistemas sdo estruturalmente determinados, ndo existem dados externos que
sejam validos para todos eles. Por isso, “verdades” que existem para todos os homens, na
verdade, ndo existem. Diferentes estimulos externos definem reagdes diferentes em sistemas
com estruturas diversas.

O determinismo estrutural também nao diz que a realidade ¢ exclusivamente subjetiva:
diz apenas que subjetiva ¢ a forma de percepcdo que temos disso. Somado a isso, ainda
sustenta que a percepg¢do nao ¢ determinada de forma unilateral, e sim através da interacdo do
NOSSO Organismo com o0 meio.

Maturana ainda diz que os sistemas ¢ o meio em que eles vivem alteram-se de forma
constante e congruente. A esse processo interativo, Maturana da o nome de acoplamento
estrutural.

Mesmo sabendo que cada sistema vivo ¢ determinado através de sua estrutura, ¢
importante ressaltar que quando dois sistemas estdo em acoplamento, num dado instante dessa
relagdo, a conduta de um € sempre fonte de respostas compensatérias por parte do outro.

Toda vez que um sistema influencia o outro, este passa por uma mudanca de estrutura,
uma alteragdo temporaria. Ao replicar, o influenciado d4 ao primeiro uma interpretacdo de
como percebeu essa alteragdo. Um didlogo ¢ estabelecido. Forma-se um contexto consensual,
onde os organismos acoplados se influenciam de forma mutua.

No entanto, o fato de os sistemas vivos estarem submetidos ao determinismo estrutural
ndo quer dizer que eles sejam previsiveis. Sdo determinados, mas ndo predeterminados. E ¢
bastante 16gico: se a estrutura muda constantemente ¢ em congruéncia com as modificagdes
do meio, que sdo aleatorias, ndo € correto falar em predeterminagao. (74)

O mundo em que vivemos ¢ aquele que construimos através das nossas percepgoes.
Dessa forma, o nosso mundo ¢ a nossa visao de mundo. Se a realidade que vemos também
depende da nossa estrutura, que ¢ individual, existem tantas realidades quantas forem as
pessoas observadoras. Eis aqui o motivo pelo qual o chamado conhecimento objetivo nao
pode ser de fato objetivo: o observador ndo esta separado do processo que observa.

Para Maturana, quando alguém se diz objetivo, na verdade esta dizendo que possui
acesso a uma forma privilegiada de ver o mundo, e que esse privilégio lhe confere uma
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autoridade que implica na submissao daquele que ndo é supostamente objetivo. Mas, na
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verdade, o que os homens conseguem com essa pretensa objetividade nada mais ¢ do que uma
visdo de mundo dividida e limitada. E a partir dela que nos entendemos autorizados a julgar a
condenar aquilo que ndo se diz objetivo e aqueles que ndo concordam conosco. Fazendo uso
de uma visdo dividida e limitada, tentamos chegar a verdade e mostra-la aos outros — uma

verdade que acreditamos ser a mesma para todos.

Representacionismo e construtivismo

O pensamento representacionalista acredita que o mundo ¢ a ideia que temos dele, ou
seja, corresponde a representacao que dele fazemos. Isto implica em um mundo previamente
dado, de existéncia independente — uma realidade que existe antes da observagdo, que conteria
informagdes ja prontas. Caberia a pessoa que observa extrai-las dela através da cognigdo. (76)

Ha, no entanto, quem pense de forma diferente. Para Maturana e Varela, a cogni¢ao
ndo consiste em representagdes (ideias) que o observador tem de um mundo que lhe ¢
anterior. Em vez disso, eles acreditam que o processo cognitivo ¢ um processo dindmico de
construc¢do e inerente ao fluxo da vida, ao processo de viver. Segundo esses dois autores, a
medida em que se desenrolam as suas vidas, os sistemas vivos vao edificando o seu mundo.
Ainda segundo os mesmos autores, conhecer ¢ construir. O mundo ndo ¢ a ideia que dele
temos: ¢ a realidade que elaboramos a medida em que vivemos, conforme referenciais que
estdo determinados em nossa estrutura. Os seres vivos edificam o seu proprio mundo. Cabe
notar que eles ndo fazem isto de forma unilateral, mas sim através da dindmica de seu
acoplamento com o ambiente.

As consequéncias praticas dessas ideias sdo da maior importdncia uma vez que
significam o questionamento de um ponto de vista que até entdo era visto como indiscutivel —
a ideia de que as informagdes sdo retratos fieis de um mundo que pensavamos ser anterior a
nos e do qual acreditdvamos ser possivel fazer representacdes mentais. Isso significa que as
informacdes que trocamos com a nosso dia-a-dia, através da linguagem escrita ou falada, ndo
sdao em verdade descrigdes objetivas do mundo, isto é, ndo sdo tdo informativas como
pensamos. Essa ndo ¢ uma posicao facil de entender e muito menos ainda de aceitar, ja que
estamos acostumas a acreditar que a linguagem escrita e falada ¢ capaz de mostrar verdades
sobre coisas e eventos.

As informagdes que acreditamos transmitir através da linguagem nao sdo tao fielmente
representativas da nossa interagdo com o mundo, como pensamos até entdo. A linguagem nao

¢ capaz de veicular de forma adequada informagdes contidas num mundo anterior a nds, pois
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a nossa interagdo com ele ¢ dindmica e global. As informacdes que dele tiramos sdo apenas
recortes de um contexto infinitamente maior, com o qual estamos em acoplamento estrutural.
Entre sistemas vivos sempre em constru¢do € um mundo supostamente ja pronto e que lhes é
anterior, ha nitidamente uma diferenga. E & por isso que nos s6 podemos conhecer o0 mundo na
medida em que o construimos. (78)

Nesse contexto, podemos dizer que ndo sdao as informagdes que produzem as
mudancas, mas as interagdes do sistema com o meio, onde estdo, certamente, os outros
sistemas, O que esta em jogo ¢ a circularidade da relagdo entre o observador como sistema
vivo e o mundo.

Depois de feito todos esses apontamentos, podemos concluir que conhecer o mundo a
partir da nossa estrutura ¢ o mesmo que crid-lo de um modo dindmico e interativo. E isso ¢
diferente de apenas fazer representagdes passivas dele em nossa mente. Como a nossa
estrutura vive em constantes mudangas, em decorréncia do nosso acoplamento com o mundo,
segue-se que essa criacdo estd integrada a propria esséncia da nossa autopoiese, ou seja, da
nossa vida

Um dos grandes interesses do nosso mundo hoje, talvez até o maior deles, é preservar
o representacionismo, ou seja, conservar a crenga de que as informacdes ja estdo prontas de
fora e sdo descri¢des objetivas do mundo. Apoiar a visdo de mundo representacionalista ¢ de
grande interesse para o capitalismo. Como se nota, essa visdo ¢ extremamente facilitada e
mantida pela formagdo mental atual — o pensamento linear. Esse ¢ o principal motivo pelo
qual ha grande resisténcia contra a visdo complexa (e ndo apenas a sistémica). Enquanto ndo
pudermos fazer uso do pensamento complexo, as verdades individuais continuardo em

conflito e sempre teremos problemas para entender a realidade.

As comunalidades

Atualmente existe um conjunto de situacdes que tém sido denominadas de
comunalidades. Sdo questdes de carater planetario, ndo passiveis de solugdes dentro dos
territorios nacionais. Sdo exemplos: a AIDS, as drogas e o desrespeito aos direitos humanos.
Todos esses fendmenos estdo interelacionados, e essa caracteristica € justamente o maior
problema que os Estados-nacao possuem: por estarem fechados em suas fronteiras, ndo ¢ facil
para os governos pensar em termos fora dessa sistema.(80)

As comunalidades podem ser vistas como a globalizacio da infelicidade. A

incapacidade que os paises possuem de lidar com elas separadamente possui causas diversas,
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mas todas estdo fundamentadas na insisténcia em fazer uso do modelo mental de causalidade
simples como ferramenta unica de solu¢cdo dos problemas humanos. A solu¢ao de questdes
como as comunalidades necessitam de uma no¢do de alteridade que hoje os homens ndo
possuem.

A cléssica visdo cartesiana nos convida a duvidar de tudo aquilo que aparentemente
nos ¢ evidente. Se ¢ assim, sejamos cartesianos também nessa ocasido. A duvida metddica
precisa ser cada vez mais exercida, para evitar que prossigamos perdidos nas intermindveis

conjunturas de sempre, buscando descobrir quem € que possui a “razao”.

2. A Danc¢a dos Conceitos

O linear, o sistémico e o0 complexo: uma retomada

Nesse capitulo ¢ feita uma retomada geral nas ideias principais do autor.

Se raciocinarmos em termos de sistema veremos que a organizacao engloba os objetos
isolados de maneira dindmica; que as unidades em inter-relacdo abrangem as isoladas; que as
partes que formam o todo sdo sub-sistemas do sistema; etc.

A forma dos objetos depende da interagao das suas estruturas com o meio.

E por meio do pensamento linear que tentamos entender objetos isolados, simples e
estaticos. No entanto, para que se entenda os sistemas, complexos e dinamicos, hd que se
recorrer a0 pensamento complexo, que permite entender as caracteristicas sist€émicas basicas
(unidade, multiplicidade, totalidade, diversidade, organizagao e complexidade).

“A desarticulagcdo produz a morte do sistema, porque separa suas partes e interrompe
sua dinamica” (p. 84).

Solugdes simples nao devem ser aplicadas a problemas complexos, pois que resultam
em resultados insatisfatorios.

Enquanto que o pensamento linear quer simplificar a complexidade explicando o todo
através das partes isoladas, o complexo procura entender as relagdes entre as partes e o todo e
vice-versa.

As solucdes imediatistas levam a resultados imediatos e logo, ao reaparecimento do
problema.

Pequenas mudangas podem gerar grandes resultados de acordo com o Principio da
Alavancagem, pois que os sistemas t€ém pontos em que as ligagcdes de suas estruturas sdo mais

delicadas (os pontos de alavancagem), desse modo, quando mobilizados esses pontos, grandes
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resultados podem ser produzidos.

O que é Complexidade?

E a produto natural da interagdo de complementaridade entre ordem e desordem.

\ \

. corresponde a multiplicidade, ao entrelacamento e a continua

(13

A complexidade
interacdo da afinidade de sistemas e fendmenos que compdem o mundo natural. Os sistemas
complexos estdo dentro de nds e a reciproca ¢ verdadeira” (p. 87).

A complexidade sé pode ser entendida pelo pensamento complexo (aberto, flexivel e
abrangente), pois que, este aceita a tenta entender as mudangas constantes do real, sem negar
a contradi¢do, a multiplicidade, a aleatoriedade ou a incerteza.

O pensamento linear ndo ¢ capaz de entender a desordem pura, pois que ¢ pautado na
ordem, assim como o pensamento sist€émico ndo pode entender a ordem pura. Seguindo-se
essa linha de pensamento, a complexidade s6 pode ser entendida pelo pensamento complexo,

que lida com ordem e desordem.

Os Operadores Cognitivos

Sdo também chamados de operadores de religagdo, sdo necessdrios para o
entendimento da visdo complexa. Esses operadores ndo devem ser pensados como isolados,
mas em conjunto. S3o operadores: pensamento sistémico, ideia de circularidade, nogdo de
circularidade produtiva, operador hologramatico, operador dialdgico, transacionalidade
sujeito-objeto.

E ressaltado ainda, que o pensamento sistémico ao ser aplicado como simples
ferramenta tem proporcionado resultados mecanicos e insuficientes para abranger a

complexidade dos fenomenos cotidianos.

O pensamento sistémico

Em um sistema o todo organizado apresenta-se diferente das partes vistas
separadamente, produzindo qualidades e efeitos que ndo existem nessas partes isoladas. Para
se entender um sistema ¢ preciso que se entenda sua estrutura, organizacdo, relagdes
dindmicas entre amas e entdo todas essas relacdes com o meio. O pensamento complexo

propde que se pense o todo nos termos das partes e vice-versa.
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A Revolucdo Sistémica permitiu compreender que ¢ possivel o didlogo entre as
diversas disciplinas do conhecimento, para, a partir disso poder repensar nds mesmos € o
mundo.

Explicando melhor a trajetéria dessa Revolugdo: primeiro veio a visdo disciplinar
(dividia o objeto de estudo para examinar as suas partes sendo que cada disciplina se focava
apenas em seu proprio campo); depois surgiu a visdo multidisciplinar (na qual varias
disciplinas estudam um mesmo objeto, mas ndo se comunicam entre si); entdo veio a etapa da
interdisciplinaridade (em que varias disciplinas examinam o mesmo objeto, mas tentam
comunicar-se entre si); chega-se entdo a transdicisplinaridade (¢ o sistema total, sem
fronteiras entre as disciplinas, nenhuma ¢ superior ou inferior a qualquer outra, apenas
existem diferencas).

Para que seja possivel entender e por em pratica a transdicisplinaridade, ¢ necessario

que se compreenda e se aplique o pensamento complexo.

A ideia de Circularidade

Na circularidade o efeito retroage sobre a causa e a realimenta, corrigindo os erros ¢
fazendo com que o circulo mantenha-se em equilibrio e relativa autonomia. Essa por sua vez,
significa que os sistemas se auto-regulam e se auto-determinam, embora em interagdo com o
meio ambiente. Esses sistemas produzem a si proprios, sendo chamados de autopoiéticos
(auto-produtores). E importante ressaltar que autopoiese é diferente de auto-suficiéncia, pois
que na auto-suficiéncia nao haveria necessidade de fontes externas de energia.

Para que a autonomia do sistema seja mantida € necessaria ajuda externa. A autonomia
estd ligada com a dependéncia, ou seja, a parte pode ser vista como parte, mas ndo separada
de seu todo (quanto mais independéncia, mais interdependéncia).

A ciéncia que estuda os sistemas de controle foi chamada de cibernética, e esses
sistemas de controle sdo circulares, auto-regulados e autopoiéticos. Podemos dizer em outras
palavras que a autopoiese ¢ a capacidade de determinado sistema de se manter estavel ainda
que com as varia¢des do ambiente.

A essa altura do capitulo, o autor explica o conceito de feedback, como procedimento
para o controle de processos o qual consiste em comparar-se os resultados de uma agdo em
curso com modelos pré-estabelecidos, quando ha algum desvio entre os modelos e a realidade,
o sistema regulador entra em acdo para que o padrdo de funcionamento seja mantido. O

feedback ideal ¢ o de equilibrio
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A circularidade produtiva

O conceito de circularidade evoluiu para o de circularidade autoprodutiva, nas quais o
produto ¢ também o produtor, exemplo disso ¢ os individuos dentro de uma sociedade:

aqueles influem sobre esta e o contrario também ocorre.

Operador Hologramatico
Subtitulo reservado a metafora do holograma, onde na fotografia obtida cada parte
contém o todo do objeto reproduzido e vice-versa. Assim, o individuo faz parte da sociedade,

e a sociedade faz parte do individuo.

O operador dialogico

O autor expde uma breve explicacdo da palavra “dialética” como um didlogo que
envolve uma dualidade. Segundo Hegel, a toda ideia (tese) provoca uma ideia que lhe ¢
oposta (antitese), e do embate de ambas surge uma terceira ideia (sintese). Para ele, nenhuma
contradi¢do ¢ insuperavel.

J& o pensamento dialdgico considera que ha contradigdes que ndao podem ser
superadas, assim, o operador dialdgico trabalha com a existéncia necessaria dessas

contradi¢cdes em vez de tentar fugir delas.

A transacionalidade sujeito-objeto

Para se observar a realidade ¢ importante que se saiba quais 0s processos mentais que
vao ser utilizados para essa andlise do real. Devemos ter no¢do do quanto nossa mente esta
condicionada e em quais padrdes se dé esse condicionamento.

Para que se entenda sob qual padrdo iremos a pensar sobre nossas percepgoes, €
necessario que se entenda as principais caracteristicas do pensamento linear: contiguidade
cause efeito (a busca da recompensa direta e imediata); incapacidade de perceber o novo (a
forma como o raciocinio linear tenta prever o futuro observando o passado e se fechando para
o presente); tendéncia a repeticdo (o comportamento repetitivo, que busca protecdo nas

formulagdes teodricas que tudo preveem e regulamentam); recorte (0 modelo mental em que a
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vida esta dividida em recortes, como quando separamos o lazer do trabalho); divorcio entre o
“eu” e 0 “ndo eu”.

Recorrer a esse pensamento linear ndo parece a forma mais racional para se buscar
solucdes.

Esse pensamento linear dificulta que as pessoas possam avaliar as verdadeiras
consequéncias de suas atitudes e facilita a vida daqueles que ndo gostam de se responsabilizar
pelos seus atos.

Quanto maior a separacdo sujeito-objeto menos o sujeito conhecerd a si proprio e
menos desenvolvera suas potencialidades.

“0O imediatismo e o individualismo sdao dois dos sinais mais evidentes do predominio
da razdo linear e da separagdo sujeito-objeto em uma dada situagdo... Quanto maior o
imediatismo, maior a impressao de eficacia”.

Se cada individuo se concentrar apenas nas suas necessidades e ndo nas do sistema
conjuntamente, extraira tudo do que necessita desse sistema e este entrara em exaustao.

Segundo Kant a percep¢do ndo ¢ a descoberta de uma realidade pré-estabelecida.
Porém, se nossa mente constroi o0 mundo, este também influencia nossa mente. Entdo, ndo
existe percepcdo totalmente objetiva, acreditando nesse tipo de percep¢do, acreditamos
também que ha de fato, uma separacdo entre sujeito e objeto.

Para Hegel a consciéncia ¢ inseparavel do real, ¢ social e dialética, assim, o objeto
existe para si proprio, mas também para o sujeito.

Para que reflitamos sobre ndés mesmos, temos de nos objetificarmos, para que nos

vejamos como objeto da reflexao.

Modernidade e Pos-Modernidade

O termo “modernus” foi criado para diferenciar a Roma cristd e a paga. O inicio da
Modernidade tende a situar-se no século 18, com as ideias ligadas a Revolugdo Francesa. Por
volta do Século 19 acreditava-se que a ciéncia solucionaria todos os problemas, na época, ou
posteriormente.

Na Modernidade nada deveria ser aceito como verdadeiro se ndo reconhecido como tal
pela razdo; os problemas e os pensamentos deveriam ser divididos em partes, dos menores e
mais simples para os maiores ¢ mais complexos; devia-se ainda, anotar todos os elementos
identificados, ndo omitindo nenhum de seus componentes; e por fim, essas normas deveriam

tornar-se habitos.
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A Pos-Modernidade inicia-se em fins dos anos 60 e inicio dos 70.

O autor organiza as principais caracteristicas de cada periodo:

Modernidade — visdo racionalista de mundo; crenga no progresso linear e indefinido;
primado das metanarrativas (serdo explicadas mais a frente); crenga no planejamento
centralizado, crencas em verdades absolutas; padronizacdo na produ¢do industrial; governos
controladores, paternalistas e autoritarios.

P6s-Modernidade — relativismo; énfase na visao de mundo intuitiva; aceitacdo da arte
e da criatividade nas atividades cotidianas; questionamentos de verdades absolutas; aceitacao
da descentralizagdo ¢ autogestdo; tendéncia ao desaparecimento de governos ditatoriais;
aceitacao da transitoriedade, acaso, aleatoriedade ¢ diversidade.

Ainda que o autor haja feito essa distingdo entre ambos os periodos, ele ressalta, mais
a frente, que deve-se evitar 0 maniqueismo que mantém modernidade e pés-modernidade tao

rigidamente separadas.

As metanarrativas

Fendmeno tipico da era moderna, no qual se baseiam as ideologias. Sdo discursos que
partem do principio de que existem verdades universais e absolutas, que valem para qualquer
pessoa em qualquer lugar ou época. Seguem trés orientagdes basicas: ciéncia materialista,

razdo laica e inevitabilidade do progresso historico.

O Realismo ingénuo

Acredita que a realidade existe fora da nossa percep¢do e que a linguagem ¢é capaz de
descrever essa realidade objetivamente.

Seguindo-se essa linha de raciocinio podemos dizer que ndao hd a nocdo de
continuidade (o que ¢ solido ¢ solido). As noc¢des de equilibrio dindmico e sistema sdo dificeis
de se entender.

Disso resulta que vemos a nés mesmos como independentes de nossos semelhantes, ha

a sensagao de que ndo ha ligagdo entre os individuos ou animais ou fendmenos no mundo.

Razao, Racionalidade e Racionalizaciao

A razdo espinosiana, que abrange intui¢ao, nocao de totalidade e componente ético foi
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trocada pela instrumental, que permite um entendimento limitado da realidade, pois trata-se
de semiconsciéncia veiculada por um pensamento que pretende explicar o mundo a partir de
uma unica dimensao.

Na maioria dos casos o que achamos que ¢ racionalidade ¢ na verdade apenas
racionalizacdo. A racionalidade, segundo Morin, ¢ a expressao do didlogo da nossa menta com
o mundo real.

J4 a racionalizacdo acaba fazendo com que noés percamos a nogao daquilo que ¢ real e
com que nos defendamos daquilo que a questiona utilizando nossos proprios principios. Ela

permite ainda, que nos comportemos de maneiras diferentes na esfera publica e na privada.

A Tirania dos Adjetivos

Uma das principais ferramentas da racionalizacdo ¢ o uso de adjetivos, porém, seu
excesso torna uma descri¢ao um julgamento e dificulta a autonomia do pensar de quem escuta
o discurso.

Os adjetivos se transformam em rétulos para pessoas e situagdes, confinando-as em

polos, e ai ndo ha espago para o “meio termo”, ou algo ¢ bom ou ruim.

Mistérios, Problemas, Diversidade

As contradi¢des estdo sempre presentes em todas as situacdes € nem sempre podem ou
necessitam ser resolvidas. No entanto, parecemos estarmos convencidos de que se existem
problemas, ¢ imperativo soluciona-los, e essa solu¢do ¢ alcangada pelo raciocinio linear
através da argumentagdo logica.

Segundo o filésofo Gabriel Marcel, o problema é uma situagdo que precisa ser
resolvida e o mistério € algo que precisa ser vivido.

“Edgar Morin observa que a diversidade de opinides e informacgdes ¢ o melhor meio
de verificacdo empirica do grau de realidade dos sistemas de ideias, Isto é, da eficidcia com a
qual eles nos conectam com o real. E a mesma posigdo de Maturana, que sustenta que, numa
dada cultura, a determinagdo do que ¢ real e do que ¢ imaginario se faz por meio dos
consensos gerados pelas redes de conversacao”.

Enfim, uma das finalidades do pensamento complexo e da sua utilizagdo no cotidiano
¢ entender melhor a importancia da diversidade, para que se diminua a amplitude da

separacao sujeito-objeto.
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3. A danca dos conceitos (II)

A mente mecanica: fatos, niimeros e pessoas

Todos fazemos parte de um multiddo de mentes nas quais sé penetra o que ¢é
esquematico, padronizado, imediatista e essencial para a vida mecanica como comer, dormir,
procriar , etc. Essas s3o atividades indispensaveis, entretanto sua valorizacao unilateral gerou
uma ¢tica baseada no principio de que as coisas € as pessoas existem apenas para serem
possuidas e usadas. Nessa filosofia tudo se reduz ao patrimonio, € como diz Kant “Todas as
coisas que podem ser comparadas podem ser trocadas e tem um preco; aquelas que ndo
podem ser comparadas ndo tem prego, mas dignidade.”

O economicismo tecnocratico (nome dado a essa nova ética) ¢ uma ideia de progresso
da modernidade levada as ultimas consequéncias Pensa-se que a quantidade produz
automaticamente qualidade; contudo na pratica ¢ possivel observar que o esforco
desenvolvimentista baseado apenas em parametros econdomico-financeiros tem trazido mais
problemas do que solugdes, como por exemplo a exclusdo social e a destruigdo do meio
ambiente. Sdo caracteristicas desse processo a estranheza, a alienagdo, a necessidade do outro

(que procuramos eliminar) e a soliddo.

O nucleo duro

As teorias se organizam em torno de um centro (o nucleo duro) protegido contra
contestagdes. Quanto mais contestadores se aproximam dele mais os seguidores da doutrina o
defendem; nessa defesa estd uma das areas de atuagdo do modelo mental linear, cujo principal
instrumento ¢ a argumentagdo ldgica. Nessa linha o bom argumentador nao procura ideias
novas e sim a verdade absoluta, a qual acabada servindo de esconderijo de nds mesmos e dos
outros. Quanto maior a capacidade argumentativa maior a unilateralidade e a superficialidade

com que tratamos os assuntos pois a criatividade ¢ eliminada.

Teorias, sonho e realidade

As teorias sdo necessarias como instrumentos de investigagdo. As pessoas praticas

abordam a vida de um angulo imediatista e utilitario, para elas s6 ¢ real o que pode ser
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reduzido a numeros, deixando de fora valores ndo mensuraveis como o respeito, tolerancia,

amor, etc.

Conhecimento, sabedoria e conhecimento sabio

O conhecimento teorico pode ser obtido pelo estudo, pesquisa e observagado sistémica;
logo pode ser produzido, adquirido e acumulado. Por ser acumulével pode ser controlado por
quem o estoca, tornando-se assim inacessivel fora de determinados circulos. O conhecimento
¢ uma forma de capital e a tecnologia ¢ o resultado de sua aplicagdo ao trabalho. Ja a
sabedoria nao pode ser obtida pelo estudo, e sim pelas experiéncias vividas, resultando da
experiéncia somada com a aprendizagem e o crescimento. O conhecimento € representacional
e operacional; a sabedoria ¢ construtivista e estratégica. A complementaridade dos dois resulta
no conhecimento informado, também chamado de conhecimento sabio. Esse conhecimento é

o modo de utilizar os saberes e a tecnologia para alcangar e manter uma qualidade de vida.

Apolo e Dionisio

Nietzsche escreveu que na cultura da Grécia classica havia dois polos, o apolineo € o
dionisiaco. O primeiro era o controlado, racional, justo — o polo da razdo, ordem e contengao -
jé o segundo era o descontrolado, barbaro, emocional, impulsivo —o polo da paixdo, do desejo
irrefreado. Apolo ¢ o dialogo, a interacdo dos personagens individuais, Dionisio é o coro, o
coletivo. A evolugdo da arte resulta da interacdo, conflituosa porem criativa, entre os dois
polos Na sociedade atual o lado apolineo pretende ter sempre o controle, dominando o
dionisiaco. Entretanto o pensamento complexo visa englobar as polaridades, a fim de que elas

se complementem sem deixar de ser antagonicas.

O complexo cérebro-mente

Quando o cérebro atingiu um nivel de complexidade que ultrapassou o funcionamento
instintivo € mecanico ele produziu a mente. A mente tornou-se necessaria ao ultrapassar a
divisdo primitiva entre sim/ndo e passou a ser uma mente social/ambiental que produz o
cérebro. Essa ideia ¢ a de recursividade cérebro-mente. O cérebro funciona de maneira
modular, por meio de interacdo de areas especializadas em determinadas fung¢des. Logo o uso

abusivo da divisao do cérebro em hemisférios torna tudo estanque, caracterizando o
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pensamento linear.

As veredas da alteridade

Descartes sugeriu a separagao sujeito-objeto, em que esse ¢ uma elaboracao daquele.
Essa separacdo inaugura a era do conhecimento como objeto determinado pelo sujeito.
Segundo o modelo mental linear as ligagdes entre objetos, sensagdes e percepgdes sao sempre
imediatas; o que ndo esta perto ndo nos pode atingir. Isso tudo gera uma nega¢ao da figura do
outro, que existe s6 para que possamos ver nele o que ndo queremos ver em nods proprios.

Na sociedade de hoje ha basicamente trés tipos de outros: o primeiro sao os que estao
acima de nos, a quem temos que obedecer; o segundo sdo os que estdo abaixo; dos quais
cobramos serviddo; ja os do terceiro estdo no mesmo plano que nds, vistos como
competidores. Esses trés tipos pode ser reagrupados em apenas dois: os outros de
conveniéncia e os outros inconvenientes. Os outros de conveniéncia devem ser facilmente
identificaveis e estar sempre a mado. S3o os escolhidos por ndés como vildes, sdo a
exteriorizag¢do da culpa pelos nossos problemas. J& os outros inconvenientes sdo um segmento
bem maior e podem até englobar os outros de conveniéncia.

Pensando assim, quanto menos outros em nossas vidas, melhor. Esses outros nao sao
apenas pessoas, mas também outras experiéncias ¢ modelos de pensamento. Esse modelo de

exclusdo; e o ponto de partida para o autoritarismo e a opressao.

Ciéncia, magia, misticismo e o ranc¢o autoritario

A Alguns atribuem a ciéncia o monopolio da seriedade, tentando assim transforma-la
em cientificismo. H4 milénios a tentagcdo de tornar obrigatéria uma visdo una do mundo nos
acompanha. Stalin, por exemplo, ao impor o realismo socialista na Unido Soviética bitolou a
arte e atrelou-a a ideologia do regime. Entretanto ndo apenas na ciéncia existe essa ambigdo
de controlar ¢ dominar os outros mas também nos esoterismos; € em ambos os casos dao
margem a abusos que geralmente terminam em posi¢des autoritarias.

Nao vem ao caso discutir se o misticismo e o ocultismo (formas de esoterismo) sao ou
ndo uteis para a vida pratica, pois ambos exercem uma fun¢do simbdlica, que precisa ser
entendida e incorporada a visdo cientifica. Os esforcos para diminuir ou eliminar o
charlatanismo, a magia, a auto-ajuda devem ser encorajados; desde que nao levem a praticas

censorias e autoritarias.
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O Lugar da Nao Ciéncia

De um lado h4 a ciéncia “séria”, que ndo raramente estende seu rigor as relagdes
interpessoais, tornando-as cada vez mais frias e distantes; ¢ de outro os “esotéricos” que
enganam as pessoas vendendo madgicas ilusérias. No final das contas ambos perpetuam o
modelo mental que estreita e obscurece nossa percepcao e entendimento.

Sem ciéncia ndo pode haver democracia, mas apenas com a ciéncia ndo ¢ possivel
pratica-la; ¢ dificil pensar em democracia quando qualquer instituicdo (como a ciéncia) ¢
colocada como um valor e ndo um fato. O misticismo e a magia, vistos tradicionalmente
como irracionais, também tem a sua logica, s6 que partem de pressupostos diferentes. O
homem cientifico procura analisar as situagdes por um modelo de causa e efeito, j4 o
primitivo ndo se preocupa com a causalidade imediata, ele usa magia para tentar resolver a
situacao.

O mundo precisa ser descrito e ter sua historia contada numa linguagem simples, clara,
que qualquer u possa entender; ndo na dos especialistas, sejam eles cientistas ou magos.
Abandonar de todo a ciéncia e aderir cegamente ao misticismo ¢ também uma atitude

unidimensional.

Diferenca e repeticio

Na transi¢cdo entre o moderno e o poés-moderno a economia crescentemente se volta
para o virtual, a cultura e do software. Nessa nova sociedade a questdo ¢ saber se € possivel
alcangar e manter uma vida digna, num mundo em que a competi¢ao predatoria e a exclusio
social surgem como determinantes cada vez mais destacadas. Hoje ¢ necessario as pessoas ter
iniciativa, criatividade e capacidade de aprender continuamente. A capacitagdo técnica,
aplicagdo e disciplina pedem habilidades de inovacao e adaptacdo incessantes.

A capacidade de adaptagdo as modificagdes do meio ¢ inerente aos sistemas vivos,e a
resisténcia a mudangas também. Nosso cérebro esta condicionado para fazer julgamentos e
buscar verdades. Dai vem a nossa tendéncia a tudo medir, pesar e contar. A educacdo para a
repeticdo e mensuracao foi Util em algumas épocas, quando se exigia das pessoas o
cumprimento de regras e especializacdo. Entretanto as coisas mudaram e ndo podemos
continuar com a mesma mentalidade de antes. Logo se observa a importancia dos grupos

organizacdes e institui¢des nesse esforco de aprender. Para operacionaliza-los ¢ importante:
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autoconhecimento, respeito pela diversidade, capacidade de trabalhar eficazmente em equipe,
capacidade de trabalhar de forma segura e nao agressora ao meio ambiente, desenvolvimento
do pensamento critico, espirito unitario, solidariedade e cidadania.

Nem sempre a repeticdo ¢ ma e a diferenga ¢ boa. Para que se chegue a resultados
eficazes € preciso utilizar um método, uma sistematica. A repeti¢do pela repeti¢do, vista como
um fim e ndo um meio, ¢ um processo alienante. Mas a repetigdo como método, ¢ uma das
principais vias para se chegar a diferenca. A repeti¢do recursiva acrescenta algo, associa-se a
outros processos, constroi, visa um fim. A repeti¢do simples nada acrescenta. Uma liberta, a

outra aliena.
4. Etica, Politica e Complexidade

O objetivo deste capitulo ndo ¢ fazer um estudo de maneira profunda sobre a ética e
apolitica, mas estuda-las de forma a destacar os pontos em que ha aderéncias entre elas e a

complexidade. Para tal, ¢ necessario refletir sobre certos valores, segundo o autor.
O valor natureza humana

Segundo Erich Fromm a natureza humana ndo ¢ permanente, mas influenciada pela
evolucdo da histéria. Ainda que a natureza humana seja o resultado da evolugao histoérica, em
todos os momentos ela apresenta caracteristicas basicas, como, por exemplo, o horror a
solidao, ao isolamento moral. Consoante o pensamento de Fromm, s6 ha uma solugdo para
um homem nao viva na soliddo: solidarizar-se com seus semelhantes. Se isto for verdade, diz
Mariotti, a sociedade atual estd caminhando no sentido contrario. (153-154)

H4, no entanto, uma grande gama de pensamentos sobre a questdo da natureza humana
e ficar discutindo sobre elas ndo levard a grandes conclusdes, uma vez que essa questao ¢
influenciada por muitos fatores, como a cultura e os valores defendidos. De qualquer forma, a

experiéncia tem permitido a muitos concluir os seguintes pontos:

— os homens veem o mal uns nos outros e temem-se reciprocamente. Talvez a
desconfianca seja a forma mais branda desso temor, e a partir dela € que se criou a
grande rede de prevengdes existentes na atual sociedade do patriarcado;

— o trabalho da educagdo consiste em evitar o mal e fazer o possivel para buscar o bem,
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ja que o mal parece morar dentro do coragdo do homem e o bem precisa ser
procurado;

— Repetidamente, durante a histéria da humanidade, o mal foi considerado como a
principal caracteristica do homem. Todavia h4 aqui duas posi¢cdes centrais tomadas
pelos estudiosos: ou 0 homem ¢ bom ou ¢ mau, ndo ha meio termo; ou 0 homem nao ¢

bom nem mau, o que significa dizer que ¢ as duas coisas.

Como se nota, hd quem afirme que a natureza humana nao existe e que ela ¢ o produto
do meio, mas também ha quem diga que a natureza humana existe. Esta posi¢do ¢ a tomada
por Freud, por exemplo, que acredita que a natureza humana ¢ predeterminada e imutavel.

Colocando a questdao da natureza humana sob o ponto de vista da estrutura cerebral ha
diversas outras teorias. Uma das mais conhecidas sobre a organiza¢do do cérebro humano ¢ a
pertencente ao cientista Paul Mac Lean, que propde que o nosso cérebro ¢ triinico, isto &,
composto de trés outros, ¢ as partes mais evoluidas se sobrepdem as mais primitivas. Segundo
Mac Lean, a evolugao filogenética se deu de forma que cada nova parte foi sendo colocada
sobre a anterior, sem modificé-la de modo significativo.

Segundo ele, o cérebro estaria assim dividido:

— 0 cérebro mais arcaico ¢ também aquele situado de maneira mais inferior. E o
complexo reptiliano ou o complexo R, que se aloja no tronco cerebral e que responde
pela agressividade, pela territorialidade, pelo bairrismo, pela hierarquia, pelo instinto
de fazer parte de um grupo e de seguir um lider;

— acima deste, se encontra o sistema limbico ou cérebro mamifero, responsavel pela vida
afetiva;

— por fim e acima dos demais, encontra-se o neocortex, onde estd situado todos os
neurdnios e responde pelas fungdes como a visdo, a fala, a audigdo e a compreensdo. E

aqui que se processa o raciocinio, o pensamento 16gico;

Segundo Mac Lean, esses trés cérebros funcionam de modo autdbnomo ao mesmo
tempo que sdo interdependentes. Essa situacao foi resumida pela psicologo Abraham Maslow,
que notou que os mais altos ideias do homem pdem-se sobre os seus mais baixos instintos, e
necessitam destes para se apresentar. Isto significa dizer que a racionalidade do cortex repousa

sobre a emocionalidade e sobre a instintividade das estruturas do tronco cerebral, e ndo pode
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ignora-las.

Diz-se também que as estruturas mais primitivas do homem possuem uma
programacao fechada, o que explica porque o homem sempre continuard sendo o que sempre
foi: egoista e agressivo, por exemplo. Isto ¢ o mesmo que dizer que a natureza humana ¢
determinada somente pelos seus instintos, negando ou vendo como diminuta, a influéncia da
cultura.

Visto isso, parece ser correto dizer que ou ndo existe natureza humana ou se ela existe,
¢ imutavel e determinada quase que totalmente pelos seus instintos. Ou seja, o homem ¢
essencialmente mau e isso ndo mudara nunca visto que o tronco cerebral ja chegou na sua
maxima evolugdo. Cabe concluir que as estruturas que estdo abaixo do neocortex sao
impermeéveis a mudangas e aprendizados, o que significa dizer que o homem ¢ influenciado
pela cultura de forma superficial. A prova disso se encontra na propria historia dos homens:
uma historia marcada por violéncia e guerras. Portanto, tudo o que tivermos que pensar em
relagdo ao nosso futuro, devera se basear nessas premissas. (156)

Eis uma sequencia tipica do pensamento linear. E assim que pensamos no cotidiano,
foi assim que aprendemos na escola e serd dessa forma que ensinaremos aos nossos filhos.
Esse padrdo mental é predominante na nossa cultura ha cerca de sete mil anos. Disso ¢ que
vem o fato da maioria das pessoas acreditarem que esse ¢ o unico possivel, ou pelo menos o
mais adequado a vida “pratica” e aos assuntos “cientificos”.

Se assim for, ndo hd motivo algum para nos declararmos frustrados por ndo termos
conseguidos melhorar a ndés mesmos ¢ nem a sociedade. Nao nos ocorre que pensando dessa
forma, nada de novo sera descoberto. Por outro lado, somos incapazes de entender que para
desenvolvermos satisfatoriamente o nosso potencial necessitamos, primeiramente, reformar o
nosso atual sistema de pensamento.

A légica linear ndo consegue trabalhar, e nem ¢ essa a sua finalidade, com questoes
ndo-mecanicas ¢ as declara ndo-essenciais. E o caso do homem “pratico”, que chama de
tedricas a questdes relativas ao amor, a amizade, a intui¢do e ao respeito entre as pessoas. Por
sua vez, o pensamento ndo-linear — 0 pensamento romantico ou poético, nao ¢ capaz de lidar
com as questoes da vida mecanica.

Sabe-se que o processo histdrico, sob varios aspectos, ¢ uma cronica do conhecimento
acumulado. Porém aprendemos a ser repetitivos e a acreditar que se o homem ndo muda, os
nossos problemas também nio irdo se modificar. E isso que consta na histéria e a escrevemos
como a cronica dos homens que ndo mudaram. Como explicagdo, dizemos que a historia

sempre se repete, como se ela nao fosse, na verdade, um reflexo da mesmice que esta contida
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em nos.

Na verdade, o processo histérica ¢ mesmo uma crénica de nao-mudancas e nele
podemos recorrer a fim de obter informagdes TUteis para as acdes que se repetem, para as agdes
da vida mecénica. No que se refere ao problemas humanos, no entanto, caimos sempre no
mesmo: a consulta mostrara que, indiferentemente da posi¢ao tomada, o resultado sempre sera
0 mesmo, como ¢ o caso do triunfo da esperteza sobre a inteligéncia. (157-158)

Mas o mais espantoso ¢ que mesmo tendo conhecimento de tudo isso, insistimos em
buscar na historia a solu¢do para os problemas atuais. Chegamos ao ponto até de nao
reconhecer problemas novas, ja que na histéria ndo poderemos encontrar uma solugdo. E
mesmo que admitamos problemas novos, ndo teremos o que fazer com o que aprendemos,
uma vez que eles exigirdo novas solugdes — estas que estdo fora da nossa percep¢ao e da nossa
compreensao.

Nos destinamos a aceitar somente o raciocinio cartesiano e todo o resto ¢ perda de
tempo. Nos condenamos a comodidade, o que gera mediocridade, o que gera mais
comodidade, o que gera ainda mais mediocridade — o intermindavel circulo.

Retornando ao tema central, como podemos ter certeza que as nossas estruturas
cerebrais ndo podem e nem vao mudar? Dizemos isso a partir da experiéncia, consolida por
conhecimentos fornecidos a partir do modelo mental linear e relatada na historica escrita por
homens linearmente condicionados. Essa programacgdo do tronco cerebral ¢ considerada
fechada no que se refere a um contexto repetitivo ¢ a um sistema de pensamento também
repetitivo.

Para Fromm, a questao da natureza humana pode ser colocada da seguinte maneira: ela
representa um conflito que nasce da situagdo caracteristica do homem: um ser que nao faz
parte do mundo natural e a0 mesmo tempo nao esta fora dele, isto ¢, um ser estranho. O que
nos retorna ao dilema ja muito conhecido: razdo X emogdo, cortex cerebral X sub-cortex.
Ainda segundo este autor, os diversos modos de vida das pessoas sdo tentativas de superar
esse problema. Para Fromm, ha duas respostas: uma regressiva, que representa uma volta ao
mundo natural e que ¢ representada pelos chamados movimentos contraculturais, e a
progressista, por sua vez, diz que o homem ¢ bom. Este tltimo pensamento acredita que se o
homem for bem liderado, ele pode até mudar de comportamento. Desta forma, o governo e o
planejamento seriam mais eficazes do que o mercado.

Fugindo dessas correntes de pensamentos, afinal, o homem ¢ bom ou mau? Ha quem
acredite que nem ¢ disso que se trata. Para estes pensadores o que realmente importa ndo é a

bondade ou a maldade das pessoas, mas a estupidez — esta tdo mencionada por Gustave
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Flaubert. Para os que pensam como Flaubert, a estupidez humana ¢ uma das forcas mais
desprezadas da histéria uma vez que ela tende a predominar ja que seus argumentos sao mais
facilmente entendidos do que as razoes da inteligéncia.

Segundo Mariotti, ndo ¢ possivel mudar a ideia de que o homem ¢é por natureza mau
enquanto fizermos uso predominantemente do raciocinio linear. Podemos confirmar esse
pensamento em Calvino, Lutero, Kant e tantos outros. Enquanto o predominio for de um
sistema mental dividido, as conclusdes a que chegaremos a partir dele também serdo
parceladas e o bom senso aconselha que somente parte delas sejam aceitas em partes.

Hé ainda quem afirme que somente o ego ¢ mau, e que o inconsciente ¢ melhor do que
o ego. O inconsciente seria capaz de solucionar os problemas que o ego ndo pode solucionar
e, de forma alguma, poderiamos dispensar o ego da nossa vida.

Em nossa vida integral ndo precisamos dizer quem somos, qual a nossa profissao ou
quais s3o as nossas demais qualificagdes, simplesmente somos. Dizer o que somos ¢
imprescindivel a vida mecanica. Sendo assim, mostrar quem somos se torna uma necessidade
da vida total. Nas duas situacdes, o ponto de equilibrio ¢ a nossa relagdo com o outro: ele ¢
necessario para nos dizer o que somos, mecanica e integralmente. (160)

O mundo se revela a nés pelo que somos em nossa totalidade, ndo sé pelo nosso ego e
nem s6 pelo nosso inconsciente. O que atinge o nosso ser integral independe do nosso ego,
ndo pode ser excluido e tem de ser vivido até o final. Sdo circunstancias que ndo podemos
contornar.

Diante de tudo o que foi dito até aqui, podemos concluir que as discussodes acerca do
homem ser bom ou mau sao tipicas de uma cultura limitada por um modelo mental binario. Ja
que ndo podemos simplesmente esquecer o fato de que o homem possui um lado bom e possui
um lado ruim, e que ¢ impossivel ignorar um em prol do outro, apelamos para as ideias de
predominancia: dizemos que o homem ¢ naturalmente mau e que as suas expressoes de
bondade sdo excec¢des. A maldade representaria a cultura ¢ a bondade a contracultura —
sempre presente -, que seria uma espécia de concurso tolerado. Temos uma imensa
dificuldade em entender que o bem e o o mau podem coexistir como opostos e até
complementares, sem que haja que um se sobreponha aos demais.

A partir do racionalismo do século XIX, os que acreditam em uma natureza humana
inata e ma sdo chamados de direitistas e aqueles que acreditam que a natureza humana ¢ um
conjunto de peculiaridades adquiridas sdo chamados de esquerdistas. No primeiro caso, o
determinismo bioldgico aceito faz surgir os relatos totalizantes, ao passo em que no segundo

caso, as historias sdo mais diversificadas e expressas pelos consentimentos resultantes das
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conversagoes. Ainda que aparentemente didatica e interessante, essa divisdo se remete ao
esquematicismo de sempre: a favor/contra, esquerda/direita.

Diante da nossa dificuldade de entender e admitir a convivéncia de tendéncias
antagdnicas e complementares ¢ que continuamos afirmando o dogma cultural do patriarcado:
o homem ¢, por natureza, mau. Com essa repeti¢ao, auxiliamos ainda a manter e aprofundar
os nossos condicionamentos, como se eles ja sao estivessem suficientemente arraigados. (161-
162)

O valor verdade

Anteriormente ja foi visto que, em nossa cultura, um dos pontos centrais ¢ a
apropriacdo, e esta comec¢a com a verdade. Depois de ser apropriada, ¢ necessario que essa
verdade seja transformada em um objetivo externo e de acesso muito dificil, a fim de que
fique fora do alcance do comum das pessoas. Para isto, ¢ preciso que ela seja idealizada ao
maximo e, acima de tudo, que seja considerada unica e ndo redutivel as dimensdes e
possibilidades mentais de cada individuo.

Para que se chegue a essa verdade idealizada e universalizada é necessario fazer uso
de instrumentos especiais, como ideologias e objetividade. Sdo necessarios instrumentos que
ajudem a manter a mistica de que a verdade ¢ um objeto abstrato, muito longe do homem
comum.

Para que esse dispositivo de reserva de saber e poder possa funcionar de modo
satisfatorio, ¢ necessario em primeiro lugar convencer os nao-iniciados de que eles nao estao
prontos para buscar a verdade, e muito menos para fazer isto sem auxilio de pessoas mais
capazes. Os ndo-iniciados precisam confiar no poder e na autoridade que possuem os
intermediarios. Essa prevenc¢do faz com que a verdade individual continue a ser algo de pouco
ou nenhum valor, e que a a verdade conhecida como universal e imutavel se valorize cada vez
mais. E a partir dessa circunstancia que tem se produzido toda sorte de autoritarismos.

Para que a verdade tida como universal e imutdvel, sendo também a tnica verdade
possivel, ndo possa sofrer contestagdes ¢ necessario que os seres humanos sejam vistos como
espectadores passivos de suas proprias vidas — passividade essa que vem bem quando se trata
de implantar regimes de forca.

Ja4 sob o ponto de vista da biologia da cogni¢do o resultado é diferente. Maturana
propde que os processos cognitivos dos homens se originam a partir de sua atuagdo como

sistemas vivos. O conhecimento que os seres humanos precisam para continuar a viver esta
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determinado em sua propria estrutura. E importante ressaltar que Mariotti ndo est4 falando em
solipsismo. Esta €, segundo o autor, essa ¢ uma posicao extremada e oriunda do afastamento
sujeito-objeto, que afirmar que ndo existe nada além do contetido das nossas mentes. O que
Mariotti sustenta, juntamente com Maturana, ¢ que existe um mundo, e ele e o conhecimento
que possuimos sao fenomenos diferentes.

O conhecimento que um ser vivo pode obter do mundo acontece em sua estrutura.
Dessa forma, a realidade ¢ a possivel, a que cada um ¢é capaz de perceber. Nao ¢ uma suposta
realidade tUnica e universal, que deve ser acomodada e “devolvida” a nds conforme as
conveniéncias dos jogos de poder dos seus “proprietarios”. A realidade ¢ a de cada um. E o
real social, local, comunitario ¢ aquele a qual chegamos através do consenso.

As consequéncias desses apontamentos sdo fundamentais. Se ndo existe uma realidade
imutavel e universal (objetiva), mas sim uma percebida pelas pessoas (subjetiva), as quais,
através do consenso, produzem uma verdade comum, cultural, esta é o resultado do
conhecimento partilhado. Como consequéncia, a verdade de culturas nas quais ¢ maior o
respeito entre as pessoas ¢ diferente da que existe naquelas em que os homens sdo se
respeitam de forma mutua. Sob esse ponto de vista, a verdade de cultura em que predomina o
modelo mental linear ¢ a do pensamento Unico, da “competitividade” e da vida vista como
uma guerra.

Como mostra o uso, a “coeréncia”, a “racionalidade” e outras concepgdes tipicamente
formadas a partir da nossa cultura patriarcal, existe sempre um tom autoritario, venham da
direita, da esquerda ou de onde for. A sua meta ¢ sempre possuir, e, quando possivel,
monopolizar a verdade. Através desse ponto de vista, a defini¢do de verdade ¢ o que as
ideologias querem que ela seja.

O passo seguinte ¢ apoderar-se dela, transforma-la em propriedade e lavrar a escritura
desse “bem”. Esta equivale aos textos institucionais, que uma vez reunidos formardo os
denominados “corpos de doutrina”. Seja qual for o caso, o que se busca ¢ a repeticao: as
coisas devem continuar da mesma forma como sempre foram. Eis aqui o valor verdade do
conservadorismo.

Quanto mais distante dos leigos estiver o conhecimento, isto €, quanto mais idealizado
ele for, maior serd a autoridade do perito. Este, ¢ certamente, mao possui o interesse em que
as pessoas pensem por si proprias — coisa que de resto elas ja tém muita dificuldade de fazer.

Na pratica, pode-se considerar que em muitos casos o especialista se torna um dos
principais obstaculos ao conhecimento de mundo e ao autoconhecimento de que as pessoas

precisam para se tornarem autoprodutoras e autogestionadas. E sobre essa nocao que os
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especialistas — e as institui¢cdes que eles figuram — muitas vezes constroem as suas reservas de
saber e suas estruturas de dominagao.

Todavia, como um individuo que possui um certo conhecimento e poder de
explicacdo, o perito é obviamente indispensavel. O que se critica ¢ o abuso do poder, que leva
a apropriacdo do saber, que acontece quando os técnicos se propdem a interferir, através dessa

mecanicidade, nas emogdes € nos sentimentos das pessoas.

O valor certeza

Os valores fundamentais sdo concebidos a partir das relagdes entre as pessoas e para
elas voltam, em uma recursividade incessante e criadora. O ideal seria que as bases para uma
vida digna surgissem do reconhecimento mutuo da legitimidade humana dos individuos.
Entretanto, como vivemos sob o dominio de um modelo mental que privilegia o
individualismo, os valores nele inspirados ou por ele veiculados em geral ndo passam de
figuras de retorica.

O ser humano encarna os valores que vive. Dessa forma, precisa se dar conta de que
estes valores possuem um unico ponto de vista: o respeito por si mesmo, extensivo ao outro,
que por isso precisa ser reconhecido e legitimado. Os provém nao dos individuos em si, mas
da atmosfera criada pela interpessoalidade. E nela, e através da palavram que adquirimos a
condi¢do de seres humanos.

A histoéria é capaz de nos mostrar que culturas que ndo se desenvolveram e praticaram
um conjunto minimo de valores permanecem inexpressivas, a0 passo em que isto ndo pode
ser notado nas culturas onde os valores sdo fixos e respeitados por todos. Naquelas culturas, o
valor que as pessoas se atribuem de forma mutua ¢ minimo e produz uma baixa auto-estima,
ou seja, o desprezo pela vida dos outros reflete o desprezo pela sua propria vida.

A grande prova dos valores ¢ a sua capacidade de proporcionar harmonia a
convivéncia entre os homens. Nao ha valores bons porque alguém disse que eles assim o sdo.
Os valores adquirem ou ndo significado na pratica da convivéncia. Em suma, o valor do outro
¢ a origem de todos os demais.

Nao se pode considerar os valores, também, como uma meta a atingir ou como um
alvo a ser perseguido. O homem ndo vai aos valores: estes ¢ que saem da convivéncia humana
e para ela voltam, desenvolvidos e aperfeicoados. Podem até ser colocados de modo retdrico,
mas nao vividos dessa forma uma vez que assim se tornam artificiais.

Citando Maturana: “A certeza cega. Quanto mais certeza vocé tem, menos vocé vé.”
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Sob essa concep¢do, Maturana argumenta que em vez de certezas individuais o que nds
necessitamos ¢ de coeréncia social. O “certo” (ou melhor, o que se convencionou considerar
como sendo “certo”) ¢ um valor que s6 pode ser obtido a partir do consenso. Ninguém tem o
privilégio da visdo objetiva da realidade, da mesma forma que o discurso de nenhuma
disciplina ou ciéncia vale mais do que qualquer outra.

Mariotti acrescenta, porém, que nao se trata de reduzir tudo a subjetividade. Ao buscar
0 consenso, o que se busca ¢ examinar como se deu a transacionalidade entre os diferentes
observados, € o que eles perceberam através do seu relacionamento com o mundo, para dai
chegar a uma expressdo dialdgica dessas consideragdes. Nao se trata de saber se houve
vencedores ou vencidos, nem de concluir quem observou melhor ou quem melhor
argumentou. O consenso serd mais facilmente alcangado caso os participantes forem mais
competentes e menos competitivos. E por tal motivo que o pensamento complexo propde uma
¢tica de solidariedade, respeito e tolerancia.

A ontologia do observador oferece um centramento naquele que observa, no entanto,
essa situagdo precisa levar a individualidade e ndo ao individualismo. O individualismo
conduz ao isolamento enquanto a individualidade, a interpessoalidade, isto ¢, a liberdade.
Como diz Gerd Bornheim, a liberdade ndo procura a independéncia, mas antes a dependéncia,

e esta surge em relacdo ao outro, a comunidade e a criatividade social.

O valor confianca

Stephen Knack, da Universidade de Maryland, e Philip Keefer, do Banco Mundial,
apresentaram resultados de estudos sobre confianca, no plano internacional. Estes resultados
mostram que a confiabilidade entre as pessoas em pais x se reflete nos resultados obtidos
referentes a economia daquela mesmo pais. Por exemplo, na Noruega, segundo essas
pesquisas, a confianca mutua atingiu o resultado de 61,2%. Mariotti duvida que a explicagdo
de fendmenos como este possam ser reduzidos a parametros da economia, € muito menos que
seus resultados possam ser expressos em percentuais.

Por outro lado, o que se vé na pratica ¢ que quando o nivel de desconfianga é grande,
ha a necessidade da multiplicagdo de medidas de vigilancia e demais medidas de protegao
contra fraudes. Isto ¢, quanto mais exacerbado for o patriarcalismo da cultura, maior sera a
desconfianca entre as pessoas, ¢ predominardo as legislagdes caracterizadas por serem
cautelosas e complicadas, que pretendem regulamentar até os minimos detalhes.

Em consequéncia, o cotidiano estard permeado por leis, decretos, portarias, certidoes,
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registros, ressalvas e afins. Criam-se sociedades onde ninguém mais acredita em ninguém. A
davida metddica transforma-se em duvida paranoica, € a necessaria ritualizagao dos costumes
corrompe-se em farsa. Essa observacdo existe faz muito tempo, como pode ser visto em Louis
de Saint-Just, Tacito e Lao-Tzu.

A licdo a tirar desses fendmenos ¢ que a atitude de insistir em tentar entender, e até
mudar, o mundo através de um sé instrumento, de um tUnico quadro de referéncia, torna as
conclusdes sobre esse assunto pouco confiaveis — o que se estende as praticas delas
resultantes.

Em qualquer comunidade, existe sempre individuos muito inteligentes, de
compreensao profunda e abrangente. A unido dessas pessoas forma as elites intelectuais,
politicas e econdmicas. Se essas elites possuirem os meios adequados para a divulgacdo de
suas ideias, elas terdo certamente facilidade em transmitir & comunidade pelo menos boa parte
da clareza a que tenham chegado em determinado assunto.

Entretanto ¢ indispenséavel que a inteligéncia coletiva de determinada comunidade seja
capaz de entender as suas elites. E ndo somente isso, mas também lhe dar retornos que
possam resultar em novas ideias. Estar aberto para as ideias do outro ¢ estar aberto para si
mesmo e para 0 mundo como um todo. Confiar em alguém é confiar em si mesmo. E algo
bem distinto de ser ingénuo e de se deixar levar ou comandar. Trata-se de confiar em que se
mostra como confidvel, mas reconhecer que o numero de pessoas assim ¢ maior do que
pensamos.

Nao se pode falar em confianga sem que se fale na relacdo observador-observado.
Caso algo nao possa ser visto dentro de nds, ou seja, caso insistamos que nossos
interlocutores estdo sempre fora do nosso espirito, ndo poderemos jamais chama-los de
pessoas confidveis. Eles podem até estar dentro de nés, mas sempre serdo vistos de forma
incomoda.

Segundo o entendimento de Mariotti, a confianga pode ser definida como uma virtude
redutivel ao pensamento digital. Trata-se de uma confianga unidimensional. Nao ha meio-
termo: ou confiamos ou desconfiamos. Isto significa que na maioria das vezes confiamos em
pessoas platonicas, em seres que ndo sdo de carne ¢ 0sso. Nao sabemos confiar ainda em
relagdo a imprevisibilidade porque nao aprendemos a tolera-la — o que nos faz nao saber
perdoar. Acreditamos que ndo perdoar um carro que dd problema ¢ o que mesmo que nao
perdoar uma pessoa que errou. E 0 maximo que podemos fazer, por sinal, uma vez que
tendemos a ver maquinas a pessoas da mesma forma.

Presos anos nossos condicionamentos, ndo sabemos nem como posicionar de forma
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adequada a questdo da confiangca. Como seres “racionais” que somos, diremos que tudo ¢
muito bonito na teoria, mas que, na pratica, nada funciona. E ¢é, de fato, verdade: para um
cotidiano constituido a partir de um padrdo de relacionamento que tende a transformar as
pessoas em maquinas de repeti¢do, sO existe espago para a confianga orientada a partir do
pensamento linear. Se essa circunstancia traz um mal-estar a nossa civilizagdo, paciéncia.
Alias, convém notar que paciéncia ¢ algo que ndo possuimos na atualidade.

Nao se ¢ humano porte se tem um corpo humano. Nos tornamos humanos a partir da
palavra e da alteridade. E seremos tanto mais humanos quanto mais reconhecermos a
legitimidade humana do outro. Desenvolvimento pessoal pode ser dito como desenvolvimento
interpessoal. Desenvolver o potencial humano ¢ desenvolver o potencial inter-humano.

Desenvolver a subjetividade ¢ desenvolver a intersubjetividade.

O valor coisa e o valor processo

A necessidade de dominio da natureza, um dos grandes ideais da modernidade, se
estendeu também ao homem. Ver o outro como um objeto tornou mais simples a tarefa de
controlé-lo e domina-lo. Hoje, na maior parte dos casos, as pessoas sdo consideradas dessa
maneira.

A sociedade da industria se baseava no primado e na autonomia da mercadoria. Esse
império do s6lido acabou criando uma visao corrigida do mundo. Dai a redugdo das pessoas a
meros objetos, a compulsdo pelos bens fisicos, a desconsideracio pela natureza e a vontade de
explicar tudo a partir de causas materiais. O espirito pratico modelou a mentalidade da
expressdao “tempo ¢ dinheiro”, levou ao imediatismo e a busca da causa linear, contigua ou
muito proxima ao efeito. Dai se passou a escalada da ansiedade e da competitividade.

A obrigacdo de entender e respeitar o tempo de espera (o tempo de defasagem, o
feedback) dos sistemas ¢ indispensavel para, pelo menos, diminuir essa ansiedade. Mostra
também como o pensamento linear de forma isolada ¢ dificilmente compativel com uma
qualidade de vida digna.

A necessidade de seguranca, por sua vez, reflete o desejo de que as coisas permanegam
como estdo. Os investimento em bens de capital fisico, em imoveis, refletem este modo de
pensar: a busca pela seguranca, a evitagdo do aleatdrio, as garantias da solidez.

A definicao de propriedade exige que as coisas sejam separadas umas das outras e que
seus donos, por sua vez, possam ser separaveis delas. Essa separacdo € necessaria a

apropriacao e também para a transmissao de bens através da heranga e sua respectiva taxagao.
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A separagdo sujeito-objeto facilita a manipulacdo e posse de ambos pelo capital. Foi dessa
maneira que a tradi¢do (tudo deve ser mantido da mesma forma como sempre foi) ¢ a
propriedade (o que ¢ possuido s6 pode mudar de maos conforme regras bastante rigidas) se
transformaram como valores-chave da cultura do patriarcado.

A alteragdo das pessoas em coisas permite controld-las e também aprisiona-las. As
restricdes que sao colocadas As liberdades, inclusive a de ir e vir, presentes nas ditaduras,
configuram um exemplo. Como os objetos, os individuos podem ser estocados, acumulados e
até excluidos. O fluxo, os processos e a dindmica, por sua vez, transmitem inseguranca — esta
que ¢ a maior das ameacos ao ego. No momento em que passamos em que passamos da era
industrial para a pos-industrial (ou da modernidade para a p6s-modernidade), o ego se mostra
inseguro, pois se vé€ obrigado a deixar de tratar com coisas € a conviver com processos.

Essa ¢ a principal razdo pela qual ainda hoje a cultura dominante continua fiel ao
modelo cartesiano. Como consequéncias, o dinheiro ¢ visto mais do que nunca como uma
coisa-fim e mais do nunca, também, as pessoas se identificam com os valores do capital — este
que pode ser chamado de “volatil” ou “virtual”, mas os mecanismo que o controlam

continuam mais sé6lidos do que nunca.
5. Etica, Politica e Complexidade (II)
O valor inclusao

E costume dizer atualmente que a exclusio social é uma das consequéncias da
globaliza¢do da econdmica, o que ¢, em certa medida, verdade. No entanto, sempre existiram
excluidos. Sempre um grande ntimero de pessoas foi deixada de fora. E mais: o perfil dessas
pessoas € sempre 0 mesmo: nao tiveram educagdo suficiente e ndo aprenderam o bastante para
viver a transacionalidade entre os mundos natural e cultural. (185-186)

No tocante a exclusdo social, o pardmetro mais usado € o que diz respeito a qualidade
de vida. Na linha muita cultura/pouca natureza, a exclusdo social ¢ definida apenas em termos
de bem-estar social. Fala-se hoje do bem-estar resultante somente do acesso a bens e servigos
e da frui¢ao de confortos concretos.

Na época histdrica em que vivemos, podemos verificar o seguinte paradoxo: de um
lado a massa excluida estd crescendo, do outro vem aumentando o nimero de pessoas que se
agrupam cada vez mais atras de grades, cercas, muros, nos condominios fechados. Sdo estes

0s que querem sair com tranqiiilidade e nao podem. Ainda que esse confinamento nao chegue
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a afetar em termos macroeconomicos a posse ¢ o dominio de bens materiais, em inimeros
varios os assaltos, seqiiestros, invasdes de terras e outras ocorréncias vém restringindo cada
vez mais o bem-estar que so a liberdade e a tranquilidade podem promover.

A escalada da violéncia, mais cedo ou mais tarde, fard com que os estudiosos passem
a considerar além dos valores materiais, os valores ndo-materiais para compor um quadro de
referencia mais justo capaz de definir o que é qualidade de vida. E bastante complicado
entender consideragdes como esta quando se faz uso da nocdo de causalidade simples do
raciocinio linear. De qualquer forma, a experiéncia cotidiana acabard nos levando a essa
compreensdo, ainda que isso leve muito tempo e custe muito caro.

Hoje também nao se pode falar da exclusdo referente somente aos bens materiais, ha
ainda a exclusdo tanto aos valores concretos quanto aos intangiveis. Concentra-se a renda e o
patrimdnio, mas as pessoas que os detém em maior quantidade vao ficando cada vez mais
aprisionadas.

A questdo da inclusdo ainda continua sendo reclamado, no entanto a profundidade
necessaria para que se chegue ao nticleo da questdo ¢ evitada. Todavia, as pessoas pressentem
que as solugdes sdo podem ser tdo limitadas ainda que o tema seja em geral discutido como se
esse pressentimento nao existisse. Essa superficialidade de percep¢ao faz com que as questoes
humanas sejam tratadas de forma muito simplificada, o que na pratica se traduz por uma

abordagem mercantil e imediatista do viver. (188)

O valor liberdade

O ser humano possui medo da liberdade. Essa ¢ a tese defendido por um dos livros
mais famosos de Erich Fromm. Segundo a ideia deste autor, as iniciativas libertarias
costumam criar reagdes de resisténcia, uma vez que as pessoas temem ser livres.

Outro estudo importante sobre o tema ¢ o Discurso da serviddo voluntaria, escrito na
Franga, no século XVI, por Etienne de La Boetie. Este outro autor considera a submissdo nao
como resultado da for¢a do opressor, mas como um problema daqueles que se submetem.
Argumenta ainda que had em nosso espirito uma espécie de bom senso natural, que se for
cultivado, aperfeigoa-se, do contrario ele desaparece e faz com que nds nos rendamos ao
vicio.

La Boétie acredita ainda que a servidao voluntaria se explica antes de tudo pelo

costume: os homens ja nascem em serviddo e dessa forma sdo criados. Compara os seres
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humanos ao animais e diz que nestes a liberdade ¢ natural enquanto no homem deveria
acontecer o mesmo. E de fato, acontece. Mas depois ele acaba se desnaturando.

Podemos notar que esse raciocinio € linear e prevé a existéncia de uma reta de tempo,
onde a sequencia passado-presente-futuro segue sempre em frente e sem volta, de forma que
as pessoas enxergam, na maioria das vezes, a repeticdo e quase nunca a diferenca. Nessa
ordem de ideias, a perpetuacao da divisdo e da servidao parece absolutamente 16gica.

Em termos coletivos, a segregacao entre dominadores e dominados sé € possivel caso
o individuo for por sua vez dividido. E o caso da divisdo do homem, por exemplo, em corpo e
alma, que pode ler lida em A Republica, de Platdo. (190)

Dessa forma voltamos a apropriacdo: o corpo apropriado para que seja capaz de
produzir energia mecédnica e a mente apropriada para que as pessoas ndo possam protestas
contra a apropriagdo do corpo. A partir dessa ideia, podemos entender por que Platdo queria
que as almas fossem mais brandamente tratadas do que os corpos, e também por que ele
acreditava que as almas deveriam ser tdo cuidadosamente moldadas desde a infancia.

Na verdade, esse desejo que o ser humano tem de obedecer, inscrito em seu corpo e
em seu espirito, em muitas situagdes acaba fazendo com que adquiramos um certo desprezo
por noés proprios. Este desprezo vem justamente da constatacdo de que em geral vivemos sem
protestar, sem quase nenhuma iniciativa de auto-afirmacdo, praticamente sem gestos
significantes que manifestem o seu inconformismo. A medida em que esse autodesprezo vai
se tornando cada vez mais incomodo, tentamos projeta-lo nos outros. E justamente por isso
que ¢ muito dificil o desenvolvimento de uma solidariedade gratuita entre os dominados, fato
este aproveitado pelos dominados para perpetuar a servidao.

Como toda obra importante, o Discurso sempre foi alvo de interpretagdes e
comentarios. Por isso, essa obra se torna cada vez mais atual, dando-nos a ideia ndo s6 de sua
importancia, mas também da gravidade da questdo que levanta. Um de suas caracteristicas
mais importantes ¢ a ja mencionada conclusdo de que a serviddo esta intrinsecamente
relacionada com a falta de amizade. Sentimos vontade de servir porque ndo conseguimos ser
amigos uns dos outros.

A banalizagdo do conteudo de uma determinada ideia, ¢ a sua transformac¢do em
produto descartavel, sdo as principais formas de combater tudo aquilo que contesta as culturas
dominantes e sdo justamente por elas utilizadas. S3o raros os momentos em que uma nova
ideia ¢ vista como algo que possa complementar e melhorar o ja existente. Cada nova maneira
de olhar e fazer é sempre vista como algo que implica a morte de uma ordem e a criagdo de

outra nova. De qualquer forma, o proposito da banalizacdo de uma ideia ¢ sempre 0 mesmo:
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negar a existéncia do interlocutor que questiona, afastar a possibilidade de que ele possa trazer
algo novo e tutil — fugir a diferenga. Trata-se, na verdade, de tentar controlar o outro, cassar-

lhe a liberdade. (193-194)

A apropriacio da Democracia

Aquilo que Jean Baudrillard chama de ilusdes avalidveis corresponde a tentativa de
quantificar o inquantificavel, ou seja, de nos fazer cré que nossas vidas podem ser pautadas
apenas por numeros, indicadores e estatisticas. No entanto, esses numeros somente se referem
aos critérios da racionalidade econdmica e nada mais.

Baudrillard ainda observa que nas cidades ha bens que vao se transformando em
raridade, como o espago, o tempo, a verdade, a dgua e também o silencio. Esses bens se
tornaram escassos, ao contrario de muitos outros, que sao fornecidos e produzidos em massa.
Ainda assim, ha a tentativa de quantificé-los. Esses bens, que outrora eram de todos, passaram
a ser raridades, ainda que ndo possam ser massificados. Nao podem porque ndo sdo
facilmente apropriaveis, ¢ mesmo que fosse ndo serviriam para conduzir as pessoas a
alienacdo.

Bens como a contemplagdo da linha do horizonte e a cor do céu, a possibilidade de
parar um pouco sem que seja empurrado para a frente por aquele que vem atras ndo sdo
mensuraveis. Por isso ndo possuem grande valor em uma cultura de resultados numéricos
como a nossa. Além de ndo possuir valor, ndo sdo facilmente destrutiveis, nem passiveis de
ser descartados e substituidos por “novos modelos”, como frequentemente se faz com roupas
e carros, por exemplo.

Isto também acontece com o momento presente. As nossas mentes estdo condicionadas
para nos levarem a vé-lo como algo muito dificil de entender, e por isso estamos sempre
retornando ao passado e tentando projeta-lo no futuro. Comecar algo novo a partir de agora,
para nds, s6 possui sentido se esse “agora” for um ponto em uma linha reta, a partir da onde
podemos recomegar — mas ndo sem consultar o conhecimento acumulado, este que se
encontra no passado. S6 depois dessa consulta é que nos vemos preparados para lidar com o
que esta por vir. Nao pensamos que, ao retomar o reconhecimento acumulado, retomaremos
também aos referenciais da ideologia, do dogma e do preconceito. Isto também ndo deve ser
entendido que tudo o que o passado possui deva ser sempre visto como algo descartavel.

(196)



50

Como ¢ evidente, a l6gica linear-cartesiana predomina também na grande maioria dos
atuais governantes do mundo inteiro. Mas nao podemos nos esquecer que nos paises que
possuem um minimo de democracia, esses politicos sdo escolhidos por nos, que como eles
também tiveram uma educa¢do baseada no mesmo modelo. Dessa forma, ndo podem fazer
leis muito diferente daquelas que ja sdo feitas, nem ter um comportamento muito distinto
daquele que ja se tem.

Outra questdo no minimo interessante ¢ que culpar os politicos por todo o mau que
acontece ¢ mais uma forma de colocar no outra a culpa para que obtenhamos conveniéncia.
Nao sdo apenas eles os responsaveis pelas atuais praticas do governo. Por mais elaborado que
seja o discurso que as veicula, essas praticas sdo apenas o que queremos que elas sejam, assim
como nds somos o que queremos ser. Essa ¢ uma forma diferente de dizer que o mundo em
que vivemos nada mais ¢ do que o mundo que construimos.

Caso o raciocinio linear se deixasse complementar pelo sistémico, as ideologias nio
seriam hoje o que s@o. Nao existiriam ideologias tdo totalizantes (que pouco tem a ver com as
ideias aplicadas na pratica) e ndo existiriam religides tdo institucionalizadas (que pouco tem a
ver com religiosidade e espiritualidade).

Essa estreita visdo se estende a concepcao desvirtuada de democracia que predomina
na nossa cultura. Ao produzir a mente mecanica, ela gerou também a democracia mecanica,
ou seja, o processo democratico apropriado e manipulado pela cultura do patriarcado, que
molda e ajusta aos seus designios. O que na pratica se admite como democracia quase sempre
conjetura essa apropriagdo ¢ manipulacao. (198)

A nossa cultura ¢ frequentemente atravessada por conversagdes recorrentes, estas que
tentam perpetuar a manipulagdo das pessoas e se apropriar do processo da democracia.
Maturana destaca dez tipos de conversagdes que negam a democracia, sendo que o autor da

obra incluir outras trés e comenta todas elas, como se vera a seguir.

5. A democracia vista como meio de conquistar o poder: O processo de democracia e o
processo de elugdo que ele permite sdo vistos apenas como uma forma de se apropriar
do poder e de conserva-lo. O poder politico ¢ entendido como um fim em si, uma meta
a atingir, ¢ ndo como um meio de melhorar a vida das pessoas. Estas ndo sdo
consideradas beneficiarias do poder, mas sim objetos sobre os quais o poder se exerce.
Por conta disso, os cidaddos devem se submeter, porque ¢ essa submissao que legitima

o poder, a maneira pelo qual ele foi conquistado e a autoridade dos que o possuem.
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A democracia vista como meio de restringir a liberdade de informagdo e opinido:
Aqui se busca manter a maior parte do conhecimento disponivel fora do alcance das
pessoas comuns, seja complicando o seu acesso por meio de uma linguagem
hermética, ou ainda o idealizando. Nos dois casos, os especialistas s3o vistos como os
interpostos entre o conhecimento e as pessoas. O objetivo desses prepostos ¢ impedir
que os individuos passem a pensar por si proprios e, como consequéncia, se tornem

capazes de gerir suas proprias vidas e fazer acordos com seus pares.

A democracia vista como justificadora da exclusdo social: Aqui, as conversagdes
tentam explicar a negagdo dos recursos mais primarios de subsisténcia a grande parte
das pessoas. Essas justificativas dizem que os socialmente excluidos assim se
tornaram por conta da sua falta de “competitividade” para lutar por um lugar no

“mercado”, este que ¢ “democraticamente” aberto a todos.

A democracia vista como meio de opor os direitos do individuo aos da sociedade:
Aqui se confirma o animo eliminatério do pensamento bindrio: o que ¢ bom para a
sociedade ndo ¢ para o individuo, como também ocorre o contrario. A democracia nao
¢ vista como uma forma de convivéncia, mas como um instrumento que regula os

conflitos de interesse.

A democracia vista como justificadora da lei e da ordem draconianas: A lei e a ordem
sdo louvadas como formas mantenedoras da repressdo que as forgas instituidas (as
culturas) exercem sobre as laténcias instituintes (as contraculturas) da sociedade.
Nessa concepcdo, a lei e a ordem sdo vistas como quase que exclusivamente
garantidoras de um ambiente tranquilo para que as empresas possam trabalhar e

produzir — o que € necessario, mas nao ¢ o suficiente. (200)

A democracia vista como justificadora do controle e do confronto: Aqui, o poder, o
controle e o confronto sdo vistos como as ferramentas-padrao que a democracia deve
fazer uso para resolver as diferengas, em vez de fazer uso do dialogo e do consenso,
ainda que essa escolha se dé disfarcada por meio de discursos que afirmam o
contrario.

Aqui o outro ¢ visto como um igual, mas ndo no sentido da igualdade de direitos e sim

em termos de padronizagdo, comportamento fixo e “pensamento unico”. Caso o outro
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por acaso se comportar como um produtor de ideias e posturas diferentes, ele sera
considerado como uma ameacada as “liberdades democraticas”, e por esse motivo

deve ser trazido de volta a “normalidade.”

A democracia vista como justificadora da hierarquia, da autoridade e da obediéncia:
O fim desses discussdes ¢ apresentar a hierarquia, a autoridade e a obediéncia como
intrinsecas ao processo da democracia. Nessa ordem de ideias elas sdo vistas como
virtudes, uma vez que possuem a capacidade promover a ordem nas relagdes
interpessoais. Nao se pensa aqui que as pessoas sejam capazes de viver em ordem por
sua propria iniciativa, ou seja, ndo se concebe que elas possam constituir grupos que
estabelecam suas proprias maneiras de viver. As pessoas sdao vistas como
agrupamentos que precisam ser controlados e mantidos na linha pelo uso de forgas
externas. Cabe ainda mencionar que essas forcas restringem o acesso da maioria das

pessoas aos assuntos que sao de interesse da comunidade.

A discordancia democratica vista como forma invariavel de luta pelo poder: Aqui se
considera que os desacordos que existem na sociedade sdo quase sempre visto como
uma ameaga aos poderes democraticamente instituidos, € quase nunca como
manifestagdes da livre expressdo de opinido que deve vigorar no processo
democratico. O pensamento linear conduz as pessoas a pensar sempre em termos de
amigo ou inimigo, aliado ou adversario, situacdo ou oposi¢do. Toda discordancia ¢
sempre vista como uma tentativa de medicdo de forgas, devido a crenca de que a
democracia ¢ apenas uma oportunidade que todos possuem de lutar pelo poder e nao

um modo cooperativo de convivéncia.

A democracia vista como justificadora da “‘competitividade” e da ideia de progresso:
Esse debate propde que o progresso material, bem como alguma de suas
manifestagdes, sdo indispensaveis a vida humana. Propdem ainda que a democracia é
um meio de oferecer as pessoas o espaco de competi¢ao de que elas precisam para que

possam atingir as suas metas. (202)

A democracia vista como justificadora do imediatismo: Aqui, a ansiedade da mente
condicionada para a concorréncia predatdria se manifesta pela obriga¢do de impor um

determinado ponto de vista, antes que ele possa ser submetido a andlise e a discussao
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pela sociedade. Nada mais ¢ do que possuir a ultima palavra sobre determinado

assunto, o que, em ultima analise, ¢ uma variante da necessidade de manter o poder.

15. A democracia vista como justificadora da repeticdo: Essas conversagdes buscam
transmitir e firmar a ideia de que a instituigdo democratica ¢ um produto acabado, e
por tal motivo ndo precisa de modificagdes. Ainda que se afirme o tempo o todo que a
democracia ¢ um processo, age-se como se ela fosse um produto fabricado em série,
recém-saido de uma linha de montagem industrial e destinado a um publico
padronizado. Nas poucas falas referentes a mudangas, o que se deseja ¢ impor
ressalvas a democracia e condicionar-lhe as praticas, ou seja, manté-la exatamente da

mesma forma como esté hoje.

16. A democracia vista como o menor dos males: Nessas discussdes, o fundamento ¢ a
frase de Winston Churchill, que diz que a democracia ¢ o menos imperfeito dos
sistemas politicos. Dessa frase surgem debates que traduzem a necessidade de
comparar, conceder juizos de valor, estabelecer diferenciais competitivos, expor que o
processo democratico € superior aos demais, ndo porque ¢ melhor, mas porque os

demais sdo piores.

17. A democracia vista como “vantagem competitiva”: Essa € uma conversacdo muito
comum entre os politicos que estdo em campanha. Ela consiste em tentar quantificar a
democracia, em geral através de estatisticas eleitorais e outras, com o objetivo de
mostrar que um determinado candidato ¢ “mais democratico” do que os seus
adversarios.

Para que essas conversagdes possam ser colocadas em pratica, o raciocinio linear ¢
mais do que suficiente e, como expdem os politicos quando se conduzem aos seus
eleitores, quanto mais inicial for o modo de usa-lo, melhor. Trata-se, portanto, de
linearizar o mais possivel processo democratico, nao o reduzindo a sua expressao mais

simples, mas a sua dimensao mais simples.

Conforme o pensamento do autor, essas consideragdes sdo satisfatorias para que se
tenha uma ideia dos problemas implicados na reforma do modelo mental dominante em nossa

cultura. No entanto, isso ndo significa que tal reforma seja impossivel. E necessario fazer uso
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do pensamento complexo e a partir dai, junto aos demais conhecimentos ja existentes, sera

possivel realizar tdo sonhada reforma. (205)

Educacio para a mediocridade

Sao inimeros os fatores que afetam a clareza das percepgdes individuais. Além disso,
diferentes pessoas possuem em graus também diferentes capacidade de comunicar e formar
opinido. Portanto, a clareza coletiva sobre um assunto especifico ¢ uma espécie de “média” de
percepgdes. A presungdo de que todos entendem do assunto tratado e que caso ndo se
manifestem ¢ somente pelo fato de ndo quererem tem sido responsavel por muitos fracassos
de a¢des que a principio pareciam destinadas ao sucesso. (205-206)

A existéncia de pessoas muito inteligentes em determinada comunidade ndo significa
que a coletividade seja, quando considerada como um todo, capaz de entender assuntos
especificos. As pessoas inteligentes assim o sdo em qualquer lugar, mas uma cultura nem
sempre ¢ coletivamente inteligente, ou pelo menos nem sempre o ¢ em relagdo a todas as
questdes nem a todas as ocasides de seu desenvolvimento.

A crenga de que podemos entender todos os temas com a mesma eficacia ¢ resultante
do modelo mental linear. Essa ¢ a percep¢ao que produz o senso comum, tdo padronizado
como os processos de linha de montagem.

Tanto o estado de consciéncia do individuo quanto da coletividade ¢ alteravel diante da
diversidade das circunstancias do cotidiano. Para a maioria, a precaria compreensdo do que
acontece parece ser a regra. E ¢ justamente nessa situagdo que surge as mais diversas formas
de autoritarismo. Sabe-se também que a base para o pensamento autoritario ¢ a palavra
instituida, o que levou ao mito de que ela ¢ suficiente para atender a todas as necessidades de
expressao do dia-a-dia.

A palavra institucionalizada, que representa a apropriacao da verdade ¢ o principal
instrumento do pensamento linear, se tornou a mais poderosa ferramenta das ideologias. Para
que as mentes submissas ao dominio ideologico, nada existe até que a palavra “oficial” seja
proferida, esta que s6 pode partir de um agente “autorizado”.

O prego que se paga por tudo isso ¢ a mediocridade. E a mediocridade aquela que se
alimenta do padronizado, do fécil, do imediato, do repetitivo, do “autorizado”. A ela convém
um conhecimento parcial e minimo. O homem mediocre se torna cada vez mais previsivel, e
por isso vai, aos poucos, perdendo a sua liberdade. A massa foi induzida a desejar em bloco,

fazendo com que as pessoas deixem cada vez mais de existir, e foram progressivamente
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transformadas em clientes-consumidores. A satisfagdo do cliente nada mais ¢ do que a
perpetuagdo da mediocridade.

O caso da educacdo mostra como a falta de clareza coletiva pode conduzir a enormes
erros. Em muitos paises, por exemplo, a educag@o, o seu acesso e resultados sdo avaliados
quase que inteiramente pelo angulo quantitativo/econdmico/financeiro: quanto mais dinheiro
se tiver para gastar, maior sera a educacao que podera ser alcangada por essa pessoa. (208)

Para muitas pessoas, infelizmente, pensar soa como sindnimo de algo que dé trabalho
e que consome tempo. Por consequéncia, tudo aquilo que se refere ao pensamento ¢ tido como
dificil e tedioso. A palavra escrita, por sua vez, se tornou um dos principais vildes desse modo
de ver as coisas.

O atual modelo de pensamento dominante conduziu a constru¢do de um mundo que,
entre diversas outras coisas, considera o lucro financeiro um fim em si mesmo, ainda que se
admite que no futuro paises cada vez mais ricos conviverdo com cada vez mais desigualdades
sociais.

Nao ¢ de se estranhar, dessa forma, que a maioria das pessoas se sinta distante de tudo
0 que acontece no mundo, € que este seja visto como uma espécie que filme que se
desenvolve somente na tela da televisdo. E extremamente complicado lidar com essa
alienacdo, e também praticamente impossivel sequer atenuar muitos de seus efeitos nao
desejados, enquanto a formatacdo das nossas mentes for predominantemente formada pelo

modelo mental linear. (210)

6. A dinamica da reintegracio

Este capitulo tratara das medidas que podem ser tomadas para a aprendizagem e a
aplicagdo do pensamento complexo, tanto no plano individual quanto coletivo. No primeiro
caso o objetivo ¢ ao autoconhecimento, que implica posturas de autopercepcao. Ja no segundo

caso trata-se de medidas basicamente educacionais, destinadas a religacao dos saberes.
Os dois universos
O modelo de pensamento que herdamos dos gregos propde a existéncia de uma

realidade objetiva e universal, que seria o objetivo da na nossa percep¢dao. NoOs (o sujeito),

observariamos a realidade (objeto), e com isso obteriamos percepgdes que determinariam o
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nosso comportamento. Nao existiria nenhuma percepgao confiavel sendo a objetiva.

Teilhard de Chardin afirma que o objetivo da evolucdo ¢ chegar a olhos ainda mais
perfeitos, num mundo em que ha sempre algo mais a ser visto. Ou seja, mudanga ¢ mudanga
de maneira de ver, alteragdo de pontos de vista, do modo como construimos o mundo. Mas
isso ndo significa dizer que elas aparecem de uma hora pra outra. Significa que, ao mudar o
modo de olhar, passamos a nos dar conta de coisas ou situagdes sempre estiveram a nossa
frente, mas que ndo éramos capazes de perceber, porque estdvamos agarrados a um
determinado padrdo mental. A mudanga do modo de olhar comeca pela autoconsciéncia, ou
atencao da atencao.

A base do desenvolvimento da complementaridade entre os modelos mentais linear e
sistémico corresponde ao aperfeicoamento da atencdo da atencdo. E por meio dela que
aprendemos a lidar com a divisdo sujeito-objeto. Inicialmente devem ser observados dois
principios de base: primeiro, para que mudemos, ¢ indispensavel um grau minimo de
autoconhecimento; segundo, este nao pode existir sem a interagdo com 0s outros, ou seja, sem
a criacdo de espagos de convivéncia e aprendizagem, nos quais as pessoas possam legitimar
humanamente umas as outras. Se esses requisitos ndo forem preenchidos, a pratica do

pensamento complexo ficara reduzida a mera retorica.

Viver, aprender, mudar

Tudo o que podemos falar a respeito do mundo em que vivemos € a maneira como 0
percebemos. A verdade e o fato sdo a mesma coisa. O verum corresponde ao factum. S6 pode
ser conhecido fora de qualquer duvida aquilo que o proprio sujeito do conhecimento faz ou
cria. O que podemos fazer ¢ descrever o mundo como o percebemos, ndo como ele ¢ em sua
exterioridade.

Podemos observar na filosofia de Vico o interesse do autor em encontrar novos modos de
conhecimento. Para Maturana conhecer ¢ uma agdo que permite ao ser vivo continuar a sua
existéncia, num mundo que ele faz emergir ao percebé-lo - um mundo que ele cria.

O mundo que percebemos ¢ determinado por nossa estrutura. Ao observarmos os fendmenos
da maneira que eles se apresentam a nossa experiéncia imediata, o que estamos fazendo na
verdade ¢é reconhecer que os perceberemos segundo a nossa estrutura, ndo segundo a estrutura
deles. O que aprendemos ¢ o que nossa estrutura nos permite aprender. Como ela muda
continuamente, ndo podemos afirmar que aprendemos sempre da mesma forma. Com isso

pode-se concluir que, se nossa estrutura tiver condicionada por preconceitos, crengas, dogmas,



57

ideologias, etc., dificilmente aprenderemos algo de realmente novo: sé conseguiremos
aprender o "novo" que ¢ permitido e sancionado por esses sistemas de crengas. E o caminho
mais adequado para descobrir 0 novo ¢ a inocéncia, a abertura da razao.

As percepgdes provocam mudangas estruturais, ¢ algumas fazem isso com tal
intensidade que acabam destruindo a organizagdo do sistema percebedor. As possibilidades de
um sistema vivo manter a sua organizagdo, dependem de sua capacidade de manter as
modificagdes estruturais que experimenta dentro de uma certa faixa - os chamados limites
normais.

As interagdes realmente importantes sdo as que produzem modificagoes significativas,
isto ¢, as que sao transformadoras.

O modo de funcionamento de um sistema num dado momento ndo ¢ o inico meio de
conhecé-lo bem, ¢ muito importante saber quais foram as mudangas estruturais que ele sofreu
ao longo do tempo.

Para que haja uma mudanca estrutural num sistema ¢ preciso que ocorram, a0 mesmo
tempo, modificagdes em seu ambiente. As alteracdes de estrutura resultam sempre das
interagdes entre os sistemas, fendmenos que, como vimos, Maturana chama de acoplamento

estrutural.

A busca da “verdade”

Para a logica do patriarcado a verdade ¢ um dominio fixo, um ponto que esta fora do
homem que a procura. Depois de alcangada, ela deve ser apropriada e incorporada a um
"patrimonio". Quem possui este, estd em vantagem em relacdo aqueles que ndo tem. Partindo
desse ponto de vista, o observador e separado do que se observa. E com base nisso que
conceitual a verdade adotada pela nossa cultura.

Pelo fato de ser humano, o observador pode enganar-se, mas a verdade nao: ela nao
pode estar sujeita a falibilidade de quem a busca. Por isso € preciso que seja externa, fixa e
distante dos que a procuram. Para o pensamento logico-linear, s6 ¢ verdadeiro o que ¢
"objetivo".

Um observador que fosse verdadeiro, seria inadmissivel do ponto de vista dessa
logica, porque para ela ndo existem verdades individuais e sim uma verdade externa, absoluta,
véalida para todos. O que existem sdo duas situagdes bem pouco racionais: o home
padronizado e a verdade universal. Para preserva-las ¢ preciso conservar o engano de que o

mundo pode ser observado de modo objetivo.



58

Mantido esse modelo, quem alcanca a verdade e dela se apropria passa a "ter razao".
"Ter razdo e "estar certo" sdo consideradas as Unicas posi¢des validas em relagdo a "nao ter
razdo" e "estar errado". A razdo ¢ associada ao bem e a inteligéncia. A ndo-razdo ¢ ligada ao
mal e a estupidez.

O modelo linear tem como certo que a verdade jamais mudara de lugar e de esséncia.
Com base nisso, se a verdade ndo muda, os que dela se aproximam também nao precisam
fazé-lo, ou se o fizerem serd apenas para ajustar-se a seus ditames.

A verdade ¢ considerada irrecorrivel: estamos com ela ou sem ela. Se ¢ a mesma para
todo mundo, todos devem ser os mesmo para ela, pouco importando que isso tenda a eliminar
a diversidade, que ¢ a propria esséncia da nossa condi¢do de seres vivos. Por ser
inquestiondvel, a verdade exclui os que a contestam, exclui os que ndo aceitam o modelo

mental linear como a unica forma de ver e entender o mundo.

Olhar e participar

Quando falamos que o observador ndo est4 separado da coisa observada, o que se quer
dizer ¢ que ele parte integrante do que observa, faz corpo com aquilo que experiencia.
Participar nao significa perder a individualidade, pois um sistema pode ser individualizado,
mas nado recortado da totalidade de que se faz parte. Quando dois ou mais sistemas interagem,
isso mostra que um faz parte do meio ambiente do outro. Observador e observado sdo
interativos e inseparaveis, o que significa que a relagdo entre eles € transacional. Através disso
¢ que se pode questionar o conceito de verdade atualmente predominante.

Se o observador € visto separado do observado, o que ele observa parece vir do nada, €
algo que ndo precisa de explicagdo.

Temos dificuldade de ver que nossas percepcdes sdo muitas vezes ilusorias porque
nossa pretensa separacao do que observamos faz com que nao fagamos questionamentos sobre
ela. O que fazemos € considera-las invariavelmente verdadeiras, porque estamos convencidos
de que elas sdo a verdade do mundo reveladas pela nossa observacgao.

Assim, quando chegamos a compreensdao de que observador e observado nao sdo
separados as coisas mudam. Com isso, fica claro que aquilo que o observador observa fora
dele esta de fato 14, e surge também em sua estrutura interna, como fendmeno percebido. O
que vemos nessa estrutura ¢ uma constru¢do e ndo uma representacao do percebido. Além
disso, como existe a possibilidade de o observador estar enganado, suas percepgdes podem ser

relativizadas, colocadas em duvida. E como agora h4 base para questiona-las, elas perdem o
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status de revelagao.

A cibernética de segunda ordem ¢ o ramo dos estudo cibernéticos que se centra na
relacdo entre os sistemas-observadores e os sistemas observados.

Podemos separar o presente do passado e do futuro, e também estabelecer a divisdo
entre passado e futuro, mas ¢ impossivel separar o presente dele proprio. O presente é
unificado, global, ndo pode ser dividido pelo pensamento.

O ego ndo sabe conviver com o aqui-e-agora, ou seja, ndo sabe lidar com a totalidade e

por isso tenta dividi-la.

Mudanga de sistema de pensamento

Ao falar em mudanga, existem os que acreditam em mudanga por evolugdo e os que
acreditam que os insights podem provocar transformagdes subitas. Partindo dessa ordem de
ideias, trabalha-se com métodos cuja finalidade ¢ quebrar a continuidade do pensamento
linear, para com isso provocar o maior nimero possivel de insights. Trazer a mente para o
aqui-e-agora ¢ outra abordagem. Tudo se centraliza em diminuir a influéncia do ego no
processo.

As tentativas de interpelar o ego ou diminuir seu poder equivalem ao questionamento
do raciocinio linear.

Quando colocado a prova, o ego adota o habitual modelo reativo-competitivo. Essa
reacao quase sempre se traduz pelo encastelamento, seguido de tentativas de encontrar pontos
fracos no discurso questionador, com a finalidade de responder ao que interpreta como um
ataque. O encastelamento segue o tradicional padrdo excludente, no qual predomina a atitude

de negar-se a negociar, ou sequer a conversar, a nao ser em seus proprios termos.

Pais e filhos

E indispensavel pensar de modo diferente, é necessario pensar de uma forma nova,
inocente. Pensar com a cabe¢a de uma crianga, por exemplo. E preciso adotar uma atitude
mental como essa, visando um quadro de referéncia util para o aprofundamento da
compreensdo da condi¢do humana.

No ideal da cultura matristica, a crianga seria o pai do homem. J4 na cultura patriarcado
homem ¢ que € o pai da crianga. Por estar com mente cristalizada, praticamente incapacitada

para descobrir o novo, ele quer impor o antigo a seus filhos.
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A grande competicdo ¢ a que se trava contra a inocéncia. O adulto quer ser o pai da
crianga, quer que ela perpetue os seus valores, porém isso pode levar a repressao e a negagao.
Para se adaptar ao mundo secular em que vivemos, a crianga precisa abdicar de seu éxtase. Ao
ter que abrir mdo do deslumbramento, da capacidade de admirar-se, ela perde o seu talento
natural para ver o cotidiano de um modo novo, fica privada da oportunidade de continuar
inocente. Enfim, perde justo aquilo que mais precisaria manter para mostrar aos adultos. E
estes, sem ter quem lhes ensine como quebrar a linearidade de seu sistema de pensamento,
ndo se dao conta de como ¢ limitada e obscurantista a sua visao de mundo.

O trabalho do raciocinio linear é comparavel ao de um maestro, que rege uma
orquestra que toca mas nao interpreta. Nao hd emoc¢do em sua musica, porque os
instrumentistas so estdo preocupados em tocar certo, o que ¢ diferente de tocar certo e com
alma. Porém, no fim tudo se ajusta, porque esse tipo de musica ndo ¢ arte e sim fundo, que o
que se poderia esperar de um maestro que fingi reger quando apenas comanda.

Essa espécie de comando sempre quis "fabricar" o homem ideal. Pelo proprio fato de
ser dirigista, ele tem como ponto de partida um engano: o de imaginar que o homem ideal nao
¢ aquele que pensa por si mesmo, e escolhe como quer ser, e sim um individuo caudatario,

dirigido por um pensamento que lhe ¢ anterior.

Percepc¢io: as realidades do mundo

Para o ego ¢ muito dificil admitir que ndo vé tudo e ndo sabe tudo. Quanto maior a
dimensao egoica, menor a capacidade de entendimento da realidade, e maior a
vulnerabilidade a moldagem do pensamento. O ego precisa do julgado porque ndo ¢ capaz de
experienciar sem preconceitos o que ¢ dado. Tudo o que visa ¢ a apropriagdo, o controle e a
quantificagdo. O ego necessita do julgamento porque vive no passado e s6 pode "funcionar"
em termos de premissas.

Objetivo, na verdade, ¢ aquilo que alguém diz que ¢ objetivo. Em ultima analise, ¢
algo que vem da visdo de mundo desse alguém, ou entdo do consenso resultante da visdo de
varias pessoas, que ¢ o resultado do didlogo entre subjetividades. Por fim, tudo isso ¢
condensado numa série de sinteses conceituais. E ao passar por esse labirinto, o subjetivo
acaba se "transformando" em "objetivo", e como tal ¢ apresentado e aceito.

O que se pde em pratica no nosso cotidiano com o nome de agdes racionais sao atos
nascidos dos nossos desejos, ou seja, das nossas emogdes. A linguagem "racional" com que

descrevemos essas agdes vem a posteriori. Ndo somos capazes de expressar as emog¢des no
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momento em que elas surgem. A linguagem verbal como expressdo de percepcdes refere-se
sempre ao passado, porque nao tem a atualidade nem a forca necessaria para exprimir de
modo adequado os sentimentos e as emog¢des, no momento em que se manifestam.

Todos ndés temos problemas de percep¢do, na medida em que ndo estamos
suficientemente despertos para exercé-la em sua plenitude. Para isso, seria preciso
desenvolver uma atengao profunda e global, que ndo faz parte do cotidiano da maioria das

pessoas.

O universo da atenc¢ao

Atengdo profunda, na pratica, ¢ o mesmo que auto-atencdo. Significa que estamos
atentos ndo apenas as acdes e fungdes mecanicas do corpo, mas também aos nossos
sentimentos e emogoes. Sem desenvolver essa capacidade, teremos dificuldade de aprender
seja o que for. A atengdo a nossa propria dindmica corpo-mente ¢ uma atitude fundamental,
que proporciona maior sensibilidade, aumento da capacidade de aprender e diminuicdo de
resisténcia 8 mudanca.

Se nossa atengdo parece voltada apenas ao que ocorre fora de nds, ficaremos
divididos, e dessa maneira o que aprendermos serd também fracionado. Se nossa atencao for
global, porém, aprenderemos que as coisas acontecem de modo simultaneo, e ndo em
sequencia linear.

O pensamento linear muitas vezes transforma a reflexdo em uma experiéncia arida,
complicada, que em geral, ndo nos proporciona a tranqiiilidade que buscamos. E uma agéio em
que ndo confiamos nos resultados, pois a experiéncia nos ensinou que eles sdo

invariavelmente os mesmos.

Percepcio e linguagem

A linguagem humana ao mesmo tempo que nos da acesso ao mundo dos conceitos,
acaba nos tornando vitimas das propagandas e das ideologias. Porém ndo podemos dispensar
as palavras, porque sdao elas que nos tornam humanos. Sdo elas que nos permitem formar
redes de conversagdo. E por meio da linguagem que damos uma ordenagio simbélica ao
mundo, ¢ também por meio dela que nos auto-enganamos e ludibriamos os nosso
semelhantes.

Bateson frisa que entre uma percep¢ao € a comunicagao que dela fazemos existe uma
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transformagdo importante. Entre o que se conta e a realidade contada ha uma codificagdo, que
so0 ¢ possivel depois do estabelecimento de uma teia de metalinguagem, da qual surgem as
palavras a serem aplicadas as coisas e aos eventos. E por isso que, em certos casos, as
palavras tendem a nos passar um sentimento ilusorio de compreensdo completa dos fatos.

Nossa linguagem verbal consta de imagens criadas a partir de experiéncias prévias,
que por sua vez foram discutidas por meio de palavras criadas antes delas.

Quando imaginamos poder explicar tudo apenas com palavras presumimos que as
coisas e eventos podem ser adequadamente expressos por meio de frases, em que o sujeito
determina o objeto. Ao fazer de conta de que as percep¢des que ndo conseguimos descrever
ndo existem, muitas mudangas passam como se nao tivessem ocorrido, que ¢ o que muitas

vezes desejamos. Alias, essa ¢ a fun¢do da palavra como meio de expressdo da verdade

apropriada pelo pensamento linear da cultura do patriarcado.

O componente alucinatorio e as distor¢des cognitivas

A verdade institucionalizada precisa ser relatada nos termos da formatacdo mental de
quem a conta ¢ de quem a ouve. Isso significa que necessita satisfazer aos pressupostos do
chamado senso comum, que por sua vez alimenta o realismo ingénuo e € por ele alimentado.
Mas essa verdade ndo constitui o resultado da apreciacdo dos fendomenos, tal como eles se
apresentam a nossa experiéncia imediata. Nao se refere a fatos, e sim a juizos de valor.

A logica linear surge como uma tentativa de "matematizar" as percepgdes e as
descricdes que delas se fazem.

Quando percebemos o mundo segundo nossa estrutura, num primeiro momento nao ¢é
possivel determinar se uma dada percepcao € real ou corresponde a uma alucinagdo. Para
Morin, nossas percepcdes contém sempre um componente alucinatério, cuja a intensidade
varia de acordo com uma série de fatores. Se ¢ correto que percebemos o mundo segundo
nossa estrutura, as emog¢des sdo o resultado do modo como vemos as coisas, ou seja, nossa
estrutura ¢ que determina essas emocgdes. Sendo assim, nos casos em que a percepcao estiver
distorcida, as emogdes também estardo. Convém lembrar que essas distor¢des surgem de
maneira muita clara em pessoas deprimidas, mas manifestam-se em todos nos, em graus
variaveis e a depender das circunstancias.

As distor¢des cognitivas entdo estreitamente ligadas a unidimensionaliza¢do da nossa
mente pelo modelo mental linear. Esse condicionamento nos tornou especialmente

susceptiveis a essas distorgoes, susceptibilidade essa que varia na razao direta do quanto nos
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deixamos determinar por ele.

Podemos definir as distorgdes cognitivas em:

* Pensamento tudo ou nada - Essa distor¢do esta relacionada ao perfeccionismo e ao
narcisismo, e dessa maneira nos leva a viver sempre com medo de errar ou falhar. Na pratica,
ela representa uma negacao total do meio-termo.

* Supergeneralidade - Nessa caso, concluimos que se algo de mal nos acontecer continuara
acontecendo sempre, ndo importa o que fagamos para reverter a tendéncia.

» Filtro mental - Entre os varios detalhes que compde uma determinada circunstancia,
escolhemos sempre o que nos parecer mais negativo, € a partir dai nos agarraremos
exclusivamente a ele, como se a situagao inteira pudesse ser definida a partir desse angulo.

* Desqualificagcdo do positivo - Trata-se de querer transformar qualquer experiéncia positiva,
ou mesmo neutra, em algo negativo.

* Saltar as conclusoes - Nesse caso, pulamos de imediato para uma determinada conclusdo e
nos apegamos a ela de modo incondicional. Aqui hd duas manifestagdes principais. A
primeira consiste em "ler a mente" das pessoas, tirando conclusdes sobre o que imaginamos
que elas estdo pensando. A segunda consiste em "prever" que tudo de mau nos acontecera no
futuro.

* Exagero e diminui¢do - Essa distor¢do consiste em olharmos para os nosso erros, medos ou
pontos fracos com uma lente de aumento, e fazer o contrario com com nossos acertos,
segurangas e pontos fortes.

* Argumentag¢do emocional - Ocorre quando usamos nossas emog¢des como '"provas
irrefutaveis" da verdade. Estamos convencidos de que nossos sentimentos sdo a tradugdo fiel
da realidade. Por exemplo: "Se me sinto infeliz € porque o sou. Logo, de nada adianta buscar
a felicidade".

* "Deverias" - Trata-se da autocobranga constante: devo fazer isso, ndo devo fazer aquilo.

* Rotulagem e ma rotulagem - Criamos uma auto-imagem negativa com base em nossos
proprios erros e falhas. Estamos sempre nos rotulando com qualificativos de negagao.

* Personalizagdo - Assumimos sempre a responsabilidade ou a culpa por qualquer coisa de

ma que aconte¢a, mesmo sem nenhum fundamento para isso.

Essas distor¢des ndo sao mutuamente excludentes. Geralmente, somos atingidos por

uma combinacdo de todas elas, uma ou outra surgindo com maior destaque a depender das
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circunstancias. O pensamento linear esta na base de todas as distor¢des cognitivas.

Os sistemas de transformacao

As evidéncias de que o modelo mental que hoje vivemos ¢ hegemonico por motivos
culturais e ndo bioldgicos, abrem novos horizontes sobre as possibilidades de modifica-lo.
Para que seja possivel buscar essa transformacao ¢ preciso que aprendamos a ver o mundo de
outra maneira, o que inclui aprender a lidar com o imaginario. Para isso, sdo indispensaveis
uma atencdo e uma profundidade que o pensamento linear ndo pode nos proporcionar. O
principal objetivo € chegar a uma nova forma de tratar os nosso semelhantes, e para tanto sdao

fundamentais o autoconhecimento, a auto-aceitagdo e a autocritica permanente.

A procura dos fenémenos

Existem trés grandes linhas de busca do autoconhecimento. A primeira consiste em
utilizar a razdo abstrata, para elaborar os produtos da introspecgdo. A segunda linha de busca
foi inaugurada pela psicandlise, e se dirige ao inconsciente, no qual estdo as dimensdes
simbolicas e mitoldgicas da psique humana, expressas por meio dos sonhos e outros
fendmenos. A terceira linha de autoconhecimento seria, segundo Francisco Varela, o que o
conjunto d4 o nome de tradi¢des de ensino. Ela pressupde a utilizacdo de uma pragmatica nao
ocidental e se volta fundamentalmente para as praticas meditativas. De um modo geral, pode-
se dizer que essas abordagens se propdem a: a) questionar o papel do ego como pretenso
centro da vida psiquica; b) dissolver a dualidade (promover a transacionalidade sujeito-
objeto); c) centrar a cognicdo na pessoa que a experiencia. Em sua base esta o pressuposto de
que a consciéncia € encarnada, e esta atenta a experiéncia cotidiana.

As praticas meditativas se centram no sujeito, sem separa-lo do objeto. A
fenomenologia de Husserl ¢ uma reflexdo racional e abstrata, que se propoe a lidar com uma
unica instancia da mente, ¢ ndo com o ser humano total.

A fenomenologia husserliana comeca com a no¢do de intencionalidade e propde que
os estados mentais se referem necessariamente a algo, a um conteudo. A ideia de examinar a
estrutura da experiéncia pondo o mundo a parte continua valida, desde que ndo implique a

divisdo corpo-mente, e permita a realizagcdo de praticas baseadas nas seguintes premissas:

a) os seres vivos sao individualizéveis, mas nao separaveis do mundo em que vivem;
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b) nossa percepgao € a de seres totais, encarnados. Logo, ndo pode ser puramente abstrata;

c¢) na qualidade de seres vivos, estamos em constante relagdo com o ambiente, e essa relacao
implica uma troca continua de experiéncias;

d) logo, o autoconhecimento ¢ também um conhecimento do mundo.

O reducionismo ¢ como o ego: indispensavel mas questiondvel. Diante de um
determinado fendomeno, nos o percebemos e reduzimos o que foi percebido a nossa estrutura
de compreensdo. Mas sabemos que reduzir algo ao nosso conhecimento ¢ o mesmo que
reduzi-lo a nossa ignorancia. Por isso ¢ necessario a re ampliagdo, o problema ¢ que nem
sempre ¢ facil voltar a ampliar depois da reducdo inicial. Isso se da porque tendemos a reduzir
nossas compreensdes as dimensdes do nosso ego que teme a re ampliacdo porque ela o pde a

prova.

A arte de esperar

Segundo Claude Shannon, os fatos que acontecem desordenadamente e sem
significado constituem ruidos de comunica¢do. Contudo, o que para nos € ruido para outros
pode ser informagdes e vice-versa. Além disso, o que num primeiro instante percebemos
como ruido pode vir a ser percebido como informacao, algum tempo depois. Esse intervalo ¢
o que se chama de tempo de defasagem, ou tempo de espera dos sistemas. A incapacidade de
repeita-lo ¢ um dos fatores que contribui para o estreitamento € o obscurecimento do nosso
horizonte mental.

Os processos vitais ndo sdo imediatos, como quer ser a ansiedade da nossa cultura.
Existe um tempo de evolugdo que pode durar uma fracdo de segundo ou ser muito longo.
Como ¢ dificil para nés lidar com essa imprevisibilidade, tendemos a ndo respeitar a dinamica
da natureza. A falta de respeito ao tempo de espera dos sistemas dificulta a autoproducao,
impede que aprendamos algo de novo.

E claro que diminuir a prevaléncia do automatismo concordo-discordo ndo implica
concordar com tudo nem discordar de tudo. O que é importante ¢ nao concordar ou discordar
logo de saida. Precisamos aprender a transformar o reducionismo em aliado, tirando-o da
condi¢do de armadilha, que tende a nos aprisionar nos limites de nossa visdo de mundo.

O automatismo concordo-discordo ¢ uma forma de estreitamento mental tdo perigosa
quanto o duplo vinculo. Discordar sempre ¢ uma disfungdo do pensamento critico.

A reflexdo inclusiva € um dos meios de tentar diminuir a dominancia do automatismo
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concordo-discordo. Um de seus pontos basicos consiste em prestar especial atengdo aquilo
com que menos concordamos, € aproximarmo-nos do que mais nos desafia.

E evidente que a capacidade de ouvir sem discordar nem concordar de imediato, pode
ser aprendida, embora ndo seja um processo facil. Os fatos que se reproduzem com
regularidade sdo redundancias. Ja os eventos portadores de novidades, sdo informagdes. Ao
acionar o automatismo concordo-discordo, visamos reduzir a informacdo a um referencial
conhecido, isto &, tiramos dela o efeito surpresa, a aleatoriedade.

A sociedade nos cobra o uso sistematico do automatismo concordo-discordo. A atitude
de espera, de observacdo inicial ndo-julgadora, ¢ vista como estranha, ofensiva, algo a ser
combatido, um verdadeiro perigo.

A auto-observagdo, significa que o observador se inclui no que observa, primeira
providéncia no sentido de ao menos atenuar a separagdo sujeito-objeto.

A reflexdo inclusiva ¢ um processo de pensamento que se propde a auxiliar a
ampliacao da razdo. Pode-se também dizer que a reflexdo inclusiva busca mais a gnose (a
sabedoria) do que a diagnose (o conhecimento), pois estd ¢ a tentativa de definir, em casos
extremos, rotular os fendmenos, como se isso pudesse explica-los em sua profundeza, ou
entdo substituir a sua naturalidade e originalidade. Diagnosticar é bem mais rapido, e exige
menos esfor¢o do que experienciar.

Por fim, ¢ preciso ter sempre presente que as sugestoes para a reflexdo inclusiva ndo
constituem receitas, nem muito menos diretivas.

Dai se segue que a reflexdo inclusiva estd também muito longe de propor-se a resolver,
mesmo em parte, o problema do conhecimento. Seu objetivo ¢ apenas ajudar a suavizar o
rigor cartesiano da proposta de Husserl, cuja pretensdo transcendente acabou por distancia-la
da concretude do cotidiano. Ao tentar aproximar as consciéncias logica e poética, a reflexdo
inclusiva quer ser uma forma de trazer para o cotidiano a atitude fenomenoldgica, ¢ ajudar a

pensar a complexidade.

7. A dinamica da reintegracao (II)

Este capitulo d4 sequencia as consideragdes sobre reintegracao iniciadas no anterior.

A auto-observacio

Se a vida € um processo de aprendizagem, quem viveu mais aprendeu mais. Na visao
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do autor, viver mais significa viver eticamente. E uma vida ética ¢ aquela que inclui tentativas
constantes de reconhecimento da legitimidade humana do outro.

E classica a nogdo de que uma criatura s6 pode ser chamada de consciente quando da
conta de si propria, isto é, quando se vé como individuo. Para isso, precisa ser capaz de
perceber e acompanhar seus estados mentais. Segundo essa defini¢do, a consciéncia nao teria
mistérios para si propria, porque poderia se auto-observar sem nenhum obstaculo.

Essa nocdo era aceita até Freud. Depois dele, tornou-se claro que a mente nio ¢
transparente para si mesma, porque a dimensao inconsciente da psique ndo € perceptivel pela
consciéncia.

A abordagem introspectiva continua a ser um instrumento razoavel de autopercepcao,
embora esteja longe de ser o unico. Seu aperfeigoamento pode levar a identificacdo e ao
entendimento de muitos dos mecanismos pelos quais a sociedade formata a mente dos

individuos e os aliena.

Atencio passiva: a fenomenologia da inocéncia

A descoberta fundamental de Krishnamurti foi perceber que ndo nos damos conta do
que realmente acontece porque nio temos consciéncia de nossos processos de pensamento.
Em geral, nos damos conta do que estamos pensando, mas pouco ou nada sabemos sobre
como estamos pensando num determinado momento.

E por meio da auto-observagdo que conhecemos a estrutura e a fungio desses
processos, mais especificamente do método que ele denomina de atengdo passiva, que
consiste em refletir e, a0 mesmo tempo, estar atento ao que acontece enquanto se reflete. Mas
¢ importante fazé-lo sem critica, sem tentar dar de imediato "um sentido" ao que se percebe.

E fundamental ndo ceder a resisténcia inicial ao contato com ideias novas. Muito pelo
contrario, é necessario deixa-las vir e examina-las em seus minimos detalhes.

A atitude de evitar a intervengdo precoce da critica e da vontade permitird que o
pensamento se auto-regule.

O método de reflexdo, agora, ¢ acrescido da énfase na necessidade de levar os
resultado do processo reflexivo a validagao pelo didlogo, com pessoas de pontos de vista os
mais diversificados possiveis.

Na reflexdo inclusiva hd um principio simples de enunciar, mas extremamente dificil
de por em pratica: dar o maximo de atengdo as ideias com as quais menos concordamos, ou

examinar com cuidado as coisas, os temas e as situagdes de que menos gostamos. Essa
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proposta tem duas finalidades. Uma ¢ aprender a evitar dizer "concordo" ou "discordo" logo
de saida, e a outra ¢ manter a reflexao sempre dentro do contexto da ética da alteridade.

Por outro lado, a reflexdo demasiadamente prolongada tem muito de racionalizacao.
Chegar a um ponto de equilibrio entre essas duas atitudes ¢ a proposta da reflex@o inclusiva,
cujo primeiro passo € o auto-exame por meio da atencdo passiva, ¢ cuja segunda fase ¢ a

validagdo das conclusdes por meio da conversagao.

O lugar da razao

Os seres humanos nao definiveis exclusivamente pelo seu lado racional. Chamamos de
racional ao emocional que foi trabalhado e esta supostamente sob controle.

A semiotica da cultura, trata-se de uma teoria elaborada pelo semioticista tcheco Ivan
Bistrina, que propde que os fendmenos relativos a transmissao e retengdo de informacdes pelo
seres humanos podem ser concebidos em trés niveis: o hipolingual, o lingual e o hiperlingual.

O nivel hipolingual acontece no organismo. Como todo sistema vivo, o corpo humano
mantém a sua organizagdo por meio da troca de informagdes entra as suas diferentes
estruturas e o exterior.

No nivel lingual as informacdes sao trocadas entre organismos diferentes. Sao, pois,
extra-inidividuais. Trata-se de processos complexos de comunicagdo, que ocorrem entre
organismos que se agruparam em sociedades, e que por isso sdo ao mesmo tempo
autoprodutores e interdependentes.

O terceiro nivel de comunicagdo ¢ o hiperlingual. Aqui o comando ¢ exercido pela
realidade do imagindrio, nos planos da sociedade, da historia e da cultura.

Morin sustenta que a ciéncia, a razdo e a ideia de progresso constituem, na verdade,
figuras abstratas de uma grande mitologia. As culturas humanas elaboram os mitos, os
simbolos e as ideias, que sao dimensdes fundamentais para a nossa vida.

Essa mesma dinamica ¢ abordada por Dietmar Kamper, para ele, o mundo se compde
de trés planos, o real, o simbolico e o imaginario. O real corresponde a concretude da
natureza, € o experienciamos mediante nossa dimensao corporal, cujo o nivel de comunicagao
¢ o hipolingual. O simbodlico ¢ trabalhado pelas linguagens inter-individuais. O imaginario,
por fim, € vivenciado por meio da hiperlinguagem dos sonhos e da fantasia.

Entre essas trés instancias héd interacdes e retroagdes incessantes, que permitem
atitudes que nos capacitam a lidar com a complexidade dos fendmenos naturais.

Pode-se descrever uma percepcdo com palavras, mas isso sO pode ser feito a
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posteriori, porque a experiéncia inicial é unitaria, corresponde a vivéncia do aqui-e-agora e
jamais podera ser expressa de modo adequado por meios apenas verbais.

As lembrancas de nossas visdes estdo sempre acompanhadas de sentimentos, que se
traduzem por sensagdes corporais, as quais em geral ndo damos atengdo, porque estamos
muito ocupados em escutar as palavras que contam os fatos.

Entretanto, se prestarmos atencdo as nossas reacdes globais, poderemos entao
desenvolver estratégias de como lidar com essa experiéncia no aqui-e-agora.

No caso da auto-observagdo, as percepgdes sdo sintéticas, instantaneas, e dispensam
pensamentos e discursos. Essa caracteristica aumenta as possibilidades de se chegar a novos
pontos de vista, que serdao depois desenvolvidos pela reflexao.

O insight, ou compreensdo interna subita, ¢ uma quebra da linearidade do pensamento
racional. E uma cunha que, como um relampago, introduz-se no fluxo do raciocinio logico.
Bohm diz que o insights atuam no processo do pensamento, nido em seu resultado. E
importante questionar o pensamento, tentar modifica-lo. Se mudarmos o sistema de
pensamento mudardo os resultados, e assim questdes que pareciam insoluveis podem passar a
ndo sé-lo.

Se mudam as percep¢des, mudardo as emocdes. Esse ¢ um dos objetivos do

pensamento complexo: aceitar a diversidade e aprender com ela.
O comeco da auto-observacao

A auto-observacao esta ligada a nossa capacidade de perceber a estrutura do nosso
proprio pensamento. A auto-observacdo significa que devemos nos observar como
construtores. A ordem estd implicita na desordem, e s6 pode ser entendida se a assimilarmos e
aprendermos a conviver com ela. Porém, para isso, é preciso acrescentar o contato com as
dindmicas naturais da vida.

Ao comegar a auto-observacdo pelo questionamento egoico, ¢ necessario lembrar que

sem a ajuda do outro ndo existe auto-observagao.
A auto-observacio e o ego
A dimensdo egoica ¢ apenas uma parte do ser humano. Na qualidade de fragdo, o ego

sO pode pensar parcialmente e ndo em termos sistémicos. A fragdo egoica ¢ uma necessidade

social que a nossa cultura transformou em prioridade. As sociedades moldam o ego segundo
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as necessidades das institui¢des e ndo segundo as das pessoas.

O pensamento complexo facilita a auto-observagdo, que facilita o auto-conhecimento,
que facilita o pensamento complexo.

E essencial que estejamos atentos de modo constante mas néo forgado, que é diferente
de estarmos concentrados. A aten¢do precisa ser difusa e fluir sem esforco. Para tanto, ¢é
necessario que acompanhemos 0s nossos pensamentos e sentimentos sem tentar manipulé-los,
sem desvirtuar a sua dindmica. Nenhum detalhe pode ficar de fora, em especial os que nos

parecerem mais desafiadores.
A consciéncia encarnada

O principal ambito da auto-observacdo ¢ a consciéncia encarnada. Nossa capacidade
de prestar aten¢do ao que nos € externo baseia-se na nossa habilidade de estar atentos a nds
proprios.

Observar ¢ observar os fendmenos em si, tal como se apresentam a nossa experiéncia.
Observar comparando o percebido com referenciais prévios ndo ¢ observar, € julgar.

No processo de auto-observagao, ¢ fundamental ndo deixar de lado o que sentimos no
plano corporal. E sempre importante confrontar o que se pensa com o que se sente, sem
buscar nexos causais imediatos.

Com muita frequéncia, ao nos auto-observar surpreendemo-nos tentando controlar
nosso pensamento, o que tende a bloqued-lo ¢ a confundi-lo. Em geral, a experiéncia da auto-

observagao ¢ suficiente para que o pensamento desvele a si proprio.
Apegos, dependéncias e repeticiao

Uma forma de avaliar nossa atitude diante das possibilidades de mudanca ¢ observar o
grau de repetitividade que atribuimos aos eventos de nossas vidas. E bem provavel que o que
vemos como repetitividade seja uma expressdo de nossa incapacidade de perceber o novo e,
por conseguinte, de mudar.

Um dos sinais mais claros de que estamos nos repetindo ¢ nossa tendéncia a nos
subordinarmos a dependéncias e apegos. Nesse contexto, a auto-observacdo ¢ importante e

pode levar a resultados significativos.

O equivoco da “auto-ajuda”
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A separacdo das disciplinas cientificas e a super-especializacao sdo fendmenos tipicos
da era industrial. Existem contribui¢cdes que vém de fora, como por exemplo, os conselhos.
Eles constituem talvez a forma de ajuda mais comum no dia-a-dia. Independentemente de
seguirmos ou nao os conselhos, o que importa ¢ a atitude de pedir ajuda. Ela nos mantém
cientes de que ndo estamos sozinhos no mundo, e que a existéncia dos outros determina a
nossa. na 6tica da nossa cultura, porém, pedir ajuda ¢ sinal de fraqueza. Aprendemos que o
mundo requer homens fortes: muita razdo e pouca ou nenhuma emog¢do, ou seja, muita
linearidade e pouca complexidade. Reprimir o que sente ¢ quase um imperativo.

Em todo o caso, em pelo menos um aspecto a atitude de buscar auxilio ¢ importante:
para deixar claro o quanto dependemos dos outros - dessas mesmas pessoas que tratamos
como coisas ou adversarios a eliminar.

Se ndo existe ser humano isolado, ndo pode existir também o que se chama de "auto-
ajuda". Toda relagdo de auxilio - pedida ou ndo - comeca nesse ponto. Existe um
potencial em todos nos. Se o desenvolvermos, estaremos nos preparando para ajudar os outros
e deles receber auxilio. Nenhum homem realiza suas potencialidades sem que os beneficios
dessa realizagdo se estendam aos seus semelhantes, de modo direto ou indireto.

A solidariedade ¢ o modo fundamental de desenvolvimento do potencial humano.

Em geral, diante de situagdes dificeis costumamos apelar para dois tipos de auxilio: a)
o didlogo com amigos e familiares. Aqui predominam a argumentacdo racional, o
reasseguramento ¢ as tentativas de persuasio; b) a psicoterapia em suas varias formas. Mas ha
uma terceira opgdo, que surge quando a primeira ja nao ¢ eficaz e a segunda ainda ndo ¢
necessaria. Consiste em criar um &ambito no qual seja mais facil reconhecer as
vulnerabilidades e aprender a lidar com elas. Isso produz uma diminui¢do do autoritarismo e

um aumento das possibilidades de ajuda mutua.
8. A dinamica da reintegracao (II1)
Tolerancia e compaixao
O autor expoe duas premissas: a primeira deriva do idealismo de Hegel e diz que no
fim da evolug¢do da historia desapareceriam a propriedade privada, as classes sociais € o

Estado, todos os homens seriam iguais e a felicidade reinaria; ja a segunda é composta pelas

propostas do capitalismo, economize agora e usufrua no futuro, prive-se agora e aproveite
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mais tarde.

Se os homens fossem todos iguais as sociedades nao seriam formadas por individuos,
mas por pecas e componentes. Os outros ano seriam humanos, seriam apenas outros-objetos.,
descaracterizando e uniformizando o individuo. O mal de fato predomina, Joseph de Maistre
diz que a mao destruidora do homem, que ndo poupa nada é a cumpridora da “grande lei da
destruicao violenta das criaturas vivas”. A hegemonia do mal faz abortar as utopias.

O mito de Sisfio diz que o personagem tinha a missdo de empurrar uma enorme pedra
até o topo de uma montanha; 14 chegando a pedra caia e rolava até a planicie, onde Sisfio
tinha que voltar busca-la e comegar tudo de novo. E a descida que interessa ao pensador
porque ensina sobre a teimosia de quem nao se rende a repetitividade. Saber-se condenado ¢
sentir-se desafiado a ampliar a consciéncia, conviver com o absurdo e lidar com os paradoxos
sem tentar nega-los; ¢ viver o fato de a condi¢cdo humana ser limitada fragil e finita mas ao
mesmo tempo cheia de possibilidades.

A rocha que Sisfio repetidamente volta buscar representa a necessidade que temos de
procurar a realidade como a percebemos e construimos, ndo o apropriado pela cultura e
imposto pelas ideologias. Ou seja, a necessidade que o ser humano de ao menos tentar superar
aquilo que o aliena, a comecar pelos excessos do seu proprio ego. Por isso cada tentativa
malograda ndo € sempre a mesma, € nova a cada vez.

As utopias existem porque tem a virtude da inocéncia, ¢ um fendmeno que estd no
amago do pensamento ocidental e representa a percep¢ao da fragmenta¢do da unidade e o
anseio de reconstitui-la. Ao fazer uma escolha o homem escolhe a si mesmo em relagdo aos
outros. O que diferencia o homem dos animais ¢ sua capacidade de escolher. Entretanto para
que essas escolhas sejam vidveis € preciso haver tolerancia, que ¢ a manifestacdo de respeito
pelas escolhas alheias.

O ideal da democracia prevé um Estado no qual os cidadios fagam as leis e depois
passem a obedecé-las; contudo devido a complexidade dos mecanismos politico-
administrativos o cidaddo tende a se distanciar do governo. A solucdo € reunir as pessoas em
grupos de pressdao. Esses grupos constituem a maneira mais viavel de levar a tolerancia a
pratica na medida em que a atuacdo final do Estado representa o resultado de multiplas
negociagdes. A concorréncia econdOmica ndo passa de uma modalidade de luta entre os
homens. Por um lado toleramos as pretensdes dos nossos oponentes, por outro ndo deixamos e

combaté-los sem trégua. O pluralismo s6 na aparéncia ¢ uma manifestacdo de tolerancia.

A tolerancia e a democracia manipulada
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A tolerancia ¢ comumente vista como camuflagem para a opressdo, no entanto, para
Marcuse ela s6 se justifica como pratica libertadora. As democracias da nossa cultura s6 sdo
representativas até certo ponto mas ndo representam todas as necessidades das pessoas.

Voltaire estabeleceu o primeiro principio da tolerancia: “Odeio todas as suas ideias,
mas lutarei até a morte para defender o direito que vocé tem de expressa-las”. O segundo
principio ¢ representado pelas institui¢des democraticas e o terceiro foi proposto por Pascal:
“O contrario da verdade ndo é uma mentira, mas uma verdade contraria”.

O modelo do patriarcado faz com que ndo consigamos entender que a tolerancia ¢é a
arte de conviver com paradoxos. Entretanto talvez estejamos analisando-a apenas do ponto de
vista desse patriarcado “tolero o outro porque tenho que conviver com ele, mas sé o aceito
enquanto ele for secundario, ndo privilegiado como eu”. Isso nos leva a considerar algumas
premissas como: a evolugdo da consciéncia humana passa por um grau de diminui¢ao do ego;
essa diminui¢ao ¢ produzida pelo reconhecimento da legitimidade humana do outro que sera
tanto maior quanto for o autoritarismo da sociedade; logo a evolu¢do da consciéncia ¢ a
evolucdo da inteligéncia, esperteza e tolerancia; essa amplia e aprofunda os espagos de
desenvolvimento humano.

A obediéncia aos ditames do ego favorece a exclusao, que acaba sendo um padrao ao
qual devemos nos adaptar, sob pena de sansdes morais, religiosas e sociais. O pensamento

linear ¢ a principal base da sustentagdo desse ego.

“Competitividade” e transformacao

As melhorias da qualidade de vida baseada em parametros econdmico-financeiros sao
ilusorias. Competitividade e equidade s3o mutuamente excludentes, mas equidade social e
competéncia sdo situagdes complementares. A adoracao do mercado substitui a predatoriedade
do Estado dirigista, criando assim sociedades mecanicas, que privilegiam a argumentacao
racional. Educagdo produz cidadania gerando liberdade que reflui sobre essa cidadania. Essa
circularidade pode ser potencializada se o processo educacional for orientado pela
complementaridade dos saberes.

A mente autoritdria ¢ intolerante por defini¢do e a intolerancia é excludente; ela gera
fendmenos como a pena de morte, censura, leis voltadas para a protecdo do patrimonio em
detrimento das pessoas, etc. A massa excluida e a grande maioria das pessoas tem cada vez

menos participagdo nas politicas que decidem e regem seus destinos. A competitividade tem
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papel destacado, algumas pessoas adquirem habilidades e poderes que lhes permitem excluir
outras. A justificativa dessa ética tem sido uma interpretagdo fundamentalista da teoria da
selecdo natural.

Existe um pressuposto de que os vencedores devem esquecer imediatamente os
vencidos depois que os eliminam. Logo pensa-se que no proximo século s6 existiram dois
tipos de empresarios: os rapidos e os mortos. O que significa que a pratica das vantagens
competitivas produzira exclusdo que transformard milhdes de pessoas em excedentes

onerosos da dinamica do mercado.

O lugar do inferno

O elogio da guerra, da agressividade, do autoritarismo, da hierarquia e da satisfagdo
imediata constitui a Tonica do discurso do patriarcado, reduzindo a situagdo humana as suas
determinagdes econdmico-financeiras. As praxes da vida cotidiana resultam inevitavelmente
num certo grau de exclusdo, no entanto precisamos diminui-lo e auxiliar os excluidos, o que ¢
um problema.

Um problema ¢ algo que nos deparamos, ja 0 mistério nos envolve numa relagio
transacional. O mistério precisa ser vivido, contudo nossa mente dificulta essa tarefa e
tendemos a transformar esse mistério em problema. A vida ¢ mistério e problema, o suicidio ¢
um mistério, mas cria problemas para os que ficam vivos, construir uma ponte ¢ um
problema, mas saber se poderemos atravessa-la ¢ um mistério. Nao podemos reduzir os
mistérios a condigdo de problemas, nem o contrario. Coisas praticas existem e devem ser
encaradas por meios praticos.

Do ponto de vista do pensamento complexo mudar ndo € substituir, ¢ complementar,
abracar. Ser feliz ou ndo faz parte da imprevisibilidade do futuro, mas aquilo que acontece no
futuro ¢ influenciado pelo que pensamos e fazemos no presente; logo, de certa forma,
podemos tracar um projeto de vida, elaborar uma visdo. A base das relagdes interpessoais na
nossa cultura ¢ o conflito. Isso pode ser ilustrado com a peca de Sartre “Entre quatro paredes”
em que um dos personagens chega a conclusdao de que “o inferno sdo os outros”. Nao
devemos idealizar as relagdes interpessoais, pois nossa existéncia ¢ confirmada pelos outros,

logo a exclusdo do outro mais cedo ou mais tarde nos atingira.

Respeitar a diversidade: uma tarefa dificil
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A mente se pde contra um ideia nova assim como o corpo rejeita uma proteina
estranha, entretanto certas ideias, desde que se enquadrem os padrdes aos quais estamos
submetidos, sdo aceitas de subito. Essa polarizagdo pode ser chamada de automatismo
concordo-discordo.

A diversidade ¢ fundamental para nossa vida, ¢ hd duas maneiras de lidar com a
complexidade. A primeira € a resisténcia, que entende as percepgdes como novas ameagas €

tenta diminui-la.

Rumo a uma nova cultura

Na Idade Média as pessoas acreditavam cegamente no poder de Deus, ja o [luminismo
trouxe a tona a valorizacdo da razdo e técnica. Hoje estamos submissos ao mercado,
embrionado desde o iluminismo.

A espiritualidade deriva da solidariedade; o entrelacamento das duas gera a
competéncia de viver. A contestacdo do excesso de normas e regras € o questionamento da
rigidez institucional sdo atitudes que permitem emergir valores latentes. Com isso dé-se uma
nova ética com uma abertura mais ampla para o desenvolvimento de novas competéncias para
trabalhar a corporeidade, o que pode levar a uma reavaliagao das minorias.

Nas grandes empresas comec¢am a aparecer iniciativas de economia de rede, fruto da
proposta dessa nova ética. A crescente necessidade de desenvolver a criatividade ¢ um

exemplo de transformagao ocorrida devido a nova ética.

Competéncia, Economia Social e Sustentabilidade

No modelo patriarcal o valor do ser humano ¢ calculado economicamente com base no
que ele ¢ capaz de produzir no trabalho. Hoje a automagdo vem provocando crescente
desaparecimento de postos de trabalho. Os bens de capital vem perdendo valor, enquanto o
capital humano vale cada vez mais. O concreto vale cada vez menos, € o conhecimento serd o
produto mais valioso do terceiro milénio.

A informag¢do, comunicacdo e conhecimento ja ndo podem ser controlados como
antigamente devido a velocidade de difusdo do capital humano. Essa velocidade se estende a
area financeira (capital volatil). Os Estados-nacdo perde poder, que se concentra nas grandes
empresas € capitais transnacionais. A importancia do Estado vem diminuindo e as empresas

privadas vem crescendo. A massa dos que estdo a margem desses dois setores vem assumindo
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um papel cada vez mais importante, organizando-se no Terceiro Setor. Esse terceiro setor ¢
composto por iniciativas comunitarias, ONGs, etc. cuja principal caracteristica ¢ o pequeno
grau de institucionalizacdo. Isso tudo gera uma diversidade de forcas produtivas e
comunidades locais que tem como caracteristicas basicas as relagdes comunitarias, trabalho
voluntario e a emergéncia de um novo conceito de alteridade.

Esse terceiro setor apresenta-se como um ponto de partida para a
desinstitucionaliza¢do e lacizacdo de segmentos até entdo fechados, como por exemplo a
medicina. A sociedade ¢ um sistema vivo, e a dindmica da economia ¢ regida basicamente por
fatores subjetivos. Um Estado ¢ uma situagdo que s6 pode ser pensada e entendida pelo
pensamento complexo. As atividades do terceiro setor sdo de natureza desburocratizante e
facilitadora da vida das pessoas que continua a ser muitas vezes subvalorizado. O servigo
comunitario provem da nog¢do sist€émica de que tudo esta conectado a tudo e que ajudar o
outro ¢ ajudar a si mesmo. As praticas comunitarias trabalham com a nogao de ganho indireto,
dificilmente quantificdvel e compreensivel pelo pensamento linear, mas facilmente entendida

por meio do pensamento complexo.

Sociedades de parceria

As coisas ndo podem ser definidas em si mesmas, mas por meio de sua relagdo uma
com as outras. A sua existéncia ¢ a complexidade de seus interrelacionamentos.
Individualidade ¢ diferente de individualismo. O individualista é alienado e acaba pondo em
questdo sua propria existéncia como pessoa. Ja para explicar a individualidade podemos usar
o exemplo dos ser autdtrofos, que produzem seu proprio alimento, mas que precisam do
ambiente e de suas condi¢des para essa producao.

O conflito e a agressividade sob os quais vivemos ndo tem natureza bioldgica, e sim
cultural. Nao estamos condenados a viver sob o autoritarismo e a hierarquia do patriarcado.
Se foi possivel adquirir um modo de comportamento também ¢ possivel modifica-lo, a

decisdo de continuar ou ndo condicionados pelo pensamento linear cabe somente a nods.
9. A estratégia do abraco
O animo para a reforma do pensamento possui varias vertentes, como foi visto nos

capitulos anteriores. Muitos sdo os seus proponentes € também as suas propostas. Por conta

disso, talvez seja mais valido buscar uma espécie de reunido de propdsitos ou intengdes que
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possa servir como o final desse livro, como menciona o autor. Dessa forma, a seguir sera
trabalhado os cinco saberes do pensamento complexo: saber ver, saber esperar, saber
conversar, saber amar e saber abragar. Todos esses saberes se relacionam entre si e por conta

disso uns dependem dos outros para que possam ser vividos em sua plenitude. (295)

Saber ver

Sartre notou que a nossa existéncia ¢ essencialmente confirmada pelo olhar do outro.
Peter Senge, por sua vez, considera mostra que em certas tribos de Natal, na Africa do Sul, o
principal cumprimento significa “eu vejo voce”. As pessoas dessa forma saudades respondem
dizendo “eu estou aqui”. Isto ¢, comecamos a existir quando o outro nos vé.

E mais: ha, entre tribos que vivem abaixo do Saara, a ética ubuntu, que em zulu
significa “uma pessoa se torna uma pessoa por causa das outras”. Para esses povos, quando
alguém passa por outro e ndo o cumprimenta, ¢ como se houvesse recusado vé-lo, o que € o
mesmo do que negar-lha a existéncia.

Saber ver ¢ antes de tudo saber ver os nossos semelhantes. A localizagdo anatémica
dos nossos olhos mostra que eles estdo dispostos para ver o mundo, isto é, para ver o outro.

Convém notar que a unidimensionalizagdo da visdo — que € o resultado da apropriacao
do olhar pela cultura dominante — ¢ uma das manifestacdes mais alienantes do nosso dia-a-
dia. A iconizacdo da sociedade, ou seja, o fornecimento de um minimo de palavras escritas e
um maximo de imagens padronizadas, conduz para uma diminui¢do do contato com a razao —
o logos. Como consequéncia, ocorre a restricdo ao acesso das pessoas ao imaginario, o que as
leva a ver o mundo de forma concreta e literal.

Esse ¢ um dos principais motivos da redugdo da capacidade de lidar com a palavra, e,
por conseguinte, de conversar. E uma forma de complicar a formagio de consensos derivados
da experiencia, e perpetuar a unidimensionalizagao.

As imagens e os simbolos buscam quebrar a linearidade do nosso pensamento. Nesse
sentido, os mitos sdo imprescindiveis a facilitacio das conversacdes e da formagdo dos
consensos. A experiéncia mostra que ao partilhar historias, lendas e narrativas, as pessoas vém
expandindo o seu animo competitivo e contestante.

E certo também essa espécia de compreensdo pressupde mentes como as nossa,
fortemente condicionadas por uma cultura cujos mitos basicos formam uma interminavel
cronica de guerras, devastagdes, vingangas ¢ punigoes.

A primitivizacdo das nossas mentes pela supressao da palavra (em especial da escrita)
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se traduz na préatica pelo estreitamente da percepcao que nés temos do mundo. Dessa forma,
ela passa a depender de virtualmente um unico sentido — a visao. A audig¢do estd em segundo
lugar. Essa situagcdo nos torna cada vez menos capazes de notar a importancia que possui o
todo como um so6. (297)

Se caso perdéssemos a visdo de repente, como ficariamos nds, que dependemos quase
que exclusivamente da visdo? Essa ¢ a ideia central do livro Ensaio sobre a cegueira, de José
Saramago. O livro ¢ uma metafora das desventuras de uma sociedade onde o principal modo
de perceber foi suspenso. A isso se adiciona o fato de que essa forma de percepgdo, por sua
propria natureza, incita as pessoas a buscar referenciais externos, como o resultante
apagamento progressivo da vida interior .

Essa obra pode ser vista como um questionamento ao pensamento unico, apropriado
pelo poder de uma cultura onde o homem perdeu o sentido da globalidade e o de si mesmo.
Nesse sentido, a proposta do pensamento complexo se refere a uma retomada da pluri-
sensorialidade. Esta pode ser entendida um equivalente organico da transdicisplinaridade —
uma forma de ver e entender o mundo, traduzida em um saber que questiona a cegueira do

modelo mental dominante.

Saber esperar

Para a cultura atual, ndo hd nada mais dificil do que esperar. Ela privilegiou a
dimensdo quantitativa do tempo, deu primazia ao tempo medido em relagdo ao vivido. Como
o tempo ¢ medido, na nossa percep¢ao, como o dinheiro também pode ser medido, € como o
dinheiro muito frequentemente se relaciona com o imediatismo, ansiedade e temor, saber
esperar reduziu-se a perder tempo, isto €, perder dinheiro e sentir medo. (300)

Qualquer experiéncia de fazer uma ontologia do tempo suscita desde cedo a questdo
de se ele ¢ linear ou circular. Cabe ressaltar que nas trés grandes tradigdes patriarcais de nossa
época — cristianismo, judaismo e islamismo — o tempo se mostra como sendo linear. Na
Biblia, somente em Eclesiastes, ¢ dessa forma que o tempo ¢ considerado. Segundo essa
cultura, andamos sobre essa reta com principio meio e fim determinados, sempre em diregdo a
um alvo final — a morte, que pode representar a salvacao ou danacao eternas. Nao existe nesse
visdo, a possibilidade de uma segunda chance.

E essa linearidade que torna possivel as pressdes, cobrancas e adverténcias que
instalam em no6s o pavor em relagdo a esse marco do qual ndo se volta. Tal situagdo contribui

para que encaremos a morte como sendo um ponto final que nos apavora, € ndo como uma
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situacdo da vida. Tende também a fazer com que nods desvalorizemos a passagem e tudo
aquilo que a ela se relaciona. Além de conduzir a desvalorizacao do cotidiano, a retilineidade
comeco-meio-fim torna mais dificil a pratica da tolerancia, da serenidade e da compaixao. Por
outro lado, promove a “competitividade”.

Tudo isso nos conduziu ao desaprendizado da espera. A concepg¢do linear do tempo
tornou possivel a sua apropriacao e transformagdo em mercadoria — ponto central da filosofia
das linhas de montagem e da ideia do produto acabado. Nesse modelo, ndo ha espago para o
homem individualizado, mas somente para o homem recortado o homem-fungao.

O padrao linear-quantitativo fez com que a técnica fixasse a vida humano e nio o
contrario. Possuimos uma grande dificuldade em compreender que, ao ver o tempo
unicamente como um bem de consumo ou moeda de troca, perdermos a sabedoria da espera —
uma das dimensdes mais relevantes da nossa existéncia. Nao sabemos diferenciar o tempo
cultural do tempo natural, e pagamos caro por isso. Ao institucionalizar a temporalidade
linear, deixamos de respeitar a gama das temporalidades individuais.

Essa ¢ a tonica da cultura atual, onde os dominadores impdem aos dominados (como
também a si proprios) o seu modelo mecanico de temporalidade, e o tempo da cultura patente
reprime o da cultura latente.

Ja do ponto de vista qualitativo o tempo nao se ganha e ndo se perde, se vive. Nas
grandes tradi¢des anteriores a judaico-cristd, a temporalidade ¢ circular e reflete a dindmica
dos sistemas da natureza, o que nos mostra que vivemos em um mundo de ciclos. Com elas,
aprendemos que saber esperar € justamente saber viver.

Os ciclos da vida incluem o tempo de espera dos sistemas. Vivemos neles e eles
também vivem em nés. Nao hd como promover uma alteridade significativamente diversa da
que vivemos hoje sem entender a complementaridade dos tempo linear (o tempo mecanico-
produtivista) e ndo-linear (o tempo sistémico). Ela nos conduzird a uma visdo complexa da
temporalidade. (302)

Saber esperar ndo ¢ um requisito que surge de um conjunto de regras, de um sistema
filosofico ou de uma disciplina pragmatica. Também ndo ¢ uma condi¢do transcendente, a
qual devemos nos curvar movidos pela fé. Saber esperar ¢ uma dimensdo importante da

propria condi¢do humana, e negé-la € negar a propria esséncia do viver.

A biologia da espera

Nao ¢ por acaso que saber esperar ¢ uma dimensao fundamentalmente. feminina. Na
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mulher, saber esperar ndo ¢ uma virtude, uma proposta metafisica ou um valor moral. Pode
até evoluir para tudo isso, mas, de inicio, saber esperar ¢ uma questdo biologica. A mulher,
segundo o autor, ¢ um ser lunar, que sabe que precisa esperar os grandes ciclos que pertencem
ao seu universo organico, como o menstrual, o da gravidez, o puerperal e o do aleitamento. A
mulher sabe que ndo ha como tentar diminuir a reducdo de seus ciclos, nem como competir
com eles sem que os resultados sejam péssimos. E ¢ justamente essa sabedoria do viver que
capacita naturalmente apara a sabedoria do conviver.

Em nossa cultura, faz muito tempo que culpamos a mulher pelas dificuldades e
frustracdes que o nosso imediatismo nos faz passar. Nelas estdo projetados os preconceitos
oriundos de nossa insisténcia em engar a nao-linearidade e a complexidade inesperaveis ao
mundo e ao tempo. Por conta disso, dizemos que as mulheres sdo imprevisiveis, inconstantes,
obscuras e, ainda, dificeis de lidar. Isto ¢, dizemos que a mulher conta com todos os aspectos
da vida que nossa mente racionalizada ndo consegue pOr sob controle. S6 nos esquecemos de
que quando nos expressamos dessa forma, reafirmamos que o feminino ¢ a prépria vida, da

qual tanto nos queixamos, e a qual, simultaneamente, tanto nos aferramos.

Saber conversar

O determinismo estrutural auxilia a esclarecer por que motivo aquilo que percebemos,
entendemos e transformamos em agdes noa parece logico ao passo que para os outros, isto
pode ser incompreensivel. (304)

Ocorre que o tipo de alteridade ao qual estamos culturalmente determinados ndo nos
coloca a vontade quando queremos conversar abertamente sobre as nossas intengdes. A nossa
cultura, por vezes, nos conduz a esconder as nossas inten¢gdes a0 maximo. Como avalio o
outro a partir do seu comportamento (e ndo a partir de suas intengdes), ¢ natural que o outro
faca 0 mesmo comigo.

Esse ¢ mais um dos resultados da limitacdo das nossas percepcdes e entendimentos
pelo raciocinio de causalidade simples, que enrijece a desconfianca e a constante busca de
provas. Ainda aumenta a nivel de cobrangas e dificulta a tolerancia entre as pessoas.

Alterar o nosso modelo de conversacdo compde, talvez, a melhor forma de trabalhar
com essa dificuldade. Sabemos que o nosso conversar ¢ determinado por um alto nivel de
institucionalizacdo. Na nossa cultura ndo sdo muitas as oportunidades que temos de nos
expressarmos livremente e com sinceridade. Essa situacdo podera alterar de forma

significativa, se € quando conseguirmos transformar nossas conversar em trocas de intencoes,
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em vez de prolongar a fazer delas formas de oculta-las.

E certo também que ndo devemos fazer tudo o que o outro quer. Nosso principal
empenho sera fazer o outro se dar conta de que estamos buscando entender o seu
comportamento a partir de suas intengdes, e esperamos que ele faga o mesmo a nossa respeito.
O segredo para que possamos chegar as intengdes do outro pode ser alcangado ao tentar obter
a resposta das seguintes duas questoes: O que o outro realmente quer? e De que forma posso
ajuda-lo a conseguir isso sem que eu me fira?

Tudo bem observado, pode-se deduzir que saber conversar ¢ algo que s6 se aprende
quando se ¢ livre. Entre as diversas maneiras de definir o que ¢ ser livre, o autor cita a
concepcao de Viktor Frankl, este que definiu a liberdade como o intervalo entre o estimulo e a
resposta, ou seja, o espaco entre as questdes que o mundo nos dé e as respostas que lhes
damos. Frankl sabia o que dizia.

Rollo May, por sua vez, define a liberdade da mesma maneira: como a possibilidade
que uma pessoa possui de estabelecer uma pausa entre o estimulo e a resposta, e depois se
orientar para uma determinada atitude, escolhida dentre vérias outras. E justamente este
intervalo que convida as pessoas a serem livres. (307)

Quando o autor diz que é necessario reaprender a conversar, ele se refere justamente a
essa circunstancia. Reaprender a conversar ¢ o mesmo que aprender de novo a usar nossos
espacos de criagdo. Mas, como ¢ sabido, o medo da liberdade faz com que fujamos dela.

Se cada um de nds percebe o mundo conforme a sua propria estrutura, saber conversar
denota antes de mais nada perguntar. Para que possamos entender isso, temos que ter em
mente que muitas vezes, em nossa sociedade, o didlogo se torna uma competicdo, onde se
decidird quem fala melhor, quem argumenta melhor e assim por diante. Com bastante
frequéncia, fazemos uso das perguntas ndo para conversar, para aprender algo, mas para
“vencer” um debate. Saber conversar ¢ o0 mesmo que fazer perguntas que produzam alteragdes
no questionado, ou seja, que o levem a aprender algo, a modificar-se e depois dividir conosco
o que aprendeu. Nessa concepcdo, saber questionar, antes de pretender algo de quem se
pergunta, ¢ o mesmo que dar-lhe a oportunidade de transformar a sua estrutura, de aprender.

Ja ensinar é o mesmo que propor questdes mobilizadores. Estas criam em quem as
formula uma expectativa respeitosa durante a resposta e € por tal motivo que saber questionar
¢ conduzir a saber ouvir. Nao pode existir indagacdes adequadas sem a consequente
preparacao para admitir o retorno.

Saber questionar pode ser entendido como desencadear um processo de co-educagio.

Caso partirmos do principio de que o verdadeiro papel dos educados ¢ formular as perguntas
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adequadas, verifica-se que quem educa sdo os educandos, ao dar-lhes as respostas.

No6s somos o mundo. Quando nés questionamos algo a alguém, ¢ o proprio mundo que
se abre para essa pessoa, ndo com o intuito de desafid-la ou de constrangé-la, mas com a
inten¢do de proporcionar-lhe uma oportunidade de mudar, e a partir dai, mudar o outro. Da
mesma forma, conversar com o outro ¢ o mesmo que o mundo esta conversando consigo a
partir do nosso intermédio.

Se o que da a definicdo de uma cultura ¢ o contetido das redes de conversas que a
percorrem e a formam, saber conversar também pode ser visto como saber construir um
universo cultural. Conversar ¢ aprender, mesmo quando por um motivo ou por outro o
interlocutor ndo nos da a resposta que consideramos “certa”.

A conversacdo forma uma oportunidade para que as emocdes de cada interlocutor
sofram um processo de reorganizagdo. Como diz Maturana, a conversagdo fomenta o
entrelacamento do emocional com o racional.

A linguagem, por sua vez, ndo acontece nos interlocutores, mas sim no “entre”, no
espaco comum criado entre eles e por eles. Ela ocorre justamente no intervalo de liberdade
que foi mencionado ha pouco. Cabe notar ainda que as modificacdes estruturais produzidas
pela linguagem ndo se limitam ao campo verbal, nem ao momento em que ocorrem as
conversas.

Inimeras das dimensdes das nossas interagdes sao inconscientes. E certo que boa parte
da nossa conduta ¢ determinada pelo inconsciente, mas isso ndo quer dizer que devamos
entregar por completo as prescri¢des do inconsciente. Podemos com elas lidar de varios
modos. O principal consiste em fazer com que os conteudos inconscientes venham a tona,
para que possamos tentar examina-los e, dentro do possivel, fazer escolhas. E por isso que

podemos dizer que saber conversar ¢ saber ser livre.

Saber amar

Amar ¢ uma acdo que a pessoa ja nasce sabendo. De forma geral, os pais buscam
educar os filhos para que eles sejam aperfeicoados nessa saber. Os pais procuram criar um
ambiente onde as criancas tenham a oportunidade de desenvolver aquilo para a qual
nasceram, isto ¢, respeitar aos outros e também ao mundo natural. No entanto, sabemos que
quando as criangas crescem, elas se veem obrigadas a enfrentar um mundo onde a cultura ¢
totalmente diversa dessa. Elas devem desaprender a amar, e disso se encarregam a

racionalizagdo, as ideologias, o conformismo. Nesse vive em que elas vivem quando crescem,
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o amor ¢ um produto raro, dificil de se obter e por isso mesmo muito valorizado. Esse
fenomeno nao afeta com a mesma intensidade os dois sexos, sendo notavel que a mulher ¢
menos afetada por tal situacdo. (310)

Rousseau, além de falar do amor, fala ainda de outro sentimento, a que deu o nome de
consideragdo. Ele definiu a consideragdo como sendo uma espécie de intermedidrio entre os
dois tipos de amor (o amor de si € o amor proprio). Ele mostram ainda como a consideragao ¢
um sentimento necessario para que os homens possam viver em sociedade. Essa condi¢do se
manifesta essencialmente pela necessidade que os seres humanos possuem de serem vistos
uns pelos outros. E dai também que surge a ideia que de o outro é um complemente

indispensavel do eu, o que coloca a sociabilidade no proprio cerne da situacdo humana.

A biologia do amor

Maturana e Verden-Zoller consideram que os homens sdo seres dependentes do amor.
Vivemos, todavia, em uma cultura onde ha a forte presenca da agressdo e das guerras — a
cultura do desamor. Maturana ainda considera que nossa agressividade ¢ de origem cultural.
Ele sustenta ainda que somos seres que vivem na linguagem e caso ela desaparecesse, 0s
homens também desapareceriam. Isso permite entender de outra forma o que ha pouco foi
dito. Se as criangas j& nascem sabendo amar (isto ¢, sdo biologicamente amorosas e
eventualmente agressivas), as conversagdes da cultura em que elas vivem ¢ que fazem com
que elas desaprendam o amor. Como consequéncia, passam a se comportar de forma
agressiva, ainda que sejam geneticamente amorosas. (312)

Como se pode notar, o raciocinio de Maturana ¢ construido fundamentado em uma
base bioldgica, onde o amor ndo ¢ considerado uma dimensdo excepcional ou virtude
transcendente, mas um fenomeno da natureza. Nesse sentido, ele ainda afirma que a vida
amorosa ¢ uma forma de exercermos essa condi¢do. E o que ele denomina de biologia do
amor. Vale ressaltar que esse reducionismo inicial abre caminho para muitas reampliac¢des, o
que nos livra daquele automatismo do “concordo” ou “discordo”.

Amar pode ser entendido como reconhecer e legitimar o outro, sem que ele precise de
nenhuma maneira justificar a sua humanidade. Todavia, vivemos em uma cultura onde
prevalecem o ndo-reconhecimento do outro e a sua consequente exclusdo.

Maturana ainda observa que somente o amor ¢ capaz de expandir a inteligéncia, e
parece ndo existir dividas a esse respeito. Nesse sentido, o autor sustenta que a biologia do

amor ¢ viver de forma inteligente, de maneira competente, oque significa, dentre outras
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coisas, deixar de querer reduzir mistérios a problemas e vice-versa. A inteligéncia ¢
simultaneamente o resultado do amor e a vertente que o faz brotar. Aquele que ama ¢ capaz de
estender a mao. Quem estende a mae ja se prepara para estender o braco — e ndo se pode

abracar a quem ndo se ama.

Saber abracar

Segundo o autor, para saber abracar ¢ preciso antes disso saber amar. Ai surge a
questdo: 0 que sera que eu preciso ver no outro para que eu sinta vontade de abraca-lo? Em
primeiro lugar, preciso ver a mim mesmo e ¢ por isso que eu devo evitar projetar nele as
coisas que eu ndo quero em mim. A maneiro como eu vejo o outro depende mais de mim do
que ele, isto €, de como eu trabalho o meu ego e dos resultados a que chego. (314)

O ego dos seres humanos funciona como o guardido dos condicionamentos que possui
a nossa mente. O ego ¢ a maneira pela qual colocamos em pratica a razao instrumental.

Conforme o pensamento do estudioso Heidegger, existe duas formas essenciais de
existéncia humana. A primeira € caracterizada pelo esquecimento do Ser. Ja a segunda, possui
essa consciéncia e faz com que possamos ver a morte como um fato da vida, e ndo apenas
como o seu término. No primeiro caso, ha a producdo do homem individualista ao passo em
que no segundo, surge o modo de viver do homem que se faz individuo sem se afastar de seus
semelhantes. Cabe notar que aceitar a morte como um fato da vida ¢ o0 mesmo que admitir a
nossa vulnerabilidade. O homem individualista, que se pretende imortal, acredita que nao
precisa de ninguém. Ja o homem-individuo pensa justamente o oposto.

Sem essa consciéncia ndo poderemos instaurar plenamente uma nova ética de
alteridade. Goethe escreve que os homens trazem dentro de si ndo somente a sua
individualidade, mas também a humanidade inteira e todas as suas possibilidades. Caso
continuemos persistindo na recusa de assumir na pratica essa condi¢cdo, continuara a ser facil
agredir e eliminar o outro e, por consequéncia, ndo teremos vontade de abraca-lo.

A ideia de morte serve para valorizar a nossa existéncia e faz com que nos valorizemos
também a vida do outro. Conforme as palavras do psicoterapeuta Irvin Yalom, se a morte
destroi o homem, a sua ideia o salva.

Se a busca do outro ¢ a procura pela integragdo do mundo, dizer que o amor ¢ uma
dimensdo biologica ¢ reduzi-lo. Um reflexdo um pouco mais aprofundada permite ver que
somente a partir do outro € possivel ampliar e transcender as limitagdes de nossa

fragmentacao e soliddo existencial.
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A busca da alteridade, segundo o autor, ¢ intrinseca a condi¢do humana. Da mesma
forma como os olhos estao dispostos em nosso corpo para ver o outro, também nao podemos
abracar-nos. Eis aqui o motivo pelo qual precisamos do outro: para que nos abrace e dessa

forma nos ajuda a saber que existimos. (317)

As encruzilhadas do eu

E importante que ndo se confunda a necessidade de ser visto (reconhecido) e abragado
(acolhido) pelo outro com o desejo de retornar a “oceanidade” que a mae disponibiliza ao seu
filho durante a gestacdo. Abragar e ser abragado provém da opcao de se tornar um individuo
neste mundo. O autor ressalva que abracar e ser abracado, ser visto e ver, sdo metaforas de
integracao, e ndo de diluicdo ou de apagamento.

E necessario ainda nio confundir as atuais propostas de sociedades de parceria com
ideias de regressao a uma maravilhosa idade perdida. Ainda que essas iniciativas incorporem
varias das caracteristicas da cultura matristica, a consciéncia que orienta essas iniciativas esta
baseada em uma visdo de futuro realista. A proposta do pensamento complexo inclui a busca
do autoconhecimento, este que resulta da compreensao de que o ego ¢ fragil e por tal motivo
precisa ser trabalho e ter a sua estrutura reformulada, a fim de ser capaz de cumprir o seu
papel. Um ego fragil, alienado ou negado em nada ajuda na reforma do sistema de
pensamento. (320)

O eu possui o multiplo (a sociedade, a cultura), este que contém aquele. Eis aqui a
unidade na multiplicidade, a tradu¢do do abraco comunitario que envolve todos os homens.
Tudo isto se expressa de uma forma muito dindmica: o eu se transforma com a cultura, esta
que o modifica, numa relacdo de congruéncia. O abraco ndo deve ser visto como um
substantivo, mas como um verbo. E este deve ainda ser visto no gerundio para que estejamos
sempre abragcando e nos deixando abragar.

A teimosia em negar essa necessidade cria a intermindvel sequencia das nossas
aflicdes. A sociedade finge ndo saber que quanto mais competitividade, mais esperteza e
menos inteligencia. A esperteza ndo respeita a unidade das coisas naturais enquanto a
inteligencia abraca e aproxima os homens.

A competitividade pode ser vista como uma dimensdo da esperteza. A competéncia,
por sua vez, estd no campo da inteligencia. Falar que precisamos buscar mais inteligencia e
menos esperteza ¢ o mesmo que dizer que € preciso buscar mais individualidade e menos

individualismo. A individualidade ¢ o ponto de partida para a interpessoalidade; o
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individualismo, da competicdo predatoria. O homem que se individualiza ¢ aquele que se
diferencia dos outros, mas ndo imagina que pode viver isolado dos seus semelhantes. E o que
se torna individuo sem se deixar alienar. Cabe notar que ndo héa individualidade sem que
existe interpessoalidade. Ser individuo ¢ procurar pela inteligencia e saber lidar com a
esperteza. (321)

Esperteza, ou competitividade, ¢ querer vencer os vencidos. Inteligencia, ou
competéncia, ¢ poder vencé-los e ao mesmo tempo lhes estender a mao para que amanha os
vencidos possam se tornar vencedores. A mao fechada significa o comego da separagdo. A
mao estendida representa o comego do abraco. E ¢ justamente ai que estd o ponto de partida
para o pensamento complexo: marco que inaugura o longo processo de busca da

solidariedade.
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