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Resumen

Este trabajo analiza e interpreta la participacién ciudadana, dentro de la Red Social
Facebook, de jovenes de la ciudad de San Luis (provincia de San Luis, Argentina) en
temas de interés publico para la sociedad puntana; con el objetivo de dilucidar si estos
jévenes/ciudadanos ven en la Red Social Facebook un nuevo espacio de participacion
ciudadana.

Se parte de los supuestos de que Internet, y dentro de ella, las Redes Sociales estan
significando nuevos espacios de expresion social, de reclamos, de unién y de
organizacién ciudadana. En este contexto, los ciudadanos se encuentran ante una nueva
forma de ejercer su autonomia. A través de las Redes Sociales, Internet puede brindar a
sus usuarios la posibilidad de desarrollar una ciudadania activa, donde puedan
informarse, comunicarse, asociarse, exigir transparencia, identificar a los responsables de
determinadas acciones, reducir la burocracia, y permanecer en el anonimato.

Palabras claves: Redes Sociales; participacion ciudadana; movilizaciones en la red.
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Introduccién: Para muchos autores como Castells (2001), Scaan Maturana (2009),
Rheingold (2005), o De Ugarte (2007), los sitios de Redes Sociales estan significando un
nuevo espacio de expresion social, de reclamos, de unién y de organizacion ciudadana.
En un sentido amplio, las Redes Sociales han existido desde siempre, desde el comienzo
de la historia del hombre, como forma de reunién e interaccion humana. La diferencia es
que antes las reuniones se llevaban a cabo, por ejemplo, en el agora ateniense, el foro
romano, el café o la plaza. Actualmente con la evolucién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICs) se ha originado un cambio en la interaccién social:
ya no es necesario el espacio fisico para reunirse en sociedad. Las Redes Sociales se
han transformado de presenciales en virtuales. Los nuevos puntos de encuentro tienen
nombres como Facebook, Twitter o Hi5.

Internet y las Redes Sociales virtuales: Tal como lo expresa Castells (2001), Internet es
mucho mas que una tecnologia, es un medio de comunicacion, de interaccion y de
organizacion social. Ademas permite conectar miles de personas saltando limites fisicos y
generando redes de afinidades.

Dentro de Internet, se desarrollan las Redes Sociales virtuales; y para pertenecer a ellas
sé6lo es necesario tener acceso a algun dispositivo electrénico con acceso a la Red.

En estas Redes se forman comunidades virtuales constituidas por personas y basadas en
los intereses individuales, afinidades y valores de esas mismas personas. (Castells,
2001). Las funciones de las Redes virtuales son casi las mismas de las Redes Sociales
tradicionales, lo que ha cambiado es el modo y la velocidad de relacion.

Facebook, la Red Social mas grande: Actualmente la Red Social Facebook cuenta con

més de 800 millones de usuarios registrados alrededor de todo el mundo?, y sus dominios

! Datos extraidos del sitio “Webespacio”, el cual brinda informacién sobre noticias de medios sociales
(redes sociales, social media, web 2.0) y digitales, ademas, de informar sobre tecnologia y todo lo
relacionado con la cultura web 2.0. http://myspace.wihe.net/.
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se expanden por los cinco continentes. En Argentina un 64% de los usuarios de Internet
utilizan Redes Sociales, de éstos, un 96% esta en Facebook. Esto equivale a unos 12,8
millones de personas®.

Espacio Publico - Espacio Simbélico

Siguiendo a la autora Boladeras Cucurella (2001) el espacio publico es un ambito de
nuestra vida social, donde la entrada estd fundamentalmente abierta a todos los
ciudadanos. En cada conversacion en la que los individuos privados se rednen como
publico se constituye una porcién de espacio publico. [...] Los ciudadanos se comportan
como publico, cuando se rednen y conciertan libremente, sin presiones y con la garantia
de poder manifestar y publicar libremente su opinién, sobre las oportunidades de actuar
segun intereses generales.

Para poder establecer una definicibn sobre la participacién de los ciudadanos en el
espacio publico es factible tomar la categorizacion planteada por Rosanvallon (2007),
donde aparece por un lado la expresién social, la toma de la palabra, manifestacion de un
sentimiento colectivo; por otro la implicacion de los ciudadanos, quienes se ponen de
acuerdo y se vinculan entre ellos para producir un mundo comun; y por ultimo se presenta
la intervencion social donde se llega hasta la accion colectiva para obtener un objetivo
deseado.

Redes Sociales y Participacién Ciudadana

En una coyuntura donde los tradicionales lugares de socializacién politica se encuentran
en proceso de quiebre (en parte por la crisis de representacion -partidos y sindicatos-, en
parte por la inestabilidad laboral -temporalidad, precariedad e individualizacion del trabajo-
) y los medios de comunicacion convencionales son cuestionados por su déficit

democrético en la elaboracion de la agenda, el espacio digital parece abrir una nueva via

% Datos extraidos del sitio Web “Comentarios”. Es una publicacion de Carrier y Asociados, un estudio
profesional dedicado a la informacién y andlisis de mercado con el foco puesto en el consumo y uso de
productos y servicios vinculados a Internet, las telecomunicaciones, la informatica y los medios digitales.
http://www.comentariosblog.com.ar/about/.
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de participacion que, en paralelo y en contacto con las antiguas formas, supondria una
oportunidad para la ciudadania, en términos de activismo y deliberacién sobre los asuntos
publicos (Resina de la Fuente, 2010).

A través de las Redes Sociales, las personas pueden interactuar entre si, expresar sus
opiniones y dialogar abiertamente sin restricciones espacio-temporales. Debido a esta
libertad de acceso y expresion, Internet y dentro de ella las Redes Sociales, se prestan
como un espacio ideal de participacion®, donde los ciudadanos pueden participar entre si
y hacer llegar su voz al Estado.

“Con la motivacién social suficiente para generar la inteligencia colectiva obtenemos una
multitud preocupada y activa por sus derechos y deberes civiles, cruzando la linea de lo
virtual para generar un movimiento social.” (Sacaan Maturana, 2009).

Para Sacaan Maturana (2009) las herramientas de participacién ciudadana mas potentes
de una Red Social virtual, son el hecho de que dentro de ellas se puede ser libre y virtual.
Estas redes conjugan el sistema de comunicacién con la motivacién social, lo que las
convierte en una potente herramienta de coordinacion y manifestacion de las personas
que las componen. Las herramientas brindadas por las Redes Sociales combinadas con
la participaciéon ciudadana fuera del espacio virtual son el condimento necesario para la
conformacion de las multitudes inteligentes.

Redes Virtuales y Movimientos Sociales: En los ultimos tiempos, se ha podido percibir que
los movimientos sociales y politicos del mundo estan utilizando, cada vez mas, Internet (y
las Redes Sociales) para desarrollar la convocatoria y organizacion de diferentes eventos,

que luego concluyen en movilizaciones sociales masivas. De esta manera las

® Sin embargo reconocemos que para que las Redes Sociales sean un espacio donde la totalidad de los
ciudadanos puedan participar es necesario reducir la brecha digital en el mundo. No sélo en el sentido de
tener acceso a un ordenador sino también poseer la capacidad y el conocimiento para utilizarlo de
manera correcta. “El acceso y uso a las tecnologias de Informacion, conlleva tres procesos: el primero es
que exista infraestructura de telecomunicaciones y redes (disponibilidad), el segundo, la accesibilidad a
los servicios que ofrece la tecnologia y la tercera es poseer habilidades y conocimientos para hacer un
uso adecuado de la tecnologia” (Martinez, Evelio y Serrano Santoyo, Arturo, 2007).
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movilizaciones se realizan de una manera mucho mas descentralizada, y entran a escena
nuevos participantes que antes no actuaban ya sea por falta de acceso o por
desconocimiento.

A través de las Redes Sociales, Internet puede brindar a sus usuarios la posibilidad de
desarrollar una ciudadania activa, donde puedan informarse, comunicarse, asociarse,
exigir transparencia, identificar a los responsables de determinadas acciones, reducir la
burocracia, y permanecer en el anonimato.

Aproximacion a conclusiones: Gracias a la capacidad organizativa y de alcance
poblacional que tiene Internet, se ve la posibilidad de que dentro de las Redes Sociales
puedan surgir las “multitudes inteligentes” (Rheingold, 2005), las cuales son
organizaciones que buscan llevar a cabo acciones civiles grupales. El surgimiento de
estas multitudes puede derivar en trabajo en conjunto, en la unién de ideas y de personas
que se organicen dentro de la red para actuar fuera de ella, participando en la sociedad y
organizandose en torno a causas politicas e ideoldgicas haciendo uso de su ciudadania.
Las comunidades virtuales como Facebook son un lugar propicio para la formacion de las
multitudes inteligentes en la Red, brindando a los ciudadanos un espacio de participacion
para interactuar en causas sociales, a través de un nuevo modo de comunicacion
horizontal.

Para que la formacion de multitudes inteligentes que defiendan causas sociales sea
efectiva, es indispensable contar con un “colectivo o comunidad inteligente”. Pierre Lévi,
(2004) menciona que en un colectivo inteligente, la comunidad se traza explicitamente
como objetivo la negociacion permanente del orden de las cosas, de su lenguaje, del
papel de cada cual, el desglose y la definicién de sus objetos, y la reinterpretacién de su
memoria.

Metodologia utilizada en la investigacion realizada: A los fines de la investigacion
realizada se selecciono (intencionalmente) a jévenes de entre 20 y 28 afios, residentes en

la ciudad de San Luis, usuarios de la plataforma Facebook y pertenecientes a grupos
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dentro de la Red que representan centros de estudiantes y organizaciones no
gubernamentales y sin fines de lucro. A estos jovenes se les realizaron diferentes tipos de
entrevistas (individales y grupales; presenciales y virtuales). Se indago sobre diferentes
aspectos relacionados a la participacion ciudadana de estos jévenes dentro de la Red
Social Facebook y sobre las concepciones que tienen sobre ésta.

Conclusiones del trabajo realizado

Como una primera conclusion derivada del analisis bibliografico se puede concluir en que
las Redes Sociales virtuales —Facebook-, debido a su masividad, a su alcance y a la
libertad de acceso y expresion presente en ellas, constituyen un espacio de participacion
ideal en contextos donde los medios de comunicacién tradicionales viven la (auto)censura
y son accesibles s6lo para unos pocos.

A la hora de responder si los jovenes ciudadanos de la ciudad de San Luis ven en la Red
Social Facebook un espacio de participacién, podriamos afirmar que reconocen sus
virtudes, pero aln no confian en él como un espacio donde se desarrolle la participacion
plena de los ciudadanos y donde ellos mismos puedan participar en causas de interés
publico.

Si seguimos la conceptualizaciéon sobre participacion de Rosanvallon, podemos decir que
la Red Social Facebook, entre los usuarios entrevistados en nuestro trabajo final es
utilizada como un espacio de expresién y difusion, pero no de implicaciéon o intervencién
(Rosanvallon, 2007).
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