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Introduciao

Nos ultimos 20 anos, a revolugdo tecnoldgica digital atingiu todas as dreas da
industria, das telecomunicagdes, do comércio e dos servicos. Mdquinas que s6 podiam ser
operadas por especialistas passaram a ser substituidos por microcomputadores cada vez
mais potentes e acessiveis. Com o acelerado progresso obtido tanto no campo da tecnologia
dos computadores, quanto no da programacdo, a informética deixou de ser uma area
reservada a especialistas e se expandiu cada vez mais na vida cotidiana, permitindo o
acesso das pessoas a uma propor¢ao cada vez maior de informacao.

Isto ampliou consideravelmente o desempenho dos fatores de producdo, aumentando
o desempenho das pessoas e a competitividade do mercado. Passou a existir uma maior
exigéncia em termos de qualidade por parte dos consumidores o que tém levado a que as
empresas busquem uma forca de trabalho cada vez mais qualificada.

As aplicacdes da informatica transformaram profundamente e continuam
transformando quase todas as atividades humanas, convertendo-se numa excepcional
ferramenta de trabalho em terrenos tao diversos quanto as comunicagdes, 0 ensino, a
medicina e a sadde, a automacao e até o direito.

Evidentemente, a tecnologia quer evoluir, esta é sua natureza. Os limites de ado¢do e
divulgacdo de uma inovacao, contudo, sdo a necessidade social, os recursos sociais € um
ambiente social favordvel. A maior ou menor confluéncia destes elementos é que
determinam o maior ou menor grau de evolu¢do numa sociedade e a dire¢cdo da mesma.

Hoje, estes elementos mostram que a sociedade brasileira exige que estas alternativas
atinjam a educacao e a escola. Nao € mais possivel conviver com curriculos
irremediavelmente obsoletos. O uso da tecnologia como instrumento no processo educativo
€ possivel e necessario, passando pelo onipresente computador, pela Internet e finalmente,
na integracdo de todos estes recursos, pela educagdo a distincia (de ora em diante EaD).

A educacdo € direito de todos e a sua promogao € dever do Estado e da familia, em
colaborag@o com a sociedade. Dela depende o pleno crescimento da pessoa, o seu preparo
para o exercicio da cidadania e a conseqiiente qualificacdo para o trabalho (artigo 205 da
Constituicao Federal). Como realizar este ideal?

As novas tecnologias de comunicac¢io podem ser usadas como instrumento de
desenvolvimento da educacio e o Brasil estd se empenhando no aumento do acesso a
informacdo. Os niveis deste investimento € que dirdo se havera sucesso ou nao, se
conseguiremos construir a educagdo do futuro, baseada que € no professor coletivo e no
estudante autbnomo.

A EaD ou a teleducacio estd imersa neste contexto. Além disto, ndo surgiu do nada e
tem uma longa histéria de experimentacgdes, sucessos e fracassos. Também ndo é
desconhecida dos brasileiros. Esse método de educacdo era e € aplicado por diversas



institui¢des educacionais tradicionais, usando especialmente a via postal, forma esta de
interagdo totalmente ultrapassada.

No geral, via-se até recentemente a EaD como uma educacao de segunda categoria, a
ser utilizada por aqueles que ndo tiveram oportunidade de uma educacio presencial
convencional. Com as novas tecnologias este preconceito ndo tem mais sentido. EaD deve
ser considerada no contexto da Educagdo em geral, sem subvalorizd-la nem consideri-la a
solucdo para todos os problemas da drea. Evidentemente, hda uma mudanca que é
substancial e que é determinante para o sucesso ou fracasso da EaD: a valorizagdo da
experiéncia individual e cultural dos alunos passa a ser fundamental.

De qualquer maneira, a EaD estd em expansdo no mundo todo. H4 o aumento da
demanda por formacao ou qualificacdo e a multiplicacdo de meios técnicos capazes de
garantir a efetivac@o desse tipo de educagdo. Além e por causa disto, os textos legais
comecam a tratar a EaD como parte de uma estratégia de ampliagdo democratica do acesso
a educacdo pela sociedade brasileira.

Hoje, as melhores universidades comecam a oferecer EaD e muitas delas através da
Internet. Isto ndo quer dizer que tudo estd pronto, ao contrdrio, € uma das principais
deficiéncias € a falta de gente capacitada e especializada em educacgdo on-line.

Cultura e educacio virtuais

As inovacdes que rondam o desenvolvimento da sociedade estdo criando novas
formas de contatos sociais, onde a presenca fisica deixa de ser uma condi¢do necessdria. A
cada dia torna-se mais evidente a emergéncia da cibercultura, isto é, de um conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem paralelamente ao crescimento do ciberespago (LEVY, 1997,
p-17). Trata-se de uma cultura do efémero, uma colagem de experiéncias e interesses.
Trata-se de uma cultura virtual, multifacetada, como nas experiéncias visuais criadas por
computadores no ciberespago, rearranjando a realidade. Ndo é uma fantasia, é uma for¢a
material, porque informa e refor¢a poderosas decisdes econémicas a todo o momento da
vida da rede (CASTELLS, 1999). E por isto que na passagem de uma sociedade industrial
para uma sociedade da informacao esta envelhece mais rapidamente, tem data de validade
cada vez menor. E isto ocorre com a mediacdo das tecnologias da informacao.

De outra maneira, com a media¢do do computador como meio de comunicacdo a
sociedade ganhou um aliado de peso. Os mundos passaram a estar ao alcance do mouse.
Um verdadeiro paradoxo, a imobilidade do corpo ultrapassando as fronteiras dos
continentes. Mudam as nog¢des tradicionais de tempo e espaco. Essa mudanga do mundo
dos atomos para o mundo dos bits é irrevogavel e ocorre num ritmo exponencial. De fato,
atualmente a informdtica ndo tem mais nada a ver com computadores. Tem a ver com a
vida das pessoas (NEGROPONTE, Nicholas, 2001, p.12).

Dessa forma, aprendemos além da sala de aula: eventos, congressos, semindrios,
grupos de pesquisa, laboratdrios, bibliotecas, restaurantes. As tecnologias disponiveis
através das diversas midias de comunicacdo (televisdo, cinema e Internet) permitem o
acesso a uma enorme riqueza de imagens e informagdes e levam nosso cérebro a ter uma
agilidade maior. Evidentemente, é preciso aprender a lidar com essas novidades sem que
venham a inibir a capacidade de decisdo e de imaginacio (DAMASIO, 1995).

Porém, este ndao é o maior desafio. A dificuldade maior é superar um sistema
educacional criado para produzir operdrios para a economia da Revolu¢do Industrial. Os



objetivos da escola devem mudar, ensinar a raciocinar e a aprender, em conformidade com
a nova economia, mais ligada a cria¢do, transmissdo e processamento de informacdes e
idéias, num contexto global.

O sistema exige maior rapidez e eficiéncia em todos os processos € a televisdo, o fax,
o computador, as redes sio momentos dessa exigéncia. Surgem novos conceitos como
interatividade e computacio ubiqua. A comunicacio ndo segue por uma via apenas, mas
todas as partes envolvidas participam, de qualquer lugar a qualquer hora. Permanentemente
conectados. E possivel estudar, trabalhar e fazer compras sem sair de casa. Uma verdadeira
revolucgdo. A era do acesso (RIFKIN, 2001).

O analfabetismo tradicional ndo impede a comunicagdo, porém cria uma exclusao
social. J4 no analfabetismo digital as conseqii€éncias sdo mais devastadoras. Contudo, o
ambiente virtual digital tem o grande potencial de diminuir as distancias entre pessoas. Para
tanto € necessario um grande esforco de alfabetizacdo da sociedade para o mundo digital.
Neste processo, as novas tecnologias tém papel importante, capaz de revolucionar os
métodos de ensino até aqui utilizados.

Hoje a énfase estd no aprender a aprender. Aprender ji € uma atividade realizada
durante a vida inteira, ocorrendo predominantemente fora das institui¢des formais de
ensino. Participaremos permanentemente de organizagdes baseadas no conhecimento, cuja
principal for¢a de trabalho € trabalhador do conhecimento. Viveremos imersos num
ambiente computacional, participaremos da chamada comunidade de aprendizagem. Para
tanto precisaremos estar comprometidos com a construcdo dos conhecimentos,
socializando-os.

Este, contudo, ndo € um caminho fécil. Ter informagdo ndo significa ter conhecimento
ou ter condi¢des de compreender a realidade. E preciso a capacidade de analisar e
relacionar essas informagdes, sem a qual falta o conhecimento critico do mundo. Por outro
lado, a quantidade de informag¢@o multiplicou-se, mas a capacidade do ser humano assimila-
las continua a mesma. A oferta excessiva de informagdes gera a ndo comunicacao.

Enfim, a sociedade tem hoje muitos instrumentos de auto-avaliacdo, gracas ao
conhecimento acumulado sobre si mesma. Disto descobre-se sempre em crise, descobre-se
ser uma sociedade de risco permanente: Nas ultimas décadas de nosso século temos
assistido uma crise complexa, multidimensional, cujas facetas afetam todos os aspectos de
nossa vida: a saude, o modo de vida, a qualidade do meio ambiente, e das relagdes sociais,
da economia, tecnologia e politica. E uma crise de dimensdes intelectuais, morais e
espirituais, uma crise de escala e preméncia sem precedentes em toda a historia da
humanidade. Pela primeira vez temos que nos defrontar com a real ameaga de extingdo da
raga humana e de toda a vida no planeta. A dindmica subjacente a qualquer desses

problemas é a mesma. Tudo isso sdo facetas de uma so crise, que é essencialmente, uma
crise de percep¢do (CAPRA, 1982).

Educacio mediada pelas novas tecnologias

Toda tecnologia € socialmente construida, ou seja, € sempre o resultado de um
processo de negociacdo (flexibilidade interpretativa) no qual sdo levadas em conta
circunstancias técnicas, sociais, politicas, econdmicas pelos grupos sociais relevantes,
aqueles mais diretamente relacionados ao planejamento, desenvolvimento e difusdo de um
novo artefato ou processo. Eles ndo agem aleatoriamente, agem a partir das estruturas
tecnologicas as quais estdo ligados. Seriam as teorias, conceitos e objetivos, bem como



estratégias ou préticas em que aqueles acreditam. Por fim, advém o sucesso ou fracasso
daquela inovagdo tecnoldgica, ocorrendo a sua estabilizacio (BENAKOUCHE, 2000). Isto
quer dizer que estes recursos irdo responder as diversidades contidas em uma realidade
social ou econdmica determinada. Da mesma forma nio seria algo pronto e acabado.

Este é um ponto fundamental: as novas tecnologias sao apenas um instrumento, um
meio, sofisticado, mas nfo acabado, exigente, mas dependente das politicas formuladas. Em
dltima andlise, o bom ou mau uso da ferramenta depende de quem a utiliza. Este, por sua
vez, precisa estar apto para tirar o melhor proveito da mesma.

O processo do aprender € arduo e demorado, dependente dos mestres e das
experiéncias de vida. As pessoas e o ambiente mudaram e a tecnologia e a educagio
também. Evidentemente, a mudang¢a na educagdo vai muito além de uma simples troca do
video pelo computador ou da apostila pela web. O velho paradigma educacional esta
superado: Os cursos planejados em curriculos de quatro ou cinco anos, para serem
oferecidos diariamente em regime de quatro horas em dois semestres e duas férias estdo
com os dias contados. A presenga ser obrigatoria em trés quartas partes do ano e os
alunos precisando ir ao local da Escola também (RODRIGUES, 2002).

O novo modelo deve estar comprometido com a diversidade e o pluralismo de idéias,
oferecendo novos espacos de aprendizagem mediada pelas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. Em outras palavras, novas formas que de alguma maneira desembocam no
ensino ndo necessariamente presencial. Evidentemente, € uma realidade desafiadora: como
efetivamente ensinar intermediado por um ambiente tecnoldgico?

O pressuposto € que o conhecimento ndo advém nem dos sujeitos nem dos objetos,
mas de suas interacdes (PIAGET, 1976). Por isto, a base estd em garantir uma maior
autonomia na construcdo das abordagens, cobrando-se um grau de compromisso e
dedicacgdo tanto do educador como dos demais participantes. Horizontalidade na discussao,
participacdo de todos, liberdade de expressao sdo a nova base da relagcdo professor-aluno.

De maneira mais especifica, podemos levantar alguns aspectos relevantes
(AZEVEDO, 2002) que uma também chamada de educagio on-line deveria promover:

1. profissionais e cidaddos capazes de trabalhar e aprender colaborativamente.

2. capacidade de aprender trabalhando.

3. contribuicdo para o aprendizado do grupo, construindo uma verdadeira inteligéncia
coletiva a partir das competéncias individuais.

5. aluno que constréi conteddos.

6. professor que deixa de ser apenas um provedor de informacoes.

Hoje, mais do que transmitir informacao, a educacio visa preparar para o futuro,
desenvolver capacidades, cognitivas, afetivas e sociais. Por isto, é possivel afirma que as
Novas Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo trouxeram para a drea da Educagdo
novas e poderosas ferramentas que facilitam e enriquecem os processos de ensino e de
aprendizagem, ferramentas que, mais do que quaisquer outras, democratizam o acesso a
informagdo, permitindo obter milhdes de dados, analisd-los, confrontd-los com o professor
aprofundando, desta forma, a sua investiga¢do (TORRES, 1996).

Paradoxalmente, as novas tecnologias permitem ao estudante aumentar sua
capacidade de percep¢ao do mundo, tornando mais dindmica a aprendizagem. Isto foi
possivel gracas ao alto poder de processamento simbdlico e matemdtico dos computadores
e ao poder de comunicagdo das redes. O primeiro permitindo que os modelos analdgicos de
mundo fossem substituidos pelos modelos digitais, mais precisos em sua simulacdo de
realidades complexas. O segundo permitindo a conexao entre esses instrumentos.



O computador do jeito que o conhecemos hoje tende a desaparecer, pois estd sendo
assimilado pelos mais diversos objetos que nos rodeiam. H4 chips até em batedeiras! Com
certeza, poderd haver escola sem computadores, mas em algum momento havera a
mediacdo da tecnologia. Tecnologia invisivel. Computador invisivel, ou ndo. O fato é que
o produto final, a educac¢do, esta ndo passard sem aquela media¢do, mesmo porque nao
depende apenas da escola. A educacdo se dard em todos os momentos e em todos os
espagos.

Definicio e caracteristicas de EaD

A EaD nido € um método de mediacgdo tecnoldgica tdo inovadora que elimine a
possibilidade de compara¢do com as demais formas de ensino aprendizagem. Contudo, hé
diferengas fundamentais.

Os cursos tradicionais t€ém sua marca fundamental na presenga em um local e tempo
determinados de alunos e professores. Deste fato ha conseqiiéncias sobejamente
conhecidas, positivas e negativas.

Os cursos ndo presenciais superam aquela exigéncia da presenca sincrona de alunos e
professores num local determinado e baseiam sua metodologia em recursos tecnolgicos
que substituem total ou parcialmente aquela presenga. Por exemplo, os chamados cursos de
EaD tradicionais baseiam sua metodologia, principalmente, no material didético escrito e
transmitido via postal. J4 a EaD on-line ou baseada em recursos digitais e de rede é mais
dindmica permitindo um maior controle sobre todo processo.

O que diferencia a EaD da educacio presencial, conseqiientemente, € o fato de que a
responsabilidade pedagdgica ndo recai preponderantemente sobre o professor como
individuo, mas sobre a instituicdo que congrega professores e especialistas para a
elaboracdo do material didatico e de técnicas apropriadas para o acompanhamento do aluno
e verificacdo de sua aprendizagem.

Em outras palavras, a exigéncia de meios que possibilitem a comunicagdo de dupla
via entre professor e aluno sem estarem juntos na sala de aula é o grande diferencial da
EaD. Resumidamente, podemos sumarizar as principais caracteristicas:

1. separacdo fisica entre professor e aluno.

2. sistema tecnoldgico de comunicacgdo bidirecional (PERRY, 1987).

3. baseada fortemente em recursos didaticos de conteddo e apoio.

4. aprendizagem autdnoma do estudante.

5. forte influéncia da organiza¢do educacional (planejamento, plano, projeto).

6. forma industrializada de educa¢do (KEEGAN, 1991).

Finalmente, hd uma definicio legal de EaD como uma forma de ensino que possibilita
a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didéticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados
e veiculados pelos diversos meios de comunicagao (art. 1°, Decreto 2.494).

Aspectos positivos da EaD

Tendo em vista que o elemento principal sobre o qual passou a se basear o ensino
aprendizagem nessa modalidade a distancia recai sobre o contetido, de um lado, e o aluno,
de outro, podemos trazer algumas caracteristicas importantes e que se traduzem em pontos
positivos desta metodologia pedagdgica:



. aprendizado personalizado.
. elevada quantidade de op¢des de comunicagio.
. acesso universal (BRUNO, 2001).
. independéncia da disponibilidade de tempo do usudrio.
. administracdo central quanto a qualidade do conteudo.
. Baixo risco de equivocos na entrega do material digital.
. critérios de avaliacdo e aproveitamento diversificados e relativamente automaticos.
. custo reduzido, principalmente com a utiliza¢do da Internet.
. Aumento da audiéncia e possibilidade de compartilhamento entre instituicdes de
ensino (TAKAHASHI, 2000).
10. Liberdade de local e hordrio.
11. Maior facilidade para o trabalho em equipe.
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Evidentemente, estas vantagens decorrem de uma mudanca que exige novas
contrapartidas no uso destas tecnologias, notadamente em termos de investimento e
cuidados pedagdgicos: A Internet amplia os beneficios jda experimentados com fitas de
video e softwares, mas ndo se pode descartar os cuidados necessdrios para evitar os erros
do passado. Deve-se cuidar que os investimentos para manuten¢do do sistema sdo muito
maiores, além de se ter que criar e adequar metodologias de ensino, regulamentar a
atividade e definir e acompanhar indicadores de qualidade (TAKAHASHI, 2000).

Aspectos problematicos da EaD

Os riscos de se ter uma EaD de segunda classe sdo reais, mas ndo por uma natureza
intrinseca do modelo, mas pelas circunstancias institucionais dos controles sobre o processo
educativo que certamente devem existir e que cabem ao Estado e aos préprios usudrios dos
servicos (BENAKOUCHE, 2000). Na verdade, a avaliacdo da aprendizagem € um
problema que ndo diz respeito apenas a EaD, mas nela o problema deve ser tratado com
maior cuidado.

O problema que se coloca desde logo para a EaD, em decorréncia em parte do velho
preconceito, sdo as resisténcias que lhe sdo feitas especialmente por profissionais da
educacdo. Estas dificuldades teéricas decorrem de varios motivos:

1. desconhecimento do significado da técnica (VARGAS, 1994).

2. desconhecimento das caracteristicas atuais da sociedade (BENAKOUCHE, 2000).

3. desconhecimento das possibilidades da EaD.

4. auséncia de publicagdes que tratem do tema.

5. falta de cultura de EaD, burocratica.

Na medida em que estudos forem se acumulando, serd possivel verificar as mudancas
da situagd@o acima. Por outro lado, avaliando-se as experiéncias de EaD realizadas podemos
relacionar outros pontos importantes que definem uma situacdo de despreparo na sua
adoc¢do. Podemos denominar de dificuldades praticas:

1. falta de planejamento da atividade de produgdo e transmissdo do conteido. Nao dar
a devida aten¢do a tecnologia e 4 necessdria adaptacdo as novas midias (RODRIGUES,
2002).

2. falta de preparacdo de seu seguimento.

3. falta de dimensionamento dos custos.



4. falta de critérios e de estruturas de avaliacdo dos projetos. Inexisténcia de estruturas
para a geréncia dos projetos e a prestacao de contas de seus objetivos.

5. inexisténcia de uma memoria sistematizada dos programas permitindo a sua
descontinuidade

6. enfim, permanéncia de uma visdo administrativa que desconhece os potenciais e as
exigéncias da EaD, fazendo com que essa drea sempre seja administrada por pessoal sem a
necessdria qualificacdo técnica.

Em decorréncia destas desatencdes ocorrem outros problemas que podemos nomear
de dificuldades pedagogicas, portanto, relativas as relagdes professor aluno. Pois entio
vamos enumera-las:

1. hd um relativo isolamento do estudante que ndo conta com o apoio e o estimulo de
um grupo de pessoas que estdo nas mesmas condi¢cdes que ele. Na medida em que avangam
as experiéncias on-line e baseadas em recursos digitais e de rede este problema pode ser
minimizado.

2. como ainda nio faz parte, de forma mais concreta, do dia-a-dia do professor e do
aluno, pode haver problemas de adaptacio e motivacio. E preciso envolver os alunos em
processos participativos, afetivos, em que a aprendizagem ndo seja s6 tedrica. Mas, o que se
utiliza predominantemente sdo métodos expositivos com pouca interagdo. Os alunos, por
sua vez, estdo acostumados a ficar passivos. Por outro lado, o aluno desorganizado vai
deixando passar o tempo adequado para cada atividade e terd dificuldade em acompanhar o
ritmo de um curso (MORAN, 2002).

3. em maior ou menor grau, os modelos ndo presenciais padronizam mais os métodos
para todos os alunos. Quantas aulas presenciais nio sofrem deste mal? Evidentemente, esta
situagdo torna-se mais complicada nos cursos ndo presenciais, principalmente nos
tradicionais. Enfim, os cursos continuam focados na informacao, no professor, no aluno
individualmente e ndo na constru¢do do conhecimento e na intera¢do, na aprendizagem
cooperativa.

4. ndo dar a devida atengao e valor a avaliacdo, que nesta modalidade ganha um status
importante como um momento de feedback de todo processo. Em dltima anélise, como
avaliar os alunos?

5. o correto dimensionamento das turmas em relacao aos recursos matérias e humanos
disponiveis.

6. o volume de trabalho € grande e acarreta conseqiiéncias importantes no sucesso do
programa.

7. é um modelo que exige educadores, gestores e alunos maduros, intelectual e
emocionalmente.

Infra-estrutura tecnologica necessaria

O Brasil ocupa hoje posicao de destaque no campo da infra-estrutura de comunicagdo
para suporte a projetos de EaD. O servico estatal € eficiente e abrange o imenso territério
nacional. A infra-estrutura da Internet tem se expandido rapidamente. O mesmo vale para a
rede de comunicacdo telefOnica, radiofOnica e televisiva (aberta e por assinatura). Quanto
ao software temos empresas que exportam sistemas para educacio on-line para o mundo
inteiro.



Dadas estas condicdes gerais que permitiriam a expansao dos sistemas de EaD,
caberia as instituicdes a sua parte do investimento. Dessa forma, na implementacdo de uma
proposta de EaD € preciso considerar a convergéncia e a integracdo de diversas midias e a
mediacdo dos professores. Para além dessa mobiliza¢do de recursos humanos e
educacionais, deve-se prever uma infra-estrutura basica de hardware e software
proporcional ao ndmero de alunos, cursos e recursos tecnoldgicos envolvidos.

Assim, a infra-estrutura material deve contemplar equipamentos de televisao e
videocassete, linhas telefonicas, computadores e acesso a Internet, equipamentos para
producido audiovisual, servico de video conferéncia e software de gerenciamento de ensino
a distancia.

Em termos de software o ambiente deve possuir recursos tecnolégicos para
comunica¢do que permitem a interacdo aluno-tutor, aluno-professor e aluno-aluno tais
como: correio eletronico, férum de discussdo, FAQ e Chat, integrados ou ndo numa
plataforma mais geral de gerenciamento do contetido a ser veiculado.

Dessa forma, qualquer sistema de informatica voltado para EaD € montado em
diversos modulos de trabalho como férum, médulo da secretaria (organiza¢do
administrativa e académica), médulo sala de aula (contetido programaético, avaliacdes),
modulo administragdo do sistema (controle de usudrios, estatisticas, senhas). Cada sistema
de autoria desenvolve seu modelo.

Para que tudo isto funcione, dado que isto efetivamente ocorra, o elemento seguranca
do sistema ¢é fundamental. Os computadores servidores devem estar protegidos do acesso
de estranhos e instalados em um ambiente refrigerado. Os procedimentos de copias backup
devem prever um rapido retorno do sistema caso haja qualquer incidente. O retorno ao
funcionamento normal do sistema também deve ser planejado em qualquer outro caso de
falhas como problemas de virus, em um curto espaco de tempo.

Evidentemente, nada disto seria realidade sem uma equipe técnica de suporte,
manutencdo e desenvolvimento afinada, competente e dimensionada para os objetivos
propostos.

Regulamentacio do EaD no Brasil

Ha quem afirme que vérios dos problemas da EAD no Brasil decorrem ou decorriam
da auséncia de regulamentacio e que essa demora ilustra a dificuldade de se chegar a
consensos num processo inovador (BENAKOUCHE, 2002). Evidentemente, a existéncia de
inimeros interesses - inclusive internacionais - envolvidos no processo € até natural. O que
ndo pode ser natural é a convivéncia com cursos de md qualidade ou que visem apenas o
lucro fécil.

Contudo, a realidade no Brasil, hoje, ndo € de total desregulamentagdo. Os
fundamentos legais que autorizam a implementacgao e a aplica¢do da EaD no Brasil, estao
na Lei Federal 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional), cujos regulamentos estao disciplinados nos Decretos 2.494, de 10 de fevereiro
de 1998, 2.561, de 27 de abril de 1998 e pela Portaria Ministerial 301, de 07 de abril de
1998. Visando especialmente o ensino de graduacdo nas universidades entrou em vigor em
outubro de 2001 a portaria do MEC 2253.

Desta forma e sinteticamente, seriam observadas as modalidades de EaD
fundamental, médio e técnico (Decreto n.° 2.494/98), de ensino superior de graduacio e
educacdo profissional em nivel tecnoldgico e finalmente (portaria Ministerial 301 de 1998),



de pos-graduacao (Resolucao CES CNE 01/2001). Para cada curso que se pretenda
oferecer deve haver o devido credenciamento e autoriza¢do para o seu funcionamento.
Outros critérios estao ai definidos, inclusive a exigéncia de provas presenciais e defesa
presencial de trabalho de conclusdo de curso.

Por outro lado, hd quem fale da inexisténcia de legislacdo especifica que trate da
questdo do e-learning (BRUNO, 2001). Nao nos parece que tal instrumental tenha outra
natureza que se distancie do modelo de EaD e que por isto mereca norma especifica. As
normas e critérios que estao valendo hoje para o EaD em geral, e que devem ser adaptadas
como qualquer regulamentacdo, valem também neste caso mais especifico, e é o que vem
ocorrendo com as experiéncias realizadas.

De maneira geral, € possivel afirmar que a atual legislacdo retira da EaD o carater
apenas supletivo que as legislacdes anteriores lhe atribuiam quando esta era baseada nas
tecnologias postais, de radio e televisdo. Em casos especificos ainda permanece essa
restri¢o. E o caso do ensino fundamental, no qual o ensino a distancia serd utilizado como
complementacdo da aprendizagem ou em situagdes emergenciais.

Nota-se também que hd vérias regulamentagdes especificas, tendo sido delegadas ao
Ministro de Estado da Educacdo e do Desporto e das autoridades dos sistemas de ensino o
poder de regular aspectos fundamentais da EaD. Significa dizer que o Poder Legislativo
deixa suficiente espago para que o Poder Executivo se pronuncie em decretos e portarias,
verdadeiros definidores das diretrizes e bases da educagdo nacional (ZAMBALDE, 2002).
Esta pode ser uma boa maneira de ndo engessar em demasia uma pratica que tem em sua
natureza um carater aberto de lidar com o conhecimento, sua transmissao e assimilagao. Eo
que busca realizar o texto da lei dando um regime especial para a EaD expresso este na
flexibilidade de requisitos para admissdo, horario e duragdo, sem prejuizo, quando for o
caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas nacionalmente (Art.1°, Par. Unico,
Decreto 2.494).

Enfim, a LDB em seu artigo 80 trata da EaD com seriedade, estabelecendo que o
Poder Ptblico deverd incentivar o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino
a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao continuada. Fica
evidente que se procura valorizar o papel da EaD, principalmente nas situacdes em que é
preciso avancar rapidamente como no ensino de jovens e adultos insuficientemente
escolarizados e na capacitacdo para os professores (Art. 87, § 3°, LDB). Felizmente, a EaD
passa a fazer parte do projeto pedagdgico da sociedade brasileira.

A EaD e os cursos de graduacio

Os cursos de graduagdo a distancia no Brasil ndo estdo a margem do processo e estao
regulamentados. Podem oferecer esta modalidade todas as instituicdes ptiblicas ou privadas
legalmente credenciadas para o ensino superior a distancia. Isto € feito através de parecer
do Conselho Nacional de Educagdo, homologado pelo Ministro da Educacao por meio de
Portaria publicada no Didrio Oficial, nos termos da Lei 9.394/96(LDB), do Decreto
2.494/98 e da Portaria MEC N° 301/98.

Eis a condi¢do bésica de toda e qualquer empreitada de EaD: o credenciamento das
instituicdes e autorizacio e reconhecimento dos programas, recredenciamento e
renovacdo de autorizacdo de cursos.

A LDB (Art. 80) define genericamente que estas fases t€ém seus procedimentos,
critérios e indicadores de qualidade definidos em ato préprio do ministro de Estado, em



nome da Unido. Na realidade, esta situacdo precisava ser mais bem definida, respeitando-se
a autonomia e a descentralizagao administrativa. Dessa forma, o Decreto 2.561 assim
definiu:

1. a Unido credencia, autoriza, controla e avalia programas de EaD do seu sistema de
ensino, ou seja, o superior (incluindo o tecnolégico);

2. os sistemas estaduais (e quando houver, municipais) credenciam, autorizam,
controlam e avaliam programas de EaD nos niveis fundamental, médio (incluindo o
técnico) e os das institui¢des de ensino superior pertencentes a seu sistema.

Contudo, em relagdo aos cursos de graduacao e educagao profissional em nivel
tecnoldgico, a portaria 301 reafirma a competéncia da Unido em definir requisitos como
baixar normas gerais (art. 09, inciso VII) e autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar
e avaliar tanto os cursos das Institui¢cdes de educag@o superior como os estabelecimentos do
seu sistema de ensino (art. 09, inciso IX). Portanto, os detalhes em rela¢do ao
credenciamento das institui¢des de ensino superior para cursos de EaD estdao
regulamentados por esta portaria.

Os critérios e informacgdes necessdrias para credenciamento e autorizacio para oferta
na modalidade a distancia estio ai definidos. Entre eles podemos citar o histérico de
idoneidade institucional, competéncia demonstrada pela qualificacdo, adequacdo da infra-
estrutura, infra-estrutura de informacao, resultados em avaliacOes nacionais e experiéncia
anterior. Também sdo exigidas informacdes institucionais detalhadas, explicitacdo do
suporte aos professores e tutores no atendimento aos alunos, explicitacdo da qualificacdo e
experiéncia profissional, descri¢do do processo seletivo e de avaliagdo.

A portaria também descreve todas etapas do andamento do processo de
credenciamento, desde o protocolo até a homologacdo de parecer desfavoravel. No geral, o
processo de avaliacdo é o mesmo aplicdvel aos cursos presenciais, sendo analisado na
Secretaria de Educacdo Superior, por uma Comissao de Especialistas na drea do curso em
questdo e por especialistas em EaD. O Parecer dessa Comissao serd encaminhado ao
Conselho Nacional de Educacao.

A institui¢ao sé podera reapresentar solicitacdo de credenciamento depois de
transcorridos dois anos da data de publicacdo da homologacdo do pedido anterior. As
instituicdes que obtiverem o credenciamento serdo avaliadas para fins de recredenciamento
apds cinco anos, podendo ser renovado apds avaliagdo (portaria 301). Sdo os termos de
norma superior (art. 2°, § 4°, Decreto 2.494).

Nao ¢ dificil concluir que a regulamentacao da EaD tem suas peculiaridades, e neste
sentido as normas foram promulgadas. Contudo, ha casos que mesmo sendo a norma
especial ela utiliza os mesmos caminhos da legislacio referente a educacio presencial. E o
caso, por exemplo, dos certificados e diplomas de conclusdo de cursos de graduacao
obtidos em cursos de EaD, em instituicdes estrangeiras. Mesmo conveniadas com
instituicdes brasileiras, deverdo ser revalidados para gerarem efeitos legais, de acordo com
as normas vigentes para o ensino presencial (art. 6°, Decreto 2.494).

Por fim, caso ndo haja uma regulamentacdo especifica fica evidente que as normas em
vigor regeriam, sem qualquer problema, o espaco aparentemente vazio. Afinal, as diretrizes
curriculares nacionais ndo fazem diferenca entre qualquer forma de ensino.

Flexibilizando os cursos de graduacao



Em outubro de 2001 € langada a Portaria MEC 2253 que tratou de flexibilizar o
curriculo dos cursos de graduacio permitindo que até 20% de cada disciplina seja
implementada mediante o uso de EAD ou até 20% das disciplinas do curso sejam
oferecidas em EAD.

O processo foi relativamente rapido, pois deu entrada na Sesu em setembro de 2000.
Sua publicacdo em outubro desencadeou intimeras discussdes sobre o estado da arte da EaD
na legislacd@o e nas institui¢cOes de ensino superior brasileiras, sem contar o aumento de
pedidos de credenciamento. O processo se inicia, mas dentro de poucos anos esta discussdo
do presencial e a distancia terd muito menos importancia. Nao existe outra solu¢io sendo a
integracdo dos ndcleos de EaD com as atuais coordenacgdes dos cursos presenciais.

Definitivamente, esta parece ser a legislacdo que contribui decisivamente para a
expansdo de ofertas em EAD, abrindo a possibilidade do ensino superior ser parcialmente
feito de forma ndo presencial de forma integrada e alternada. Vinte por cento é uma etapa
inicial interessante para a criacdo de cultura on-line em professores, alunos e institui¢des. A
partir destas experiéncias, cada universidade poderd definir melhor qual as estratégias a
tomar no futuro tendo em vista o leque de possibilidades que se abre.

Questdes como quais as dreas de conhecimento privilegiar, quais as disciplinas que
necessitam de maior presenga fisica e quais ndo, sdo op¢des que ndao podem ser dadas a
priori e de forma generalizada. Estrategicamente, € interessante comegar com as disciplinas
cujos professores estejam mais familiarizados com as tecnologias e que se dispdem a
experimentar (MORAN, 2002).

Haveria também a utilizacao suplementar da EaD dentro da estrutura de cada curso
em caso de dependéncia em disciplinas, para permitir que o aluno integralize a carga
horéria total exigida no tempo minimo previsto para a conclusdo do curso. Por isto, as
disciplinas escolhidas deveriam ser aquelas em que, habitualmente, o maior indice de
reprovagdes indicaria serem de acentuada dificuldade para a aprendizagem dos alunos.

O importante € comecar e experimentar diversas solugdes para assim avangar para
propostas curriculares mais complexas. Para tanto, devem ser seguidos os requisitos
estabelecidos pelo MEC quanto a qualificacdo académica e experiéncia profissional das
equipes multidisciplinares, corpo docente e especialistas nos diferentes meios de
informacdo a serem utilizados.

Enfim, a discussao da educacao, esta sim intermindvel, ndo estard entre os cursos
presencias e os a distancia. A categoria dos cursos semi-presenciais serd onipresente. A
dicotomia presencial-virtual desaparece com a mediacao permanente da tecnologia. Esta se
instalard definitivamente na sala-laboratdrio-estidio-residéncia. O futuro pertence ao
professores e alunos digitais.

EaD no curso de Direito

O Bacharel em Direito sofre hoje um alto nivel de competitividade, nem tanto pelo
crescente nimero de profissionais no mercado de trabalho, mas pela necessaria reciclagem
de seu conhecimento, como nas demais dreas que trabalham diretamente com conhecimento
especializado.

Esta situacdo faz com que os cursos de direito estejam sendo acionados mais do que
nunca, tanto no sentido de aprimorarem seus curriculos, como investirem em
especializacdes ou outras formas de pds-graduagao.



Se da parte dos profissionais ha forte demanda, da parte das escolas o desafio é
flexibilizar o curriculo e com ele a abordagem, quase sempre hermética e autoritaria
(FERRAZ JR). Este realmente € um grande problema que s6 o tempo e as experimentagdes
mostrardo os possiveis caminhos, mais do que normas burocréticas.

Esta flexibiliza¢do e maior acesso ao conhecimento juridico de boa qualidade passa,
necessariamente, por cursos semi-presenciais ou totalmente a distancia. Evidentemente, é
preciso reconstruir, fazer uma reengenharia das atividades de formacao ora costumeiras e
reciclagem dos professores para que nao se reproduza simplesmente o modelo atual. O
perigo do simples repasse de informacao massificada € atual, mas € necessario correr o
risco se quisermos ver no futuro um ensino democratizado do direito.

Na realidade, hoje s@o indmeras as sugestdes e os esforcos que visam a construcao de
um novo ensino do direito, que inclusive proporcione uma interacao dialégica entre
professor e aluno. A EaD pode tornar-se mais um desses instrumentos € um dos mais
importantes.

Recomendacdes para um modelo pedagogico baseado na EaD

Evidentemente, antes de qualquer acdo € preciso uma profunda reflexdo sobre as
possibilidades e os impactos da ado¢do da modalidade de EaD na institui¢ao e nos cursos
de graduagdo. Para tanto, deve-se levar em conta uma série de recomendagdes. O préprio
Ministério da Educacdo (2002) disponibilizou documento com alguns indicadores de
qualidade no sentido de orientar a elaboragd@o de projetos de cursos de graduacgdo a
distancia. Nesse sentido procuramos a seguir sumarizar alguns itens importantes e que
devem merecer a atencdo das institui¢oes:

1. Investir em uma visao estratégica unificada, e que contemple amplamente todas as
condi¢des necessdrias para que a EaD se torne uma atividade significativa e efetiva em
todos os ambitos do ensino, garantindo-se a sua integracdo com politicas, diretrizes e
padrdes de qualidade definidos para o ensino superior como um todo.

2. Para inicio, dar a EaD um tratamento diferenciado, podendo ser tratada como uma
unidade de negdcios autbnoma, embora integrada com as outras esferas do ensino.

3. Aparelhar esta unidade de negdcios para operacionalizar as atividades
mercadoldgicas, financeiras e de fomento interno e externo as atividades de EaD.

4. Apoio imediato as iniciativas de EAD ja em andamento ou planejadas pelas varias
unidades.

5. Fazer as necessdrias alteragdes normativas internas no sentido de harmoniza-las
com o modelo proposto, valendo-se, inclusive, dos principios da autonomia universitdria.

6. Levar em conta a implementacao do Plano de Desenvolvimento Institucional que
prevé o quanto a institui¢do ird ampliar o nimero de cursos de graduacdo, garantindo uma
relagc@o proporcional com a equipe de implantaciao do projeto.

7. Levar em conta 0 momento mais adequado para a oferta.

8. Iniciar com projetos piloto, utilizando os cursos de extensdo e os cursos seqiienciais
a fim de comecar pelo que se conhece melhor, pelo que é mais familiar e de fécil execugdo.

9. Estabelecer parcerias e convénios com outras universidades.

10. Nao discriminar a EaD em relacdo a educagao presencial, tanto no que diz
respeito a certificacdo e seu status, quanto ao rigor dos critérios de selecdo e avaliacdo.

11. Organizar com clareza as informagdes sobre o curso oferecido, montando o
desenho do projeto.



12. Planejar os custos de implementacio e manuten¢do da graduacdo a distancia.

13. Investir em uma infra-estrutura de apoio adequada para a implementa¢do do
ensino a distancia, adotando e utilizando tecnologia padrao e de alto nivel.

14. Preocupacdo permanente com a qualidade dos recursos educacionais
especialmente em relacdo a comunicacdo e interatividade entre professor e aluno

15. Investir em uma equipe profissional multidisciplinar.

16. Estimular e apoiar, nas mais diversas formas, os docentes que quiserem se
envolver em EAD. Criar curso interdisciplinar especifico para a formacao de docentes em
EAD.

17. Verificar quais dreas de conhecimento e quais cursos estariam mais aptos para o
uso da modalidade de ensino a distancia.

18. Observar que hé grupos diferentes de disciplinas, de formacao fundamental,
profissional ou de reforgo.

19. Definir claramente a dimensao das turmas.

20. Garantir avalia¢do de qualidade, continua e abrangente.

Consideracoes finais

As novas tecnologias, apesar de todas as criticas que lhes possam ser feitas,
revolucionaram ou estdo em condi¢des de revolucionar a educacao. Porém, nao ha
milagres. Isoladamente, representariam apenas mais custos. Ao contrdrio, ¢ fundamental a
existéncia de um meio ambiente institucional interessado na aplicagdo das mesmas, em
todos os seus dmbitos. Deve haver forte investimento tanto em recursos tecnolégicos, como
na producdo de material didético préprio e na formagdo de professores.

Nao ¢é absurdo afirmar que o Brasil vive um momento em que a sociedade tem
consciéncia da importincia da luta por um projeto educacional consistente. Sem ele, ndo ha
futuro possivel. Neste, a educacdo mediada tecnologicamente e, em especial, o ensino a
distancia vird como uma conseqii€éncia natural de sistemas educacionais mais abertos,
flexiveis e ageis.

Em conseqiiéncia, haverd uma efetiva democratizacdo do acesso ao conhecimento,
condi¢do fundamental para a constru¢do de uma verdadeira cidadania.

Este deve ser um esforco coletivo do qual devem participar todos as escolas,
Universidades e iniciativa privada em geral. Em particular as universidades, € importante
que os niucleos de EaD ja existentes saiam do seu isolamento e se aproximem dos
departamentos e grupos de professores interessados em flexibilizar suas aulas, que facilitem
o trAnsito entre o presencial e o virtual.

A EaD integrada na universidade nao € algo que acontece da noite para o dia. As
possibilidades estdo af e ndo h4 alternativa sendo pd-las em prética, com seriedade e
comprometimento ético.
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Referéncias normativas da EaD

Decreto 2494, de 10 de fevereiro de 1998, regulamentando o art. 80 da LDB.

Decreto 2561, de 27 de abril de 1998, Altera artigos 11 e 12 do Decreto n.® 2.494.

Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, regulamenta o Art. 80 da LDB (Lei n.°
9.394/96).

Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de 1998, altera a redacdo dos artigos 11 e 12 do
Decreto n.° 2.494.

Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional.

Parecer CNE n.° 78/96, aprovado em 7 de outubro de 1996, solicita estudo sobre a
adoc¢do de medidas coibindo a revalidac¢do de diplomas de graduagdo e pds-graduacao na
modalidade de ensino a distincia, oferecidos pelo Colégio Brasileiro de Aperfeicoamento e
P6s-Graduagao-COBRA.

Parecer n° 305, credenciar, pelo prazo de trés anos, a Universidade Estadual de Santa
Catarina, mantida pela Fundagdo Universidade do Estado de Santa Catarina, ambas com



sede na cidade de Floriandpolis, no Estado de Santa Catarina, para desenvolver e implantar
Programa de Ensino a Distancia.

Portaria Ministerial 301, de 07 de abril de 1998, normatiza procedimentos de

credenciamento para oferta de cursos de graduag@o e educacgdo profissional
tecnoldgica.

Portaria Ministerial 640/97 sobre credenciamento de novos estabelecimentos e cursos
superiores

Portaria Ministerial 641/97 sobre autorizagdo de novos cursos em estabelecimento ja
em funcionamento.

Portaria Ministerial 877/97 sobre os procedimentos para o reconhecimento de cursos e
sua renovagao.

Portaria n® 301, de 7 de abril de 1998, normatiza os procedimentos de credenciamento
de instituicdes para a oferta de cursos de graduacdo e educacao profissional tecnoldgica a
distancia.

Portaria no. 2.253, normatiza os procedimentos de autorizacdo para oferta de
disciplinas na modalidade ndo-presencial em cursos de graduacdo reconhecidos.

Portaria n° 567 de 3 de maio de 2000, credencia, pelo prazo de trés anos, a
Universidade Federal do Parand, com sede na cidade de Curitiba, no Estado do Parana,
mantida pela Unido, para oferecer um curso a distancia.

Portaria n° 637 de maio de 1997, dispde sobre o credenciamento de Universidades.

Portaria n° 639 de maio de 1997, dispde sobre o credenciamento de Centros
Universitarios.

Portaria n° 752 de julho de 1997, dispde sobre a autorizacdo de cursos fora de sede em
universidades.

Portaria n® 946/97, fixa valores de recolhimento, para ressarcimento de despesas com
a andlise de processos de autorizac¢do de cursos de graduagdo e credenciamento de
instituicdes de ensino superior.

Portarias n® 640 e n° 641 de maio de 1997, dispde sobre a autorizacdo de cursos e
credenciamento de Faculdades.

Portaria MEC/SESu n°1.325/2001

Resolucdo 01 CES/CNE, de 03 de abril de 2001.

Resolugdo 03/99 CNE, sobre a validade dos cursos presenciais de especializagido

Resolucdo CNE n° 1, de 26 de Fevereiro de 1997, fixa condicdes para validade de
diplomas de cursos de graduacgdo e de pds-graduacdo em niveis de mestrado e doutorado,
oferecidos por institui¢des estrangeiras, no Brasil, nas modalidades semi-presenciais ou a
distancia.

Resolucdo CNE/CES n° 1, de 3 de abril de 2001, estabelece normas para o
funcionamento de cursos de pds-graduagao.



