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1. TITULO DEL PROYECTO

Mejora en la participacion en la sociedad del conocimiento a través de las actividades
del Observatorio de Gobierno electronico. Aspectos politicos, econémicos y empiricos

2. RESUMEN DEL PROYECTO

Constituido en Brasil desde 2008, en colaboracion con la Universidad de Zaragoza, el
Observatorio de Gobierno Electrénico (http://www.egov.ufsc.br/portal), que tiene por
objeto la construccién de investigaciones destinadas a realizar estudios y actividades
de diseminacion en el terreno de la promocién y expansion del gobierno electrénico, la
inclusién digital y la sociedad del conocimiento en Brasil y Espania, el proyecto quiere
mejorar durante 2012 y 2013 sus actividades realizando por la parte brasilena: 1) la
continuacion de los trabajos de campo y estudios realizados en Brasil, y 2) la
comparacion y actualizacién en Espafia, mediante estancias de investigadores
brasilefios, de los contenidos de las observaciones y los métodos experimentados por
los investigadores espanoles (http://www.egobs.unizar.es/), asi como, por parte
espanola, tres seminarios en Brasil que tendran el objetivo de mejorar "in situ" los
métodos de trabajo propios del Observatorio brasilefio. Los seminarios, estancias y
trabajos de campo realizados en Espafia y Brasil estaran centrados en: 1) presentar
las posibilidades y limites del incremento de la participacion politica mediante el uso de
Internet y la publicacion de los resultados de los estudios hechos por los
Observatorios, 2) proponer métodos para diseminar y expandir los resultados de las
observaciones e investigaciones entre la ciudadania brasilefia y espafiola, y 3) formar
a nuevos investigadores en los métodos acordados como mas adecuados para la
realizacion de observaciones y estudios por parte de los dos grupos de investigacion.

3. OBJETIVOS CIENTIFICOS
Precedentes
Fundamentos teodricos

Gobierno Electronico (eGovernment, EGOV) / Administracion Electrénica, es el
nombre dado al creciente proceso de informatizacién de las funciones
gubernamentales, dedicado a facilitar el intercambio de informacién e integracion entre
unas y otras esferas de gobierno (federal, estatal, municipal), unos y otros poderes
(legislativo, ejecutivo y judicial) y los ciudadanos, las empresas, y la administracién
interna de cada Administracion publica. Es el proceso de informatizacion de

la red de relaciones sociales existente y los servicios gubernamentales. Este proceso
de informatizacion es el desarrollo de programas de gobierno electrénico realizado
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con la ayuda de las Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), cuyo
objetivo esta centrado en incrementar la eficacia y la eficiencia de las funciones
gubernamentales. La idea principal es articular por medio del EGOV todas las formas
de comunicacion con los ciudadanos por parte del gobierno: la construccion de una
infraestructura de software capaz de proporcionar acceso a los servicios publicos
mediante Internet, teléfono, dispositivos inalambricos y centros tecnoldgicos.

La primera “ola” del gobierno electrénico, centrado en el uso de las TIC en apoyo de la
interaccion del gobierno, se expreso de la siguiente manera:

* G2G (Gobierno a Gobierno) — forma de denominar a las comunicaciones internas
dentro del gobierno y otras esferas del poder.

* G2C (Gobierno a Ciudadano) — forma de denominar a la comunicacién del gobierno
con los ciudadanos. Estas acciones estan destinadas a prestar servicios adecuados a
los medios electronicos y a promover la inclusion digital.

* G2B (Government to Business) es la forma de denominar a la comunicacion del
gobierno con las empresas (proveedores).

Esta primera “oleada” de expresiones “permed” a las instituciones nacionales e
internacionales de muchos paises, que se ocuparon de estudiar las posibilidades de
conocimiento y uso de los recursos expresados que, en la primera época, se puede
decir eran "emergentes". La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) puede ser
considerada una de las primeras organizaciones que observo las posibilidades del
EGOV. Sus informes en relacion a los afos 2003, 2004, 2005 y 2008 sobre Gobierno
Electrénico (UN. Electronic Government SURVEYS), son tanto una muestra de su
interés cuanto que el reflejo del cambio gradual en la percepcién de la comunidad
cientifica sobre el tema asi como de su utilizaciéon por la sociedad.

En efecto. En los informes de los afios 2003 y 2004 se puso de relieve en qué medida
la cuestion estaba en sus momentos iniciales. A partir de 2004, el tema gano
prominencia estandose a punto de realizar un ranking mundial de Gobierno
Electrénico. Las Naciones Unidas presentaron en 2004 una definicion amplia del
Gobierno Electronico, al conceptualizarlo como "cualquier servicio prestado por el
gobierno a través de Internet". Con esta caracterizacion, Gobierno Electrénico ha sido
la expresion utilizada para explicar el servicio cubierto: la presentacion de informacién
y la prestacion de servicios por los Gobiernos a los ciudadanos y a las empresas, y las
comunicaciones realizadas entre organismos gubernamentales por medios
electronicos.

En el Informe de la ONU de 2005 comenzd a ocurrir un cambio, consecuente con el
hecho de que las tecnologias estan en constante evolucién y con la circunstancia de
que su aplicacion en el ambito del EGOV se convirtié, repentinamente, en algo mas
acotado, adquiriendo otro enfoque bien definido. Ello es asi porque se observé las
consecuencias del cambio y la innovacion en el mismo ejercicio de la burocracia del
Gobierno, quedando ello reflejado en las expresiones utilizadas por entonces para las
acciones realizadas por las instituciones en el entorno virtual, al quedar mencionadas
con las siguientes denominaciones:

» e-Administracion (Administracién Electronica): creacion y rediseno de los sistemas
informaticos a través de las TIC. Forma de expresar la asistencia a la tramitacion de
las actuaciones administrativas, buscando la interoperabilidad entre los sistemas de
gobierno, para crear una mayor eficacia, publicidad, ejercicio ético, promocionar la

impersonalidad y proporcionar una mayor transparencia a las acciones de gobierno.
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* e-Services (Servicios Electrénicos): proporcidn de servicios por via electrénica a los
ciudadanos, a través de las TIC, lo que permite un cambio de paradigma en la
concepcion de los servicios administrativos, pasandose de la idea de servicios a la
administracion a la de servicios de la administracion a los ciudadanos .

* e-business (negocio electronico): capacidad de hacer negocios con clientes y
proveedores con la ayuda de las TIC a través de la web, resultando de esta forma una
gestion administrativa mas econdémica, eficaz y transparente.

En 2008 se publicd el Informe de las Naciones Unidas titulado "Estudio de Gobierno
Electrénico 2008. Del e-gobierno a la gobernanza conectada”. El informe fue critico
con la posicién de muchos paises, que bajaron en el ranking mundial del Gobierno
Electrénico. Brasil, por ejemplo, registré un descenso de 12 posiciones en 2008 en
comparacion con 2005. El cambio ocurrié principalmente al detectarse una nueva
forma de interaccion con el Gobierno y su prestacion de servicios a la sociedad.
Nuevos componentes entraron en la investigacion internacional de la ONU, que daba
prioridad a la necesidad de una interaccién con la sociedad utilizando las siguientes
herramientas:

* E-Participacion (Participacion Electrénica): uso de las TIC en el proceso de
contribucién del Gobierno Electronico a la mejora de la calidad de vida, y en el
estimulo a la participacion comunitaria en la identificacién de problemas y busqueda
de soluciones.

* E-Ciudadania (Ciudadania Electronica): uso de las TIC con el fin de que la gestién
publica quede basada en la transparencia, la eficiencia y el bienestar general de los
ciudadanos, asi como uso de las TIC para ayudar a la movilizacion de los ciudadanos
en el gjercicio de la ciudadania.

» E-democracia (democracia electrénica): entendida como la relacién entre las TIC y la
participacion directa (E-rate) de los ciudadanos en la politica, incrementada mediante
el uso de las nuevas tecnologias. Es esta una opcién mas de satisfaccion del proceso
democratico, no un reemplazo del sistema. Es la promocion de la facilidad,
conveniencia y reduccién de costos en lo relativo a la participacion de la poblacion en
referendos y elecciones.

Esto hace emerger una nueva visién del Gobierno Electrénico: requiere cambiar el
disefio existente. Ello esta mas presente en la actualidad, desde el momento en el que
en abril de 2010 se produjo otro informe de la ONU. El informe presenta cémo las
iniciativas de Gobierno Electrénico estan dirigidas cada vez mas a propiciar la
interactuacion con los ciudadanos. El informe certifica que las personas precisan y
buscan la participacion politica, y que el Gobierno Electrénico, junto a las tecnologias
de la web 2.0, son instrumentos fundamentales para incrementar o disminuir la brecha
entre la sociedad y los funcionarios publicos.

Otra organizacion que se ocupa de las acciones de la administracion electrénica es la
Organizacién de Estados Americanos, que ofrece un curso a distancia dedicado a la
creacion de proyectos de Gobierno Electronico en varios idiomas en las Américas.

El Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC), patrociné en
2008 en El Cairo, Egipto, una reunién sobre “El Gobierno Electrénico de caracter
local”. Esta reunion congreg6 a personas de varios paises (Canada, Estados Unidos,
Francia, China, Japén, Brasil, Angola, Jamaica, entre otros del continente africano) en
un simposio cientifico sobre Gobierno Electrénico.
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Todos los datos hasta aqui expresados son sefiales evidentes de que la investigacion
sobre Gobierno Electrénico esta evolucionando, a la vez que ponen de relieve que otro
importante objetivo del EGOV es la inclusion digital, que debe ser tratada como un
elemento constitutivo de la politica de gobierno electrénico en si, haciendo que se
configure como una exigencia politica universal. De esta forma se esta entendiendo
progresivamente que la inclusion digital es un derecho de la ciudadania y que, por lo
mismo, ha de ser objeto de politicas publicas para su promocién, especialmente
mediante el establecimiento de nuevas formas de participaciéon a través del Gobierno
Electrénico.

Es importante destacar que la iniciativa para la inclusion digital no debe entenderse
s6lo como un recurso para ampliar la base de usuarios justificando asi las inversiones
en e-gobierno, tampoco ha de considerarse como un elemento dirigido a incrementar
la empleabilidad de las personas o la formacién de los consumidores en relacion a los
nuevos tipos o canales de distribucion de bienes y servicios. La inclusion digital en
este contexto debe considerarse de manera estratégica, buscando con ella la
construccion y afirmacion de nuevos derechos asi como la consolidaciéon de los
demas, facilitando el acceso a los mismos, de tal forma que pueda

servir como apoyo al ejercicio de los derechos de ciudadania.

Hechos

El Gobierno Electrénico en Brasil comenzd en los afios 80, aun cuando no tuviera ese
nombre, en cuanto que en esas fechas se habian iniciado los procesos para
informatizar los datos relativos a la accion judicial, asi como el acceso limitado y
restringido a las bases de datos a un numero reducido de operadores y personas
autorizadas. Era el comienzo de la automatizacion de los registros, tribunales civiles y
algunos tribunales judiciales estatales. A lo largo de los 90, contando con nuevos
recursos tecnologicos, el acceso a las bases de datos fue autorizado, gradualmente, a
un numero creciente de personas, estableciéndose, incluso, terminales especificos
dedicados a la consulta de las mismas en la sede de los servicios gubernamentales
mas basicos.

Hoy Los gobiernos de Brasil y Espafia utilizan las nuevas tecnologias de informacion
en la Administracion publica, proporcionando informacion en las paginas web con el
objetivo de que éstas sean el punto de acceso de la sociedad en su conjunto: de las
personas, las empresas y las instituciones publicas en sus relaciones con la
Administracion.

Este nuevo contexto, que tiene el nombre clave de sociedad de la informacién y del
conocimiento, requiere la formulacion de legislacion y normas técnicas sobre:
proteccion de datos, firma electrénica, documentos electronicos, leyes de servicios de
la sociedad de la informacién, y las correspondientes reglamentaciones destinadas a
promover el funcionamiento de la Administracion Electrénica. Ello no obstante, el
acceso a la informacion carece todavia del necesario analisis juridico mas especifico.

Por todo lo anterior es urgente la adaptacion de los sistemas de tal modo que permitan
el acceso por Internet a las Administraciones Publicas por parte de los ciudadanos,
independientemente de su experiencia técnica, con el fin de facilitar la inclusion digital
y social e introducir gradualmente a los ciudadanos en el nuevo contexto social.

La investigacion
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El hasta aqui expresado es el contexto tedrico y practico que involucra al grupo de
investigacion situado en Brasil y Espana que va realizar la investigacién "Mejora en la
participacién en la sociedad del conocimiento a través de las actividades del
Observatorio de Gobierno electrénico. Aspectos politicos, econdmicos y empiricos ".

El Grupo esta formado en Brasil, especialmente, por profesores de Derecho
responsables de dos cursos de postgrado: el curso de postgrado en Derecho y el
curso de posgrado en Ingenieria y gestion del conocimiento de la Universidad Federal
de Santa Catarina. Los dos cursos originan investigaciones conjuntas, constituyéndose
como centro de excelencia en investigacion en Brasil, responsable de la imparticion de
titulaciones en maestria y doctorado. Los profesores y estudiantes involucrados en
este proyecto tienen relacion directa o indirecta con los dos programas, constituyendo
el Grupo de Investigacion “E-Gobierno, inclusion digital y sociedad del conocimiento”.

El Grupo es claramente un grupo de caracter interdisciplinario, sus investigadores
trabajan en areas como derecho, economia y tecnologia de la informacién,
seguridad publica, ingenieria y gestidon del conocimiento, medios de comunicacion.

El Grupo de Zaragoza se ocupa en Espafia de realizar similares investigaciones de
caracter interdisciplinar, estando, especialmente, adscritos al Grupo de Investigacion
reconocido titulado “Proteccion de datos y firma electrénica”. También forman parte del
grupo dos profesores que son miembros del Grupo de Investigacién reconocido
denominado METODO que tiene por objeto de sus actividades la realizacion de
estudios de mercado en relacion con el uso y expansion de Internet, y un profesor
experto en realizacién de estudios sobre didactica de la investigacion y las
profesiones.

Objetivos cientificos
Objetivos generales de la investigacion:
(I) desarrollar investigaciones conjuntas sobre Gobierno Electronico

() realizar estudios comparados sobre E-Gobierno en los dos centros de estudio
principales participantes: Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza
(Espana) y Universidad Federal de Santa Catarina (el curso de Derecho y el curso de
Ingenieria y gestion del conocimiento);

(1) realizar estudios e intercambios del Grupo brasilefio como investigadores
visitantes en la Facultad de Derecho de Zaragoza;

(IV) realizar estudios relacionados con los avances del Gobierno Electréonico como
medio para desarrollar las medidas juridicas, sociales y técnicas que son necesarias
para ofrecer a los ciudadanos un acceso democratico y seguro a la e-administracion;

(V) analizar y comparar la forma de cooperacién de la sociedad en la produccion de
informacién y conocimientos Utiles para promover y proteger los derechos de la
ciudadania y la reafirmacion de las ideologias democraticas existentes en Brasil y
Espafia y su contribucién a la promocion de la paz social;

(VI) buscar y desarrollar metodologias destinadas al desarrollo de mapas (sistemas de
informacion geografica) y centros de seguimiento: Observatorios, que permitan que los
ciudadanos puedan tener acceso a la informacion gubernamental de forma gratuita y
amigable;
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(VII) difundir informacion de interés para los ciudadanos de Espana y Brasil que
permita contribuir mediante la facilitacion del acceso a la informacion a la expansién de
los derechos de ciudadania;

(V1) construir una arquitectura de participacion que permita ofrecer a los ciudadanos
tanto la recepcion de datos como la generacion de informacion destinada a la
aclaracion de su posicion a los tomadores de decisiones.

Objetivos del Proyecto bilateral:

(I) fomentar la investigacion en el area de la administracion electronica, avanzando en
sus aspectos conceptual, tecnolégico y social;

(I1) hacer efectivas las relaciones académicas existentes entre la Universidad Federal
de Santa Catarina (Brasil) y la Universidad de Zaragoza (Espana) con el fin de
fomentar el intercambio de estudiantes y profesores;

(1) organizan seminarios y publicar articulos y libros que difundan los resultados
obtenidos a partir de los estudios realizados;

(IV) completar la base de datos desarrollada conjuntamente por los grupos de
investigacion participantes siguiendo la metodologia referida a la construccién de
Observatorios y elaboraciéon de mapas (sistemas de informacion geografica) en
relacion a temas de EGOV referidos a Brasil y Espafia .

Metodologia

La realizacion del proyecto y la investigacion consiguiente atendera a las siguientes
directrices y metodologias:

(I) se realizaran investigaciones en todas las actividades considerando la literatura
producida sobre el tema por autores nacionales y extranjeros a traves del estudio de
libros, articulos y textos en general;

(I) se realizara el estudio de las normas pertinentes, incluyendo las normas que
conforman el ordenamiento juridico de Espana y Brasil, y otros tratados relevantes;

(1) se verificara el contenido de otros documentos tales como proyectos,
comunicaciones e informes relevantes generados por organizaciones;

IV) se estudiara las acciones de Gobierno Electronico en América Latina y Europa,
especialmente Espafia;

(V) se examinara los resultados obtenidos en las acciones de produccion y gestion del
conocimiento realizadas por los Gobiernos, contando con las estructuras de apoyo de
la Universidad de Zaragoza (Espafa) y la Universidad Federal de Santa Catarina
(Brasil);

(VI) los miembros de ambos equipos, tanto en Brasil como Espafia, incluiran en las
investigaciones los temas estudiados en cursos de pregrado y posgrado impartidos por
miembros del proyecto;

(VII) se utilizara la infraestructura proporcionada por el laboratorio de informatica
juridica LINJUR / UFSC, asi como el apoyo de los grupos de investigacion: brasilefio,
registrado en el CNPq con el nombre “Gobierno electrénico, inclusion digital y
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sociedad del conocimiento”, y los espafioles, Grupo Proteccion de datos y firma
electrénica y Método reconocidos como consolidados por el Gobierno de Aragén.

4. PLAN DE TRABAJO DETALLADO
Descripcion de los objetivos de formacion y las acciones previstas para alcanzarlos

Para el afio 2012-2013 esta prevista la incorporacion de, al menos, siete doctorandos /
maestrandos dentro de la linea de investigacion del proyecto, en los cursos de los
estudios de postgrado en Derecho y postgrado en Ingenieria y gestion del
conocimiento impartidos por la Universidad de Santa Catarina.

Estan previstas en el proyecto siete estancias de estudio en la Universidad de
Zaragoza en forma de cuatro de doctorado sandwich y tres de post-doctorado. Estas
misiones tendran una duracion de 12 meses para doctorado sandwich y 12 meses
para el post-doctorado. La fecha para el inicio de estas estancias es mayo de 2012.

Las personas que realizaran las estancias son las siguientes. En relacién a las
estancias de estudios en Zaragoza (becas para doctorado sandwich): en 2012, dos
personas, en 2013, dos personas. En relacion a las estancias de estudio: en 2012,
Aires José Rover y Orides Mezzaroba, y en 2013, Denilson Sell. Los nombres de las
personas que realizaran la estancia de doctorado seran precisados en la solicitud
hecha por el equipo brasileno a la convocatoria CAPES-DGU.

El objetivo de las estancias es establecer las bases para la investigacion, el
intercambio de informacion, la direccion conjunta de los proyectos y la participaciéon
conjunta en actividades que se lleven a cabo en los cursos de postgrado relacionados
con el proyecto (tribunales de maestria y doctorado, cursos y seminarios,
conferencias).

Para cumplir estos objetivos los miembros del equipo se mantendran en contacto
constante durante el transcurso del proyecto con miras a la difusion de los resultados,
asi como el intercambio de experiencias y, por tanto, la realizacién de estudios en las
disciplinas de grado y pos-grado en Derecho y post- grado de ingenieria y gestion del
conocimiento, tanto por parte de la Universidad Federal de Santa Catarina, como por
la Universidad de Zaragoza.

A lo largo de 2012 se produciran dos Seminarios de investigacion de tres semanas de
duraciéon en Santa Catarina impartidos por los profesores de la Universidad de
Zaragoza: Carlos Flavian (sobre formacion en técnicas de investigacion de mercados y
el disefo de una futura investigacion en Brasil sobre "Citizen-generated-content:
Antecedentes de la participacion del ciudadano en plataformas colaborativas online
publicas") y Jesus Escanero ("El como aprender. Exploracion del ambiente, estilos y
enfoques y metacognicion en los alumnos de la Facultad de Derecho de Santa
Catarina"). Otro Seminario similar se impartira en Santa Catarina por Fernando
Galindo (Elaboracion de una monografia conjunta sobre "Conocimiento, Internet y
democracia"), profesor de la Universidad de Zaragoza, en 2013

Calendario de ejecucion de las becas y estancias de trabajo haciendo hincapié en la
vinculacién de los candidatos a los temas del proyecto de investigacion
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Febrero:

Reuniones de trabajo para la planificacion y ejecucién de los objetivos del proyecto,
que tendran lugar siempre que sea necesario, utilizando los recursos digitales de la
red

Marzo

Mantenimiento de los proyectos en curso sobre el Observatorio eGov

Planificacion y ejecucion de nuevos proyectos del Observatorio de eGov y contacto
con entidades gubernamentales interesadas en Gobierno electrénico

Oferta de la disciplina referida a post-graduados en Ingenieria y Gestion del
Conocimiento - UFSC - hasta finales de mayo

Participacion en tribunales de tesis de master.

Abril y Mayo

Comienzo de la mision del equipo de trabajo de Brasil en Espafia: estancias de dos
doctorandos, y de postdoctorado de Aires Rover y Orides Mezzaroba

Participacién del grupo brasilefio en reuniones de trabajo en Espafia

Participacién del grupo brasilefio en disciplinas en curso en Espana

Junio
Oferta de la disciplina de pos-graduacion en Derecho - UFSC - hasta finales de agosto

Julio
Seminarios de tres semanas de duracion de los profesores de Zaragoza Carlos
Flavian y Jesus Escanero en Santa Catarina

Septiembre
Oferta de la disciplina dirigida a post-graduados en Ingenieria y Gestién del
Conocimiento - UFSC - hasta principios de diciembre

Noviembre (con fondos de otros proyectos):

Estancia de dos miembros del grupo espafiol de Proteccion de datos y firma
electronica en Brasil

Participacién del grupo espanol en tribunales de doctorado y maestrias en UFSC
Reuniones de trabajo con participacién del grupo espanol

Realizacién de evento sobre gobierno electronico, con participacion del equipo espafiol
Participacién del grupo espanol en la imparticion de disciplinas en curso

Diciembre
Preparacion y presentacion de informe parcial para CAPES

Febrero:
Reuniones de trabajo para la planificacién y ejecucion de los objetivos del proyecto,
que tendra lugar siempre que sea necesario, utilizando los recursos digitales de la red;

Marzo

Mantenimiento de los proyectos en curso sobre el Observatorio eGov

Planificacién y ejecucion de nuevos proyectos del Observatorio de eGov y contacto
con entidades gubernamentales interesadas en Gobierno electrénico
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Oferta de la disciplina referida a post-graduados en Ingenieria y Gestion del
Conocimiento - UFSC - hasta finales de mayo
Participacién en tribunales de tesis de master y tesis doctoral

Abril y Mayo

Comienzo de la mision del equipo de trabajo de Brasil en Espafia: estancias de dos
doctorandos, y de postdoctorado de Denilson Sell.

Participacion del grupo brasilefio en reuniones de trabajo en Espafia

Participacion del grupo brasilefio en disciplinas en curso en Espana

Junio
Oferta de la disciplina de pos-graduacion en Derecho - UFSC - hasta finales de agosto

Julio
Seminario de tres semanas de duracion del profesor de Zaragoza Fernando Galindo
en Santa Catarina

Septiembre
Oferta de la disciplina dirigida a post-graduados en Ingenieria y Gestion del
Conocimiento - UFSC - hasta principios de diciembre

Noviembre- Diciembre
Preparacion y entrega del informe final a CAPES Ministerio de Educacion espanol

5. ANTECEDENTES DE COLABORACION PREVIAMENTE DESARROLLADA POR
LOS GRUPOS SOLICITANTES:

Convenios

--Acuerdo general de cooperacién entre la Universidad Federal de Santa Catarina y la
Universidad de Zaragoza, firmado el 4 de octubre de 2006

--Acuerdo entre las dos Universidades con el fin de constituir el Observatorio de
Gobierno electrénico. El acuerdo esta fechado el: 18 de septiembre de 2008

Proyectos

--Convenio hispano brasilefio de Cooperacion Universitaria. Proyectos:

a) Gobierno electrénico: regulacion, medicion y ontologias. Seminario en Zaragoza.
2007-08.-PHB2006-0068-TA.- 2007-2008

b) Gobierno electrénico: regulacién, medicion y ontologias. Seminario en Brasil. 2007-
08 PHB2006-0067-TA.- 2007-2008

c) Governo Eletronico: Regulagao, Mediagao e Tecnologia da Informagao..Financiador:
CAPES DGU.- .02/02/2007 a 02/02/2009

--Agencia Espafiola de Coperacién Iberoamericana. Programa de Cooperacion
Interuniversitaria. Proyectos

a) Democracia Electronica B/016397/08 puesto en actividad en 2009:
http://www.egobs.org/index.php?option=com_content&task=view&id=27&ltemid=70
b)Accién de fortalecimiento institucional referida al establecimiento del Observatorio
sobre Gobierno electronico puesto en actividad en 2009, 2010 y 2011. Se ha solicitado
su prérroga hasta 2012:
http://www.egobs.org/index.php?option=com_content&task=view&id=26&ltemid=69

--Recibidos por la Universidad de Santa Catarina en relacion a actividades conjuntas:
a) CNPq Evento - MCT/CNPq/FINEP N° 11/2010. 10° Encontro Ibero Latino Americano
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de Governo Eletrénico e Inclusao Digital

b) Projeto de pesquisa CNJ ACADEMICO - Edital n. 020/2010/CAPES/CNJ — Area
Tematica 5. A UTILIZACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA O
APRIMORAMENTO DO PODER JUDICIARIO: LIMITES E DESAFIOS

Tesis doctoral y tesis de Master

--Tesis doctoral de Renato Jose Cella de octubre de 2008 sobre Control de las
Decisiones Juridicas mediante la técnica del autoprecedente: Iégica dedntica
paraconsistente aplicada en sistemas expertos juridicos

--Tesis de maestria de Edson Rosa Gomes Da Silva de Octubre de 2009 sobre
Ingenieria del conocimiento aplicada al Gobierno Electronico

--Tesis de maestria de Marciele Berges Bernardes de Junio 2011 de posgrado en
Derecho sobre Democracia en la Sociedad de la Informacion

Organizacién de reuniones cientificas

--Realizacion de 11 Encuentros Ibero-latinoamericanos sobre Gobierno electrénico e
inclusién digital en Santa Catarina y Zaragoza entre junio de 2007 y junio de 2011
http://encontroegov.blogspot.com/
http://www.lefis.org/index.php?option=com_content&task=view&id=552&Itemid=746

Publicacion conjunta de libros y articulos

--Serie LEFIS.- Volumenes.- 3, 6, 7, 9,10, 11y 12
http://puz.unizar.es/colecciones/57/40-LEFIS+Series.html
http://zaguan.unizar.es/

--Revista Democracia Digital e Governo Eletrénico
http://buscalegis.ufsc.br/revistas/index.php/observatoriodoegov/index

6. FINANCIACION E INFRAESTRUCTURA DE LA QUE DISPONEN AMBOS
GRUPOS PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO CONJUNTO

Ademas de la tradicion que tienen en investigacion las instituciones involucradas,
mencionada al dar cuenta del historial de cada grupo, se cuenta con la siguiente
infraestructura

(I) por el grupo de la Universidad Federal de Santa Catarina (UFSC) - Brasil:

Estan implicados dos cursos de posgrado: el curso de postgrado en Derecho y el
curso de posgrado en Ingenieria y gestion del conocimiento. Ambos constituyen
centros de excelencia en investigacion en Brasil, una vez que imparten estudios
conducentes a la obtencién de los titulos de maestria y doctorado. Los profesores y
estudiantes involucrados en el proyecto tienen relacion directa o indirecta con los dos
programas, en cuanto que forman parte del Grupo de Investigacion “E-Gobierno,
inclusion digital y sociedad del conocimiento”. El grupo tiene claramente caracter
interdisciplinar. Sus investigadores trabajan en areas como derecho,

economia, tecnologia informatica, seguridad publica, ingenieria y gestién del
conocimiento, medios de comunicacién, entre otras. Ambos programas cuentan con
salas de reuniones y equipos informaticos con acceso a Internet.

Como principal estructura disponible se cuenta con el Laboratorio de Informatica
Juridica - LINJUR creado en 1992, que hoy ocupa un espacio institucional importante
en su campo de estudios. Vinculado a él esta el Grupo de investigacion “Gobierno
electrdnico, inclusion digital y sociedad del conocimiento” registrado en el CNPq, en el
que se integran profesores y alumnos de pregrado y postgrado en derecho e
ingenieria y gestion del conocimiento.
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El LINJUR proporciona como apoyo al grupo 7 monitores de la disciplina informatica
juridica, asi como dos becarios de informatica y técnicos. Ha de destacarse que el
LINJUR ha desarrollado actividades relevantes en la tematica referida al proyecto.
Estas actividades son: la organizacion de varias reuniones sobre gobierno electrénico,
organizacién de conferencias y realizacién de publicaciones de sus investigadores. El
LINJUR pone toda su estructura a disposicion del equipo de investigacion del
proyecto. También cabe destacar la existencia de personal capacitado en el LINJUR
para el desarrollo de metas especificas, como el mantenimiento de los sitios web
relacionados con el grupo asi como el mantenimiento y el avance del Observatorio de
e-gob, mecanismos de trabajo que permiten el desarrollo de los proyectos de maestria
y doctorado resefiados con anterioridad .

Esta disponible para los grupos participantes la biblioteca del grupo de investigacién
situada en el LINJUR que tiene como foco tematico el contenido del presente proyecto
,contando con una coleccion de mas de 200 libros.

Las siguientes paginas web son los puntos de referencia y divulgacion de las
actividades del grupo:

- Curso de Pd6s-graduagao em Direito (CPGD- UFSC) http://www.cpgd.ufsc.br
- Curso de Pds-graduagdo em Engenharia e Gestado do Conhecimento
http://www.egc.ufsc.br/

- observatério do egov http://observatoriodoegov.blogspot.com/

- revista eletrénica www.buscalegis.ufsc.br/revistas

- mapeamento de sites de egov http://del.icio.us/infojur.ufsc.br.egov

- acoes do e-judiciario http://e-judiciario.blogspot.com/

- Evento de e-gov http://www.infojur.ufsc.br/aires.rover/egov/

- Biblioteca do grupo http://biblioteca325.blogspot.com/

- blog do laboratério de informatica juridica - LINJUR: http://infojurufsc.blogspot.com/
- projeto buscalegis: http://buscalegis.blogspot.com/

(I1) por el Grupo y el personal de la Universidad de Zaragoza - Espafia

El equipo de la Universidad de Zaragoza forma parte, especialmente, del Grupo de
investigacion Proteccion de datos y firma electréonica (http://www.lefis.org/pdfe/). Parte
del equipo forma parte del Grupo de investigacion METODO (http://metodo.unizar.es/)
y de la red DEMETIC (http://www.lefis.org/demetic/) También se integran en el mismo
profesores de Derecho Internacional Publico y Derecho Internacional Privado. Imparte
docencia de grado y postgrado (maestria y doctorado) en Derecho, Documentacion,
Matematicas e Ingenieria.

La aportacion fundamental del grupo, ademas de la experiencia de alcance nacional e
internacional mencionada en las publicaciones e investigaciones sobre la materia
resefiadas en el apartado referido a historial del grupo, esta constituida por el fondo
bibliografico de la Biblioteca de la Universidad, que contiene las principales
publicaciones internacionales sobre la materia objeto del proyecto. La Biblioteca
quedara disponible a los miembros del equipo brasilefio, permitiendo profundizar en la
investigacion propia de las disciplinas de posgrado de las Universidades involucradas.
Identificacion de lineas de accién en el area objeto de estudio
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PROGRAMA HISPANO-BRASILENO DE COOPERACION INTERUNIVERSITARIA

MEMORIA

MEMORIA DE LA |NVEST|GAC|ON A REALIZAR (extensién maxima: cuatro hojas. Redactar en castellano)

Apellidos y nombre del investigador solicitante de la ayuda: Flavian Blanco, Carlos
D.N.I. del investigador: 25149399-A

INTRODUCCION

Las tareas a realizar se centraran en la formacién en técnicas de investigacion de mercados y el disefio de una
futura investigacién en Brasil sobre "Citizen-generated-content: Antecedentes de la participacion del ciudadano en
plataformas colaborativas online publicas" para que pueda ser realizada por el equipo investigador en Brasil. Ello
se realizara mediante el desarrollo de un Seminario de investigacién de tres semanas de duracion, que tendra
lugar entre el 1y el 23 de julio de 2012 en la Universidad Federal de Santa Catarina, en el que se concretara,
junto al grupo de investigacion brasilefo, los pasos a realizar para que éstos puedan llevar a cabo la investigacion
sefalada.

El objetivo/hipotesis central de la investigacion consistira en comprender cuales son las principales variables que
ayudan a explicar la participacion activa del ciudadano en iniciativas publicas online, de manera que los gestores
publicos puedan aplicar politicas de participacion mas eficaces y por tanto, promover la generacion de
conocimiento por parte del conjunto de la ciudadania. Para ello, se prestara especial atencion a los siguientes
aspectos:

a) Comprender cuales son las principales caracteristicas y factores que ayudan a incrementar la actividad de los
individuos en Internet en otros sectores donde las plataformas de participacion y colaboracion online se
encuentran mas desarrolladas (contenido generado por consumidores, turistas, usuarios de redes sociales,
desarrollo de software libre, etc.), con el animo de poder adaptarlos al contexto del ciudadano y su relacion con el
sector publico,

b) Presentar las técnicas de investigacion y comercializacion de mercados mas adecuadas en este contexto y que
por tanto pudieran ser susceptibles de ser utilizadas para comprender las necesidades de los ciudadanos en este
sentido, y

c) Definir los plazos, pasos y acciones a realizar en la investigacion de mercados para extraer las conclusiones
mas interesantes posibles en el estudio a realizar por el equipo brasilefio.

Los temas de referencia de la discusidn (presentados brevemente a continuacion: epigrafes 1 a 7) se trataran en
sesiones semanales del seminario en las que participaran el investigador espanol y los diferentes miembros del
grupo brasilefio. A continuacién se presenta el calendario de actuacion.

CALENDARIO

Durante la primera semana se prestara atencion a diferentes sectores de actividad para conocer cuales son los
factores determinantes de la participacion activa en redes sociales y comunidades virtuales. En concreto se
analizaran los casos del software libre, uno de los ejemplos de colaboracién online a nivel mundial mas
importantes que existen, y el del sector turistico, sector de actividad econémica donde la creacion de contenido
por parte de los consumidores mas desarrollada se encuentra. Seran objeto de discusion en este periodo los
temas 1,2y 3.

En la segunda semana se realizara una revision de las principales técnicas de investigaciéon cualitativas que
podrian ayudar a la recogida y analisis de datos en este caso. En concreto, estas cuestiones se discuritan en el
contenido de los tema 4 y 5.

En la tercera semana: 1) se definiran las preguntas a realizar a los futuros participantes de la investigacion a
realizar, y 2) se concluira con el establecimiento de los plazos para realizar la investigacion en Brasil. Son los
temas6y?7.
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TEMAS
1.- Introduccioén al User-Generated-Content (creacion de contenido por parte del usuario).-

En este tema se hara referencia al concepto de user-generated-content, haciendo especial hincapie en los
diferentes niveles de participacién que un individuo puede adoptar en Internet (desde un rol pasivo hasta la
creacion activa de valor). De hecho, para que cualquier iniciativa colaborativa online sobreviva, es necesario la
participacion frecuente y activa de una masa critica de usuarios.

Al mismo tiempo, se hara referencia a la importancia que desde una perspectiva de marketing puede tener la
creacion de contenido por parte de los ciudadanos para las administraciones publicas: a modo de ejemplo, la
administracion publica puede obtener una gran cantidad de informacion de los diferentes grupos de ciudadanos
que participan en la red (qué les importa, qué requieren del sector publico, son estos requerimientos los mismos
para todos los ciudadanos, etc.). Asi mismo, desarrollar iniciativas publicas online para que participen los
ciudadanos puede permitir: aumentar la confianza de los ciudadanos en el gobierno si éstos observan que el
gobierno tiene en cuenta sus opiniones a la hora de tomar las decisiones politicas, incrementar el compromiso de
los ciudadanos con el entorno en el que viven o aumentar la variedad y complejidad de los servicios prestados a la
sociedad.

2.- El caso del Software Libre.-

El software libre es posiblemente el mas claro ejemplo de grupos de individuos colaborativos digitales y de la
capacidad de las redes sociales para llevar a cabo proyectos de gran complejidad. En este sentido, los proyectos
de software libre ponen en contacto a miles de personas que trabajan de forma conjunta en diferentes proyectos,
cooperando unos con otros. De esta forma, todo el mundo se beneficia del conocimiento que tiene el resto de
miembros de la red y se avanza en el desarrollo de innovaciones. Por eso, el analisis detallado de este contexto
puede ser clave para comprender qué factores son importantes para fomentar la cooperacién activa online entre
los individuos.

De hecho, el analisis del caso del software libre es especialmente relevante para nuestra propuesta puesto que,
en teoria, se trata de grupos no lucrativos, tal y como es la funcion publica.

3.- El caso del sector del turismo.-

Cada vez con mayor frecuencia los consumidores recurren a sus amigos, familiares e incluso extrafios con el fin
de obtener informacioén con la que basar la planificacién de un viaje y la eleccidon de un destino turistico especifico.
Asimismo, muchos de ellos estdn acudiendo a Internet con el fin de obtener ese consejo. De acuerdo a un estudio
realizado por la Travel Industry Association of America, cerca de 80 millones de viajeros americanos utilizaron
Internet con el fin de buscar informacion con la que planificar sus viajes en 2005 (Hock, 2007). En este mismo
estudio, se observa que Internet fue utilizado en la planificaciéon de mas del 75% de los viajes efectuados durante
ese afo. En este sentido, las redes sociales y el resto de plataformas colaborativas online representan un medio
incomparable que facilita la interaccién entre los individuos y el intercambio de conocimientos y experiencias
(Wiertz y De Ruyter, 2007). En ellas es posible encontrar informacién de primera mano de otros consumidores
similares, que son vistos como una fuente de informacidon mas objetiva -ya que no tienen nada que ganar de las
acciones subsecuentes de otros consumidores- sobre los destinos turisticos y los servicios que alli nos podemos
encontrar (p.ej. hoteles, restaurantes, etc.). Por ello, numerosas empresas dentro del sector turistico han
comenzado a desarrollar redes sociales con el fin de ofrecer un valor afadido a sus consumidores, modificando
sustancialmente la estructura de este sector. En concreto, en este tema se revisaran los factores que influyen en
la creacién de contenido en este sector para adaptar los factores mas relevantes a nuestro contexto de analisis, la
relaciéon entre sector publico y ciudadanos.

4.- Metodologia de recogida de datos.-

Aunque multiples métodos de recogida de datos existen (p.ej. observacion, experimentacion, etc.), en este tema
nos centraremos en analizar y comprender la recogida de datos a través de la comunicacion; esto es, a través de
la encuesta. Al tratarse de una investigacion en la que se pretende evaluar aspectos que no se pueden observar,
como los sentimientos, las actitudes, los motivos o el comportamiento a largo plazo de los ciudadanos,
consideramos que la encuesta es el método mas adecuado. En este sentido, resulta necesario conocer en mayor
medida los diferentes tipos de encuesta que nos podemos encontrar, sus ventajas e inconvenientes, cuél es la
estructura y longitud adecuadas de la encuesta, como tienen que estar redactadas las preguntas, etc., con el
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animo de elegir la mejor opcion y obtener unos datos lo mas potentes posible.

Profundizando un poco mas sobre la encuesta, podemos encontrarnos:

- Encuestas estructuradas, es decir que utilizan listas de preguntas que se hacen de la misma manera a todos los
encuestados.

- Encuestas no estructuradas, que no incluyen listas, sino temas generales sobre los que hablar y que permiten al
entrevistador sondear a los encuestados y dirigir la entrevista. Asi son las entrevistas en profundidad o en grupo.
- Encuestas que preguntan directamente sobre el comportamiento o la forma de pensar, es decir, que utilizan un
enfoque directo.

- Encuestas que preguntan de forma indirecta, de tal forma que podamos inferir la verdadera respuesta del
consumidor ante la pregunta.

Respecto a los métodos con los que podemos obtener la informaciéon mediante encuestas destacan cuatro: por
teléfono, personal (cara a cara), por correo y por Internet.

En la encuesta postal se envia al individuo un cuestionario acompafado de una carta de presentacién donde se
explica quién o quiénes hacen el estudio, de qué trata, se dan instrucciones para rellenar el cuestionario y se
agradece la colaboraciéon. También se incluye en muchos casos un sobre con franqueo a destino y con la
direccion de devolucion de la encuesta escrita en él. En la encuesta telefonica, las preguntas se realizan por
teléfono, utilizando la mayoria de las veces cuestionarios estructurados. En la personal, encuestador y encuestado
estan cara a cara. El cuestionario suele ser estructurado, aunque puede incluir alguna pregunta abierta (no
estructurada). La encuesta en Internet es similar a la postal pero esta vez el canal de envio es el ciberespacio. Por
tanto, es necesario comprender las ventajas y desventajas de todas ellas para elegir la mejor alternativa y obtener
unos datos de la mayor calidad posible.

A su vez, si se realiza una encuesta, habra que analizar el método de muestreo a utilizar; esto es, a cuantas
personas tenemos que encuestar o entrevistar y como encontrarlas. Evidentemente, cuantas mas personas nos
respondan mas datos tendremos y mas informacién, pero también sera mucho mas caro. Para solucionarlo se
aplica el muestreo, que permite determinar el tamafio de la muestra, es decir a cuantas personas encuestamos y
cémo seleccionarlas. La muestra se define como el conjunto de elementos de una poblacién o universo del que se
quiere obtener informacion. La muestra debe ser representativa de la poblacion total de la que fue extraida.
Entrevistar a una muestra en lugar de a toda la poblacién permite obtener la informacién a un coste menor y en un
tiempo también menor sin perder por ello mucha exactitud. No obstante, ;como debemos seleccionar a las
personas de la muestra? Con el objeto de saber como proceder de la manera mas adecuada, se analizaran los
principales tipos de muestreo que existen dentro de las dos grandes corrientes existentes:

- Muestreo probabilistico: en estos tipos de muestreo se seleccionan las unidades mediante un proceso al azar, es
decir, los elementos de la poblacion tienen una oportunidad conocida de ser seleccionados para formar parte de la
muestra.

- Muestreo no probabilistico: las unidades se eligen directamente, es decir se eligen por criterios fijados por el
investigador o por auto seleccién.

5.- Analisis de datos: Ecuaciones estructurales.-

Una vez recogidos los datos, el siguiente paso es proceder al analisis de los mismos. En este sentido, este tema
tratara de desgranar la metodologia de los modelos de ecuaciones estructurales, que se ha revelado como una de
las mas potentes técnicas de analisis de datos en el area de marketing.

En concreto, la eleccidn y creciente uso de los modelos de ecuaciones estructurales o SEM (Structural Equation
Models), que es una extension del analisis factorial y de la regresion multiple, se basa en dos ventajas que
presenta esta metodologia con respecto al resto de metodologias multivariantes (Guinaliu, 2005):

- SEM es una técnica de analisis multivariante que permite el contraste simultaneo de multiples relaciones entre
variables, lo que representa una gran utilidad en aquellos modelos en los que una variable actua a la vez como
independiente y dependiente de otras.

- SEM permite trabajar con variables latentes como las que se pretenden incluir en esta investigacién. En
concreto, una variable latente es aquella que no puede ser medida directamente, por lo que debe recurrirse a
otras variables (variables manifiestas) que actien de indicadores de la primera. En este sentido, las actitudes,
sentimientos, motivaciones suelen comportarse como variables latentes, por lo que comprender esta metodologia
de analisis es un aspecto clave para los investigadores encargados de llevar a cabo esta investigacion en ambos
paises.

Por tanto, en este tema, se pretende profundizar en el manejo del software especializado que suele utilizarse en
dichos procesos de andlisis, como por ejemplo el paquete estadistico EQS6.1. Asi mismo, en esta etapa el equipo
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de investigacion brasilefo se familiarizara con los posibles analisis que se pueden realizar con este software
(EQS6.1):

- Analisis confirmatorios que se deben realizar para depurar y validar las escalas de medida utilizadas para
caracterizar las variables latentes (p.ej. actitudes, motivaciones, intenciones o sentimientos del ciudadano) objeto
de analisis en esta investigacion.

- Modelos causales para testar la influencia de unas variables sobre otras y determinar qué variables son las mas
relevantes en este contexto.

- Analisis multimuestra, que sirve para comparar las relaciones entre variables en dos muestras diferentes y, en
consecuencia, detectar diferencias en el comportamiento de los individuos de ambas muestras. Esto es
especialmente relevante en este proyecto puesto que permitira comparar el comportamiento de los ciudadanos de
Brasil que presenten caracteristicas diferentes (bien en términos de edad, género, nivel socio-econémico,
experiencia en Internet, etc.).

6.- Desarrollo del cuestionario: Escalas de medida.-

Para llevar a cabo este proyecto, es necesario definir las preguntas que se van a realizar a los ciudadanos
participantes. En este sentido, el equipo investigador debe desarrollar escalas de medida que permitan cuantificar
de forma adecuada las distintas variables que forman parte de su estudio. El desarrollo, depuracién y validacion
de estas escalas de medida constituye un aspecto esencial para garantizar el adecuado resultado de la
investigacion.

Una vez definidos tras la primera semana (temas 1, 2 y 3) cuales son los factores que mas influyen en la
generacion de contenido por parte del usuario, en esta etapa habra que adaptar las preguntas a realizar a nuestro
contexto de analisis:

- En primer lugar, en este tema, el equipo de investigacion llevara a cabo una amplia revision de la literatura previa
con el animo de obtener una base para la realizacién de estas escalas de medida.

- En segundo lugar, esas preguntas seleccionadas en la fase anterior seran adaptadas a nuestro contexto de
analisis.

- En tercer lugar, el equipo analizara la validez de contenido de las escalas de medida desarrolladas; esto es, el
grado en el que los items representan correctamente el contenido teérico de la variable latente a medir. Este
aspecto se contrastara a partir de una variacion del modelo de Zaichkowsky (1985) en el que cada item sera
calificado por el grupo como “claramente representativo”, “algo representativo” o “no representativo” de la variable
en cuestion. Finalmente, de acuerdo con Lichtenstein et al. (1990) cada item sera retenido si existe un alto grado
de consenso entre los miembros del grupo. Dado que el grupo tiene un claro caracter multidisciplinar, se considera
que el equipo sera capaz de recoger en las diferentes cuestiones todos los aspectos relevantes que se acuerden
medir.

7.- Conclusion.-

Una vez definidas las variables objeto de analisis, el cuestionario para medirlas, el tipo de muestreo para obtener
los datos, y la metodologia para analizar los datos obtenidos, como conclusién del seminario se realizara una
fijacion de los plazos en los que se realizaran las diferentes fases de la investigacion:

- Recogida de datos

- Analisis exploratorios

- Analisis confirmatorios

- Analisis causales

- Analisis comparativos entre diferentes ciudadanos brasilefios

- Presentacion de los resultados

Una vez analizados los datos y presentados los principales resultados, sera tiempo de discutir las principales
implicaciones que se derivan de los mismos. A partir de las mismas se podran elaborar recomendaciones para las
entidades publicas interesadas en el desarrollo de plataformas colaborativas online en la que los ciudadanos sean
parte importante.
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PROGRAMA HISPANO-BRASILENO DE COOPERACION INTERUNIVERSITARIA

MEMORIA

MEMORIA DE LA |NVEST|GAC|ON A REALIZAR (extensién maxima: cuatro hojas. Redactar en castellano)

Apellidos y nombre del investigador solicitante de la ayuda: Jesus Fernando Escanero Marcén
D.N.I. del investigador: 17110760-W

"El cédmo aprender. Exploraciéon del ambiente, estilos y enfoques y metacognicion en los alumnos de la Facultad
de Derecho de Santa Catarina". (A través del Observatorio de Gobierno electronico podra ampliarse el proyecto a
otras Facultades de la propia Universidad o de otras Universidades del pais).

El objetivo general se centra en la capacitacion del profesorado para la ensefianza e investigacion del como
aprenden los alumnos a través o enmarcado en el proyecto titulado "Mejora en la participacion en la sociedad del
conocimiento a través de las actividades del Observatorio de Gobierno electrénico. Aspectos politicos,
economicos y empiricos". La mencionada capacitacion va a implicar:

-Disefio de una encuesta para conocer los aspectos mas significativos del perfil de los estudiantes (sociales,
economicos, demograficos...).

-Conocimiento del significado de los diferentes campos: estilos y enfoques de aprendizaje, analisis del contexto,
metacognicién y estrategias de aprendizaje

-Conocimiento y aplicacion de las principales herramientas que exploran los mencionados campos.

-Disefio de actividades con las diferentes herramientas en orden a la mejora del rendimiento académico a través
de la ensefianza del "como".

-Disefio de diferentes proyectos de investigacion para realizar en la Universidad de Santa Catarina y/o en un
conjunto mas amplio de Facultades de diferentes zonas del pais.

Los beneficios esperados con todo ello van dirigidos a una mejora en el rendimiento académico de los alumnos,
asi como a una mas adecuada planificacion (si fuera posible) de las diferentes actividades académicas para
conseguir un aprendizaje profundo. Asimismo, si los resultados asi lo indicaran se recomendarian una serie de
actividades para mejorar estilos y estrategias de aprendizaje, fundamentalmente.

Las diferentes herramientas (se describen mas abajo) seran utilizadas on-line, de manera que tanto en las
actividades disefadas con los estudiantes, como en los proyectos de investigacion puedan recogerse los
resultados antes de las intervenciones directas sobre los grupos de alumnos o, en el caso de los proyectos, para
la elaboracion y tratamiento de los resultados.

Las actividades a realizar tendran lugar del 1 al 23 de julio de 2012 de acuerdo con el siguiente calendario:

a). Durante la primera semana se trabajaré en:

-las actividades de disefio de una encuesta centrada en la consecucién de los datos pertinentes para los objetivos
disefados,

-el conocimiento del concepto, teorias, significado, etc. de estilos, enfoques y contexto del aprendizaje y de la
metacognicion y estrategias de aprendizaje.

b). Durante la segunda semana se aplicaran las diferentes herramientas a los profesores participantes y se
analizaran los resultados. Se procedera al disefio de al menos una practica de larga durancion para trabajar con
los alumnos y se aplicara a los mismos con los que se debatiran los resultados.

c). Durante la tercera se presentaran los resultados obtenidos de la aplicacion de las mencionadas herramientas
en Espafia y otros paises del entorno (Chile, Bolivia...) y se disefiara un plan de actuacion para la Facultad de
Derecho de la Universidad Federal de Santa Caterina, a la vez que se estudiaran y analizaran las posibilidades de
un proyecto mas generalizado a realizar a través del Observatorio existente.

Fundamentos.

Metacognicién (ensefianza del como) y rendimiento académico.

En este apartado se comienza presentando una experiencia personal sobre el tema presentado. Se trata de un
trabajo previo (Bernad et al., 1992) donde se indicé que la correlacion entre los resultados académicos y la
conciencia cognitiva presentaba una significatividad elevada (p=0.001), al margen del nivel de rendimiento
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académico y del estadistico utilizado (correlacién y comparacion de medias). Result6é curioso también el hecho de
que dicha correlacion se cumpliera al margen (independientemente) del tipo de estudios cursado.

En dicho trabajo también se puso de manifiesto que los alumnos de ultimos cursos (nivel final) reflejaban poseer
una mayor conciencia cognitiva, lo que daba a entender que el paso por la carrera no solo proporcionaba mas
conocimientos (conocimiento sobre el qué) sino un mayor control del propio proceso de aprendizaje
(metacognicién). En esta linea dos datos complementarios también resultaron altamente curiosos: a) uno, que en
los primeros cursos el nivel de conciencia cognitiva de los alumnos no guarda paralelismo con el rendimiento
académico (un 70 % de los alumnos de bajo rendimiento se sitla entre los alumnos de mas alta conciencia
cognitiva y b) otro, que en los alumnos de los ultimos cursos a medida que su rendimiento académico disminuye,
desciende igualmente el nivel de conciencia cognitiva.

Estilos, enfoques, metacognicién y contexto.

Los estilos de aprendizaje se centran, generalmente, en el “cOmo” a las personas les gusta aprender o pueden ser
considerados como una manera de pensar.

En el estudio de los estilos de aprendizaje y la metacognicién, los planteamientos conductistas son limitados, pues
no consideran al sujeto epistémico. Sin duda, no se puede hablar de estilos sin considerar una estructura cognitiva
que sustente estos estilos.

La persona, segun los conductistas, se desarrolla a través de las modificaciones del comportamiento,
independientemente del sistema cognitivo.

Estas ideas excluyen un aspecto esencial de la teoria de los estilos de aprendizaje y de la metacognicion: la
interaccién del sujeto con el medio. La interaccion posibilita cambios constantes en la construccién del perfil
cognitivo. Si, por ejemplo, los estilos de aprendizaje dependiesen solamente de los estimulos producidos por el
medio, la persona seria un reflejo de éste, y esto no se corresponde con la realidad, pues el sujeto tiene una
competencia cognitiva que fundamenta su desempefio.

Los tedricos cognitivos contemporaneos estudian un rango extenso de topicos entre los cuales se encuentran el
aprendizaje, la memoria, la formacién de conceptos, la solucién de problemas, la toma de decisiones y el lenguaje.
Estos mismos estudiosos destacan, sobretodo, que el conocimiento del sujeto resulta de los procesos mentales de
una persona en interaccion con las ideas y acontecimientos del medio. Las propuestas cognitivas dan un salto
importante en lo que respecta al aprendizaje académico, porque destacan los procesos mentales, que son
indispensables para el desarrollo del ser humano.

En cuanto las teorias condutistas, restringen el campo de accién a la conducta observable, es decir, que el
aprendizaje es interpretado en términos de conexiones entre estimulo y respuesta o entre respuesta y refuerzo,
los tedricos cognitivos sostienen que el aprendizaje no puede limitarse a la conducta observable, sino que debe
tener en cuenta la capacidad mental del sujeto para reorganizar su campo psicolégico en respuesta a la
experiencia. “El conocimiento resulta de los procesos mentales de una persona en interaccion con las ideas y
acontecimientos del ambiente” (Beltran Llera, 1995). En las palabras de este autor, percibimos que lo importante
no es solamente el medio, el entorno, sino también la manera en que el sujeto interpreta y da sentido a su medio.

Con ello se ha pretendido plantear la interrelacion existente entre las diferentes teorias y herramientas que se van
a utilizar en la accién presentada.

Resulta evidente que el proyecto presentado tiene un doble componente: diagndstico y de tratamiento. Es claro
que el conocimiento de los estilos, deficiencia en algunas modalidades, de los enfoques, donde se comienza a
analizar el medio y se detectan hechos que inciden sobre el aprendizaje o del contecto, pudiera parecer que nos
movemos en el terreno del diagndstico. Lo mismo ocurriria con la metacognicidon. Debe precisarse sin embargo
que mientras el alumno no conoce estos elementos dificilmente puede el por si mismo o a través de la accion
tutorial para su mejora; lo mismo ocurre con el contexto, mientras el centro no conozca las deficiencias dificiimente
podra cambiar nada sino se conoce. La primera accion terapéutica va dirigida a poner de manifiesto ante el
estudiante su realidad y la realidad del otro, del alumno de buen rendimiento, y debatir sobre y aqui se introduce la
ultima herramienta a utilizar, debatir sobre las estrategias de aprendizaje; asimismo al establecimiento de lineas
de trabajo para mejorar el estilo o de sugerencias al centro para la correccion de practicas o acciones que no
favorecen el aprendizaje profundo. El disefio de la investigacién necesariamente ha de ir dirigida tras la etapa
diagnéstica a la recomendacion de las medidas pertinentes para conseguir un centro donde el profesorado,
individualmente, como miembros de los equipos docentes y den centro actien decididamente sobre la busqueda
del aprendizaje significativo en un paradigma competencial y centrado en el alumno.

Herramientas a utilizar.

Estilos de aprendizaje.

Aunque muchos autores han definido de manera diferente los estilos de aprendizaje Keefe (1988) da una de las
definiciones mas clarificadoras al sefialar que "los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y
fisiol6gicos que sirven como indicadores relativamente estables de cdmo los estudiantes perciben interaccionan y
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responden a sus ambientes de aprendizaje". Dos hechos deben quedar claros respecto a los estilos: a). Los
estudiantes con altas puntuaciones en todas las modalidades (estilos), pueden aprender en cualquier contexto y
b). Los estilos son susceptibles de mejorarse (Alonso et al., 1995).

Nuestro grupo ha utilizado diferentes herramientas para determinar los estilos de aprendizaje de los estudiantes.
En una primera aproximacion recomendamos el Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA)
(Alonso et al., 1995) dada la amplia utilizaciéon en Espafia y Latinoamérica. El cuestionario consta de 80 items,
breves y dicotomicos, de los que 20 corresponden a cada estilo de aprendizaje y estan distribuidos
aleatoriamente. Se valora la preferencia por cada uno de los cuatro estilos de aprendizaje: activo, reflexivo, tedrico
y pragmatico y la valoracion de cada estilo viene determinada por el nUmero de respuestas contestadas
afirmativamente del grupo de 20 que definen cada constructo.

Enfoques de aprendizaje.

El término "enfoques de aprendizaje" fue acufiado inicialmente por Marton y Salj6 (1976) para referirse a la
adaptacion de estrategias de estudio que llevan a cabo los alumnos para afrontar distintas tareas a lo largo de su
vida como estudiantes. Los enfoques de aprendizaje describen lo que hacen los estudiantes cuando se enfrentan
a una tarea de aprendizaje y porqué lo hacen. Se establece asi una distincién basica entre un enfoque profundo
del aprendizaje, orientado a la comprension, y un enfoque superficial, orientado a la reproducciéon del material en
el examen, as que a una comprension real del mismo (Marton et al., 1983).

La herramienta utilizada por nosotros es el ASSIST (Tait y Entwistle, 2005) que como se ha indicado mas arriba es
una version evolucionada del ASI. Consta de tres apartados (A, B y C). El apartado A (seis preguntas) atienden a
dos referencias: unas apuntan a una aproximacion instrumental del aprendizaje, que indican una concepcion del
aprendizaje como reproductor del conocimiento y otras hacen referencia al aprendizaje implicando un
conocimiento y desarrollo personales. El apartado B consta de 52 items y las respuestas se clasifican de acuerdo
con las tres concepciones del aprendizaje: profundo, superficial y estratégico o de logro. El apartado C (ocho
preguntas) trata de las preferencias por los diferentes cursos y ensefianzas.

Contexto.

De acuerdo con las teorias de aprendizaje, ensefar tiene mucho que ver tanto con adecuar el contexto o clima
mas apropiado para favorecer el aprendizaje como con entregar informacién o compartir experiencias
(Hutchinson, 2003). El ambiente de aprendizaje ha sido definido como todo lo que sucede en la sala de clase,
departamento, facultad o universidad (Roff y McAleer, 2001). Ademas, el ambiente de aprendizaje es un
determinante de la conducta de los estudiantes, quienes con el objeto de adaptarse a las exigencias del
curriculum adoptaran determinadas estrategias de aprendizaje para cumplir con éxito las tareas académicas y
satisfacer las necesidades del curso y sus propias aspiraciones.

El Cuestionario DREEM (Roff et al., 1997) consta de 50 items de tipo Likert en una escala de cinco puntos, por lo
que la puntuacion total que puede alcanzar es de 200. Cada item es puntuado de 0 a 4 de acuerdo con la
siguiente escala:

4 = totalmente de acuerdo,

3 = parcialmente de acuerdo,

2 = indiferente/vacilante,

1 = parcialmente en desacuerdo y

0 = totalmente en desacuerdo.

Los 50 items comprenden aspectos relevantes para el ambiente educacional y se dividen en cinco dimensiones:
1. Percepcion de la ensefianza (12 items),

2. Percepcion de los profesores (11 items),

3. Autopercepcion académica (8 items),

4. Percepcion de la atmésfera educacional (12 items) y

5. Autopercepcion social (7 items).

Metacognicién.

La herramienta utilizada para evaluar el puntaje de los alumnos en los dos componentes de la metacognicion
(Flavell, 1981): la consciencia/conocimiento y el control es la denominada “Inventario sobre estrategias
metacognitivas” de O'Neil y Abedi (1996) traducida, validada y presentada en la Tesis Doctoral de Martinez
Fernandez (2004). Se plantea la cuestion: Ante una actividad de aprendizaje o problema y se formulan 20
preguntas (10 corresponden a cada componente de la metacognicién) que el alumno debe responder. Existen
cinco posibilidades de respuesta para cada una de ellas (escala de Likert). Estas son:

1. Nunca.

2. Pocas veces.

3. Regularmente.

4. Muchas veces.

5. Siempre.

La maxima puntuaciéon que pueden obtener en cada uno de los dos componentes es de 50 puntos vy,
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consecuentemente, un total de 100.

Estrategias de aprendizaje.

El primer instrumento y el mas conocido internacionalmente para la evaluacion de estrategias de aprendizaje es el
inventario LASSI de Weinstein y Palmer (1987), destinado en principio a estudiantes universitarios y despues
adaptado a los niveles medios. Consta de nueve subescalas: actitud, motivacion, control del tiempo, ansiedad,
concentracioén, procesamiento de informacion, técnicas de estudio, autoevaluacion y estrategias de examen.
Nuestra recomendacion se centra en el ACRA. Este instrumento de los profesores Roman y Gallego (1994) de la
Universidad de Valladolid esta pensado para los alumnos de Ensefianza Secundaria y consta de tres escalas
relacionadas con las estrategias que tienen que ver con los procesos de adquisicién, codificacion y recuperacion
de la informacién y una cuarta que se ocupa de las estrategias de apoyo al procesamiento. En principio es
necesario reconocer el notable avance que supuso el ACRA respecto al LASSI y ello principalmente porque el
conjunto de procesos que se evallan con este instrumento (84 items en total) tiene como referente un marco
completo sobre la actividad global de los aprendices, en concreto, el modelo de procesamiento de la informacion.
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PROGRAMA HISPANO-BRASILENO DE COOPERACION INTERUNIVERSITARIA

MEMORIA

MEMORIA DE LA |NVEST|GAC|ON A REALIZAR (extensién maxima: cuatro hojas. Redactar en castellano)

Apellidos y nombre del investigador solicitante de la ayuda: Galindo Ayuda, Fernando
D.N.I. del investigador: 17681446N

La investigacion consistira en la elaboracion de una monografia conjunta sobre "Conocimiento, Internet y
democracia". Ello se realizara mediante el desarrollo de un Seminario de investigacion de tres semanas de
duracion, que tendra lugar entre el 1 y el 23 de julio de 2013 en la Universidad Federal de Santa Catarina, en el
que se establecera, junto al grupo de investigacion brasilefio, las posibilidades concretas y reales existentes de
promover la participacion politica de los ciudadanos mediante el uso de Internet y la expansion generalizada de
los resultados de los estudios hechos por el Observatorio de Gobierno electrénico, atendiendo a lo siguiente.

El objetivo/hipotesis central de la monografia y el seminario consistira en contrastar el alcance, posibilidades y
limites que tienen, desde una perspectiva juridica, las practicas democraticas en Internet, atendiendo a:

a) las caracteristicas de algunas experiencias que promueven la participacion de usuarios de Internet en la
actividad publica mediante el conocimiento que les proporciona Internet sobre las actividades de las instituciones
politicas, b) las posibilidades de incremento de la participacién politica de los ciudadanos y de la democracia
mediante la puesta en accién de las actividades del Grupo de investigacion realizadas mediante las
investigaciones del Observatorio de Gobierno electronico, y c) el establecimiento de las consiguientes politicas de
accion para el Observatorio.

Los temas de referencia de la discusion (presentados brevemente a continuacion: epigrafes 1 a 7) habida en
sesiones semanales del seminario en las que participaran el investigador espafiol y ponentes del grupo brasilefio
seran tratados en conformidad al siguiente calendario.

Calendario

Durante la primera semana se prestara atencion a determinadas iniciativas que potencian una efectiva realizacién
de la democracia mediante el uso de Internet, asumiendo que democracia es, también, participacion de
ciudadanos informados en la actividad publica. Seran objeto de discusion los temas 1, 2 y 3.

En la segunda semana se pondra atencion a algunos ejemplos reales de potenciacion de la actividad de las
instituciones democraticas que se ponen en practica mediante el uso de las TIC e Internet. Se discurita el
contenido del tema 4

En la tercera semana: 1) se estudiaran consideraciones generalmente aceptadas sobre democracia y participacion
politica que se producen en la actualidad, a efectos de comprender las implicaciones politicas y los limites de los
fenédmenos denominados "Conocimiento, Internet y democracia", y 2) se llegara a las conclusiones estableciendo
politicas de accién para el Observatorio. Son los temas 5,6 y 7.

Temas

1.- Democracia en Internet.- La expresion democracia aparece reiteradamente en Internet. Y ello no sélo en lo
relativo a la acumulacion de informacion sustantiva, de contenido, es decir definiciones, expresiones, teorias y
conceptos, que sobre democracia se hace en la red, entendiéndola como término que ayuda a caracterizar a
aquellos regimenes politicos en los que los ciudadanos eligen a sus representantes y con ello participan en el
proceso de gobierno publico, sino también en lo que se refiere a la relacion existente, en muchas ocasiones
equiparacion, entre Internet y democracia, entendiendo que el funcionamiento de la misma Internet o la “red” es
democratico o propicia la democracia, al considerar que facilita a todo el que la maneja, en definitiva al que cuenta
con un medio de acceso a la misma: ordenador, teléfono movil o televisor (interactivo), por ejemplo, un
conocimiento / poder / dominio sobre la realidad que antes no lo tenia: estaba reservado a quien habia sido
nombrado “gobernante” en el proceso de eleccion democratica de representantes politicos. En el Seminario se
discurrira sobre estas cuestiones centrandonos, especialmente, en el segundo de los aspectos, contrastandolo
con el primero, es decir averiguando la efectiva potenciacion de la democracia, entendida como participacion
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politica, que genera el uso de Internet.

2.- Informacién y democracia.- Un requisito fundamental para el ejercicio de la democracia es contar con
informacioén suficiente para decidir. Ello es coherente con el hecho de que sin informacién no es posible tomar
decisién alguna, como opina, entre otros, Maturana. Si esto es asi en las actividades propias: en el ejercicio de la
libertad o del principio de autonomia de la voluntad, mayor relevancia tiene en el ambito de accién de los hombres
referido a las actividades que implican a otros hombres. También en la accion politica y el ejercicio democratico de
la libre eleccion de los representantes politicos: no se puede elegir sin conocer previamente las opciones sobre las
que cabe optar. E Internet proporciona, sin duda, acceso a informacién. Ofrece una informacién que antes, sin
ella, no estaba al alcance de los ciudadanos. La informacion quedaba, a lo sumo, recogida en documentos:
estudios, informes, articulos cientificos y de opinién, libros y noticias suministrada por los medios de publicacion,
opinién e informacion: periddicos, revistas y otros medios (television y radio fundamentalmente). Otra parte de la
informacion y especialmente la referida a las actividades del Estado quedaba fuera de los circulos de opinién. Con
gran frecuencia se consideraba secreta: estaba a disposicion Unicamente de las instituciones estatales. La
informacién necesaria para elegir democraticamente es la referida a las actividades de los representantes
politicos, cuya expresién se manifiesta en la accién propia de las instituciones en las que los mismos las realizan.
Son las actividades de los poderes legislativo, ejecutivo y judicial. Estan recogidas en las leyes, normas,
reglamentaciones, sentencias y, ahora, también en las paginas web en las que se presenta tanto el contenido de
las regulaciones cuanto que informaciones sobre las caracteristicas y resultados de las actividades desenvueltas
y los servicios publicos ofertados por cada institucion.

3.- Open data.- La informacién relativa al contenido de las regulaciones es la misma, sobre formato digital, que la
que se hacia publica en papel. La principal diferencia resulta del grado de expansién de la informacion digital: es
mayor que la que tiene la recogida en formato papel. La informacion sobre las instituciones, sus actividades y
servicios, es de diferente entidad: antes no era accesible, no existia o0 a lo sumo encontraba algun eco en los
medios de comunicacién o, con el tiempo, en los trabajos realizados por los historiadores. En la mayor parte de las
ocasiones estaba expresada en el contenido de los propios textos juridicos o regulaciones. En la actualidad esta
informacion es generada por la propia institucion, que puede ofrecer sus servicios a los ciudadanos a través de
Internet. Esta informacion precisa ser expuesta, publicitada y recopilada de forma ordenada y suficientemente
clara si se quiere que los ciudadanos puedan acceder a la misma, utilizar los servicios publicos y realizar el control
democratico de la misma que compete a los ciudadanos. Es preciso, también, establecer algunas indicaciones
para efectuar adecuadamente esta recopilacién, atendiendo tanto al contenido de las practicas desarrolladas
como a lo que prescriben las reglas de la democracia encaminadas a potenciar la participacion de los ciudadanos
en el poder politico. De todo lo anterior se ocupan iniciativas que tienen por objeto hacer llegar a los ciudadanos
los datos o la informacién publica que se encuentra en Internet y la denominad democracia electrénica.

4.- EGOB/EGOV.- Un paso en este marco de accion es el constituido por las investigaciones y desarrollos que
desde 2003 se realizan por el Observatorio Internacional de Gobierno electrénico. EGOBS (www.egobs.org) es
una iniciativa surgida de la red tematica Gobierno Electrénico coordinada por la Universidad de Zaragoza
(Espana) y en cuyas actividades participan desde 2003 las Universidades de Burgos y Valladolid (Espafia), la
Universidad de Minster (Alemania) y la Queen's University de Belfast (Reino Unido), por parte europea. Los
miembros americanos son la Universidad Nacional de la Plata (Argentina), la Universidad Diego Portales de
Santiago de Chile, la Universidad de la Habana (Cuba) y la Universidad de la Republica de Montevideo (Uruguay).
Colabora a las actividades del Observatorio la Asociacion para la Promocién de las Tecnologias de la Informacién
y el Comercio Electrénico (APTICE). El Observatorio es parte de la Red Juridica para la Sociedad de la
Informacién LEFIS (Legal Framework for the Information Society).Desde el 1 de enero de 2009 el Observatorio
cuenta con infraestructura personal y material para el desarrollo de sus actividades en Ibe-roamérica. En concreto
en la Universidad Federal de Santa Catalina (Brasil).

El objetivo fundamental del Observatorio EGOBS (Electronic Government Observatory) es el estudio
independiente de las caracteristicas de las realizaciones que en materia de Administracién / Gobierno electronico,
esto es el conjunto de organizaciones y sistemas que son precisos para que se produzca la prestacion de
servicios administrativos a ciudadanos y empresas por las Administraciones Publicas con auxilio de los recursos
que facilitan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, tienen lugar en distintos paises. Los trabajos
realizados se preocupan por la transferencia de conocimientos: ponen especial énfasis en la comprobacion
referida a si la prestacion se realiza con respeto a las normas, procedimientos y principios recogidos en las leyes,
incluido el derecho a la participacién en dichas actividades de ciudadanos, empresas e instituciones vy,
especialmente, si se satisface en su puesta en practica las regulaciones sobre proteccion de datos y seguridad de
las comunicaciones electrénicas.

La metodologia se ha venido aplicando desde el afio 2005 a paginas web desarrolladas por instituciones publicas
en Chile, Uruguay, Espafa y Brasil, fundamentalmente. Los resultados de los analisis estan expuestos en Internet
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(www.egobs.org). A partir de 2009 EGOBS realiza otro tipo de analisis destinado a suministrar informacion:
presentar en Internet a ciudadanos en forma clara la localizacion geografica de instituciones publicas que realizan
distintas actividades. Este tipo de informacion se refiere basicamente a instituciones brasilefas. El interés basico
de este tipo de analisis es el fomento de la inclusion digital. Los estudios se expresan en forma de paginas web
que contienen mapas de Brasil en los que se recoge la localizacion de instituciones y actividades realizadas por
las mismas en relacion a materias concretas (www.egov.ufsc.br). Los mapas son resultados de investigaciones
realizadas bajo la responsabilidad de investigadores concretos que elaboran trabajos o articulos sobre la
respectiva materia. Pretenden crear discusion, a la vez que, fundamen-talmente, ilustrar sobre las materias
estudiadas a ciudadanos que no tengan formacion especializada sino simplemente interés por conocer
cuestiones concretas a efectos de crear opinidn politica. En este sentido son instrumentos tecnolégicos de
transferencia de informacioén y conocimiento que fomentan la democracia.

5.- Oftras iniciativas democraticas y las TIC.- Ademas de proporcionar informacion y conocimiento y por lo mismo
incrementar la democracia, no cabe duda de que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) e
Internet facilitan la puesta en funcionamiento de los sistemas politicos democraticos. Hay tres ejemplos que lo
prueban inequivocamente. Uno esta referido al auxilio a la eleccion de los representantes politicos. Otro se refiere
al acceso de los ciudadanos a los servicios publicos por medios electronicos. El ultimo se ocupa del apoyo al
funcionamiento del poder judicial. A continuaciéon resumimos las caracteristicas basicas de los ejemplos.

El primer ejemplo tiene manifestaciones masivas fundamentalmente en Brasil. Desde la segunda mitad de los
afios noventa los procesos electorales destinados al nombramiento de los representantes politicos se auxilian por
el uso de las denominadas “urnas electronicas”, programas y ordenadores que facilitan que el derecho de voto con
el fin de elegir a sus representantes politicos que tienen todos los ciudadanos. De esta forma el uso de sistemas
tecnolégicos mejora el ejercicio del voto al dificultar la realizacion de practicas corruptas electorales que en Brasil
permitian los sistemas tradicionales de eleccion politica, promoviendo con ello el uso de las TIC la ampliacién y
profundizacioén de la democracia.

El segundo ejemplo esta extendido por muchos paises. Es el denominado Gobierno electrénico o, mas
adecuadamente, Administracion electronica. Hace referencia a la provision por medios electrénicos de acceso de
los ciudadanos a los servicios publicos. Implica que los ciudadanos puedan tramitar por Internet desde sus
domicilios o sus propios ordenadores instancias a las Administraciones Publicas sin necesidad de realizar
desplazamientos a la sede de las Administraciones de las que se requiera la satisfaccién de un derecho concre-to:
un certificado, un servicio, una subvencioén, una licencia... El sistema tecnolégico, las TIC, puede mejorar, por
tanto, la calidad democratica de la Administracién correspondiente, al incrementar la prontitud de respuesta de los
servicios que la integran, potenciando de esta forma la satisfaccién de los derechos de los ciudadanos.

El tercer ejemplo esta referido al ambito judicial y sucede en varios paises. Por ejemplo. Un abogado,
convenientemente identificado, puede enviar a un Juzgado o Tribunal desde cualquier ordenador un documento
que forme parte de un proceso en el que esté implicado un ciudadano defendido (o acusado) por el abogado, a
efectos de que el tramite procesal se dé por realizado. Las TIC favorecen también en este caso a la democracia
una vez que el procedimiento que facilitan permite tanto acortar los tiempos precisos para el ejercicio de las
labores propias del poder judicial: la resolucién de conflictos, cuanto hacer mas transparentes las fases de
tramitacion del procedimiento, permi-tiendo conocer por las partes implicadas en el caso el estado en el que la
tramitacion se encuentra, sin que por ello pierda el proceso judicial las funciones conferidas al mismo por el
ordenamiento democratico.

No cabe duda de que estos procesos son ejemplos de que las TIC son efectivos instrumentos auxiliares del
funcionamiento de los sistemas democraticos.
Pero ¢ qué es democracia?

6.- Democracia hoy.- Un sistema politico democratico es el que esta organizado atendiendo a la garantia e
impulso de tres mecanismos, hoy principios juridicos fundamentales, reconocidos en las constituciones y hechos
realidad en la vida diaria de los paises donde las mismas funcionan. Son los referidos a la libre eleccién de los
gobernantes por los ciudadanos, la efectiva puesta en practica de la division del ejercicio del poder politico por las
instancias de gobierno competentes, y la salvaguarda de la proteccién y promocién de los derechos humanos por
los poderes publicos con respecto a las actividades que tienen lugar en el desarrollo de la vida propia de los
ciudadanos. Los tres mecanismos son considerados propios del funcionamiento del Estado de Derecho. Su
contenido y funcion caracteristicos son resumidos a continuacion.

El primer mecanismo es el de la libre eleccion de los gobernantes por los ciudadanos, que se pone en practica
mediante la realizacién de procesos electorales que permiten a todos los ciudadanos participar en el gobierno
nombrando periddicamente a sus representantes en distintos ambitos politicos de decisién: estatal,
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regional/autonémico o local.

El segundo mecanismo democratico es la division de poderes, es decir la aceptacion de que el ejercicio de los
recursos, instrumentos y medios que han de poner en practica los gobernantes elegidos, tiene que atender a la
separacion de dicho ejercicio en el de tres “poderes” o funciones: legislativo, ejecutivo y judicial. Ello implica que
la actividad propia de cada poder ha de ser realizada respetando la distribucion de las competencias funcionales
establecida mediante la satisfaccion de los procedimientos reconocidos y articulados por la constitucion y el resto
del ordenamiento. Estos procedimientos permiten garantizar tanto la independencia de accion de cada uno de los
poderes, cuanto que la coordinacién y el equilibrio del ejercicio de las funciones o competencias propias de los
mismos.

El tercer mecanismo es el del reconocimiento, respeto, preservaciéon y promocién de las declaraciones de
derechos humanos contenidas en la constitucion y el ordenamiento juridico en su conjunto, realizados por la
practica del ejercicio de las competencias y funciones propias de los poderes con respecto a actividades ocurridas
en sociedades concretas.

Completa lo hasta aqui expresado la consideracion de que, obviamente, la democracia o la participacion politica
no puede ser puesta en practica efectivamente en ninguna de las facetas resefiadas sin la satisfaccion de un
requisito previo: que los ciudadanos estén informados o, lo que es lo mismo, tengan suficiente conocimiento sobre
el objeto de su participacion.

Es por ello que en la actualidad cabe decir, sintéticamente, que un sistema politico democratico es aquel cuyo
funcionamiento esta basado en la participaciéon consciente de los ciudadanos en el ejercicio del poder politico o
bien indirectamente mediante la eleccion de sus representantes o bien directamente colaborando en la toma de
decisiones politicas utilizando otros mecanismos. Todo lo cual implica reconocer que los ciudadanos pueden
participar, por si 0 mediante sus representantes, en practicamente todas las actividades de los poderes publicos,
atendiendo, ademas, al hecho de que el Estado de Derecho actual no es el Estado liberal del siglo XIX que
limitaba la accion de los organismos publicos a actuar politicamente como policia elaborando las
correspondientes leyes basicas y aplicandolas mediante penas o sanciones a los infractores mas graves del orden
juridico: salvaguardando el funcionamiento del mercado, sus posibles violaciones, sino que el Estado es, a la vez,
Estado social, democratico, del bienestar, de la gobernanza y, hoy, el Estado propio de la denominada sociedad
del conocimiento o de las TIC, que tiene potestad para participar en practicamente todas las actividades diarias
especialmente las propias de las instituciones publicas una vez estan financiadas con fondos publicos.

A lo dicho hasta aqui no le impide el reconocimiento que de un tiempo a esta parte se esta aceptando como
practica politica propia comun de las competencias propias de los poderes publicos la del ejercicio de lo que se
denomina gobernanza. La gobernanza esta definida por el Diccionario como “Arte o manera de gobernar que se
propone como objetivo el logro de un desarrollo econémico, social e institucional duradero, promoviendo un sano
equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia”.

Lo anterior implica reconocer la expansion en el ambito publico, como practicas o usos propios de los
gobernantes, de los principios, técnicas o usos de gobierno propios del ambito empresarial. Esto es lo mismo que
decir: la puesta en accion de la eficiencia y las reglas del mercado como criterio de accion preferente de los
poderes publicos.

Este estilo de accién o politica ha de ser ejercido por los poderes en forma compatible con la puesta en practica
de los principios propios del Estado de Derecho, que resumen la accién de la democracia que, por mandato legal,
gobierna la accidn de los poderes publicos, es decir todos aquellos asuntos sobre los que éstos son competentes
segun el ordenamiento propio de los Estados de Derecho en cuanto son agentes activos en la vida social de la
sociedad del conocimiento.

A lo dicho hay que anadir que las reglas de funcionamiento de Internet son las propias del ambito empresarial, lo
que produce distorsiones en sus aplicaciones en el ambito publico y, por supuesto, en el fomento a la democracia
que proporciona. .

7.- Conclusion.- Las discutidas en el Seminario seran diferentes formas, concretas, de crear democracia
mediante Internet y por ello son distintas posibilidades de incrementar la democracia. Las posibilidades muestran
que aunque la democracia en Internet siempre estara limitada por el funcionamiento inevitablemente “interesado”
de la gestion de Internet, hay margen para incrementar la democracia entendida como participacién ciudadana en
el conocimiento de las actividades publicas propiciando al mismo tiempo la inclusién digital utilizando los recursos
que contiene Internet. A partir de estas conclusiones habra que elaborar politicas de accion para el Observatorio.
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