vernoescutavoce.
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Proposta de projeto de e-gov para a
disciplina de Governo Eletronico

Douglas — Pedro — Tatiana

Programa de Pds-Graduacao em Engenharia e
Gestao do Conhecimento — UFSC



Outras sugestoes para o nome do
projeto

Falecomogoverno.com.br
Protesteja.com.br
Faletudoaqui.com.br
Ogovernoteescuta.com.br
Comuniquesecomogoverno.com.br
Comuniqueaogoverno.com.br
minhaopniao.com.br

Ouvidoriapublica.com.br
Ouvidoria.com.br



Qual o problema que meu servigo
vai resolver?

* A falta de um canal unico, simples,
transparente e interativo para a
sociedade comunicar idéias,
problemas, sugestoes, melhorias

ao poder publico.
Mﬁ# °

uwb
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Para quem vamos vender o
projeto?

 Quvidorias

* Sociedade (possibilidade de
realizar o projeto down-top,
através de uma iniciativ nao
governamental — sera?)



A idéia...

* Aplicativo social aberto no modelode &

Crowdsourcing onde 0s usuarios *‘;;’\f; =5 > TN ¢
(cidaddos) podem interagir N e € (
comunicando, ideias, problemas, /,{
sugestdes, melhorias para o poder &l

1bli 2
publico. R

* As ideias podem ser construidas g
colaborativamente por qualquer Aﬁ@:\\
usuario da rede aumentando a
relevancia da mesma.




A idéia - Alguns recursos

* Integracao com o redes sociais - facebook.

e (Usuarios com acesso a rede social podem
instalar o aplicativo

postar” sua reclamacao (podendo inclusive

* (Utilizando o computador ou celular podem
anexar foto/geolocalizacdo)

-0
\ n =¥

@ ‘
¥i,

* [Os outros usuarios comentam, compartilha
e “apoiam” ou nao a causa.

* (Uso do aplicativo se expande na medida que
as pessoas usam e automaticamente indicam
ara 0s Seus amigos

Blogger

* (Sistema de auto-moderacao dos posts feitos
Visando e validar a informacao e enquadra-I
em niveis de prioridade de cada interacao.

s




Como esta a situacao nacional e

internacional do mesmo problema

http://www.brasil.gov.br/fale-com-o-governo

www.fixmystreet.com (.br)

nttp://www.wikicrimes.org
nttp://www.peertopatent.org/

nttp://www.generazioneattiva.it/

nttp://www.theyworkforyou.com/ ]

www.patientopinion.org.uk/



http://www.brasil.gov.br/fale-com-o-governo
http://www.brasil.gov.br/fale-com-o-governo
http://www.brasil.gov.br/fale-com-o-governo
http://www.brasil.gov.br/fale-com-o-governo
http://www.brasil.gov.br/fale-com-o-governo
http://www.brasil.gov.br/fale-com-o-governo
http://www.brasil.gov.br/fale-com-o-governo
http://www.fixmystreet.com/
http://www.fixmystreet.com/
http://www.wikicrimes.org/
http://www.peertopatent.org/
http://www.generazioneattiva.it/
http://www.theyworkforyou.com/
http://www.patientopinion.org.uk/

Qual o grau de dificuldade

* O grau de dificuldade técnico é baixo

* O grau de dificuldade da adesao da
comunidade ao aplicativo € médio

* O grau de dificuldade de envolvimento dos
orgaos publicos é alto



Pontos fortes

Popularizacao do acesso a internet (movel e
fixa)

Redes sociais em alta no Brasil e no mundo
Mobilizacao politica da sociedade crescente

Dispositivos moveis com mais recursos(GPS,
camera, 3g, wireless) e acessiveis

Canal de comunicacao simples e voltado para
a “massa” (usuarios com internet)



Pontos Fracos

* Falta de interesse (politico) na ferramenta

— Como minizar este risco?
* Selecionar ouvidorias avancadas em Tl para realizar projeto piloto
* Criar estrutura formal para tratamento das infos e feedback
e Dar visibilidade as respostas dadas e qguem as tomou providéncia.

e Exclusao de usuarios que nao usam internet e web
social

— Como minizar este risco?

800 milhdes de usr no face — 30 milhdes no BRASIL. E um ponto
fraco?

* Moderacao deve ser neutra e autoregulada.

— Como minizar este risco?

e Utilizar mecanismo de “curtir” para regulacao dos proprios
usuarios + pessoas para analisar os posts.



