ISSN Impresso 1809-3280 | ISSN Eletronico 2177-1758 DI REITO E
Www. esmarn.jrm.jus.br/revistas I_l bERd Ad E

0 PROBLEMA DA GESTAO DE GABINETES JUDICIAIS

THE PROBLEM OF JUDICIAL OFFICE MANAGEMENT
Orlando Luiz Zanon Junior

RESUMO: O objetivo deste trabalho ¢ expor os problemas em torno da gestio de gabinetes
judiciais, especificamente no ponto da auséncia de esforcos suficientes para o desenvolvimento
de uma metodologia uniforme (métodos e técnicas padronizados) para a gestio de lancamento
de decisoes jurisdicionais, embora se trate de atividade tipica e cotidiana do Poder Judicidrio. A
pesquisa se justifica diante da necessidade de implementagio de esforcos de gestao, para fazer
frente ao enorme volume de processos em trAmite perante a jurisdicio brasileira, estimado
em cerca de cem milhées de feitos em andamento. As conclusdes foram no sentido de que
h4 indmeros pontos de gargalo a serem resolvidos para assegurar efetividade na prestagio da
tutela jurisdicional, seja mediante estudos voltados 4 readequagio da enorme estrutura atual
em quatro instncias, ao aperfeicoamento do Direito Processual, & gestdo da funcio cartord-
ria, 2 administracio de recursos etc. Porém, o principal enfoque deste estudo especifico diz
respeito a apontar que a gestao de lancamento de decisdes vem sendo negligenciada, apesar
de diretamente relacionada com a prética cotidiana da atividade constitucional de prestagio
jurisdicional. Quanto & metodologia empregada, destaca-se que na fase de investigagao foi
utilizado o método indutivo, na fase de tratamento de dados o cartesiano e o texto final foi
composto na base légica dedutiva. Nas diversas fases da pesquisa, foram acionadas as técnicas
do referente, da categoria, do conceito operacional e da pesquisa bibliogréfica.
Palavras-chave: Gestdo do lancamento de decisoes. Gabinete. Base de Modelos. Fluxo
Processual.

ABSTRACT: The main objective of this paper is to present the problems surrounding the
management of judicial offices, specifically the lack of sufficient efforts to develop a uniform
methodology (standardized methods and techniques) for the management of legal adjudi-
cation. The research is justified by the need to implement management efforts to deal with
the enormous number of processes in the brazilian judiciary today, estimated at around 100
million processes. The conclusions were that there are innumerable bottlenecks to be solved in
order to ensure effectiveness in legal adjudication, as the readjustment of the actual excessive
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number o four instances, the improvement of Procedural Law, resource management etc.

However, the main focus of this specific study is to point out that the daily management of
legal adjudication has been neglected. As for the methodology, it is emphasized that in the
investigation stage we used the inductive method, in the data processing phase we used the
Cartesian method and the final text was composed on the basis of deductive logics. In the
various stages of the research we used the techniques of the referent, the category, the opera-
tional concept and literature survey.

Keywords: Decision-making management. Judicial Office. Base of Standards. Process Flow.

SUMARIO: 1 INTRODUCAOQ; 2 PRINCIPAIS CONCEITOS OPERACIONAIS
AFETOS A GESTAO DE GABINETES; 2.1 GABINETE JUDICIAL E AUXILIARES
DO JUIZO; 2.2 LANCAMENTO DE DECISOES, BASE DE MODELOS E FLUXO
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho visa expor os problemas em torno da gestao de gabi-
netes judiciais, especificamente no ponto da auséncia de esforgos suficientes para
o desenvolvimento de uma metodologia uniforme (métodos e técnicas padroni-
zados) para a gestao de lancamento de decisoes jurisdicionais, embora se trate de
atividade tipica e cotidiana do Poder Judicidrio de Santa Catarina'.

Justifica-se este enfoque porque a otimizagao administrativa do Poder
Judicidrio é uma das mais importantes medidas para aprimoramento da prestagao
jurisdicional, tanto que é englobada entre as politicas institucionais do Conselho
Nacional de Justica (CN]J). O interesse pelo aspecto administrativo se firmou mais
recentemente, quando estudos estatisticos, até entao negligenciados, permitiram
diversas interpretagdes quanto ao enorme volume de processos em andamento.
Foi estimado o niimero de cerca de cem milhées de feitos em trimite, com um
novo ingresso a cada cinco segundo’. Ademais, a referida abordagem estatistica

1 Desde jd, cabe aqui fazer esta expressa limitacdo ao Ambito do Poder Judicidrio de Santa
Catarina, que emprega o SAJ (Sistema de Automagio da Justica), desenvolvido pela Softplan,
como sistema digital.

2 O quantitativo de processos ¢ uma aproximagio livre para fevereiro de 2017, consideran-
do que, segundo o relatério Justica em Nimeros 2016, o ano de 2015 findou com cer-
ca de 74 milhées de processos em tramitagio, sendo que o ingresso de novas demandas é
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também permitiu identificar a ocorréncia de gargalos operacionais e o excesso de

litigncia por agentes especificos, o que se convencionou chamar de uso predaté-
rio da jurisdi¢ao’. Tais situagoes sao negativamente influenciadas pela auséncia de
uniformizagao de, 20 menos, um médulo bésico de medidas administrativas para
gestao do langamento de decisoes, de modo a justificar a presente investigagao.

Diante deste contexto, extrai-se a premissa de que o aprimoramento da
jurisdi¢do nao depende apenas do esfor¢o pela produgio de decisoes em maior
consonancia técnica com o direito material envolvido. E necessério também que
tais deliberagoes atinjam os efeitos almejados. Outrossim, recomenda-se o enfo-
que em medidas de eficiéncia (meios) e de eficdcia (resultados), para assegurar a
prestacdo jurisdicional efetiva em tempo compativel com as dindmicas sociais,
politicas e econdmicas. Dai que os magistrados merecem complementar sua for-
magio juridica com conhecimentos gerenciais especificos a sua drea de atuago.

Notadamente, a adog2o de métodos administrativos especificamente desen-
volvidos para esta modalidade do exercicio do poder politico estatal pode pro-
porcionar majora¢ao na qualidade das decisoes, redugio de gargalos, eliminacio
de obstrugoes nos fluxos procedimentais, minoragio dos tempos de tramitacio
processual e, ainda, de acordo com esta proposta de pesquisa, amplia¢ao das taxas
de seguranga juridica e de isonomia de tratamento aos jurisdicionados.

Nesta parte introdutéria cabe referir, também, a adogao da Teoria Complexa
do Direito (TCD) como marco de sustentagio teérica da discussao aqui desen-
volvida®. Isto porque a referida proposicao pés-positivista da Ciéncia Juridica (ou

historicamente superior ao quantitativo de julgamentos proferidos. Dai que, sobre a esta-
tistica, recomenda-se: CN]J (2016). Complementando, quanto ao estoque referido e tam-
bém sobre o percentual de participagio dos grandes litigantes, recomenda-se a visualizagio
do seguinte video: AMB (2015).

3 “Portanto, neste artigo preliminar, cabe apresentar essas quatro caracteristicas como tipicas
do uso predatério da jurisdi¢io, de modo a conceitud-lo nestes apontamentos iniciais, sujei-
tos a posterior aperfeicoamento, como o abuso do direito de acesso 4 jurisdigio ou de defe-
sa, mediante excesso de acionamentos da jurisdi¢ao, diretamente ou imposto & parte adver-
sa, qualificado pela insisténcia em desrespeitar administrativamente prerrogativas juridicas
jd reconhecidas ou, alternativamente, pela reiteragio de argumentos j4 repelidos pela juris-
prudéncia predominante, geralmente praticada por grande corporacio” (BUNN; ZANON
JUNIOR, 2016, p. 257).

4 A'Teoria Complexa do Direito (TCD) ¢ uma proposicio de avango tedrico para a Ciéncia
Juridica (ou, caso se preferir, para a Teoria Juridica) caracterizada por assimilar os ganhos
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Teoria do Direito, para aqueles que negam o stazus cientifico) nio reflete apenas
uma construgao abstrata distante da realidade concreta. Muito pelo contrério,
resultou justamente de indaga¢des surgidas no campo profissional, quanto aos
aspectos descritivos e prescritivos dos estudos juridicos. Daf que seu desenvol-
vimento resultou em nova visualizagao sobre as quatro plataformas de base do
fendmeno juridico (Fontes, Normas, Ordenamento e Decisao), a qual permite
toda uma nova rede de articulagoes cientificas (ou entao filoséficas), que visam
ultrapassar as fronteiras da academia e, efetivamente, auxiliar na construgio de
proposicoes Uteis ao desenvolvimento de um sistema jurisdicional mais sofisticado.
Logo, lembrando a adverténcia de Richard Allen Posner, a TCD nio se enqua-
drada no rol das discussoes académicas apartadas de qualquer utilidade concreta
(POSNER, 2016), mas sim trata de questoes intrinsecamente ligadas e tteis ao
cotidiano dos profissionais da drea.

Feita esta ressalva, sobre a estrutura do texto, cabe destacar que o primeiro
subitem oferece uma proposta de fixagao dos principais conceitos operacionais rela-
cionados com a gestao de gabinetes judiciais. Tal esforgo inicial é necessario, por-
quanto este texto é propedéutico com relagio a um campo ainda pouco explorado
pela literatura juridica brasileira.

Depois, o segundo subitem enfoca a discussao central deste artigo, consistente
em uma leitura da problemdtica envolvendo persistir ainda caréncia de efetivos esfor-
cos sobre gestao judicial em Santa Catarina (a exemplo do que ocorre no restante do
pais), apesar de louvéveis iniciativas especificas e do crescente interesse sobre o tema.

Aqui cabe também anotar que este trabalho se insere no programa de Nucleos
de Estudos e Pesquisas (NEPs) da Academia Judicial (AJ) do Poder Judicidrio
Catarinense, de modo a demonstrar o reconhecimento institucional da necessi-
dade de se aprofundar os estudos sobre gestao de gabinetes, notadamente quanto a
tarefa jurisdicional precipua de lancamento de decisoes.

do modelo do Positivismo Juridico e propor modificagées que visam, de um lado, aumen-
tar sua fidelidade na descrigio da realidade (Ambito descritivo) e, de outro, aprimorar sua
resolubilidade prética (aspecto prescritivo). Nao é ocioso destacar que se trata de uma pro-
posta diferente das correntes neopositivista (Ferrajoli), substancialista (Dworkin), procedi-
mentalista (Alexy) e pragmdtica (Posner), mormente porque voltada a um paradigma mais
do que juspositivista, sem retrocessos ao superado padrio jusnaturalista. Maiores detalhes,
ver: Zanon Junior (2015).
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Tanto é assim que, para abordar os assunto, foi empregada a experiéncia
deste subscritor, apds aproximadamente dez anos na atividade jurisdicional, bem

como o aporte decorrente de entrevistas com alguns magistrados catarinenses,
mediante visitas as suas unidades de atuago. Outrossim, é de suma importincia
agradecer aos excelentissimos juizes que contribuiram, de forma direta ou indireta,
para a elaboragio do presente estudo, dentre eles (em ordem alfabética): André
Alexandre Happke, Anuska Felski da Silva, Carlos Alberto Civinski, Cldudia
Margarida Ribas Marinho, Cldudio Valdyr Helfenstein, Guy Berckenbrock,
Karen Francis Schubert Reimer, Liana Bardini Alves, Marco Aurélio Gastaldi
Buzzi, Osmar Mohr, Quitéria Tamanini Vieira Peres e Uziel Nunes de Oliveira.
Desde ja, pede-se vénia por eventual lapso de meméria.

Por derradeiro, quanto 2 metodologia empregada, destaca-se que na fase
de investigacao foi utilizado 0 método indutivo, na fase de tratamento de dados o
cartesiano e o texto final foi composto na base légica dedutiva. Nas diversas fases
da pesquisa, foram acionadas as técnicas do referente, da categoria, do conceito

operacional e da pesquisa bibliogrdfica (PASOLD, 2011).

2 PRINCIPAIS CONCEITOS OPERACIONAIS AFETOS A GESTAO
DE GABINETES

2.1 GABINETE JUDICIAL E AUXILIARES DO JUIZO

Inicialmente, a discussao pressupée a fixagio de um acordo seméntico sobre
0 qué ¢ uma unidade judicial, um gabinete e um cartério, bem como a exposi-
¢do do elenco de agentes publicos neles engajados, tendo como pano de fundo o
Poder Judicidrio de Santa Catarina.

Uma unidade judicial (ou vara) é um feixe de competéncias judiciais, ou
seja, ¢ um conjunto de atribui¢oes para prestar a tutela jurisdicional, com rela-
a0 a determinadas matérias (civel, familia, Fazenda Publica, crime etc.), con-
soante estabelecido pelas Fontes Juridicas’. Cada unidade ocupa, fisicamente,

5 “As Fontes Juridicas, em uma frase, sao os argumentos teéricos (elementos de determina-
¢3o) admitidos pelo Direito como legitimos limitadores para a tomada de decisoes em uma
Sociedade especifica. Isto significa que, dentre os intimeros critérios que podem ser pesquisados
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parte do espago de uma edificacio intitulada Férum. Além dela, este espago pode

também abrigar outras institui¢oes (como o Ministério Publico, por exemplo) ou
6rgaos administrativos (como uma contadoria judicial, um setor de distribuicao,
o oficialato de justica etc.).

Cada unidade judicial ¢ titularizada por um magistrado (Juiz de Direito,
Federal, do Trabalho etc.), encarregado de prover as deliberagoes dela e, também,
administrd-la. Eventualmente, dois magistrados sao lotados em uma mesma uni-
dade, como no caso padrao da Justica Federal, em que cada unidade é geralmente
composta por um titular e um substituto.

Em razao da complexidade e da carga de trabalho em uma unidade judi-
cial, o magistrado geralmente recebe o apoio dos chamados auxiliares do juizo,
que podem ser classificados em assessores, cartordrios e estagidrios. E claro que
ha outros auxiliares, a exemplo dos contadores, oficiais de justica, distribuido-
res, peritos e outros, conforme previsto na legislacao, entretanto, estes nao estao
lotados na unidade judicial propriamente dita, mas sim integram outros 6rgaos
judicidrios (como a contadoria, por exemplo) ou mesmo apenas exercem fungao
publica tempordria (a exemplo dos peritos). Dai que, para o enfoque deste estudo,
aqueles trés grupos antes mencionados sao os principais, nada vedando que exis-
tam outros, a depender da organizagao judicidria especifica (que pode prever
também um secretdrio ou porteiro, por exemplo).

Os assessores sao aqueles servidores ocupantes de cargos publicos, providos
por concurso ou comissao, encarregados de auxiliar principalmente nas tarefas
de andlise de processos e de elaboragao de minutas de decisdo, embora possam
também executar fun¢des de administracao, atendimento ao publico etc. Quando
h4 mais de um, geralmente algum assume um cargo de chefia, podendo receber

e invocados para determinar e amparar uma decisdo, somente alguns sio considerados legi-
timos em cada tradigio juridica. E, dentre estes considerados vélidos, é necessdrio estabe-
lecer graus de eficdcia distintos, de modo a viabilizar a cognicio da for¢a que possuem em
cada comunidade especifica. Uma vez fixada sua validade e eficdcia, cabe acentuar que sua
caracteristica precipua ¢ justamente limitar a amplitude deciséria do intérprete e aplicador,
haja vista que sua incidéncia aponta determinados direcionamentos que, caso inobservados,
recomendam esforgo argumentativo exposto a fiscalizagdo democratica, para o fim de evitar

as criticas de ignorancia ou corrup¢ao” (ZANON JUNIOR, 2013, p. 307).
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diferente titulagio (a exemplo de Secretdrio Juridico ou Oficial de Gabinete) e
remuneragao superior.

Os cartordrios, de outro lado, s2o também servidores, porém sua nomen-
clatura ¢ diferenciada apenas porque seu mister nao diz respeito diretamente as
tarefas de assessoria antes mencionadas, mas sim ao cumprimento das decisoes
proferidas pelo magistrado. Logo, cabe-lhes interpretar a decisao judicial e provi-
denciar os devidos encaminhamentos, como elaborar oficios, expedir mandados
a serem cumpridos pelo oficial de justiga, alimentar sistemas digitais (a exemplo
do Renajud) etc. Geralmente sdo lotados mais de um em cada unidade, hipdtese
na qual alguém pode assumir fun¢io de chefia, com titulagio prépria (a exemplo
de Chefe de Cartdrio) e remuneracio majorada. Nao raras vezes, sao divididos em
grupos com formagao de nivel superior (cujos cargos sao chamados de analistas)
ou médio (chamados de técnicos).

Por fim, os estagidrios sio os estudantes, geralmente do curso de Ciéncia
Juridica ou Direito, que vém prestar seus servigos, de forma remunerada ou
voluntdria, com a finalidade de, concomitantemente, adquirirem conhecimento
pratico adicional. Por estarem em fase de aprendizado e nao deterem experiéncia
prévia, geralmente lhes sao delegadas as tarefas mais simples, embora possam gra-
dualmente migrarem para execugdo de atividades complexas, sejam elas tipicas
dos assessores ou dos cartorarios, antes mencionadas.

Por fim, j4 se tornou comum (ou classico) que as unidades judiciais sejam
divididas em duas dreas fisicas, chamadas de gabinete (onde ficam o magistrado,
os assessores e alguns estagidrios) e de cartério ou secretaria (onde permanecem
os cartordrios). Embora esta divisdo refira apenas o assento do auxiliar do juiz de
acordo com sua fungao tipica, na forma antes descrita, a tradigao de divisao das
tarefas da unidade judicial nestes dois campos j4 se fossilizou em grande parte da
jurisdi¢ao estadual catarinense, de modo a permitir o uso das expressoes fungoes de
gabinete ou de cartério. Tanto é assim que este estudo é focado, especificamente,
nas atividades de gabinete (ou seja, nao discorre sobre a atividade cartoréria).

Apesar disto, cabe assinalar que tal separagao da unidade judicial em duas
esferas nao ¢ plenamente seguida por todos. Com efeito, neste particular, podem
ser apontados dois grandes paradigmas administrativos distintos, quais sejam:
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a.

Modelo comum ou cléssico: E caracterizado pela divisao das tarefas
em dois grandes grupos, de modo que a produgio da decisao ¢ reali-
zada pelo gabinete e, depois, o respectivo cumprimento incumbe ao
cartério (ou secretaria). Aqui se verifica a clara divisao de tarefas entre
os assessores (e estagidrios lotados em gabinete) e cartordrios (e res-
pectivos estagidrios), na forma antes mencionada. Neste modelo, hd
carga de processos conclusos, para fins de tramita-los entre estas duas
subdivisoes da unidade (gabinete e cartério). A triagem ¢ geralmente
realizada, no ponto que interessa (gestao de lancamento de decisoes),
quando da chegada dos processos ao gabinete, oportunidade em que
sao separados os lotes de causas distintas. Trata-se do modelo mais
amplamente empregado no Poder Judicidrio de Santa Catarina, tanto
que o préprio sistema informatizado (SAJ) é baseado neste conceito.

Unificado: A unidade judicial permanece indivisa quanto a distribui-
¢ao de tarefas. Ou seja, 0 mesmo grupo de auxiliares do juizo executa
as atribui¢des de produ¢io da minuta de decisio e, posteriormente
a corregao pelo juiz, efetua o respectivo cumprimento. Outrossim,
aqui nao hd subdivisao entre assessores e cartordrios, como antes dito.
Neste modelo, ndo hd de fato carga de processos, ainda que isto possa
ser formalmente alimentado em algum sistema de registro. A triagem
geralmente ¢ realizada quando um determinado assessor assume a ana-
lise de um processo para produzir uma minuta de decisio e, depois
de aprovada pelo magistrado, passa para o respectivo cumprimento.
Trata-se de cendrio que, no 4mbito desta pesquisa, somente foi verifi-
cado em sua plenitude na 12 Vara Civel de Joinville, atualmente titu-

larizada pelo Dr. Uziel Nunes de Oliveira.

Diante de tais conceitos operacionais, nao é preciso grandes abstragoes para

perceber que, conforme se opte por um modelo ou outro (comum ou unificado),
serdo gerados efeitos colaterais quanto a gestao do gabinete judicial. Muito embora
o presente estudo nao abranja a andlise estatistica para indicar as vantagens e des-
vantagens quanto a ado¢io de um modelo ou outro, jd se pode elencar algumas
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diferenciagoes funcionais, decorrentes diretamente da adogao de uma ou outra
proposta de funcionamento.

De inicio, na estrutura comum (ou cldssica), hd carga de processos para
conclusao, para fins de tramitar os processos entre estas duas subdivisoes da uni-
dade (gabinete e cartério). Ainda, a triagem ¢é realizada, no ponto que interessa
(gestao de langamento de decisoes), quando da chegada do processo ao gabinete,
oportunidade em que sdo separados os lotes de processos distintos.

Como decorréncia légica, no modelo comum (ou cldssico), em geral, o
acervo de processos permanece (ou deveria permanecer) em cartério, sendo as
cargas encaminhadas para andlise pelo gabinete e, entao, devolvidas periodica-
mente. Deste modo, o cumprimento das etapas do fluxo processual (antes elen-
cadas) sdo realizadas em sua integralidade no plano fdtico, em ambas as estruturas
da unidade judicial (cartério e gabinete). Isto representa, em certa medida, um
retrabalho indesejado, haja vista que a carga, a triagem e a andlise do processo sao
executadas duas vezes, no minimo, em cada percurso do processo, primeiro pelo
auxiliar do juizo lotado no gabinete (que deve triar, analisar e minutar o processo),
como também depois por aquele com fungo no cartério (que precisar triar a
carga de retorno e analisar o provimento dado, para entdo executar seu cumpri-
mento). Como consequéncia disto, pode ocorrer uma assimetria de informagoes
entre gabinete e cartdrio, gerando um esforco adicional para elimind-la, de modo
a estabelecer consonancia de entendimentos. Porém, nio se pode olvidar que a
especializagao na divisao de tarefas (de produg¢o e de cumprimento), por outro
lado, também gera uma agilidade adicional, como ¢ tipico em todo cendrio de
fluxos e procedimentos (consoante consenso j4 fixado na iniciativa privada), mor-
mente em se tratando de processos digitais.

De outro lado, no sistema unificado, nao ha de fato carga de processos,
ainda que isto possa ser formalmente alimentado em algum sistema de regis-
tro. Ademais, a triagem geralmente é realizada quando um determinado assessor
assume a andlise de um processo para produzir uma minuta de decisao e, depois
de aprovada pelo magistrado, passa para o respectivo cumprimento.

Consequentemente, no modelo unificado, em geral, o total acervo de pro-
cessos acaba ficando registrado (no sistema informatizado) como concluso em
gabinete, embora no haja esta divisao de fato. Também hd um ganho de reducao
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do retrabalho, pois com apenas uma etapa de andlise do processo ja é possivel
executar tanto a elaborago da decisao como também o posterior cumprimento,
reduzindo assim a assimetria de informagées. E isto implica ainda a tendéncia de
nao haver extenso lapso de espera entre a prolagao da decisao e, depois da con-
feréncia e assinatura pelo magistrado, seu respectivo cumprimento pelo auxiliar.

Porém, como aspecto negativo, cabe mencionar que nao se gozam as vanta-
gens que uma maior especializacao das tarefas (em produgao de decisdes e cumpri-
mento) pode trazer. Talvez o maior complicador para adogao deste modelo seja a
necessidade de mais ampla capacitagio de cada um dos auxiliares do juizo, os quais
precisam estar versados tanto em tarefas de gabinete como também de cartério.

2.2 LANCAMENTO DE DECISOES, BASE DE MODELOS E FLUXO
PROCESSUAL

Ap6s expostos 0s conceitos operacionais anteriores, cabe também tratar
de outros especificos a atividade administrativa na jurisdi¢io, quais sejam, o de
lancamento de decisoes, de base de modelos e de fluxo processual.

O langamento de decisoes refere a operacionalizagao pratica da resolucio
de controvérsias juridicas mediante deliberagio estatal, ou seja, indica a atividade
precipua da jurisdi¢ao. A administragao do langamento de decisoes estd lastrada
em dois pilares bdsicos de sustentagio, consistentes em montagem de uma base
de modelos e em organizagio do fluxo dos processos fisicos e/ou digitais.

A base de modelos ¢ o conjunto de pegas prontas (em sua redago e forma-
tago) fixadas para os mais diversos impulsos referentes a competéncia jurisdicional
de uma unidade. Ou seja, é um conjunto organizado de minutas de despachos,
decisoes interlocutdrias e sentengas. Logo, para um magistrado lotado numa Vara
da Fazenda Pablica, por exemplo, serd ttil um conjunto de deliberagoes prees-
tabelecidas para “despacho inicial de execugio fiscal”, “interlocutéria suspensao
administrativa de execugao fiscal em razdo de parcelamento”, “sentenca de extin-
¢do por quitagdo de tributos”, dentre muitos outros.

E possivel afirmar que, diante do contingente de processos em tramitagao, ¢
muito contraproducente o exercicio da jurisdi¢ao sem o emprego de um conjunto
organizado de modelos, mormente considerando o ingresso didrio de novos feitos
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em cada unidade. Porém, a facilidade para o ripido impulso de processos é apenas
uma das utilidades, haja vista que um acervo de processos também contribui
em diversos outros aspectos para o aperfeicoamento da prestagao jurisdicional,
mormente considerando a adogao de sistemas informatizados (a exemplo do SA]J,
empregado no 4mbito catarinense, dentre outros).

Isto porque, primeiro, a existéncia de uma base de modelos constitui uma

memodria institucional do magistrado. Como um ser humano, evidentemente que
o magistrado estd sujeito a falhas, a exemplo dos lapsos de meméria. Ora, salvo o
magistrado Hércules idealizado por Ronald Myles Dworkin, é muito improvével
que um juiz humano (e nio mitoldgico) consiga se lembrar de todos os entendi-
mentos existentes para cada uma das diversas acoes existentes, ainda que ja tenha
trabalhado nelas anteriormente®. Porém, acaso ele tenha uma base de modelos
estruturada, poderd consultar os entendimentos empregados em cada uma das
competéncias que lhe foram atribuidas, bem como revé-los periodicamente. Isto
estimula a coeréncia nas decisoes, embora nao gere fossilizago, haja vista que os
modelos podem ser revistos, desde que sejam expressas justificativas legitimas para
a modifica¢io do entendimento anteriormente empregado.

Segundo, a adogao de uma base de modelos facilita o treinamento da
equipe do magistrado, mormente diante de modifica¢des esporddicas no quadro
de assessores e de estagidrios. Com efeito, o ingressante nos quadros do gabinete
pode se inteirar dos entendimentos judiciais aplicdveis, mediante simples con-
sulta a base de modelos. Acaso inexistente ou incompleta, o auxiliar do juizo seria
forcado a efetuar uma pesquisa de Fontes Juridicas para construir uma minuta
e, entao, submete-la & apreciagio do magistrado. Tanto mais factivel ¢ tal utili-
dade quanto mais bem construido o texto de cada modelo, contendo a articu-
lagao das Fontes Juridicas empregadas, consoante preceitua a Teoria Complexa

6 Paraesse fim, eu inventei um jurista de capacidade, sabedoria, paciéncia e sagacidade sobre-
-humanas, a quem chamarei de Hércules. Eu suponho que Hércules seja juiz de alguma
jurisdigdo norte-americana representativa. Considero que ele aceita as principais regras nao
controversas que constituem e regem o direito em sua jurisdicdo. Em outras palavras, ele
aceita que as leis tm o poder geral de criar e extinguir direitos juridicos, e que os juizes
tém o dever geral de seguir as decisdes anteriores de seu tribunal ou dos tribunais superio-
res cujo fundamento racional (rationale), como dizem os juristas, aplica-se ao caso em jui-

zo” (DWORKIN, 2007. p. 165).
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do Direito (j4 antes referida). Isto porque, na leitura do modelo, o assessor ou
estagidrio poderd identificar a fundamenta¢io que leva a adogao daquele impulso
como padrio. Dai que, melhor do que “Penhore-se imével” é “Determino a
penhora do(s) imével(is) registrado(s) em nome da(s) parte(s) devedora(s) indi-
cada(s), desde que jd citada(s), mediante prévia utiliza¢ao do sistema para cadas-
tro e obtengdo da respectiva certidao/matricula e, ato continuo, langamento de
termo nos autos, independentemente de mandado, conforme art. 845, § 1°, do
CPC”. Evidentemente, é necessdrio ter o cuidado para evitar excessos desnecessd-
rios, desde que isto ndo implique a exclusao da indicagao de uma Fonte Juridica
determinante para o impulso em determinado sentido.

E, terceiro, o emprego de uma base de modelos tende a uniformizar impul-
s0s €, assim, assegurar isonomia e paridade de tratamento entre litigantes diver-
sos, de modo a prestigiar o principio constitucional da igualdade e promover o
ideal de seguranca juridica. Sem embargo, a existéncia de modelos padronizados
minimiza a chance de prolagio de provimentos diferentes para uma mesmo tipo
de situagao juridica submetida 4 jurisdi¢ao. Também projeta perante a comuni-
dade a legitima expectativa de qual serd o provimento juridico a ser dado. E, por
fim, acaso 0 mesmo modelo seja empregado em um Ambito maior (por exemplo,
em todo o Estado de Santa Catarina), tende a evitar a aventura de ajuizamento
de agdes iguais perante juizos diferentes, na esperanga de adesao de algum juiz
isolado a uma tese majoritariamente rejeitada, na medida que todos empregam
o mesmo entendimento padronizado.

Logo, a adogao de uma base de modelos ¢ crucial para o escorreito fun-
cionamento de uma metodologia de gestao de lancamento de decisoes em deter-
minada unidade judicidria, justamente porque fixa os pardmetros de impulso a
serem empregados.

Prosseguindo, o fluxo processual diz respeito ao caminho percorrido pelo
processo desde o seu recebimento pelo gabinete até a sua saida, com o devido pro-
vimento judicial. Ou seja, é o trajeto do feito, desde o recebimento da carga de
conclusao, passando pela triagem (esta optativa, embora de maxima relevincia),
andlise de seu contetido, elaboragao da minuta de impulso, conferéncia, assina-
tura e, a0 final, devolugao ao cartério para o devido cumprimento (intimagoes,
expedicoes de mandados etc.).
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Logo, de inicio, foi possivel identificar que o processo segue um trajeto que
pode ser dividido, como regra geral, nas seguintes fases:

a.

Recebimento da carga de conclusao pelo juiz, que é etapa geralmente
automatizada, mormente em se tratando de feitos digitais.

Triagem, consistente no procedimento opcional de separagao dos pro-
cessos em lotes, para fins de posterior encaminhamento para os inte-
grantes do gabinete previamente selecionados.

Andlise de contetido, para fins de fixacio de qual o impulso a ser dado.

Elaboragao da minuta, consistente na tarefa de selecio do modelo de
impulso aplicdvel (ainda que mediante alteragoes pontuais) ou na reda-
¢ao de novo texto, adequado as especificidades do caso.

Conferéncia, que é a etapa necessdria quando o redator da minuta nao
¢ o préprio magistrado, de modo que ele deve revisar a corre¢ao da
solugio juridica proposta por algum auxiliar. Esta etapa pode ser divi-
dida em mais de uma, a exemplo de quando o assessor confere minutas
feitas por estagidrios, antes de submeté-las a uma segunda andlise pelo
juiz. Adicionalmente, aqui pode ser determinado o retorno do pro-
cesso, para redagdo de nova proposta de impulso diferente, ou mesmo
substituida por outra pega.

Assinatura.
Devolugao da carga do processo ao cartério, que pode ser automatizada.

A execugio das referidas etapas consubstancia o cotidiano do desem-
penho da fungio deciséria tipica da jurisdigio, sem olvidar de outras
situagdes paralelas, que nio sio objeto deste estudo (como gestao de
pessoal, direcio do foro, fiscalizagio de unidade prisionais ou de inter-
nagio etc). Embora o percurso deste iter possa parecer trivial, na ver-
dade, comporta diversas modificagoes, que podem implementar maior
grau de celeridade e/ou de qualidade, de modo a recomendar este
estudo especifico.
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Antes de prosseguir para o préximo tdpico, entretanto, cabe destacar que

métodos mais dgeis poderiam ser empregados se os processos fossem efetivamente
digitais, ao invés de serem apenas digitalizados. Com efeito, no sistema auto-
matizado em uso pela jurisdigao catarinense (SAJ), o processo é um caderno de
folhas digitalizadas (basicamente, um conjunto de paginas em formato Portable
Document File), de modo a nao consubstanciar efetivamente um bloco de infor-
magdes digitais passiveis de pesquisa mediante emprego de recursos de informa-
tica. Um processo efetivamente digital conteria informagoes estruturadas sob a
forma de um banco de dados de cada causa, de modo a permitir toda uma série de
inovagoes na gestao de langamento de decisoes, como, por exemplo, a implemen-
tagdo de recursos de inteligéncia artificial (simples) para buscar por uma palavra
especifica em toda a argumentagao deduzida, listar os argumentos de acusagio e
defesa de forma automatica, apresentar a lista de todas as Fontes Juridicas invo-
cadas (principalmente artigos da legislagao e referéncias jurisprudenciais), efetuar
levantamento estatisticos automatizados, dentre outras medidas. Porém, a efe-
tiva existéncia de um processo digital ainda repousa no futuro, razao pela qual tal
expressao refere, aqui, em verdade, um caderno processual digitalizado.

3 PROBLEMAS NO PANORAMA ATUAL DA GESTAO DE
GABINETES

Fixados os referidos conceitos operacionais, cabe migrar para o assunto cen-
tral deste primeiro subitem, consistente em oferecer uma descri¢ao aproximada da
problemadtica da gestao de gabinetes judiciais, de acordo com a experiéncia deste
subscritor e as visitas técnicas realizadas ao longo da investigagao.

Para atingir este desiderato, a abordagem perpassa pela apresentacio de
duas premissas principais: a) primeiro, a de que o Poder Judicidrio brasileiro
apresenta uma estrutura inflada e disfuncional; e, b) segundo, a referéncia de que
os 6rgaos centrais do Poder Judicidrio ainda nao oferecem suficiente capacitagio
em um conjunto de instrugoes uniformizadas sobre gestao aos seus magistrados.
Veja-se que, considerando os fins e limites deste trabalho, nao se estd inserindo
um outro terceiro aspecto, tocante a problemdtica dos sistemas processuais civel
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e criminal, apesar de sua influéncia determinantemente na geréncia de langa-
mento de decisoes.

Dito isso, quanto ao primeiro ponto (letra a), cabe salientar que o Poder
Judicidrio brasileiro apresenta uma grande estrutura, pois integrado por cerca
de 17.338 juizes e diversos tribunais, que compoem 2 (duas) justicas comuns
(federal e estadual) e 3 (trés) especializadas (trabalhista, eleitoral e militar), mon-

tadas em 4 (quatro) instAncias (juizes singulares, tribunais recursais, cortes supe-
riores e, por fim, corte constitucional) (CN]J, 2016). Cabe aqui expor algumas
das influéncias negativas de tal organizagio inflada no cotidiano da prestagio da
tutela jurisdicional.

Segundo o consenso geral, a dificuldade central, decorrente da estrutura
adotada, reside na estratificagao em mais de duas instancias. Isto porque, na forma
como estabelecida, o trinsito em julgado das decisoes depende de longo percurso,
pavimentado por dificultoso modelo recursal. Ora, no sistema vigente, os temas
sa0 discutidos e rediscutidos diversas vezes, mesmo no bojo de um mesmo pro-
cesso e ainda quando se trate de situagao sobre a qual jd existe amplo consenso
(ou jurisprudéncia firmada) acerca da solug¢io juridicamente correta.

Cabe ainda lembrar que cada modalidade de procedimento implica dife-
rentes tipos de recursos, cabendo exemplificar nao s6 com as diferencas de requi-
sitos e prazos de interposicao para as esferas civel e criminal, mas também citando
as especificidades de cada jurisdicao especializada (notadamente, a trabalhista
e a eleitoral). Mais do que isto, cada instincia comporta mais de um recurso,
mormente considerando os chamados embargos de declaragao, que podem ser,
inclusive, opostos cumulativamente. Alids, ¢ nesta seara que reside a principal
reclamagao popular quanto & morosidade judicial e, também, & impunidade na
esfera criminal.

Adicionalmente, o cotidiano forense demonstra que organizagoes judi-
ciais diversas se sujeitam a praxes diferenciadas, de modo a modificar o cotidiano
dos profissionais. Como decorréncia disto, a estratificacio de tribunais recursais
(segunda instancia) e de superposicao (terceira instincia) implica a necessidade do
profissional conhecer o manejo de virias praxes forenses, mesmo para o mesmo
tipo de a¢do ou processo, circunstincia esta que evidencia considerdvel assime-
tria de informagoes. Isto significa, grosso modo, uma dificuldade adicional para
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os profissionais juridicos no desempenho de suas tarefas (com reflexos negativos
para seus clientes, ou seja, para populagio), porquanto precisam se aperfeicoar
com relagio a diversas peculiaridades, tais como conflitos de competéncia, custos
e formas diversas de recolhimento de custas, tratamento diferenciado com relagao
a hordrios de atendimento e datas de se¢oes de julgamento, praxes administrati-
vas discrepantes (até mesmo contraditérias) e, ainda, sistemas processuais digitais
distintos (apesar dos esforcos de interoperabilidade), dentro outros aspectos. Isto
porque tais fatores, essenciais ao exercicio de sua profissao, dependem de op¢oes
gerenciais diversas adotadas por cada tribunal, ainda que situados na mesma uni-
dade da federagdo (no caso das jurisdi¢oes federal, estadual e trabalhista de um
mesmo Estado, por exemplo).

No ponto, no se pode olvidar que um aprimoramento nesta estrutura (a
comegar pela simplificaio e pela uniformizacio de esferas) certamente encontrard
severas dificuldades, em razdo de questoes corporativas referentes ao mercado de
servigos juridicos, mormente porque hd certamente interesses na manutengao da
disfuncionalidade em tela’. De qualquer modo, nao ¢ ocioso apontar as circuns-
tAncias acima, as quais sao suficientes para respaldar a inegével conclusao de que
a estrutura da jurisdigao brasileira é excessivamente desorganizada, ainda que se
manifeste através de um extenso organograma hierdrquico, capaz de aparentar
um “caos organizado”.

No concernente ao segundo ponto (alinea b), por sua vez, trata-se daquele
mais diretamente relacionado com o tema do presente trabalho, pois referente a
auséncia de suficiente capacitacio dos magistrados em um conjunto de instruges
uniformizadas acerca da gestao de langamento de decisoes, mesmo dentro de um
universo restrito, como é o caso da jurisdigao catarinense.

Isto ndo significa que nao exista uma orientagao geral de condugio dos pro-
cessos judiciais. Notadamente, o Direito Processual é composto por uma série de
Fontes Juridicas que visam orientar a deliberagio judicial quanto ao andamento
dos diversos feitos, cabendo mencionar os textos legais (notadamente os Cédigos

7 No ponto, cabe mencionar recente documentdrio em video patrocinado pela Fecomércio
de Sdo Paulo (2016), intitulado Modernizagio do Poder Judicidrio: desafios, alternativas
e solugoes.
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de Processo), a jurisprudéncia, as politicas administrativas fixadas pelo CNJ, os
principios juridicos e, ainda, a doutrina especifica sobre o tema.

Porém, tal orientagdo geral nao abrange de forma suficiente as praticas
administrativas a serem empregadas para assegurar agilidade e efetividade ao lan-
camento das decisoes judiciais, notadamente com relagio aos seus dois aspectos
centrais, referentes, de um lado, ao (b1) fornecimento de um banco de modelos
institucionais e, de outro, (b2) aos métodos para gerenciar o fluxo de processos
em gabinete.

Quanto aos modelos de decisoes jurisdicionais (b1), cabe referir que, salvo
excegdes, os tribunais nao tém por praxe fornecer um acervo completo de minutas
de impulsos para os mais diversos procedimentos, embora isto pudesse representar
considerdvel auxilio aos juizes no langamento de despachos, interlocutdrias e sen-
tengas. Tampouco houve, historicamente, uma preocupagao efetiva em efetuar um
estudo sobre a melhor metodologia (métodos e técnicas) para desenvolvimento
de uma base de modelos de ficil cognoscibilidade e dgil aplicaco.

Aqui, evidentemente, néo se trata de invadir a autonomia do magistrado
na andlise do caso concreto, mas sim de fornecer pegas com subsidios técnicos que
auxiliem os magistrados na condugao dos feitos, os quais logicamente podem ser
adaptados para atender as peculiaridades da situagao concreta.

Exemplificativamente, o sistema informatizado empregado pelo Poder
Judicidrio Catarinense (SAJ) nio contempla um rol suficiente de modelos de

impulsos, porquanto fornecido apenas com alguns exemplos genéricos para
alguns feitos, cujo contetido nao se sabe se decorreu de alguma discussao prévia.
Também nio se tem registro de um estudo sobre as melhores técnicas para mon-
tagem e aplicagio de modelos, que pudesse ser fornecido aos magistrados, muito
embora se trate de assunto inexoravelmente integrante do cotidiano deste campo
profissional.

Outrossim, cada novo magistrado ingressante na carreira catarinense (ini-
cialmente como juiz substituto) tem a responsabilidade de obter informagoes com
os demais colegas de profissao para, de forma amadoristica (expressao aqui referida
no sentido de auséncia de coordenagio administrativa central uniforme), inserir
um grupo de modelos especifico para os diversos processos em que precisa atuar.

EE Revista Direito e Liberdade — RDL - ESMARN —v. 19, n. 2, p. 227-252, maio/ago. 2017 m




ORLANDO LUIZ ZANON JUNIOR

Da mesma forma, um magistrado da drea civel que migra para uma vara criminal
deve criar um novo acervo de modelos para sua nova atribuigao.

Como resultado, cada magistrado catarinense tem o seu préprio conjunto
de modelos, construido segundo critérios subjetivos, salvo se nao optar por sim-
plesmente nao empregar uma base informatizada, o qué certamente gera trans-
tornos ainda maiores. E isto tem muitas implica¢des negativas na administragao
judicidria, porquanto gera um grande nimero de tipos de pegas a serem interpre-
tadas pelos servidores responsaveis pelo cumprimento das decisoes e pelos advoga-
dos e partes. Além disto, certamente majora a divergéncia de praxes processuais,
haja vista que as diversas unidades judicidrias terdo propostas de impulso de feitos
diferenciadas, quando nio raramente isto possa ocorrer entre varas distintas de

uma mesma comarca.

No ponto, nao se olvida que a produgio e a aplicagao de normas juridicas é
um empreendimento humano, de modo a ser inevitdvel o advento de deliberagoes
discrepantes (a0 mesmo no atual estdgio tecnoldgico e social), consoante explica
a hermenéutica. Porém, isto nao afasta a necessidade de se buscar a uniformiza-
¢ao das decisoes dentro da estrutura do Poder Judicidrio, a qual é inclusive um
reclamo caracteristico deste campo profissional e académico, que é voltado pre-
cipuamente para a seguranca juridica. Sem embargo, a busca pela uniformizacao
de entendimento ¢ caracteristica tipica da jurisdi¢ao®. Outrossim, merecem ser
envidados esfor¢os para uniformizacio dos impulsos de procedimentos e, tanto
quanto possivel, também das deliberagoes mais complexas (afinal, as cortes de
SUPErposicao tem isto como missao precipua). O cendrio ideal, nesta 4tica, seria
aquele em que os andamentos processuais fossem rigorosamente iguais para os
mesmos tipos de processos e agoes, de modo a ser relativamente independente o
fato da protocolizagio da petigao ter ocorrido em uma comarca do oeste catari-
nense ou da regido do planalto norte.

Prosseguindo nesta sequéncia légica, justifica-se a implementa¢ao de esfor-
¢os para uniformiza¢io de modelos de deliberagoes judiciais. Ainda que nao se

8 “A contribuicio do poder politico para a fun¢io propria do direito, que é a de estabilizar
expectativas de comportamento, passa a consistir, a partir deste momento, no desenvolvi-
mento de uma seguranga juridica que permite aos destinatdrios do direito calcular as con-
sequéncias do comportamento proprio e alheio” (HABERMAS, 2003. p. 182).
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vislumbre a possibilidade de alcangar o cendrio ideal antes mencionado, poderia
se atingir a0 menos a formulagao de um conjunto minimo de instrugoes unifor-
mizadas, a serem oferecidas aos magistrados como uma base padrao inicial de
entendimentos sobre o mais correto andamento processual, de acordo com as
Fontes Juridicas que integram nosso ordenamento (principalmente a legislagao
escrita e a jurisprudéncia das cortes superiores). Neste contexto, a prolagio de uma
decisao discrepante do modelo geral geraria o 6nus argumentativo de justificar os
motivos que a ensejaram, de modo a majorar a seguranca juridica, sem olvidar da
independéncia judicial para andlise de peculiaridades concretas.

Neste particular, nao é ocioso referir que a adogio de modelos padroni-
zados para as diversas agdes e processos no resulta somente em facilidades aos
operadores (juizes, servidores etc.), que ficam dispensados de produzir uma nova
peca decisoria para cada situagdo especifica. Também dai decorre a formagao de
uma memdria institucional, com relagio as decisoes proferidas pela jurisdigao,
de modo a promover efetiva coeréncia no desenvolvimento da jurisprudéncia.
Mais ainda do que resultar na formagio de um acervo jurisprudencial coeso, o
emprego de uma base de modelos unificada auxilia ainda no respeito ao principio
fundamental da igualdade de tratamento para as partes, que podem criar a legi-
tima expectativa de qual serd o andamento dado ao seu processo e, qui¢d, qual seu
provavel resultado final. Outrossim, estd em discussao uma solugio pragmdtica

que resulta em ganhos nao sé gerenciais, mas também qualitativos’.

A estruturagio de um conjunto de modelos nestes moldes perpassa, logi-
camente, pela prévia identificagio de critérios para a montagem de modelos,
principalmente para selecio de formas de produgio de ementas, sequéncia de
exposi¢ao de argumentos, delimitagio das partes de texto a serem modificadas

9  “As institui¢oes sdo espagos de atividades que com o decorrer do tempo acumulam um
legado coletivo oriundo das vivéncias sejam pessoais ou entre outras institui¢des no mer-
cado. No entanto hd diferentes formas de resguardar ou divulgar esta memdria e entre
elas as relagoes entre estas e o restante da sociedade, mas nem sempre hd organizacio e
eficiéncia nestas relagoes. A memoria social se origina nas atuacoes e representagoes cole-
tivas da meméria de uma sociedade ou de um grupo. Assim, ela contribui para a forma-
¢ao da Memoéria Institucional que tem o papel de intensificar uma marca que identificaa
instituicio e reforca sua credibilidade e confianca perante seus ptblicos” (FIGUEIREDO;
BEM, 2013. p. 66).
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de acordo com a situagao concreta em andlise etc. Isto sem olvidar de algumas

indicagoes de formatagio (tipos e tamanhos de fonte, margens etc.), as quais nao
s20 supérfluas, pois visam facilitar a leitura e, também viabilizar a automatizagao
de servigos. Notadamente, a defini¢o de parAmetros uniformes na montagem
de modelos, que sejam funcionais e adequados, é imprescindivel para o desen-
volvimento de uma base de modelos 4gil e aplicavel.

Neste particular, cabe destacar situagao especifica do Poder Judicidrio
Catarinense que reflete uma excegao a constatagao fatica antes referida. O exem-
plo diz respeito ao esfor¢o para fornecimento de um amplo leque de sugestoes de
pegas para o trimite das execugoes fiscais. A formalizacio deste acervo decorreu
da implementa¢io de um cartério unificado para processamento das execugoes
fiscais submetidas a diversas unidade judiciais (ou seja, que tramitam perante
magistrados diversos), intitulado de Divisao de Tramitagao Remota (DTR). A
ideia central era de que tal cartério unificado teria dificuldades extras para fun-
cionamento acaso lhe fossem direcionadas decisoes discrepantes, tomadas pelo
contingente de diversos juizes que despacham nas execugoes fiscais, de modo a
recomendar o emprego de um conjunto unificado de despachos e interlocutérias.

Outrossim, o Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina (T]SC), através de seus
drgaos internos, convidou todos os magistrados com competéncia em impulsionar
execugoes fiscais para auxiliar na elaboragao de um conjunto unificado de des-
pachos e interlocutérias, para as situagdes mais corriqueiras. Além dos contatos
pessoais, foram empregados recursos digitais de telecomunicagoes (mais precisa-
mente o sistema 7200dle para reunioes remotas), de modo a colher a manifestagao
dos interessados. No caso de divergéncia quanto aos modelos mais adequados
para cada ato processual (por exemplo, impulso inicial ou de suspensao por inér-
cia), eram feitas votagoes. Ao final, foi apresentado um conjunto de modelos
padronizados, para serem empregados por todos os juizes com esta especifica
competéncia judicial. Mais do que isto, os modelos foram enriquecidos com
automatizagoes especificas, de modo a agilizar o trimite, facilitando a tarefa dos
servidores da chamada DTR. E tal providéncia nio interferiu na independéncia
judicial, haja vista que o acervo era auxiliar, nada vedando que o magistrado
optasse por providenciar impulso diferenciado, em razao das peculiaridades do
caso concreto, desde que ai seu grupo de assessoramento (szzff do cartdrio ou
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assessoria de sua unidade) ficasse responsdvel pelo cumprimento do impulso espe-
cifico (nao padronizado).
Como se vé, a proposta de estruturagao de uma base unificada de modelos

padronizados é recomendavel e possivel. Mais do que isto, estd em plena conso-
nincia com a ideia de que a jurisdi¢ao nao reflete o exercicio de um mister voltado
a satisfagao do ego pessoal, mas sim é caracterizada pela prestagao de solugoes juri-
dicamente corretas e, em atengao ao ideal de certeza juridica, uniformes.

De outro lado, quanto a geréncia de fluxo de decisdes (segundo ponto desta
parte do estudo — b2), a situagao se repete. Ou seja, além de os 6rgaos centrais do
Poder Judicidrio nio fornecerem uma base unificada de modelos de decisoes, tam-
pouco é oferecido um conjunto suficiente de instrugoes basicas de administragao
do fluxo de decisoes em um gabinete jurisdicional, de modo a obrigar que cada
magistrado desenvolva métodos de gestao proprios e diferentes entre si.

Cabe bem asseverar que nio se estd afirmando a total auséncia de oferta
de cursos sobre administracio judicidria aos magistrados e servidores. E de se
reconhecer a muito louvével proposta de algumas administragoes, a exemplo do
Poder Judicidrio Catarinense, em oportunizar a frequéncia a sessoes de treina-
mento sobre administragio cartordria e de gabinete, inclusive jd no atual curso de
preparagio dos novos magistrados, recentemente aprovados em concurso publico
de provas e titulos.

Também nao se estd dizendo que nao foram elaborados quaisquer manuais
sobre gestao judicidria. Sem embargo, hd roteiros de pratica cartordria' e, até,
alguns especificos para a atuagio em gabinete, a exemplo daquele voltado a gerén-
cia de agbes que tramitam perante os Juizados Especiais da Fazenda Pablica (T]SC,
2015b)". Inclusive, comega a despontar bibliografia sobre o tema (MATOS et
al,, 2015).

O ponto ora criticado é outro é bem especifico, consistente especificamente
pelo fato de que nao ha registro divulgado de estudos referentes a construgao de

10 Por exemplo, o portal do Poder Judicidrio Catarinense, contém manuais sobre diversos sis-
temas informatizados, sobre priticas compositivas, sobre a situagio estatutdria do servidor
etc., consoante sistema de busca (TJSC, 2017).

11 Do portal do Poder Judicidrio Catarinense também consta um manual de procedimentos
referentes aos Juizados Especiais da Fazenda Publica (T]JSC, 2015b).

EE Revista Direito e Liberdade — RDL - ESMARN —v. 19, n. 2, p. 227-252, maio/ago. 2017 247




ORLANDO LUIZ ZANON JUNIOR

uma metodologia (métodos e técnicas) bem especificamente voltada & administra-
¢ao dos fluxos do langamento de decisdes em gabinete judicial, muito embora esta
seja a atividade mais tipica e precipua do Poder Judicidrio. Muito embora existam

esforgos para pesquisas em certas situagoes, conforme antes mencionado, os magis-
trados ainda sdo carentes de um manual sintético que oferega uma metodologia
completa, previamente objeto de estudos, para a pratica cotidiana da gestao do
fluxo dos processos fisicos e digitais. Dai que os juizes precisam gerir o fluxo de
lancamento de decises, em suas respectivas unidades, com métodos préprios e
no uniformes (apesar, evidentemente, das orientagdes mais gerais antes referidas).

Tanto é assim que hd diversas propostas isoladas sobre a administragao
do langamento de decisoes, porém, nao sufragadas institucionalmente. Como
exemplo, cabe mencionar o recentemente divulgado método gerencial aplicado
na 12 Vara Civel de Itajai, apresentado pelo Assessor Juridico Fabricio Wloch,
durante a “42 Mostra de Boas Préticas no Judicidrio Catarinense”, sob o titulo
“52 Pratica: Modelo de gestao de processos civeis digitais e fisicos em gabinete
de magistrado de 1° Grau - Comarca de Itajai”. Outro exemplo digno de nota
¢ o recente manual de gestao de gabinete de segundo grau, embora nao focado
especificamente no fluxo de langamento de decisoes, pois voltado ao também
importantissimo tema de “como formar uma equipe, como julgar rdpido e como
reduzir gastos” (TJSC, 2015a).

Tais esforcos sao louviveis, porém, pouco aproveitados, pois permanecem
isolados em unidades especificas e sao compartilhados apenas em eventos de
frequéncia optativa. Notadamente, pela importincia de tais assuntos, eles deve-
riam, salvo melhor juizo, fazer parte de uma politica institucional de estudos e
aperfeicoamentos continuos, bem como ser repassados para fins de capacitagao
permanente, desde o ingresso do magistrado na carreira.

Dai que a ideia deste trabalho foi apresentar a problemdtica quanto a neces-
sidade de se consolidar dados sobre as propostas desenvolvidas por diversos magis-
trados, com vista a montar uma metodologia padronizada de gestao de gabinetes,
mormente quanto 2 administragao do langamento de decisoes.
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4 CONCLUSAO

O presente trabalho tratou de expor os problemas em torno da gestao de
gabinetes judiciais, especificamente no ponto da auséncia de esforgos suficien-
tes para o desenvolvimento de uma metodologia uniforme (métodos e técnicas
padronizados) para a gestao de lancamento de decisoes jurisdicionais, embora se
trate de atividade tipica e cotidiana do Poder Judicidrio de Santa Catarina.

Para tanto, inicialmente foram €Xpostos conceitos operacionais bésicos com
relagao a esta temdtica, quanto as categorias de gabinete, cartério, auxiliares do
juizo, langamento de decisoes, base de modelos e fluxo processual.

Em etapa posterior, foi exposta a problemdtica envolvendo a gestao de
gabinetes, notadamente quanto a dois aspectos centrais, referentes aos fatos de
que, primeiro, o Poder Judicidrio brasileiro apresenta uma estrutura inflada e dis-
funcional e, segundo, os 6rgaos centrais do Poder Judicidrio ainda nao oferecem
suficiente capacitagao em um conjunto de instrugoes uniformizadas sobre gestao
aos seus magistrados.

No ponto, restou fixada a ideia de que hd inimeros pontos de gargalo
a serem resolvidos para a efetividade na prestacio da tutela jurisdicional, seja
mediante estudos voltados 4 readequagao da enorme estrutura atual em quatro
instancias, ao aperfeicoamento do Direito Processual, a gestao da fun¢ao carto-
réria, 3 administragao de recursos etc. Porém, o principal enfoque deste estudo
especifico diz respeito a gestdo de lancamento de decisoes, a qual vem sendo negli-
genciada, apesar de diretamente relacionada com a prética cotidiana da atividade
constitucional de prestagao jurisdicional.
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