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Conceitos

TICs:

* Revolucionaram o mundo

e Enfase no suporte as atividades corporativas e de ensino aprendizagem

e Promocao do engajamento cidadao na tomada de decisao e na
formulacao de politicas publicas

Muito além do compartilhamento de informagdes entre o governo e os
cidadaos ou a disponibilizacao de votacoes online, a democracia eletronica
deve facilitar, melhorar e estender o exercicio da democracia mediante o
uso das TICs (CALDOW, 2004)

Democracia eletronica:
reflete a utilizacao das TICs para aumentar a participacao dos
cidadaos nos debates e nas decisdoes governamentais, permitindo um
governo aberto e transparente, além de buscar a accountability na
gestao publica (SANTOS, 2014, p. 107)
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Metodologia

Corpus da pesquisa:

Portais dos tribunais de justica das cinco UFs com maior IDH do Brasil:
TIDF, TJSP, TJSC, TJR] e TJPR

Supoe-se que regides com o IDH mais
UF | Endereco eletronico elevado apresentem melhores
o ndico iais e intel i
DF wrar 6 e rus b condicoes sociais e intelectuais de
Y participacao na conducao do bem

SP WWW.tjsp.jus.br publico, de tal forma que os cidad&os
SC www.tj.sc.gov.br que ali residem sejam mais propicios a
R] www.ti.ri.goubr exigir dos governantAes uma

T infraestrutura que de suporte a sua
PR www.t{pr.jus.br

insercao no processo de tomada de
decisao
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http://www.tjdft.jus.br
http://www.tjsp.jus.br
http://www.tj.sc.gov.br
http://www.tj.rj.gov.br
http://www.tjpr.jus.br

Metodologia
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Metodologia

Formulario: 79 perguntas organizadas de modo a investigar a ocorréncia
das variaveis que traduzem a esséncia da democracia eletronica

Perguntas: tipo objetivo (fechadas) com alternativas fixas (multipla
escolha)

Escala: (0-1) para as questOes cuja variavel em analise satisfazia a
condicao dicotdmica; e uma escala ponderada para os casos em que a
questao poderia ser atendida de forma incompleta, seja em fungao dos
seus elementos constituintes, seja pela sua parcialidade de aplicacao no
portal

Periodo de avaliacao: 03/04/2014 a 08/04/2014
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Analise dos dados

e Os portais do judiciario apresentaram 40,02% das variaveis capazes de
conduzir a democracia eletronica

e Dos nove indicadores verificados, apenas para um deles (Abertura) a
resposta as variaveis foi convergente para todos os tribunais

Dimensoes

- r -

Judiciario

47,61%

36,27%

33,33%
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Analise dos dados

Indicadores

.- r

Judiciario

64%
§2% 56% 56%
47%
40%
29%
9%
0%
A

Informacdo Ferramentas Ferramentas Transparéncia Transparéncia Abertura  Mecanismos Usabilidade e Segurancae
de de Ativa Passiva de Controle Acessibilidade Privacidade
Comunicagdo Colaboracdo
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Analise dos dados

v Informacao: variaveis buscaram verificar quais ferramentas de
informacao estavam sendo fornecidas via portais dos tribunais

67%  66% 65% g3y S00
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Analise dos dados

v Ferramentas de Comunicacgao: objetivam viabilizar uma interacao,
ainda que limitada, entre o governo e o cidadao, e servem de apoio ao
estabelecimento de um contato

7%

50%  50%
L' 33%  33%

TJ_SC T).RJ TJ PR TJ_SP T)_DF
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Analise dos dados

v Ferramentas de Colaboracao: relinem aquelas capazes de
compartilhar informacao e a coproducao de contelidos

14% 1
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Analise dos dados

v Juntos, os Indicadores de Informacao, Ferramentas de comunicacao e
Ferramentas de colaboracao somam 30 variaveis e constituem, de
acordo com 0O framework de Santos (2014), a Dimensao Participagio

49%
48%

47%  47%  47%
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Analise dos dados

v Transparéncia Ativa: variaveis traduzidas da Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei complementar n® 101/2000), alterada pela Lei Complementar
n® 131/2009, e correspondem a disposicao voluntaria de informacoes

que permitam o acompanhamento da execucao orcamentaria das
finangas publicas

54% 54% 54%

p 51%
I I l ' 46%
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Analise dos dados

v Transparéncia Passiva: variaveis traduzidas da Lei de Acesso a
Informacao (Lei Federal n°® 12.527/2011) e correspondem aos

procedimentos e prazos a serem observados pelos 6rgaos e entidades
publicas

1009
60%

[I 40%  40%  40%
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Analise dos dados

v Abertura: traduzem a disposicao das entidades governamentais em
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fornecer dados abertos que sejam passiveis de reutilizacao pela
sociedade

Esta analise foi inviabilizada em funcao da inexisténcia de qualquer das
variaveis pertinentes a este indicador nos portais dos cinco tribunais
eleitos como cwrpus da pesquisa

Entende-se que esse resultado se deve principalmente ao fato de que o
movimento para a abertura de dados no setor publico ainda nao ganhou
a devida atencao. O movimento, em si, € bastante incipiente no Brasil e
carece de estratégias e regulamentacao para a sua efetiva
implementacao
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Analise dos dados

v Mecanismos de controle: traduzidas pelas ferramentas que
viabilizam a fiscalizacao e avaliacao da gestao publica pela sociedade
(mesas de dialogo, foruns e audiéncias publicas, SIC, formulario para
solicitacao de informacao e promocao de atividades educativas)
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Analise dos dados

v Juntos, os Indicadores de Transparéncia Passiva e Ativa, Abertura e
Mecanismos de controle somam 34 variaveis e constituem, de acordo
CoOm O framework de Santos (2014), a Dimensao Accountability

44%

41%

35%

31% 29%
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Analise dos dados

v Usabilidade e acessibilidade: reline mecanismos que objetivam o
acesso facilitado e a localizagao de conteudos de interesse pelo maior
numero e variedade de pessoas possiveis

44%

28%  28% 559 29

> 198
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Analise dos dados

v Seguranca e privacidade: reline mecanismos que objetivam
minimizar a vulnerabilidade dos dados pessoais fornecidos pelos
cidadaos quando em interacao com a administracao publica

58%
LM% 2% 33
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Analise dos dados

v Juntos, os Indicadores de Usabilidade e Acessibilidade e Seguranca e
Privacidade somam 15 variaveis e constituem, de acordo com 0 framework
de Santos (2014), a Dimensao Reguisitos Basicos

43% 379
23%
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Analise dos dados

v Ranking

43% 43%

41%

36% 36%
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Conclusao

v Portais dos cinco tribunais avaliados sao bastante distintos entre si

v Nao ha qualquer padrao de organizacao quanto a disponibilizacao de
informacoes e servicos

v Desempenho médio global ficou muito aquém do esperado

v Portais dos tribunais estao muito longe de serem considerados
ferramentas em prol da promocao da democracia eletronica

v Portais pouco aproveitam seu potencial enquanto ferramentas capazes
de aproximar o cidadao do poder publico, cabendo aos portais o papel
de meros murais de recados
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