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RESUMO

Este artigo apresenta uma analise da politica de governo eletrbnico adotada pelo
Governo Federal para a gestdo eficaz de recursos aportados as entidades de
terceiro setor através de convénios. Como fundamentos teéricos sdo abordados os
pressupostos sobre governo eletrénico, considerando atendimento, participacao e
transparéncia publica, a relacdo entre o Estado, mercado e entidades do terceiro
setor, e sobre o Sistema de Gestdo de Convénios do Governo Federal (SICONV).
Do ponto de vista metodologico o trabalho é tipificado como qualitativo-descritivo,
tendo em vista a necessidade de conhecer em esséncia a efetividade dos
pressupostos do sistema em relacdo aos seus objetivos publicos e sociais. Os
resultados demonstram que o SICONV atende as principais caracteristicas exigidas
quanto ao atendimento das necessidades dos cidadaos e ao controle democrético
dos recursos consoante as exigéncias da transparéncia publica. O sistema ainda
apresenta fragilidades no quesito participacdo dos usuérios. Esta caracteristica
talvez seja consequiéncia da fase de implementacao que foca o resultado e a criacao
de uma cultura de utilizagédo, para em seguida permitir uma interface de participacéao
dos usuarios, sendo esta também uma recomendacgao para pesquisas posteriores.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, em um ambiente de negécios sujeitos a mudancas
constantes, as entidades precisam utilizar ferramentas que possibilitem o
monitoramento de suas atividades, proporcionem eficiéncia nas suas operacoes e
eficacia nos seus resultados. A rotina tradicional dos trabalhos internos, apesar da
importancia gerencial que Ihe é inerente, ndo é mais suficiente para atender ao
novo perfil de mercado, as novas exigéncias de clientes e aos interesses
estratégicos das organizacoes.

Esse contexto exige uma revisdo dos varios fatores influentes sobre as
decisbes de curto e longo prazo, como afirma Frezatti (2000). Entender o que a
entidade representa e qual a contribuicdo que pode deixar no ambiente no qual esta
inserida € na verdade um reflexo de suas analises externas associadas as internas,
relativamente aos seus pontos fortes e suas fragilidades.

No contexto empresarial e também no governamental, tentar identificar
esses pontos fortes garante um grau de competitividade diferenciado. De igual
modo, reconhecer suas fraquezas possibilita construir instrumentos e tomar
decisdes capazes de tornar latentes apenas aquilo que se reveste competitivamente
ou socialmente como positivo, ofuscando os pontos que demonstrem fragilidade.
Esse padrédo s6 é alcancando mediante a adocdo de adequados sistemas de
controle, seja ele fisico ou virtual.

Mesmo representando um modelo de apoio a gestdo, muitas
organizacbes tém implantando controles sem qualquer critério técnico,
transformando aquilo que deveria colaborar estrategicamente com os seus objetivos
em um ponto de limitacdo e enfraquecimento. Esta perspectiva também é apontada
por Frezatti (2000) quando trata de analises estratégicas, enfatizando que qualquer
decisdo sobre a implantacdo de uma ferramenta que nao seja amparada por critérios
e aparatos técnicos necessarios, pode provocar frustragdo aos gestores. Esta
afirmagéo pode ser estendida aos demais stalkholders envolvidos com a entidade,
dado ao conjunto de aspiracbes préprias individuais de cada grupo. Estas
expectativas envolvem o0s vinculos psicoldgicos tratados na literatura do
comprometimento que influenciam diretamente a organizacao e principalmente seus

colaboradores internos, funcionarios, executivos e gestores de maneira geral.
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Portanto, a manutencao de um adequado sistema de controle interno € latente em
qualquer organizacao, principalmente quando envolve elementos sociais como no
caso das entidades publicas e de terceiro setor.

O Governo Federal tem adotado medidas que tenta maximizar o controle
e o consequente alcance dos objetivos sociais que Ihes sao inerentes, como a
inclusao digital, facilitando a fiscalizacdo da sociedade sobre os recursos que
arrecada, sua gestdo e aplicacdo. Essa inclusao diz respeito a transparéncia na
divulgacao das acdes, das receitas e despesas governamentais. Mais que um canal
de aproximacao, as acoes desenvolvidas pelos governos através do meio eletrénico
sao caracterizados como politicas sociais de interesse publico, facilitando a vida das
pessoas e colaborando com o desenvolvimento social.

A simples abertura deste canal de relacionamento entre a sociedade e 0s
estado, entendido este como o conjunto dos trés poderes, ndo se configura uma
politica social. Sua completeza s6 é alcangada através da disponibilizacdo de meios
que permitam a todas as camadas da populacdo a ter acesso, a exemplo da
implantacdo de quiosques informativos e da divulgacdo da importancia da
participacao do cidadao no processo de validagao deste canal.

Os governos também costumam utilizar o meio eletrbnico para
atendimento do quesito exigido pela lei da Lei de Responsabilidade Fiscal,
accountability, que consiste numa prestacdo de contas dos recursos publicos
através da divulgacao das receitas e despesas periodicamente, permitindo ao
cidaddo verificar e acompanhar de modo a haver um maior controle dos recursos
publicos, coibindo seu 0 mau uso, seja pela administracdo direta do Estado, seja
pela intermediacdo de entidades do terceiro setor, como as organizagcées nao
governamentais de natureza privada.

Segundo Borges (2008) com o avanco da redemocratizacao e as elei¢cdes
diretas para os diversos niveis de governo, as organizacoes de cidadaos assumem
um relacionamento mais complexo com o Estado, complexidade caracterizada pela
interdependéncia de acbes estabelecidas. No ambito das entidades publicas, as
organizacdes do Terceiro Setor passaram a ter maior visibilidade com a criacdo do
projeto do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado — no primeiro mandado
do Presidente Fernando Henrique Cardoso. A partir de entdo, houve uma maior
preocupacao em demonstrar a atuacdo da administracdo publica através de um
modelo menos burocratico, mais flexivel e eficiente, voltado, principalmente, para o

o¥
' ;§;

atendimento do cidadao.




Essa busca, naturalmente, exigiria uma aproximacgao, inclusive na gestao
financeira de acoes, catalisando o volume de aporte de recursos publicos voltados
aos projetos socais sobre 0s quais 0 governo, numa relagao de custo beneficio, ndo
gerenciava adequadamente. Essas caracteristicas vém consolidando a firmagéao de
convénios para criacao, gestao e avaliacao de politicas publicas por tais entidades,
exigindo, de igual forma, a criacdo de instrumentos que garantam a Estado a
supervisao dessas parecerias.

Sob esse prisma, este trabalho tem por problema a seguinte questao: “as
praticas de e-gov adotadas pelo Governo Federal na gestao de recursos aportados
as Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos, na forma de convénios atendem aos
pressupostos basicos de atendimento, participagéo e transparéncia publica social?

Por este problema, objetiva-se identificar se as praticas de governo
eletrdnico adotadas pelo Governo Federal na gestao de convénios mantidos com
entidades do terceiro setor atendem aos pressupostos basicos de atendimento,
participacdo e transparéncia publica. Para o alcance deste objetivo geral, séo
tracados os seguintes objetivos especificos a) Apresentar um referencial teérico
sobre governo eletronico, a relacdo entre Estado, mercado e terceiro setor e
sobre o Sistema de Convenio do governo Federal; b) Descrever quais sao e
analisar quais as caracteristicas de atendimento, participacdo e transparéncia
presente no SICONV.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta seccao apresenta as fundamentagodes tedricas utilizadas no trabalho,
abordando-se alguns pressupostos sobre governo eletrbnico, a relacao entre o
Estado, mercado e entidades do terceiro setor, e sobre o Sistema de Convénios do
Governo Federal — SICONV.

2.1 Governo eletrénico e politicas de e-gov

O Governo Eletrénico surgiu da necessidade de se manter uma maior
interacdo entre governos, entre os governos e os cidadaos, e entre governo e
fornecedores, funcionando de forma a democratizar o servigo publico, tornando-o
mais moderno, eficiente, eficaz e transparente. Para isso utiliza-se da tecnologia da
informacgao para o desenvolvimento destas relagdes.

Prado e Loureiro (2004) destacam que o governo eletrbnico surgiu em
meio a um contexto amplo, caracterizado de um lado pelos movimentos de reforma
do Estado e emergéncia de temas como accountability e transparéncia, e, de outro,
pelo surgimento de novas tecnologias na area da informatica que permitiram a
criacdo de sistemas de informacbes mais abrangentes, assim como do
desenvolvimento da microinformatica e da prépria internet.

Para os autores ndo se pode negar que a implantacdo de um programa
de governo eletrbnico pode trazer inimeros beneficios diretos, que vao da
simplificagdo de atos administrativos e melhorias internas de gestao, a facilitacao da
prestacao de servicos publicos a populacao. Essas consideracdes ndao podem deixar
de considerar outros pontos, pois se 0 governo eletrénico pode ser instrumento
efetivo para uma melhor governancga, sua simples implementagdo ndo garante maior
eficiéncia e transparéncia. Apesar de algumas ressalvas quanto ao elevado grau de
otimismo presente em alguns textos, enfatizam, é consenso que o governo
eletrénico representa um potencial importante, com efeitos positivos sobre a
transparéncia e a accountability, dependendo, porém, da existéncia de mecanismos

institucionais que possibilitam a sua efetivagao.
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Prado e Loureiro (2004) ainda destacam pontos sobre a implantacao de
politicas de governo eletrdnico frisando que a rapidez, facilidade de acesso e a
enorme disponibilidade de informacdes deram inicio a uma verdadeira Era da
Informag&o. Esse contexto tem causado impacto ndo s6 na sociedade civil, mas na
estrutura e no modo de governar dos diversos governos.

O surgimento da internet e o seu crescimento enquanto diferencial
competitivo encontra amplo campo de aplicacdo nas politicas governamentais,
pois podem contribuir para a promocdo da democratizacdo, permitindo maior
transparéncia administrativa e a accountability dos governos. Considerando que
uma das premissas fundamentais da democracia representativa é que ela deva
ser o governo do visivel, e que, por principio, nada deve permanecer escondido,
€ fundamental que os governantes tornem publicos ndo sé suas acdes e atos,
mas também disponibilizem todas as informacdes relativas a administracado de
recursos publicos, de forma a tornar o governo cada vez mais transparente e
proximo ao cidadao.

Deve-se frisar que ndo é somente 0 uso da internet o Unico meio de
democratizar estas informacgdes, mas um dos meios para que ele possa mostrar
suas receitas e despesas de modo transparente a todas as camadas da populacao,
fornecedores e outras esferas governamentais.

Vaz (2003, p. 02) enfatiza que o governo eletrbnico ndo se resume ao uso
da tecnologia da informacdo para a oferta de servicos aos cidaddaos, mas uma
interac&o de praticas de trabalho determinadas pela utilizagdo intensiva de recursos
integrados de tecnologia da informacdo. O autor destaca como principais pontos
destas politicas:

» A desintermediacdo (ou a intermediacdo eletrénica) nas relagbes entre
governos e individuos, empresas, organizagbes e outras instancias
governamentais;

» Privilegiar a realizacdo de transacbes eletrbnicas entre governo e
individuos, fornecedores, empresas e outras entidades governamentais;

= Utillizar a Internet como principal canal de comunicagdo, interacdo e
prestacado de servicos;

= Abarcar a utilizacdo da internet pelos governos, mas néo restringir-se
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» Substituir a centralidade da departamentalizagdo e das atividades-meio,
pela preocupacdo com oferecimento de servigos desenhados a partir das
necessidades dos cidadaos-usuarios e pela formacdo de redes
colaborativas;

= Promover a prestacdo de servicos e informacdo de forma
preponderantemente continua e remota, e

= Integrar processos governamentais entre si e processos de outros atores.

O autor aponta ainda que para atingir seus objetivos um governo

eletrdbnico deve contemplar, entre outros meios associados a internet, portais
voltados a prestacdo de servigos, fornecimento de informacgdes, relacbes com
fornecedores, relagdes entre 6rgdos governamentais, interacdo com cidadaos,
pragas ou centrais de atendimento informatizadas e em rede, centrais de
atendimento telefénico, postos de atendimento regionalizado operando em rede com
sistemas centrais, quiosques informatizados para auto-atendimento, recursos de
ganho de tempo na operacao de processos, como leitura ética, cadastros uUnicos,
cartdes magnéticos, leitores de dados, comunicacao sem fio, equipamentos em rede
entre outros.

Essas agdes se revestem em niveis de relacionamento que tecnicamente

sao reconhecidos pelas siglas G2G, G2C e G2B, representando:

» G2G: quando as acdes sao realizadas intra ou inter-governos. Isso
ocorre quando as informacdes de um setor sdo utilizadas por outros
setores da administracdo, ou ainda quando estas informacgdes sdo Uteis
para outras esferas governamentais;

» G2C: interacdo com o cidadao, através do uso da Internet (portais),
como também por telefonia movel, televisdo digital, call centers e
outros tipos de aplicagdes ligadas a computadores pessoais;

» G2B: interagdo entre governos e fornecedores. Ocorre quando, por
exemplo, o governo divulga licitacbes pelo seu portal, ampliando o

namero de fornecedores que presta servicos ao governo.
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2.1.1 Limitacdes a implantacao de politicas de e-gov

O governo federal langcou em 2000, através do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, o Livro Verde, que tem o objetivo de articular e coordenar o
desenvolvimento e utilizagdo de servicos avancados de computacdo, comunicacao e
conteudos, visando a universalizacdo do acesso e a inclusdo de todos os brasileiros
na sociedade da informagdo, como uma politica social.

A edicdo deste documento representa um marco na implantacdo de
politicas de governo eletrbnico, que devem proporcionar a sociedade a inclusao
digital e o consequiente acesso dos cidadaos a essas politicas. Este processo de
inclusao encontra uma limitacdo no que se conceitua como exclusao digital, sendo
latente em todos os paises que adotam estas politicas, pois ndo ha como
proporcionar avango nas suas acdes sem a capacitacao da populacao excluida da
era digital.

Sobre a excluséo digital que atinge grande parte da populacao, Cunha e
Reinhard (2004) dizem que o grande desafio do poder publico é a inclusdo do
conjunto da populacdo aos ganhos obtidos com o uso da tecnologia, ndo s6 na
possibilidade de melhor prestacao de servigcos, mas principalmente pela inclusao
do cidadao num mundo onde nao ter esse acesso pode vir a representar exclusao
da cidadania.

Este processo, seja pela auséncia dos recursos de tecnologia ou pelo
nao-desenvolvimento de habilidades para uséa-los, encontra suporte negativo
quando sao analisados outros pontos que limitam a propagacao dessas politicas,
quais sejam:

» Exclusdo Digital Intragovernamental: Existem prefeituras que néo
possuem estrutura de informatica, bem como recursos humanos, para
implantacao de servigos pela internet;

» Restricées culturais internas: muitas prefeituras pela propria cultura dos
seus governantes ndao dao a devida importancia a instalacdo de
tecnologia da informacdo, o que compromete a instalacdo de um
governo eletrénico.

» Deficiéncias na infra-estrutura de tecnologia da informacao: facilitar o
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» Auséncia ou insuficiéncia de politicas orientadoras da prestacdo de
servicos e informacdes através do portal;

» Reduzida integracdo dos portais aos processos de trabalho, sistemas e
bases de dados Falta de abertura a disseminagao de informacao para
controle social do governo e participacao popular;

» Viabilizar o uso desta tecnologia de forma econdmica e financeira,
garantindo o melhoramento continuo dos servicos e atualizacdo das

informacgdes.

2.1.2 Pressupostos basicos na implantacao de politicas de e-gov

Basicamente, as acbes de implantacédo de politicas de governo eletrénico
devem atender a trés aspectos basicos que caracterizam boas praticas de e-gov,
Atendimento, Transparéncia e Participagcdo. Uma politica governamental de oferta
de servicos na Web, com regras e padroes a serem obedecidos na producédo de
paginas, sua atualidade e conteudo, melhorariam significativamente a qualidade dos
servigos oferecidos e o conforto do usuario que os utiliza.

A transparéncia atende a um dos requisitos da cidadania, pois a
administracdo publica tem a obrigacao de divulgar seus atos a sociedade. Pois, ao
administrar, o gestor publico ndo deve agir segundo sua vontade, mas de acordo
com procedimentos legais que dao suporte a sua administracdo. No seu art. 49 a
LRF determina que as contas apresentadas pelos entes publicos figuem disponiveis
durante todo exercicio, no respectivo poder legislativo e no 6rgao técnico
responsavel pela sua elaboracdo, para consulta e apreciacdo pelos cidadaos e
instituicdes da sociedade, inclusive nos meios eletrdnicos.

Quanto a participacao, Oliveira et all (2004, p. 03) delimitam que “ é claro
que o orgcamento participativo, assim como outros instrumentos legais de
participacdo popular sdo importantissimos na conducao e transparéncia dos atos
publicos, porém, se faz necessario que a populacao esteja devidamente informada
sobre a efetiva utilizacdo dos recursos publicos. A participacdo da sociedade na
administragcdo publica precisa ser complementada com informagdo adequada a
respeito do andamento das obras e projetos sociais, para que de fato haja
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A falta de quaisquer desses elementos descaracteriza o controle e a
participacao social, fazendo surgir, no contexto virtual, o conceito de exclusao digital.
Para Cunha e Reinhard (2004, p.12) a concentracdo nas classes A e B também se
observa para a Internet no Brasil, mas se acdes nao forem tomadas podemos estar
observando a formacao de um “abismo informacional” dificil de ser transposto. Para
0s autores sao necessarias medidas que democratizam eventuais ganhos obtidos
por uma parcela da populagédo, com a Internet, para os demais usuarios de servicos
publicos. Como ha grupos com caracteristicas diferentes no perfil de uso e na
motivacdo para o uso entre os usuarios dos sites de governo, a eles podem ser
oferecidas interfaces diferentes, facilidades especificas e as informacdes propostas
pelos portais, nas suas aberturas, podem ser adequadas a quem esta nele entrando.
A exclusao do direito ao acesso as novas formas de comunicagao pode abrir uma
barreira dificil de ser transposta entre “os que tém” e “os que néo tém.

Para Freitas (2004) o papel dos governantes também abrange a
responsabilidade, juntamente com a instituicdo Estado, de promover a educacéo da
sociedade, permitindo aos cidadaos que se tornem cada vez mais cOnscios de seus
direitos e deveres. Nesse sentido o governo brasileiro implantou trés programas com
objetivo de possibilitar acesso aos recursos da tecnologia digital, proporcionando
uma maior democracia (e-democracia). Esses projetos sdo conhecidos como o
projeto da Sociedade da Informagéo, o be o projeto de governo Br@sil.gov.

Apesar dessas iniciativas, & presente a necessidade de avanco na
implantacdo dessas politicas, principalmente quando s&o analisados os casos de
cidades e pequenos municipios brasileiros, um capitulo a parte na concretizacédo
desses objetivos. Muitos nem possuem site, e mesmo os cidadaos nao tém a
capacidade minima exigida para manusear ou utilizar servigcos eletrdnicos.

Fernandes e Afonso (2001), acerca da variacao entre o atendimento aos
cidadaos através da oferta de servigos, delimitam que a nivel de municipios ha uma
grande variacdo quanto a complexidade e variedade dos servigcos prestados aos
cidadaos, e poucas prefeituras prestam servicos em tempo real. Apontam ainda que
muitos desses nem tém seus sistemas administrativos informatizados. Concluem
dizendo que sem um esforco na busca destes objetivos para a implantacdo de
servicos baseados na tecnologia da informagdo, e sem a criacdo de quiosques de

acesso a internet, muitos cidadaos nao poderao exercer plenamente sua cidadania.
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De modo geral, este cendrio pode ser associado as entidades de terceiro
setor, que apesar do consideravel nimero de agdes desenvolvidas em parceria com
o Estado, ndo se apresentam estatisticas globais consoantes as politicas de

inclusédo e prestacao de contas dos recursos conveniados.

2.2 Relacao Estado, mercado e terceiro setor

Entre as discussbes latentes do processo de redemocratizacdo, a
exigéncia por um modelo menos burocratico, mais flexivel e eficiente, voltado ao
atendimento do cidadao representa um dos principais desafios do Governo Federal.
Reivindicacdo e conflito passaram a coexistir, segundo 0s momentos e as
circunstancias, com dialogo e colaboracao, BORGES (2008). Desse contexto, surge,
nos anos 1990, a palavra “parceria” como expressdao de um novo padrao de
relacionamento entre trés setores da sociedade, Estado, Mercado e Terceiro Setor.

No contexto de discussao, verifica-se um aumento da atuacao do terceiro
setor, que segundo Fonseca (2000, p. 4), cria uma “relacao intima, formando uma

triade” com o Estado e o Mercado, conforme representado na Figura 1.

p=r ¥ B

Pinxza-ds T o X 0w
Tatex

Figura 1: A triade entre o estado, mercado e terceiro setor
Fonte: Adaptada de Fonseca, 2000
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Segundo Olak; Nascimento (2006), esses setores sao indispensaveis,
concluindo que deve haver parcerias em suas atividades de forma independente e
autdbnoma, sendo cada um livre no que se refere a sua gestdo e tomada de
decisbes. Os autores também afirmam que a economia mundial tem buscado
harmonia entre os trés setores pela impossibilidade do ndo alcance de seus
objetivos de forma isolada.

Segundo loschpe (2000, p. 43 apud Olak, 2000), na comparacao das
organizacbes do terceiro setor com o0s outros tipos de organizacbes, as
caracteristicas mais marcantes e complementares do terceiro setor sdo:

» Nao tém fins lucrativos, sendo organizac¢des voluntarias;

» S3o0 formadas, total ou parcialmente, por cidadaos organizados

voluntariamente;

= O corpo técnico normalmente € constituido por cidadaos ligados a

organizagdo por razdes filoséficas; sdo orientadas para a agao; e
comumente sao intermediarias entre o cidadao comum e entidades que
podem participar da solucéo de problemas identificados.

Segundo Fischer (2002), assim como nas empresas, essas entidades
gerenciam um conjunto de recursos — normalmente escassos — e buscam,
incessantemente, a eficacia de suas atividades. Antes fechadas em si mesmas e em
suas causas, essas organizagdes passaram a buscar novas formas de
desenvolvimento de atividades, através da incorporacdo de preocupacdes com
receitas, resultados, avaliacbes e qualidade em servigos, fatores que se tornaram
cruciais a sustentabilidade.

As principais fontes de captagdo de recursos econdmico-financeiros
destas entidades sao contribuicbes, doagdes e subvencdes. Borges (2008)
apresenta, segundo dados do “Mapa do Terceiro Setor’, a distribuicao de recursos
publicos e privados que ingressaram nessas entidades no ano de 2005, sendo 46%
de recursos proprios, 33% de recursos privados, e 21% de origem publica,
confirmando a idéia da diminuicdo do papel do Estado e a transferéncia para as
entidades do terceiro setor de parcela de sua responsabilidade pela prestacédo de
servicos essenciais para a populacao. Este aporte de recursos exige a manutencao

de controles, sob pena do objetivo final ndo ser alcancado.
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Em relacdo aos recursos publicos recebidos, o Governo Federal, no
ambito das transferéncias financeiras que realiza com as demais organizacoes,
classifica trés modalidades: Transferéncias Constitucionais, Transferéncias Legais,
Transferéncias Voluntarias. Na relacdo direta com as entidades, os instrumentos
utilizados para efetivacao, representam:

a) Contratos de Repasses — Instrumento para transferéncia de recursos
financeiros da Unido para Estados, DF e Municipios, por intermédio de instituicao
financeira oficial, destinados a execucado de programas governamentais. Instituido
pelo Decreto n® 1.819/96. Equipara-se a figura do convénio. O érgao concedente
deve firmar acordo com a instituicdo financeira, para que esta celebre, acompanhe e
analise as contas;

b) Termo de Parceria — Instituido pela Lei n® 9.790/99, é ajuste firmado
entre o Poder Publico e as entidades qualificadas como Organizagdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), para o desenvolvimento e a execucdo de
atividades consideradas de interesse publico; e

c) Convénios — Acordo, ajuste ou qualquer outro instrumento que
discipline a transferéncia de recursos financeiros de dotacdées consignadas nos
Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido e tenha como participe, de um
lado, érgdo ou entidade da administracdo publica federal, direta ou indireta, e, de
outro lado, 6rgdo ou entidade da administracdo publica estadual, distrital ou
municipal, direta ou indireta, ou ainda, entidades privadas sem fins lucrativos,
visando a execuc¢ado de programa de governo, envolvendo a realizacdo de projeto,
atividade, servico, aquisicdo de bens ou evento de interesse reciproco, em regime
de mutua cooperagao.

Os quadros 1 e 2 demonstram os valores aportados (sem contrapartida)
pelo Governo Federal no exercicio de 2008 por meio destes instrumentos,
considerando mais de 32 bilhées de reais. Desse montante, mais de 2,5 bilhdes
foram destinados a entidades privadas, na sua grande maioria entidades do

terceiro setor.
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Tipo Quanfidade | ValordoRepasse |Valorda Confraparida|  ValorTolal ~ |% VT/VG
Comeénio {96400 R 2540112411166 | RS 1222434080 12\RS 266358701 78| 6973%

Conirato e Repasse 7T RS 601231168053 (RS ABI036144 T2\RS 1140267317405 9%

Temo de Parcera 4(RS  130.303.00045| RS BAG045T|RS 1306767402 0.36%

Acordo de Cooperago Técnica 0RS  M03%5% RS RS ADINKH|  000th
Total S06[RS 244927849759 (RS STS3150.830.01 (RS 38.162.430.036,60( 100,00%

Fonte: SIAFI — Abril/2008

Quadro I: Transferéncias Voluntarias do ano 2008 por esfera administrativa

Esfera Quantidade Valor de Repasse | Valor da Confrapartida Valor Total %WVTIVG
Municipal 17267 RS 547999379165 |R§ 59676017298 |RS  6.076.753.96423|  35,22%

Estadual 053RS 56434B033T42|RS  994.34BAB043[RS 663782881785 384T

Federal H2RS  1.376.545.696,15 | RS 69985156 (RS 138354254771  8.02%

Privado 3828 RS 2560.37465841|R§ 27404631121\ R$  2854.52096982|  16.55%

Estatal 122 RS 2449923360|RS  1STTB6R60|RS  202MTA| 15T

Organismos Interacionais 13RS 2563244274 RS 400000000(RS 2963244274  01T%

Total 4595 RS 15.360.526.158,87 | RS 1.892.030.438,38| R$ 17.252.556.588.35) 100,

Transferéncias Registradas no SIASG e no SIAFI

Quadro II: Transferéncias Voluntérias do ano 2008 por tipo

Fonte: SIAFTI — 03/03/2009
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Apesar da representatividade demonstrada nos nameros, o governo

ainda nao tem elementos de controle suficientes para adequada gestdo dessas
transferéncias, mas tem buscado ferramentas que proporcionem isso, como é o
caso dos sistemas de administracao financeira e orcamentaria, e em especifico,
para repasses e convénios, do Sistema de Gestdo de Convénios do Governo
Federal (SICONV).

O SICONV representa uma politica publica de governo eletrdnico,

pautada na relagao efetiva entre os atores sociais, que também tem o objetivo de
atender aos pressupostos basicos de atendimento, participacdo e transparéncia

publica, além da gestao efetiva dos convénios mantidos com o poder publico federal.
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2.3 Sistema de Convénios do Governo Federal (SICONV)

O Sistema de Gestdo de Convénios do Governo Federal (SICONV) foi
criado para aportar transparéncia e controle aos recursos transferidos
voluntariamente a outras esferas de governo e a entidades privadas sem fins
lucrativos. Tal iniciativa foi impulsionada por sucessivos escandalos de utilizagédo
inadequada dos recursos transferidos. Tomadas de Contas Especiais relativas a
recursos transferidos vinham representando cerca de 80% das Tomadas de Contas
Especiais do Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

Tal situacdo era facilitada pela precariedade dos instrumentos de
acompanhamento e fiscalizacao existentes, pois, diferentemente de outras areas
relacionadas as financas publicas, tais como orcamento, controle da receita e
compras governamentais, a area de transferéncias voluntarias ndo langava mao dos
avancos da infra-estrutura de Tecnologia de Informacdo e Comunicagcao ocorridas
nas ultimas duas décadas.

Por determinagdo do TCU (Acorddos TCU plenario n® 788 e n°
2066/2006), o Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo, o Ministério da
Fazenda e a Controladoria Geral da Unido constituiram Grupo de Trabalho
Interministerial cujo trabalho culminou com a proposi¢do. Esses instrumentos
normativos trouxeram uma revisdo profunda no processo de execugdo e controle
das transferéncias voluntarias, racionalizando, desburocratizando e propiciando um
grande transparéncias aos atos administrativos tanto do érgdo concedente quanto
do 6rgao convenente, conforme determina o Decreto n® 6.170/2007 no seu Art. 13:
“A celebracdo, a liberacdo de recursos, o acompanhamento da execucdo e a
prestacdo de contas dos convénios serdo registrados no SICONV, que sera aberto
ao publico via rede mundial de computadores — internet, por meio de pagina
especifica denominada Portal dos Convénios”.

O SICONV foi elaborado levando em conta um conjunto de diretrizes, em
especial com énfase na transparéncia a Sociedade, simplificacao/agilizacao de
procedimentos, reducédo do custo operacional total, automacéo de todas as fases do
ciclo de vida das transferéncias voluntarias, suporte a Padronizacdo de objetos e
forte interoperabilidade com os demais sistemas estruturadores (Receita Federal;

SIAFI; Diario Oficial da Unidao; CADIN; CAUC e Instituicoes bancarias publicas).
o¥
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Em decorréncia dessas diretrizes foram criadas diversas facilidades paras
os 6rgaos usuarios, com destaque para a centralizacdo da divulgacdo dos
Programas de Transferéncia num Unico sitio da internet, criagdo de um cadastro
unificado de convenentes, o envio eletrdnico de propostas, demonstrativos on-line
dos recursos transferidos e a transferir, status do cronograma fisico-financeiro e
funcionalidades para acompanhamento e fiscalizacao.

O fluxo geral do sistema prevé trés grandes etapas apresentadas na figura
abaixo:

Publicacdo

o Prestagao de

Celebracio —@—— Execucio Contas

Encerramento

FIGURA 2: Fluxo Operacional do SICONV
Fonte: Ministério do Planejamento

Na etapa de Celebragdo os 6rgaos e entidades interessados em receber
recursos, apos se cadastrarem e comprovarem sua regularidade e adimpléncia para
com a Uniao registram suas propostas no SICONV de acordo com as regras e
cronogramas divulgados pelos 6&rgdos concedentes nos seus programas de
transferéncia. As propostas sdo entdao analisadas pelo concedente que selecionam
aquelas que serao atendidas, solicitando complementacgdes, projetos basicos, e outros
elementos necessarios. O recurso é empenhado, o termo de convénio é assinado pelas
partes e um extrato é publicado automaticamente no Diario Oficial da Uni&o.

Na etapa seguinte, de Execucéao, os recursos federais e a contra-partida
sao transferidos para conta-corrente especifica e exclusiva, criada por meio do
SICONV em uma das instituicdes financeiras publicas. O Convenente entao inicia a
execucao do convénio de acordo com o plano de trabalho apresentado, o qual
podera sofrer ajustes ao longo da execucgao. Durante toda a execucdo do convénio
os procedimentos de selecdo de fornecedores, o acompanhamento e o0s

o¥
' ;§;

pagamentos sdo tempestivamente registrados no SICONV.
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Na etapa de Prestacdo de Contas o concedente registra os resultados e
beneficiarios finais, a devolu¢do do valor residual aos cofres publicos e extrai do
SICONV um conjunto de informacdes pré-formatadas que constituirdo a prestacao
de contas e os envia ao 6rgao concedente para analise. No caso de ndo aprovacao
da prestacdo de contas, o 6rgdo concedente instaura um processo de tomada de
contas especial e o encaminha ao TCU.

Como se percebe, a estrutura e o fluxo operacional do SICONV atende
aos elementos minimos que caracterizam a efetiva implantacdo de uma politica
publica de e-gov, contendo todos os pressupostos basicos necesséarios a efetiva
participacdo da sociedade no seu contexto.




19

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa tem por objetivo descrever o plano
operacional do estudo. Na concepcao de Martins (2000, p. 34), significa responder,
explicar e justificar as questoes: como fazer? Com que fazer? e Quando fazer? a
investigacao.

Nesse sentido, a pesquisa é tipificada como de abordagem qualitativa-
descritiva. Essa tipificacdo é aderente ao objetivo principal do trabalho quanto a
necessidade de se observar e analisar variaveis de estudo, Cervo, Bervian e Da
Silva, (2007). Esses autores delimitam que as pesquisas descritivas buscam
conhecer as diversas situacdes e relacdes que ocorrem na vida social, politica,
econdmica, e nos demais comportamentos do homem, tanto na sua vida particular
como em grupos e comunidades mais complexas.

Essa caracteristica considera a analise critica realizada na estrutura de
formacao, apresentacao e divulgacdo do SICONV, enfocando os aspectos de
atendimento ao cidadao, transparéncia e participacdo. Para Gil (2006) algumas
pesquisas descritivas vao além da simples identificagdo de relagdes entre variaveis,
podendo identificar a natureza dessas relagdes. Continua, dizendo que esse tipo de
pesquisa, associada as exploratérias, sdo as mais utilizadas pelos pesquisadores

sociais que tém uma preocupacao com a pratica.
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4 ANALISE DE RESULTADO

A andlise de resultados considera uma descricao critica dos trés aspectos
basicos que caracterizam boas praticas de e-gov presente no SICONV: atendimento,
transparéncia e participacao.

4.1 Atendimento

Muitos sao os fatores que desestimulam os cidadaos para o exercicio da
cidadania, entre os quais destacam-se a impunidade, a auséncia de iniciativas com
efeitos positivos, as dificuldades no campo educacional e social (sobretudo os altos
indices de pobreza absoluta) e gigantismo geografico do Pais, ressaltando que séao
necessarias atitudes objetivas e positivas para mudanca desta realidade, e que parte
da populacado que detém o conhecimento e o poder de acao poderia contribuir para
inclusao de uma parcela significativa da populacao no exercicio e desempenho seus
direitos e deveres como cidadao, e que, este tipo de participacdo vem produzindo
significativos avangos mediante o comprometimento de recursos privados em
projetos e acdes desenvolvidos em favor de comunidades corporativas ou nao.

Das politicas de Governo Eletrénico para atendimento aos cidadaos
contidas no site do SICONV (Figura 3) destacam-se:

= Acesso Livre que permite o conhecimento sobre quais entidades

mantém convénios com o poder publico;

» Publicacdes legislacdo, que se revestem nos normativos legais sobre a

estrutura e funcionamento dos sistemas e sobre convénios;

» Capacitagao, que se reveste em simuladores sobre o funcionamento do

sistema;

» Menu Ajuda, que possibilita ao operador acessar e solucionar suas

principais duvidas e questdes sobre o funcionamento do sistema e os

normativos legais.

o¥
' ;§;



21

4.2 Transparéncia

Para cumprimento de leis federais de prestacdo de contas publicas e da
LRF, os atos publicos devem ser amplamente divulgados inclusive nos meios
eletrénicos, periodicamente. Esta preocupag¢ao com o cumprimento das referidas leis
deve-se ao fato de que as sangdes institucionais e pessoais criadas para garantir a
efetividade da LRF deverao ocorrer sempre que houver descumprimento das regras
nela estabelecidas. E, nesse sentido, alteracées foram processadas no Cédigo
Penal Brasileiro por meio da Lei 10.028/00, denominada Lei de crimes de
Responsabilidade Fiscal, a fim de assegurar a responsabilizacdo dos seus
transgressores, SACRAMENTO (2004, p. 09):

O SICONYV apresenta todos os elementos necessarios a efetiva prestagao
de contas dos recursos conveniados, conforme se demonstra na Figura 4. A figura
apresenta a interface de anélise interna, considerando todo o processo de execucao
e prestacdo de contas, através dos registros necessarios, como as licitacbes, a
emissdao de empenhos, registros de contratos, elementos de liquidacdo e execucéo

orcamentarias e a efetiva prestacéo de contas, com informacdes diretas ao TCU.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Secretaria de Logistica & Tecnologia da Informagdo
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Esse processo reflete uma maior transparéncia nos gastos publicos e um
consequente aumento da seguranga, restringindo a possibilidade de que uma
entidade conveniada venha a praticar atos ilegais, uma vez que todas as etapas de
execucao estdo atreladas protocolos de acompanhamento e fiscalizacdo
tempestivamente, possibilitando ao gestor publico intervir diretamente sobre um
eventual problema identificado.

4.3 Participacao

A Participacdo é uma das premissas da adequada formulacdo de uma
politica de e-gov, conforme Oliveira et all (2004, p. 03) delimitam:

... um instrumento determinado pela LRF, com objetivo também de
demonstrar a transparéncia nos gastos publicos, propondo que seja
realizada audiéncia publica durante o processo de elaboragdo e de
discussao dos planos, lei de diretrizes orcamentarias e orgamentos.

A andlise do SICONV demonstra que esse pressuposto ainda carece de
ajustes, principalmente de uma interface que permita um canal direto de sugestdes e
convocagao para aprimorar o sistema.

A criacao de link para sugestdes e uma agenda de mudancgas poderia
minimizar esta dificuldade inicial diagnosticada.

Os aspectos analisados e as funcionalidades projetadas para o SICONV
atendem tanto as organizacbes publicas como ao terceiro setor. Este ultimo,
entretanto, carente de investimentos sistematicos em gestdo ao longo dos anos,
beneficiar-se-a de forma mais expressiva com a maior transparéncia e reducédo de

custos derivada da maior competicdo em suas aquisi¢cdes e contratacoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho procurou-se analisar os principais aspectos das
relacbes mantidas entre o Estado e as Entidades de Terceiros setor no que tange a
manutencao de convénios mantidos entre estas organizacdes. A estrutura de analise
reportou-se as praticas de governo eletrénico com esse objetivo, caracterizando, ES
especifico, o Sistema de gestdo de convenio do Governo Federal — SICONV. A
preocupacao com a gestao de recursos publicos conveniados com essas entidades
da-se pela representatividade financeira inerentes, citando-se como exemplo o
aporte de mais 2,5 bilhdes de reais no ano de 2008 para as entidades privadas, nas
quais se destacam as entidades do terceiro setor.

Analisando os pressupostos basicos de atendimento na forma de e-gov, o
trabalho evidencia que o SICONV atende adequadamente aos pressupostos de
atendimento e transparéncia, mas necessita de melhorias no que tange ao
pressuposto participacao.

Talvez esta constatacdo seja fruto da énfase inicial do projeto de
implantacéo, que tem como foco principal a criacdo de uma cultura de utilizacéo e o
consequente aprimoramento do sistema, como, alias, delimita o préprio Ministério do
Planejamento no seu planejamento.

Os principais desafios que sao elencados pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagcdo do Ministério do Planejamento compreendem a
capacitacao dos usuarios e a integracao dos sistema com o setor bancarios, e no
médio prazo, a efetiva mudanga de cultura e o foco nos resultados.

Como proposta de estudos posteriores, recomenda-se a reavaliacao das
acoes do projeto de implantagao, a fim de se contatar ou ndo a inclusdo de medidas
participativas pelas entidades conveniadas na administracdo do sistema.
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