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Resumo

Este trabalho tem como objetivo discutir as politicas publicas de promocao da inclusdo digital
no Brasil, problematizando-as a partir da anélise de dados de pesquisa coletados mediante a
aplicacdo de questiondrios compostos, em sua maioria por questdes abertas, que visavam a
obtencdo de dados para nortearem o planejamento da unidade curricular Comunicacao
empresarial escrita do curso de formacao inicial e continuada de Assistente de Administracao
e para orientarem o planejamento do curso de formacdo inicial e continuada em Informética
Baésica e Midias sociais, ambos oferecidos pelo Instituto Federal de Santa Catarina — Campus
Gaspar a comunidade. Cento e dez alunos responderam os questiondrios (20 do primeiro
curso € 90 do segundo), fornecendo-nos dados que apontam no sentido de se compreender
que politicas de acessibilidade a internet e que facilitam a compra de computadores a uma
parcela da populacdo menos favorecida economicamente, apesar de necessdrias, ndo sao
suficientes para resolver a questdo da exclusao digital. Exclusdo esta que estd imbricada a
questdes de ordem cultural e socio-histérica, as quais precisam ser discutidas para que haja
efetividade nas politicas publicas adotadas, seja no ambito federal, estadual e municipal. Ha
ainda que se entender que ha vérios niveis de exclusdo social, assim como hé diversos niveis
de inclusdo digital, uma vez que tanto as midias digitais quanto as esferas da atividade
humana possuem uma amplitude e complexidade impar e que precisa ser discutida quando se
planejam cursos e iniciativas nesse sentido.

Palavras-chave: Inclusdo social. Letramento digital. Politicas publicas de inclusao digital.
Introducao

A questdo da inclusao digital esta atualmente no cerne de grande parte das discussoes
vinculadas a adog¢do de politicas governamentais relacionadas a educagdo de criangas, jovens

e adultos, no Brasil. Todavia, a preocupacao do governo federal e dos governos estaduais e
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municipais brasileiros com essa temdtica, ndo deve ser vista como algo descolado de uma
politica mundial adotada nesse sentido. Como ressalta a Unesco (2005) no documento Hacia
las sociedades del conocimiento, a difusdo ampla do conhecimento estd hoje atrelada a
possibilidade de dar a esse conhecimento publicidade, ou seja, de tornd-lo acessivel ou
acessavel, movimento esse que parece ganhar materialidade com a difusdo das novas
tecnologias e com a expansao e popularizagdo da Internet.

Como também ressalta a Unesco (2005) no mesmo documento, o desafio da
contemporaneidade consiste na constru¢do de um caminho que leve o homem, as nagdes, as
sociedades, da sociedade da informagdo a sociedade do conhecimento. Nesse contexto,
enquanto se entende a sociedade da informag¢do como aquela que se baseia nos progressos
tecnolégicos e no dominio de ferramentas tecnoldgicas; o conceito de sociedade do
conhecimento € muito mais amplo, pois abarca dimensdes sociais, éticas e politicas bastante
vastas, que possam dar conta de toda uma diversidade cultural e linguistica que se marca no
mundo de forma geral e, mais especificamente, no contexto de cada nacdo e de cada
sociedade.

Essa percep¢do da necessidade de se caminhar em dire¢do a sociedade do
conhecimento, sociedade essa em que se possa dar conta de discutir, analisar e produzir
conhecimento, levando em conta toda a diversidade acima sinalizada, diversidade esta
constituida socio-historicamente, impde desafios ampliados aos governos € ao planejamento
de politicas publicas que possam viabilizar tal projeto. O objetivo deste trabalho € analisar,
com base em dados coletados junto a alunos de dois cursos do Instituto Federal de Santa
Catarina — Campus Gaspar, as dimensdes dessas politicas publicas, assinalando os desafios
que estdo postos e as dificuldades que parecem presentes. Para tanto, este trabalho se divide
em trés secdes: na primeira, discutimos as politicas de inclusao digital no Brasil e os desafios
que essa inclus@o representa no contexto brasileiro e mundial; no segundo, analisamos dados
coletados em pesquisa de campo junto a dois grupos de alunos do IFSC — Campus Gaspar e,

no terceiro, apresentamos consideragdes finais de pesquisa.

Politicas de Inclusao Digital para driblar o abismo digital e a exclusao social

A inclusdo digital vem tornando-se uma temdtica cada vez mais relevante em

decorréncia dos movimentos que se configuram na realidade global e também na realidade
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brasileira, movimentos esses de ordem econOmica, social e tecnoldgica, preponderantemente,
em direcdo a uma crescente digitalizacdo da informacao e, portanto, do conhecimento, ou de
algumas dimensdes desse conhecimento, daquilo que € documentdvel, registravel,
digitalizavel.

No mundo do trabalho, por exemplo, observamos uma crescente substituicdo da carta
comercial, dos comunicados e documentos impressos, pelo e-mail empresarial e por
documentos digitais respectivamente. Na esfera do cotidiano, essa digitalizacdo também ¢
crescente, haja vista, por exemplo, o fato de, atualmente, no Brasil, as declara¢cdes de Imposto
de Renda serem somente aceitas em versdo digital; ou a importancia de se possuir o dominio
de ferramentas digitais para que se possa realizar operacdes bancdrias; ou ainda, a expansao
das vendas via internet. Olhar o e-mail todos os dias, pesquisar a previsdo do tempo na
internet, realizar uma operagao bancdria via computador pessoal parece ser um habito comum,
quase banal, mas essa € uma realidade experienciada por uma parcela bastante reduzida da
populacdo brasileira.

Exemplos como os que trouxemos até aqui expdem a face critica de uma situacao
crescentemente dificil: a face da exclusdo social derivada da exclusao digital. Como apontam
os dados da UNESCO (2005), o niimero de internautas vem aumentando rapidamente, em
1995, eles representavam 3% da populacdo mundial; em 2003, ja eram 11%. Entretanto, o
crescimento das redes corre o risco de tropecar em questdes de ordem econdOmica e
educacional, tendo em vista que 20% da populacdo mundial concentram em suas maos 80%
da renda mundial (UNESCO, 2005). A preocupacdo que estd posta é a de que esses mesmos
20% da populagao mundial detenham o acesso a informacdo e ao conhecimento em midia
digital, alijando os outros 80% do acesso a essa informacdo; o que representaria uma face
cruel, preocupante e talvez sem precedentes da exclusdo social. Como aponta a Unesco
(2005), o abismo digital que vem se constituindo ao longo dos tultimos anos pode vir a
acarretar um abismo cognitivo implicado na impossibilidade/dificuldade de acesso a
informacao, a educacgio, a investigacao cientifica e a diversidade cultural e linguistica.

Atualmente o governo brasileiro vem revelando duas preocupagdes no que se refere a
adocdo de politicas de inclusdo digital: acessibilidade e construcdo de competéncias para uso
das Tecnologias da informacdo e comunicacio (TICs). A preocupacdo com a acessibilidade
estd vinculada a popularizacio da oferta de acesso a informag¢do que circula em midia digital

para que toda a sociedade possa ter acesso as informagdes disponiveis nos meios de
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comunicacdo em midia digital, o que representa um fomento a producao e disseminacdo do
conhecimento. Com relagc@o a construcao de competéncias para o uso das TIC's, observa-se
aqui a necessidade de que o acesso a tais midias esteja relacionado a construcdo de
conhecimentos necessarios para a utilizagao de ferramentas digitais para o uso cotidiano, por
exemplo, em casa, no trabalho ou na escola’.

Tais preocupacdes levaram o governo brasileiro a adoc¢do de politicas de inclusdo
digital que envolvem, entre outras agdes: a criagdo do Observatério Nacional de Inclusdao
Digital e a disseminagdo de programas com focos diversos que viabilizem o letramento digital
— entendemos aqui letramento digital como letramento em midia digital, o que pressupde o
alfabetismo digital (ou seja, o dominio de ferramentas digitais), mas € mais amplo,
englobando questdes relacionadas as praticas de leitura/escuta e produgdo textual nesse meio
e a construcdo de competéncias para tanto.

Portanto, tomamos aqui as concep¢des de alfabetizacdo e letramento a semelhanca da
maneira como elas sdo tomadas por Barton (1994), Gee (2004), Street (1993; 2003), no que se
refere as praticas de leitura e escrita mediadas pela linguagem, isso pressupde ir além daquilo
que se usa chamar de alfabetizacdo digital e que poderiamos entender como o dominio das
ferramentas de acesso as TIC's, no sentido de fomentar eventos de letramento digital que
possam efetivamente permitir a inclusdo do sujeito em préiticas mediadas pelas TIC's na
sociedade.

Segundo a pagina virtual do governo brasileiro que retine dados sobre os programas de
inclusdo digital que vém sendo empreendidos na esfera federal®, o programa que mais tem
tido sucesso € o PC Conectado — Computador Para Todos, implementado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia. Nesse projeto, sdo comercializados computadores pessoais com taxas
de juros reduzidas. As vendas sdo feitas por grandes redes de varejo, por meio de uma linha
de financiamento de aproximadamente R$ 250 milhdes oferecida pelo BNDES. Esses
computadores custam em média R$ 1.200,00, que podem ser pagos em até 24 parcelas, sdo
produzidos no Brasil e tém uma especificacdo técnica minima estabelecida pelo Governo.
Aqueles que adquirem um PC Conectado t€ém planos especiais para acesso a Internet, mais
baratos do que a média do mercado. Estima-se que até o final de 2006, 2 milhdes de

computadores tenham sido vendidos nesse programa. Além disso, as isencdes dadas a

! Dados disponiveis em: http://www.inclusaodigital.gov.br/. Acesso em 10/08/2011.
2 Dados disponiveis em: http://www.inclusaodigital.gov.br/. Acesso em 10/08/2011.
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computadores com valor inferior a R$ 2.500,00, a depreciacdo do ddlar em relacdo ao real e a
propria competicdo de mercado gerada pelo programa tém alavancado a comercializacio de
computadores no Brasil.

Porém, segundo GURSTEIN (2003, p.45),

[...] mensurar o acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdes ndo é
tao simples — nada novo para a Comunicagdo, que ja ha muito percebeu que
teorias do tipo “acesso” e “ndo acesso” sdo pouco condizentes com a
realidade. O que temos, de fato, sdo miltiplos niveis de acesso, portanto, na
mesma medida, miltiplos niveis de exclusdo. Primeiro, porque nao temos
apenas uma tecnologia da informagdo, mas vdrias. Segundo, porque hi
diferentes niveis de qualidade de acesso a cada uma dessas tecnologias. E
terceiro, porque hi uma diferenca muito grande entre o simples “acesso” e o
efetivo “uso”. Enquanto “acesso” € um termo que simplesmente indica uma
funcionalidade técnica ou relativa a infraestrutura, o termo “uso’ € bem mais
amplo, e se relaciona a capacidade de aplicagdo das TICs para se alcancar
objetivos individuais ou coletivos.

Criar locais de livre acesso as TICs, ou possuir acesso a tais tecnologias pode nao
significar estar incluido digitalmente; igualmente, possuir o dominio de ferramentas digitais
ndo garante inclusdo social. H4 aqui que se pensar em conjugar acdes que possam possibilitar
acessibilidade, conjugada a ao letramento digital critico e reflexivo, € que se pensar que
inclusdo digital é uma tematica complexa, que envolve a inser¢do do sujeito em diferentes

esferas da atividade humana.

Pensando a realidade de dois grupos de alunos do IFSC-Campus Gaspar

Os dados aqui analisados provém de dois grupos de alunos. O primeiro grupo era
constituido por cerca de vinte adolescentes, estudantes, em sua maioria, da oitava série do
Ensino Fundamental de escolas da rede ptblica de ensino da cidade de Gaspar (SC). O
segundo era constituido por adolescentes, adultos (em sua maioria com 40 anos ou mais) e
idosos que compunham trés turmas atendidas pelo Curso de Informatica Basica e Midias
Sociais, oferecido pelo IFSC-Campus Gaspar com o fomento do CNPq — ao todo,
representavam 90 alunos. A configuracdo etdria dessas turmas pode ser observada na Figura

1.
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Faixa Etaria dos Alunos
M 0-20 anos M 20-30 anos

Figura 1 — Configuracio etdria dos alunos atendidos pelo curso FIC de Informatica Basica e Midias
sociais

Todos os dados foram coletados a partir de questiondrios escritos, compostos
preponderantemente por perguntas abertas, apresentados aos alunos mencionados. No caso do
primeiro grupo, o objetivo do questiondrio era levantar dados para a configuracdo da unidade
curricular Comunicacdo Empresarial, a qual compunha a grade curricular do Curso de
Formacao inicial e continuada de Assistente Administrativo. No questiondrio, perguntava-se
aos alunos se eles possuiam endereco de e-mail e com que frequéncia o acessavam. Dos
alunos que realizavam o curso, 75% revelaram ndo possuir endereco de e-mail e nunca o
acessarem. Dentre os que possuiam endereco de e-mail (4 alunos), trés informaram nunca
acessa-lo, pois s o possuiam para terem acesso a servigos (jogos, Messenger,Orkut) que
solicitavam a existéncia de um endereco de e-mail. Ao serem perguntados se possuiam acesso
a computador, 100% dos alunos informaram ter acesso a computador, sendo que 90%
possuiam computador em casa e 100% estudavam em escola com sala de aula especifica para
aulas de informatica.

Ao serem questionados a respeito do dominio de ferramentas digitais, 70%
informaram ndo dominar essas ferramentas. Os 30% restantes informaram ter pouco dominio
ou dominio razodvel de tais ferramentas, nas palavras dos alunos, “consigo fazer o bdsico,
escrever um texto, colocar figura e imprimir.”.

Ao serem questionados sobre as atividades que realizavam com o uso do computador,
os alunos disseram usar o computador para jogar, ver videos, escutar musica, acessar midias
sociais (Orkut) e usar ferramentas de comunicagdo instantanea (MSN). Os resultados da
pesquisa nos surpreenderam, ja que ha um discurso posto de que os jovens dominam com
facilidade ferramentas digitais, o que ndo aparece com clareza nos dados analisados. Os

resultados deixam claro que os jovens acessam com frequéncia a internet € dominam as
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ferramentas necessdrias para tanto, o que ndo implica o dominio daquelas necessdrias, por
exemplo, a sua insercio no mundo do trabalho. Podemos dizer que esses jovens estdo
incluidos digitalmente se t€ém dificuldades para escreverem em midia digital? Mesmo tendo
acesso ao computador e contando com um espago para a construcdo de competéncias para o
uso de ferramentas digitais na escola (e mesmo em casa), os jovens limitam-se a realizar um
pequeno numero de atividades com o uso do computador. Isso nos levou a encaminhar aos
jovens uma ultima pergunta, proposta a todos os jovens apds a andlise dos questiondrios: que
tipo de atividades vocé realiza na sala de informadtica da sua escola: 100% dos alunos fizeram
referéncia a atividades lddicas (jogos, palavras-cruzadas, ver videos, ouvir musica) e 85%
mencionaram realizar pesquisas. Ainda que essas atividades sejam relevantes dependendo da
maneira como sejam conduzidas, parecem-nos insuficientes para permitir a esses alunos
transitarem por diferentes esferas da atividade humana em que as interacdes sdo mediadas por

midias digitais.

Vocé tem computador em
casa?

B Sim ™M N3o

Figura 2 — Percentagem dos alunos com computador em casa

Com relac@o ao segundo grupo estudado, 81% dos alunos revelaram ter computador
em casa, como se observa na figura 2. Dentre os adultos e idosos, a grande maioria revelou
fazer pouco ou nenhum uso do computador ou depender de auxilio para fazé-lo. Dentre os
mais jovens, os dados obtidos coadunaram com os acima referidos no que tange a outra turma
estudada: todos fazem algum uso do computador, porém esse uso se restringe quase
exclusivamente ao acesso a sites de jogos e midias sociais. Poucos revelam utilizar a internet
para realizarem pesquisas (escolares ou ndo), ainda que, ao longo das aulas (ministradas em
parte por esta pesquisadora), tenha ficado claro que eles t€ém facilidade para utilizar
ferramentas de busca como, por exemplo, o Google, para pesquisaram conteidos quaisquer
que achem interessantes (dicas de jogos, sites de fofoca, sites que disponibilizam misicas, o

Youtube, entre outros).
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Consideracoes Finais

Os dados de pesquisa aqui analisados expdem uma situagdo comentada no documento
Measuring and monitoring the information and knowledge societies: a statistical challenge
(UNESCO, 2003, p. 14), quando fala sobre a inclusao digital e a superacao do abismo digital
na sociedade: “A provisdo meramente da infraestrutura € condicdo necessdria, mas nao
suficiente para resolver a inequidade. Costumes locais, tradi¢des e percepcdes frequentemente
agem no sentido tanto de reforcar quanto de enfraquecer tais questdes de acesso.”. Entre essas
questdes podemos pensar, por exemplo, na cultura escolar, em que as TIC s ainda t€ém pouco
penetracdo, em que o espago da sala de informdtica ainda nao foi compreendido como um
espaco escolar em que se possa mediar a aquisi¢do de conhecimentos relativos ao dominio de

ferramentas digitais e em que se possam observar eventos de letramento digital.
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