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RESUMO

As atuais aplicagfes de governo eletrdnico limitam-se a internet. Com o
advento da TV Digital, surge a oportunidade de ampliar este cenario por
meio da utilizagdo dos recursos proporcionados por essa nova
tecnologia. O estudo da modelagem de processos para a disseminacao
de conhecimento em governo eletrbnico via TV Digital decorre
principalmente do carater inovador proposto por essa tecnologia e da
caréncia de conteldos e servigos interativos oferecidos para o cidadao
no contexto atual. A presente pesquisa, de carater aplicado e
exploratorio, parte de uma revisdo bibliografica e busca determinar
como disseminar o conhecimento em governo eletronico, intrinseco aos
processos de disponibilizacdo de conteudos e servicos, tendo em vista o
sistema brasileiro de TV Digital. A partir do levantamento e
classificacdo das aplicacdes de governo eletrbnico disponiveis nos
modelos norte-americano, europeu e japonés, propde-se como
contribuicdo a modelagem de quatro macroprocessos de negdcios,
considerando servicos informativos, interativos, transacionais e
colaborativos, visando a elicitar o conhecimento e contribuir para o
futuro desenvolvimento de aplicacfes para a TV Digital.

Palavras-chave: Modelagem de Processos. TV Digital. Governo
Eletrénico. Midia do Conhecimento. Engenharia do Conhecimento.






ABSTRACT

The current e-government applications are limited to the internet. With
the advent of digital TV comes the opportunity to extend this scenario
by using the resources provided by this new technology. The study of
process modeling for the knowledge dissemination on e-government via
Digital TV, mainly results from the innovative character offered by this
technology and the lack of interactive content and services offered to
citizens in the current context. This research, applied and exploratory in
nature, part of a bibliographic search and determine how to disseminate
knowledge in electronic government, intrinsic to the processes of
providing content and services, in view of the Digital TV Brazilian
System. From the survey and classification of e-government
applications available in U.S., European and Japanese models, it is
proposed as a contribution, the modeling of four macro business
processes, considering information, interactive, transactional and
collaborative services, in order to elicit the knowledge and contribute to
the future development of applications for digital TV.

Keywords: Processes Modeling. Digital TV. Electronic Government.
Knowledge Media. Knowledge Engineering.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos 10 anos, o governo federal tem coordenado
e articulado acgBes para a implementagdo de projetos com énfase em
iniciativas voltadas para o uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs) no exercicio da cidadania, envolvendo a
administracdo publica (governo), o setor privado (empresas) e a
sociedade civil (cidadao).

Essas acdes, reconhecidas pelas diretrizes de governo eletronico,
afirmam o papel do Estado perante a sociedade, uma vez que buscam
incentivar a participagdo cidadd por intermédio das novas formas
eletronicas de interacéo.

A promocdo da cidadania, dentro desse contexto, se faz exercer
por meio da democratiza¢do do acesso as TICs, prerrogativa da inclusdo
digital.

Um exemplo de acdo coordenada do governo eletronico que
caminhou nessa direcdo foi a instituicdo do Sistema Brasileiro de TV
Digital Terrestre (SBTVD-T), através do decreto 5.820/06.

O SBTVD-T foi criado visando a garantir a inclusdo digital
através da exploracdo dos recursos de interatividade que possibilitam
um futuro acesso a internet e a democratizagao do acesso a informacéo.

Apesar desses recursos ainda estarem em implantagdo, suas
caracteristicas técnicas possibilitam a concepcdo de varias aplicacdes
nas mais diversas areas do conhecimento.

Por meio da exploragdo dos recursos de interatividade advindos
do SBTVD-T, diversas aplicacbes e servicos podem ser criados.
Entretanto, devido a incipiéncia e & baixa maturidade da TV Digital no
Brasil, com apenas trés anos de operacdo completados, é grande a
caréncia de aplicacgdes interativas oferecidas ao cidadao.

Desse modo, entende-se que experiéncias relativas a
disponibilizagédo de aplicagcbes de governo ao cidaddo nos modelos de
TV Digital mais consolidados, podem trazer direcionamentos e ligdes
aprendidas para a construcdo de aplicacbes voltadas para 0 modelo
brasileiro.

Considerando que aplicagBes retinem contelidos e servigos, a sua
disponibilizacdo via TV Digital €é tratada aqui como sendo um processo
de negdcio, uma vez que resulta no produto ou servico que €
disponibilizado para o cidad&o.

Entender como se da a disponibilizacdo dessas aplicacdes bem
como mapear, com o0 auxilio de ferramentas de modelagem, os
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componentes envolvidos nesse processo, sdo de fundamental
importancia para a construgdo deste trabalho.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O conhecimento em governo eletrénico esta intimamente ligado
aos processos de elaboracdo e disponibilizagdo de contelidos e servigos
aos cidadaos.

O governo eletrbnico busca, através do uso das TICs,
democratizar o acesso a informacao, ampliar discussdes e dinamizar a
prestacdo de servigos publicos com foco na eficiéncia e efetividade dos
processos governamentais (SANTOS, 2003), (GROLUND, 2002),
(HOESCH, 2002), (SANCHEZ; ARAUJO, 2003).

Entretanto, especialmente no Brasil, a disponibilizacdo de
contedidos e servicos para os cidadaos por meio das TICs é feita, na sua
quase totalidade, via internet, meio ao qual apenas 18% da populacéo
tem acesso (CETIC.BR, 2009).

A TV Digital surge nesse contexto como ferramenta através da
qual é possivel tanto minimizar essa limitacdo quanto caminhar para
estagios mais evoluidos de governo. Essa ferramenta, entretanto, devido
a baixa maturidade tecnoldgica apresentada, carece de conteldos e
servicos interativos voltados para o cidad&o.

A partir do entendimento do negdcio, da estrutura e dos processos
necessarios para disponibilizacdo de aplicacbes de governo via TV
Digital, chamadas aqui de aplicacbes de T-governo, poderdo ser
oferecidos subsidios para a criacdo de tais aplicacdes.

Assim, a questdo de pesquisa que norteia este estudo é: Como
disseminar o conhecimento em governo eletrénico tendo em vista o
sistema brasileiro de TV Digital?

1.2 OBJETIVOS

A seguir enunciam-se 0s objetivos geral e especificos de
pesquisa.

1.2.1 Geral

Modelar os processos para disseminagdo do conhecimento em
governo eletrdnico, considerando o sistema brasileiro de TV Digital.
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1.2.2  Especificos

a) Levantar os requisitos e caracteristicas do modelo brasileiro de
TV Digital,

b) Levantar e categorizar os contelidos e servicos de governo
eletrénico disponiveis nos modelos de TV Digital norte-
americano, europeu e japonés;

c) Analisar o processo de disponibilizacdo destes contetdos e
Servigos;

d) Propor a modelagem de processos tendo em vista 0 modelo de
TV Digital brasileiro.

1.3 JUSTIFICATIVA PARA ESTUDO DO TEMA

A TV digital chegou ao Brasil com grande responsabilidade: a de
abrir os horizontes da cidadania, promovendo novas formas de
expressdo e mobilizagdo social.

Como maior promessa da migracdo do sistema televisivo, 0
governo prevé a inclusdo social, através da incluséo digital. A televiséo,
gue na maioria dos casos é a Unica fonte de informacéo e entretenimento
do cidadado, apresenta-se como uma ferramenta através da qual essa
inclusdo pode se tornar realidade.

A TV Digital, com todos os recursos implementados, permitira
gue o0 usudrio tenha & disposi¢ao conteldos e servicos nos mais diversos
dominios e que participe de uma rede colaborativa de construcdo de
conhecimento.

Dentre os recursos inovadores incorporados a essa tecnologia, o
mais aguardado, sem dlvida, é a interatividade, que permitird aos
cidaddos interagirem com diversas aplicacGes e servicos.

Disponibilizar contetidos e servicos com o intuito de facilitar o
acesso do cidaddo aos ¢rgdos publicos de forma rapida, livre e
democratica, fortalecendo a relacdo entre ambos, vai ao encontro das
exigéncias do governo quando da constituicdo e escolha do SBTVD-T.

Assim, o entendimento das agBes a serem executadas para a
disponibilizagio das aplicagbes de T- governo, a partir de uma viséo
ampliada do negdcio, da estrutura necessaria e dos processos
envolvidos, apresenta-se como uma tarefa fundamental para o
direcionamento de a¢fes vinculadas ao desenvolvimento de aplicacGes e
servicos na area de governo.

Cabe salientar ainda que esta pesquisa foi desenvolvida em
observancia as demandas do projeto “Formacao de Recursos Humanos
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para TV Digital com Foco em Conteldo e Servi¢os”, aprovado pela
CAPES sob a coordenacdo do Programa de Pés-Graduagdo em
Engenharia e Gest&o do conhecimento (EGC) da UFSC".

O desenvolvimento deste projeto foi dado como resposta a uma
chamada de projetos vinculados a formacdo de recursos humanos em
TV Digital feita pela CAPES em 2007, com o objetivo de financiar e
“implantar redes de cooperagdo académica no pais na area de TV
Digital, possibilitando e estimulando a producéo de pesquisas cientificas
e tecnoldgicas e a formacdo de recursos humanos pés-graduados no
tema” (CAPES, 2011).

No total, foram dezoito projetos aprovados e, dentre eles, esta o
de “Formacdo de Recursos Humanos para TV Digital com Foco em
Conteudo e Servigos”, do qual esta pesquisa faz parte.

A partir deste projeto, formou-se o grupo de Pesquisa em TV
Digital do EGC/UFSC, denominado de Sambaqui, que tem como missao
“produzir e disseminar conhecimento por meio de conteidos e servigos
para a TV Digital com o foco na inclusdo da sociedade brasileira na
economia do conhecimento” (SAMBAQUI, 2011), atuando de forma
interdisciplinar. Neste sentido, cada participante do projeto de pesquisa
busca convergir as suas pesquisas académicas a fim de fomentar o
desenvolvimento de conteldos e servicos para a TV Digital brasileira.

1.4 ESCOPO

Este trabalho ndo visa a construir computacionalmente os
processos abordados, mas sim a dar subsidios para que, em trabalhos
futuros, estes possam ser implementados de fato.

Além disso, ndo tem o intuito de considerar questdes relacionadas
a ergonomia, usabilidade e design.

1 A participacdo da UFSC nesse contexto j& havia sido registrada quando o Ncleo de
Televisao Digital Interativa (NTDI) participou do projeto definido como Requisito Formal de
Proposta (RFP) 6, onde o objetivo era gerar contedo multimidia, sobre o tema sadde, acessivel
a telespectadores comuns, bem como, para os profissionais da satde. Este trabalho foi marcado
pela interdisciplinaridade de especialistas de diversas areas como telejornalismo,
desenvolvimento de software, medicina, engenharia, satde e design (WANGENHEIM, 2005).
Diversos programas produzidos para 0 SBTVD como: Viva Mais, Teste de depresséo, Picada
de aranha, Obesidade e teste de obesidade, que tinham como objetivo agregar fungdes
interativas possiveis para a TV Digital. Este projeto se utilizou de recursos da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), de acordo com a carta convite do MC/MCT/FINEP e FUNTEL
(NTDI, 2011).
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Serdo considerados contetdos e servigcos de governo eletrénico
existentes apenas nos modelos norte-americano, europeu e japonés de
TV Digital.

Seré tratada a modelagem de processos para disponibilizacdo de
aplicacGes residentes (embarcadas) no set-top-box (STB), néo
vinculadas a programas de TV.

A modelagem de processos sera feita em alto nivel de abstracéo,
com o auxilio da Linguagem de Modelagem Unificada (UML), por meio
das extensGes propostas por Eriksson e Penker (2000). Esta técnica foi
escolhida por cobrir todos os aspectos de um negécio, sua estrutura e
sua dinamica (processos), fornecendo subsidios para modelar um
sistema também sob a perspectiva conceitual, que envolve processos de
negocios e fungBes do sistema. Ela tira o foco da modelagem de
software e busca refletir o ambiente e a estrutura organizacional que
serdo apoiados pelos sistemas de informacéo.

1.5 ADERENCIA AO OBJETO DE PESQUISA DO PROGRAMA

Esta dissertacdo é aderente ao Programa EGC porque busca
modelar o conhecimento em governo eletrénico (engenharia), que esta
intimamente ligado aos processos (gestdo) de elaboragdo e
disponibilizagdo de contetdos e servigos a populacdo, tendo em vista a
disseminacdo (midia) destes via TV Digital.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO
A estrutura do trabalho é a seguinte:

e Capitulo 1: Introducdo, Contextualizacdo e Método de
Pesquisa: contém o problema e as questdes de pesquisa,
0s objetivos, a justificativa para estudo do tema, a
delimitacdo do trabalho, os resultados esperados e a
estrutura do trabalho. Contém ainda a declaragdo de
visdo de mundo, a modalidade cientifico-tecnolégica, a
classificacdo da pesquisa e 0s pressupostos da pesquisa.

e Capitulo 2: Fundamentacdo Teorica: S&o apresentados 0s
principais conceitos relativos a governo eletrénico, um
histérico sobre o surgimento da TV no Brasil, as
caracteristicas do SBTVD-T e das organizacOes
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orientadas por processos, além das técnicas usuais para
modelagem de processos.

e Capitulo 3: Aplicacdes de T-governo: Sdo apresentadas
as aplicacbes de governo eletrbnico disponiveis nos
modelos norte-americano, europeu e japonés de TV
Digital, bem com sua classificacéo.

e Capitulo 4: Modelagem de Processos de Negdcio: S&o
apresentados quatro casos envolvendo a modelagem dos
processos para a disponibilizacdo de aplicagcbes de T-
governo, considerando o modelo brasileiro de TV
Digital.

e Capitulo 5: Conclusdes e Trabalhos futuros: Séo
abordados os resultados da pesquisa e sdo vislumbradas
oportunidades de trabalhos futuros.

1.7 METODO DE PESQUISA

Este item busca relatar a declaracdo de visdo de mundo, a
modalidade cientifico-tecnolégica, a classificacdo quanto a diversos
critérios e os pressupostos atribuidos a esta pesquisa.

1.7.1 Declaragéo de visdo de mundo

Vemos 0 mundo por meio de nossos paradigmas. Estes, segundo
Vasconcellos (2009, p. 30), “funcionam como filtros que selecionam o
gue percebemos e reconhecemos, e que nos levam a recusar e distorcer
os dados que ndo combinam com as expectativas por eles criadas”. Dai a
afirmacédo de Rifkin e Howard (1981), de que somos tdo presos ao nosso
paradigma que qualquer outro modo de organizar nossos pensamentos
parece ser totalmente inaceitavel.

O conceito de paradigma que se pretende aqui adotar é um pouco
diferente do que normalmente se utiliza e que foi cunhado por Kuhn
(2001). A definicdo de Kuhn (2001), como o proprio Capra (2006)
afirma, é limitada & comunidade cientifica e se refere a

realizacOes cientificas universalmente
reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem
problemas e solugcbes modelares para uma
comunidade de praticantes de uma ciéncia
(KUHN, 2001, p. 13).
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Aqui, o conceito que parece melhor se adequar é o apresentado
por Morin (1990), que afirma que paradigmas sdo “principios ocultos
gue governam a nossa Vvisdo das coisas e do mundo sem que disso
tenhamos consciéncia” (MORIN, 1990, p. 15).

1.7.2 Paradigmas como visfes da realidade

Os paradigmas como visfes da realidade, preconizados por
Burrell e Morgan (1979), quais sejam humanista radical, estruturalista
radical, interpretativista e funcionalista, ndo integram por si s6 a visao
necesséria que se propde construir para a avaliagdo do objeto deste
trabalho.

Cada um desses paradigmas? define os fundamentos de modos
opostos de anélise social e possui implicacdes radicalmente diferentes
para o estudo das organizages e da sociedade em geral (MORGAN,
1980).

Na Figura 1 abaixo, tem-se os quatro paradigmas refletidos em
diferentes grupos, de acordo com a natureza cientifica, dimensdo
subjetivo-objetiva, natureza da sociedade e dimensdo da regulacdo-
mudanca radical.

Esses paradigmas, de certa forma, fazem parte da ciéncia
tradicional, pois ndo conseguem lidar com situacbes em que tenhamos
gue reconhecer a nossa participacdo no curso dos acontecimentos. Para
Vasconcellos (2009), a ciéncia tradicional reflete trés dimensbes ou
pressupostos  epistemologicos  fundamentais:  pressuposto  da
simplicidade (separa as partes para entender o todo); pressuposto da
estabilidade do mundo (a crenca de que o mundo é estavel, previsivel e
controlavel); pressuposto da objetividade (a crenca em que é possivel
conhecer objetivamente o mundo tal como ele é na realidade).
(VASCONCELLOS, 2009).

2 para Vasconcellos (2009), o sentido que Burrel e Morgan (1979) d&o a paradigma é o mesmo
de matrizes do pensamento psicoldgico. Para a autora, ndo se trata nem de teorias psicolégicas
(regras e padrdes de pratica, sentido de teoria para alguns cientistas), nem de paradigmas
transdisciplinares (crenga e valores subjacentes a pratica cientifica), tal como Kuhn define
esses conceitos.
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Figura 1 - Paradigmas refletidos nos diferentes grupos.
Fonte: Adaptado de Morgan (1980).

O pensamento sistémico reflete um modelo mental que relaciona
0s componentes de um sistema, priorizando a compreensdo dos
fendbmenos, das relacdes e dos fluxos de influéncia entres esses diversos
componentes (MENDONCA, 2005).

Assim, a nossa compreensao e analise do novo paradigma partem
do entendimento do que é um sistema, que, de acordo com Leite (2004,
p. 60), “¢ um todo que toma forma ao mesmo tempo em que seus
elementos se transformam. A ideia de emergéncia € inseparavel da ideia
de criagdo de uma forma nova que constitui um todo”. Nesse sentido,
podemos dizer que, ao ajudar na formacdo do todo através da interacéo
com os elementos, cada uma das partes também se transforma. Adquire
mais informacdes sobre o contexto e as acrescenta a sua composicao.
Forma-se o todo e, consequentemente, se transformam as partes. “Quem
produz as coisas a0 mesmo tempo autoproduz-se; o proprio produtor é o
seu proprio produto” (MORIN, 1990, p. 125).

Uma das consequéncias desse novo paradigma € que, em vez de
pensar a fragmentagdo estrita do saber, passa-se a focalizar as possiveis
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e necessarias relagdes entre as disciplinas e a efetivacdo de contribuicbes
entre elas, caracterizando-se uma interdisciplinaridade
(VASCONCELLOS, 2009).

A opcéo pelo novo paradigma parte do principio de que o objeto
em analise, no caso a TV Digital, tem em sua concep¢do a preocupacao
de ser uma ferramenta interativa que permita abrir os horizontes da
cidadania através da inclusdo digital. Para que os usuarios efetivamente
facam parte de um processo de construgdo colaborativa de
conhecimento, a TV Digital deve ser analisada e planejada a partir do
ponto de vista dos diversos agentes (quem transmite, quem usa, quem
produz, quem regulamenta) que compfem o sistema, levando em
consideracgdo as diversas areas/disciplinas envolvidas.

Sendo assim, este trabalho pretende analisar sistemicamente
como 0s componentes dos processos relacionados a disponibilizagdo de
aplicagbes de T-governo estdo organizados, qual a relacdo de
interdependéncia entre eles, bem como a relacdo entre eles e 0 ambiente
externo (cenario onde os modelos de TV Digital estdo implementados).

Essa forma de analisar o objeto exige uma mudanca significativa
na maneira de conduzir o estudo. Ao invés de termos o estudo do objeto
bem delimitado, ampliamos o foco e passamos a ter o estudo do objeto
em contexto, 0 que nos obriga a tirar o foco exclusivo no elemento e
incluir o foco nas relagdes entre todos os elementos envolvidos.

1.7.3  Modalidade cientifico-tecnoldgica

Segundo Marconi e Lakatos (2009), a pesquisa cientifica é um
procedimento formal, baseado no pensamento légico e reflexivo, que
envolve um tratamento cientifico por meio do qual se busca conhecer a
realidade ou descobrir verdades parciais. Para Gil (2010), a pesquisa
cientifica pode ser definida, ainda, como um procedimento racional e
sistematico que objetiva responder a problemas propostos mediante o
emprego de métodos cientificos.

Nesse contexto, esta pesquisa enquadra-se na modalidade
cientifica, pois busca, por meio do emprego de procedimentos
sistematicos, encontrar solucGes para 0s problemas propostos,
teorizando e avancando sobre o tema em questdo.

1.7.4  Classificacdo da pesquisa

Existem diferentes maneiras de se classificar uma pesquisa. Aqui,
serdo adotados alguns dos critérios estabelecidos por Gil (2010), por
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Marconi e Lakatos (2009), e por Ramos (2009), quais sejam:
classificacdo segundo a finalidade, segundo os objetivos gerais, segundo
o0 delineamento metodoldgico e o método de abordagem.

Segundo a finalidade, este trabalho, de acordo com Gil (2010),
trata-se de uma pesquisa aplicada, posto que abrange estudos que
objetivam resolver problemas concretos identificados no ambito das
sociedades em que vivemos. Também apresenta caracteristicas de
pesquisa bésica, pois relne estudos que buscam preencher uma lacuna
do conhecimento. Para Gil (2010), nada impede que pesquisas aplicadas
contribuam para a ampliagdo do conhecimento cientifico e sugiram
novas questdes a serem investigadas.

Segundo o0s objetivos gerais, esta investigacdo tem carater de
pesquisa exploratéria, uma vez que se estd a avaliar uma situacdo
concreta desconhecida (MARCONI; LAKATOS, 2009), tendo entdo,
como propésito, a familiarizacdo com o problema de forma a torna-lo
mais explicito, ou a construcéo de hip6teses (GIL, 2010).

O delineamento metodoldgico envolve o planejamento da
pesquisa em sua dimensdo mais ampla, ou seja, integra a abordagem
tedrica (os fundamentos metodoldgicos e a definicdo dos objetivos), o
ambiente da pesquisa e a determinacdo das técnicas de coleta e analise
de dados (GIL, 2010). Assim, o delineamento da pesquisa sera feito a
partir de documentagdo indireta (dados coletados por outras pessoas),
com o auxilio da pesquisa bibliografica, cujo bem maior é colocar o
investigador em contato com tudo o que foi escrito sobre determinado
assunto (MARCONI; LAKATQS, 2009), uma vez que ela é elaborada
com o proposito de fornecer fundamentacdo tedrica ao trabalho e de
identificar o estigio atual do conhecimento relativo ao assunto (GIL,
2010).

O método de abordagem eleito para a conducdo deste trabalho é o
dedutivo, que apresenta conexdo descendente, ou seja, parte das teorias
e leis para predizer a ocorréncia dos fendmenos particulares
(MARCONI; LAKATOS, 2009; RAMOS, 2009).

1.7.5  Pressupostos de pesquisa

A partir da questdo de pesquisa, formularam-se 0s seguintes
pressupostos a serem confirmados no decorrer deste estudo:

e Existe documentagdo disponivel a respeito dos requisitos
técnicos e das caracteristicas do modelo brasileiro de TV
Digital;
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Existem aplicagdes de governo eletrdnico disponiveis ao
cidaddo nos modelos de TV Digital norte-americano,
europeu e japonés;

As informacBes sobre as aplicacbes de governo
eletrénico existentes nos modelos de TV Digital norte-
americano, europeu e japonés estdo disponiveis nas bases
cientificas e nos mecanismos de busca;

Ha informacdes sobre o processo de disponibilizacdo das
aplicacGes de governo eletrénico nos modelos de TV
Digital norte-americano, europeu e japoneés;

E possivel, a partir da analise dos processos de
disponibilizacdo das aplicacbes de governo eletrdnico
nos modelos de TV Digital norte-americano, europeu e
japonés, propor aplicagbes considerando as devidas
adaptagdes ao modelo de TV Digital brasileiro.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As Ultimas décadas vém precedidas por um denominador comum:
a mudanga constante e sua valoragdo positiva. O progresso da ciéncia
trouxe a sociedade até o momento atual, no qual o uso intensivo dos
instrumentos de comunicagdo nas duas vias, sustentado pelos
investimentos em infra-estrutura, facilitou a emergéncia das ideias
humanas e sua codificacdo em sistemas mediados por computador
(RUSCHEL, SANTOS e ROVER, 2009).

Os avangos tecnolégicos do setor de telecomunicagdes serviram
como trampolim para a organizagéo da sociedade em rede®. A sociedade
em rede produz mudangas culturais que influenciam a maneira de se
comunicar e de interagir, produz o sentimento de estar em rede, de estar
conectado e proximo a outras pessoas. O que caracteriza esse atual
contexto, marcado pelo uso continuo e cumulativo das tecnologias de
informacédo e comunicacéo, é a disponibilidade da informacéo e, a partir
dela, a geracdo de novos conhecimentos nos mais diversos campos do
saber.

Esse processo de aproximacdo das pessoas por meio das
tecnologias foi iniciado pelo radio e principalmente pela televisio®
(MONTEZ; BECKER, 2005), e hoje atinge seu apice por meio da
internet.

Na secdo que segue, veremos de que maneira 0 governo se
organiza para utilizar as TICs na prestacéo de servicos ao cidadao.

2.1 GOVERNO ELETRONICO

Instituido através do decreto presidencial de 03 de abril de 2000
com a finalidade de analisar e propor politicas, diretrizes e normas
relacionadas com as novas formas eletronicas de interacdo (BRASIL,
2000), o Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informagdo (GTTI),
formado por uma comissdo interministerial, abriu espaco para 0s
primeiros estudos sobre a formulacdo de uma politica federal de
governo eletrénico no Brasil.

Em setembro do mesmo ano, o governo federal entregou a
sociedade o Livro Verde, um documento que contempla as metas de

% A sociedade em rede é um conceito cunhado por Manuel Castells, que sintetiza a morfologia
dessa nova sociedade onde tudo é sistémico, interconectado.

* De acordo com Xavier e Sacchi (2000), a palavra televisdo foi inventada pelo francés
Constantin Perskyi em 25/08/1900.
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implementacdo do Programa da Sociedade da Informacéo® no Brasil e
constitui uma simula consolidada das possiveis aplicaces das TICs no
ambito do governo federal (TAKAHASHI, 2000). Entre os principais
objetivos desse documento, esta o de lancar mao de agdes que busquem
impulsionar a Sociedade da Informacéo no nosso pais. Entre as varias
ac0es, esta o direcionamento de iniciativas para o governo eletronico.

Assim, ao longo dos dltimos 10 anos, o governo federal tem
coordenado e articulado agBes para a implementacio de projetos com
énfase em iniciativas voltadas para o uso das TICs no exercicio da
cidadania, envolvendo a administracdo publica (governo), o setor
privado (empresas) e a sociedade civil (cidaddo). O uso de tecnologias
para tal finalidade é evidenciado por meio de diferentes niveis de
relacionamento do governo®, os quais abrangem:

G2G (Government to Government): Corresponde
a funcBes que integram acbes do governo
horizontalmente (exemplo: no nivel federal, ou
dentro do executivo) ou verticalmente (exemplo:
entre o governo federal e um governo estadual);
G2B e B2G (Government to Business e Business
to Government): Corresponde a a¢fes do governo
que envolvem interacdo com entidades externas.
O exemplo mais concreto deste tipo é a condugéo
de compras, contratagdes, licitacbes etc., via
meios eletronicos.

G2C e C2G (Government to Citizen e Citizen to
Government): Corresponde a a¢des do governo de
prestacdo (ou recebimento) de informacbes e
servicos ao cidaddo via meios eletrénicos. O
exemplo mais comum deste tipo é a veiculagdo de
informagBes em um website de um o6rgdo do
governo, aberto a quaisquer interessados
(TAKAHASHI, 2000, p. 69).

% A sociedade da informag#o, propulsora do conhecimento, pode ser considerada uma etapa no
desenvolvimento da civilizagdo moderna. Ela figura uma nova era em que a informagdo
assume valores sociais e econdmicos fundamentais, fluindo numa velocidade e numa
quantidade jamais imaginados (TAKAHASHI, 2000). Segundo APDSI (2005), o
desenvolvimento da sociedade da informagdo estd ligado a promocédo da aprendizagem, do
conhecimento, do envolvimento, da ligacdo em rede, da cooperacdo e da igualdade dos
cidad&os.

® Ha na literatura diferentes classificagBes para os tipos de relacionamentos no ambito do
governo eletrbnico. Optou-se pela classificacdo apresentada no Livro Verde por Takahashi
(2000) por entender-se que as outras sdo derivacOes desta.
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O governo eletrdnico busca fortalecer a participacdo da sociedade
civil por meio do acesso a informag6es e servi¢os de forma eletrénica,
visando a dar mais agilidade aos processos e transformando a relagdo
com os cidaddos. Busca, através do uso das TICs, democratizar o acesso
a informacdo, ampliar discussfes e dinamizar a prestacdo de servicos
publicos com foco na eficiéncia e efetividade dos processos
governamentais (SANTOS, 2003), (GROLUND, 2002), (HOESCH,
2002), (SANCHEZ; ARAUJO, 2003).

Entretanto, o fornecimento de informagdes e servigos via internet,
como um fator chave para a definicdo de governo eletrénico, tem sido
considerado insuficiente por alguns autores, conforme concluem
Pacheco, Kern e Steil (2007). Para eles, a perspectiva sistémica parece
fazer mais sentido, uma vez que, ao mesmo tempo em que 0 governo
aprimora a relagdo com o cidaddo, ele se reinventa, se transforma e
transforma a sua forma de governar.

A partir dessa perspectiva, Grant e Chau (2005) afirmam que as
defini¢es focadas exclusivamente no esforgo do governo para entrega
de servicos ndo conseguem capturar aspectos mais complexos do
governo transformacional ou acabam por ndo reconhecer o real papel
das informacbes e das TICs. Assim, eles sugerem algumas
caracteristicas que devem ser consideradas ao se pensar na
conceitualizacdo do governo eletronico: forte entrega de servicos e
informacdo; esfor¢o transformacional; diversas solucbes e padrdes de
desenvolvimento; iniciativas baseadas, mas ndo limitadas, ao
desenvolvimento dos sistemas de informacéo e TICs; convergéncia da
integracdo, sofisticacdo e maturidade; e fendmeno internacional
(GRANT; CHAU, 2005).

Hu et al. (2009), ap6s uma pesquisa por uma definicdo
amplamente compartilhada para governo eletrénico, concluem que esta
tematica no meio académico é entendida por iniciativas estratégicas de
gestdo e disponibilizagdo de informagdes e servicos publicos tomadas
por todos os niveis de governo a favor dos cidaddos e das empresas,
envolvendo multiplos meios de internet, sistemas integrados e
interoperaveis, em prol da melhoria dos servigos (informacdo,
comunicacao e formulagdo de politicas), da qualidade e da seguranga.

Segundo Diniz et al. (1999), a construcdo de programas de
governo eletrdnico também esta associada a modernizacdo da gestdo
publica, que tem seu desdobramento por meio de politicas publicas e
acOes concretas que envolvem temas como desempenho, transparéncia,
mecanismo de controle, qualidade do gasto publico e prestacdo de
contas. E o governo, por intermédio das TICs, mudando a maneira de
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atingir os seus objetivos em func¢do do cumprimento do papel do Estado
perante a sociedade.

Kok, Ryan e Prybutok (2005) argumentam que, para se
transformarem em uma entidade mais amadurecida e consolidada de
forma totalmente funcional, as iniciativas de governo eletrdnico
precisam passar por uma série de estagios e niveis de complexidade, os
guais veremos a seguir.

2.1.1  Estagios de evolucao do governo eletrénico

Diversos sdo 0s autores que abordam a tematica dos estagios de
evolucdo do governo eletrénico (LAYNE; LEE, 2001; BELANGER;
HILLER, 2006; BAUM; DI MAIO, 2000; SIAU; LONG, 2005; PIANA,
2007; KOK, RYAN e PRYBUTOK, 2005).

Dadas as divergéncias entre os modelos propostos, optou-se pela
classificacdo apresentada por Kok, Ryan e Prybutok (2005), uma vez
que eles relacionam os estagios de evolucdo do governo eletrénico com
as etapas do processo de gestdo do conhecimento.

Assim, os estagios abordados por Kok, Ryan e Prybutok (2005),
de acordo com a Figura 2, envolvem:

e Estagio 1 - Informacional: Nesse estagio, existe apenas
um fluxo de conhecimento unidirecional entre o governo
e 0 cidaddo, sendo que a fonte de conhecimento fica
restrita ao acesso interno do governo. Os portais sdo
relativamente simples e servem mais como um mural de
recados, uma vez que trabalham com a divulgacdo de
lista de servigcos prestados, anuncios explicitos e
informacdes aos cidadaos.

e Estagio 2 — Interacional: Nesse estagio, 0 governo pode
capturar conhecimento (ainda que relativamente simples
e de facil codificacdo) também de fontes externas, uma
vez que inclui certo nivel de interacdo através da
disponibilizagdo de formulérios online e e-mail. Por
meio deste, cidaddo e governo podem se comunicar mais
facilmente e podem trocar conhecimento.

e Estagio 3 — Transacional: Neste estagio, 0 governo pode
capturar conhecimento de diversas fontes internas e
externas, sendo que, se bem aplicado, esse conhecimento
pode agregar valor aos servicos utilizados pelos
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cidaddos. Estes podem efetuar transagdes completas via
portal, tais como pagamento de multas, impostos e
contas de servicos publicos. Essas transa¢fes lidam com
um nivel substancialmente maior de intercambio de
informagbes e por isso requerem cuidados quanto aos
aspectos de seguranga, além da ampla integracdo de
dados de diferentes fontes.

e Estigio 4 — Integrado: Este estigio é caracterizado por
uma interface uniforme que integra todos os aspectos dos
processos do governo. Essa abordagem integrada oferece
servicos que atravessam transversalmente as barreiras
organizacionais. O conhecimento do governo esta
disponivel aos cidadaos que, por meio de um Unico ponto
de contato, podem realizar transa¢des em qualquer nivel
governamental (conceito conhecido como one-stop-
shopping). Ainda nessa fase, os cidaddos podem
personalizar o portal do governo de acordo com as suas
necessidades. A captura de conhecimento se da tanto a
partir de fontes internas quanto externas. A integracéo e
a codificacdo do conhecimento é mais funcional e menos
departamental, e a disseminacdo deste se da através das
interfaces personalizadas pelo proprio cidadao.

e Estagio 5: Colaborativo: Nesse estagio, o conhecimento
¢ altamente integrado, exigindo métodos apurados de
codificacdo. A captura de conhecimento se da tanto a
partir de fontes internas quanto externas e a sua
disseminacdo ocorre por meio de ferramentas de
colaboracdo. Esse estdgio prevé mecanismos que
promovam altos niveis de participacdo cidada.

Convém destacar que cada um desses cinco estagios apresenta
diferentes niveis de sofisticacdo tecnoldgica, orientacdo ao cidadao e de
mudanca e transformacdo administrativa, além de ndo serem
necessariamente exclusivos ou progressivos.

Na maioria das vezes, as instituicbes governamentais iniciam
com os portais funcionando como simples mural de recados, prestando
informagGes online, mas os publicos internos e externos acabam por
demandar servi¢cos mais complexos e eficientes. Naturalmente esta
mudanca ird acontecer de forma gradual e pode acontecer ainda que em
determinado servico seja possivel estar no estagio integrado ou
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colaborativo enquanto em outros esteja no estagio informacional. As
escolhas do governante nesse sentido, ora serdo influenciadas pela
demanda publica, ora por aspectos financeiros.

| Transformagdo do Governo Eletrénico

> Informacional >Interacnonal>>Transaclonal> Integrado

Captura do Basicamente Fontes internas e Fontes internas e Fontes internas e Fontes internas e
conhecimento fontes internas externas externas externas externas

Codificagdoe Alta integragdo
Armazenamento Baixa integragdo | Baixa integracdo com dados
do conhecimento operacionais

Fortemente integrado

Integracdo junto
gracio)] necessidade de novos

a drea funcional métodos de codificacio

Disseminacdodo | Acesso a paginas Formulérios = Interfaces Ferramentas de
z % f Transacdes online 4 &
conhecimento web online e email customizadas colaboragéo

Fungdes da Gestdo do
Conhecimento

Utilizagdo do Babigaimodarads) Moderadovalor | Altovalor paraos [WLUGCIE TS ETE NGV [T g BT Rel

conhecimento vavlor ;iara para os cidaddos cidad3os cidaddos cidaddos
cidaddos

| Agentes da transformagio

Figura 2 — Estagios de evolucdo do governo eletronico.
Fonte: Adaptado de Kok, Ryan e Prybutok (2005).

No Brasil, uma avalia¢do de portais e sites do governo eletronico
feita por Rover et al. (2010) concluiu que as iniciativas analisadas, que
percorreram 0s trés poderes (executivo, legislativo e judiciario),
apresentaram em quase sua totalidade estagios de evolucdo preliminares
(estdgios informacional e interacional). A exce¢do diz respeito aos casos
pesquisados em alguns sites do executivo estadual e municipal onde
foram adicionalmente identificados o estagio transacional (pagamento
de taxas, impostos, emissdo de guias) e o estagio colaborativo, com
iniciativas relacionadas a e-participacdo e e-democracia (consultas
publicas, prestacdo de contas e orcamento participativo).

Santos et al. (2010) observam que o Brasil vem apresentando
gueda constante no ranque estabelecido pela ONU, que avalia a
exceléncia dos projetos de TICs aplicados aos governos no cenario
mundial. Da 182 posi¢do que ocupava no ranque internacional em 2001,
0 Brasil caiu para 33% em 2005, para a 45* em 2008 e para a 612 em
2010, ficando atrds de outros paises da América do Sul como a
Colémbia (31%), o Chile (34%), o Uruguai (36%) e a Argentina (48%)
(ONU, 2008; ONU, 2010).

Diante disso, percebe-se claramente a necessidade da adog¢do de
estratégias que possibilitem a evolugdo das iniciativas brasileiras de
governo eletrénico rumo a estagios mais avangados, sob a pena de as
atuais iniciativas disponiveis para os cidadaos serem subutilizadas e de
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0s investimentos ja realizados em governo eletrbnico tornarem-se
infrutiferos (SANTOS, et al., 2010). Esse avanco podera concretizar-se
por meio da inser¢cdo de novos componentes nas iniciativas atuais e
futuras de governo eletronico.

2.1.2  Novos componentes

Diante do distanciamento que existe entre as demandas da
sociedade atual por ferramentas que ampliem o espaco para a
participacdo e a interacdo e as formas de governo tradicional, a invengéo
de novos modos de representacdo politica surge como uma tarefa que se
impde com urgéncia.

Por meio da insercdo das vertentes da e-democracia, da e-
participacdo e da e-cidadania nas iniciativas do governo eletrdnico,
amplia-se a possibilidade do alargamento do espaco publico e da
consequente inser¢do de setores diversos nos processos de definigédo de
politicas publicas.

2.1.2.1 e-Democracia

A democracia  eletrbnica, também  conhecida  por
ciberdemocracia, trata das iniciativas que envolvem o uso das TICs no
aumento da participacdo publica frente aos processos democraticos
(GRONLUND, 2002). Para Watson et al. (1999), a democracia
eletrénica deve envolver o compartilhamento de informag@es politicas e
de opinibes entre o governo e os cidaddos, tendo em vista a melhoria de
tais processos. Watson e Mundy (2001) lembram ainda que a
implementacdo da verdadeira democracia eletrénica requer um plano
especifico e abrangente para ensinar os cidadaos sobre como usa-la.

A constituicdo desse espaco de aprofundamento da comunicacao
e cooperagdo promove o incremento da transparéncia do processo
politico, melhora a qualidade da informacdo da opinido publica e eleva o
compromisso direto e participativo dos cidaddos (SANTOS,
BERNARDES e MEZZAROBA, 2009).

A ampliacdo do espaco de discussdo politica traz consigo mais
liberdade (individual e coletiva), comunicacdo e interdependéncia
(LEVY, 2003), uma vez que fornece aos cidaddos meios de reunir suas
forcas mentais na constituicdo de coletivos inteligentes e da democracia
em tempo real (LEVY, 1999).

Iniciativas do governo que vao nessa dire¢cdo englobam o voto
eletrénico, o uso da internet nas elei¢bes, os processos de informagéo e
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prestacdo de contas e a participagdo construtiva e eficaz dos cidad&os
nas discussdes e no processo de elaboracdo de politicas publicas
(SANTOS, BERNARDES e MEZZAROBA, 2009; GRONLUND,
2002).

2.1.2.2 e-Cidadania

Segundo Marshal (1967), a cidadania engloba um conjunto de
valores sociais que vai desde o direito a um minimo de seguranca e
bem-estar econémico, ao direito de participar e intervir na heranca
social e politica do pais. Engloba um conjunto de liberdades e
obrigacBes politicas, sociais e econdmicas dos cidaddos inseridos em
uma coletividade (D'URSO, 2005), ao ponto de que quem ndo tem
cidadania, acaba excluido da vida social e do processo de tomada de
decisdo (DALLARI, 1998).

Com base nisso, pode-se entender que, ao falar em e-cidadania,
fala-se do direito de exercer a cidadania por meio das TICs. Vale
registrar que a promogao da cidadania esta entre as diretrizes gerais do
governo eletrdnico, que se faz exercer por meio da democratizacdo do
acesso as TICs, prerrogativa da inclusdo digital. Esta pode ser entendida
como a insercdo dos cidaddos na utilizacdo das tecnologias digitais,
especialmente as TICs, onde 0 acesso a internet constitui-se na principal
atividade (FERREIRA, 2004). A inclusdo digital, quando aliada a
melhores condi¢Bes de renda e educacgdo, pode promover a inclusdo
social (TONIETO, 2006).

Iniciativas do governo que vao nessa diregdo envolvem o
Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades
(Programa Telecentros.BR) e Programa GESAC (Governo Eletrbnico:
Servigo de Atendimento ao Cidaddo), que ampliam e qualificam os
telecentros espalhados pelo Brasil, além do Plano Nacional de Banda
Larga e do Programa Banda Larga nas Escolas, que conta com trés
frentes de acdo: a instalacdo de laboratérios de informatica nas escolas
(por meio do Projeto Proinfo), a conexao a internet de banda larga e a
capacitagdo dos professores para uso dessas novas tecnologias.

2.1.2.3 e-Participacdo

Participacdo, no contexto politico, refere-se ao grau de
envolvimento nos processos de formulagdo, aprovacdo e implementagédo
de politicas pablicas (MOYSER; DAY, 1992). A e-participacdo, nesse
sentido, refere-se aos esforgos do governo para munir os cidaddos de
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informacges e ferramentas por meio das quais eles possam ampliar e
aprofundar a participacdo politica por meio das TICs (PHANG;
KANKANHALLI, 2008; MACINTOSH, 2006).

A complexidade dos processos de e-participagdo, segundo Fraser
et al. (2006), resulta do grande nimero de areas e pessoas envolvidas,
dos niveis de engajamento e das fases da elaboragdo de politicas, que
caracterizam a investigacéo e as aplicacdes.

Dados os principais objetivos da e-participacdo, quais sejam a
troca de informagdes, a coleta de opinifes, o suporte a tomada de
decisdo e a construcdo coletiva e compartilhada de conhecimento, as
iniciativas do governo que caminham nessa direcdo sdo as que fazem
uso de ferramentas web 2.0, como redes sociais, blogs, twitter, wiki, etc,
além de féruns de discusséo online, chats e o préprio e-mail (PHANG;
KANKANHALLLI, 2008).

O objetivo Ultimo de muitos esforcos do governo eletrénico é
garantir servicos integrados e seguros em um ambiente interativo. E
esperado que suas iniciativas impactem cada uma das areas da
organizagdo e que cruzem as fronteiras politicas e funcionais (GRANT;
CHAU, 2005).

Como se pode perceber, a analise dos novos componentes acima
demonstra a importancia da utilizacdo de ambientes interativos com
foco voltado para o cidaddo. Assim, as iniciativas de governo eletronico
devem, cada vez mais, primar por ferramentas que sejam transparentes
ao usuario e que o cologuem no centro do processo.

2.2 SURGIMENTO DA TV NO BRASIL

O dia era 29 de julho de 1950. Hora: 22h05. Local: Rio de
Janeiro. Apds duas transmissdes experimentais, uma em circuito
fechado em 1939, durante a Feira Internacional de Amostras na cidade
do Rio de Janeiro, e outra em 1948, durante a comemoracdo do
centenario da cidade de Juiz de Fora em Minas Gerais, o publico enfim
tem uma amostra do que estava por vir: chegara a televisao ao Brasil.

No ar, durante 30 minutos, uma série de programas com o padre
cantor mexicano, Frei José Mojica. Tempo suficiente para “dar
gostinho” e tornar aquele dia inesquecivel para os cariocas. Algumas
lojas da cidade e anunciantes em potencial contavam com televisores
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importados dos Estados Unidos, comprados e distribuidos pelo prdprio
Assis Chateaubriand’ (LOREDO, 2000).

Quase dois meses depois, em S&o Paulo, no dia 18 de setembro
de 1950, a televisdo no Brasil foi inaugurada oficialmente por
Chateaubriand (LOREDO, 2000). Pioneira na América Latina®, a PRF-3
(Tupi Difusora, canal 3) vai ao ar no improviso, com transmissores
comprados da Radio Corporation of America (RCA), nos Estados
Unidos. Lembra Lorédo (2000) que aquele foi um dia tumultuado: (...)
“corre-corre, cameras pifando, batata quente nas mdos. A novidade
pesava nos ombros dos envolvidos” (LOREDO, 2000, p. 3). Apesar da
pouca experiéncia, a ocasido estava envolta de muita forca de vontade,
coragem e determinagao.

No ano seguinte, em 20 de janeiro de 1951, sem estrutura técnica
suficiente, surge a TV Tupi (canal 6) no Rio de Janeiro, que mais tarde
ficou com a responsabilidade de formar novos técnicos para compor o
corpo de funcionarios do parque de emissoras de Chateaubriand.
Segundo Lorédo (2000), os estdios ndo tinham tratamento acustico e
frequentemente as cenas eram invadidas por apitos de navios e barulhos
de carros, visto que as janelas deveriam permanecer abertas para evitar o
calor dos refletores.

“A Tupi, tanto no Rio quanto em S&o Paulo, era a universidade da
televisdo brasileira”, pois todos ali aprendiam juntos, no decorrer das
cenas, cheias de improviso. “Tudo era uma interrogagdo” (LOREDO,
2000, p. 6).

Em 1955, vai ao ar a segunda emissora do Rio de Janeiro, a TV
Rio, canal 13. Dali pra frente, conforme Lorédo (2000), a cada ano
Chateaubriand somava novas emissoras ao seu império, inaugurando-as
Brasil adentro. Gragas as agéncias de publicidade do Rio e de S&o
Paulo, e aos chamados corretores de andncios, a televisdo comeca a
ganhar clientes e a dar sinais de presenca no mercado.

Ainda nos anos 50, vérias outras redes comegam a surgir
(VALIM; COSTA, 2010): TV Paulista (1952), TV Record (1953), TV
Itacolomi, de Belo Horizonte (1955) e a TV Excelsior (1959). Em 1956
foram autorizadas e inauguradas as estagdes de Porto Alegre, Curitiba,
Salvador, Recife, Campina Grande, Fortaleza, Sdo Luis, Belém e

" Paraibano, o audacioso Assis Chateaubriand (1892-1968) destacou-se como jornalista,
empresario, colecionador, advogado, politico e diplomata. Foi um dos homens publicos mais
influentes no Brasil nas décadas de 1940 e 1950. Foi também senador (entre 1952 e 1957),
professor de Direito e escritor (ENCICLOPEDIA ITAU CULTURAL, 2007).

® De acordo com Xavier e Sacchi (2000), a Tupi ndo foi a primeira emissora de TV da América
Latina. Ela entrou no ar 18 dias depois da TV Mexicana.
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Goidnia. Em fins de 1950, a cidade de S&o Paulo contava com
aproximadamente 2 mil televisores, pertencentes a familias de grandes
posses, que traziam os equipamentos do exterior. Em 1951, paulistanos
e cariocas somavam 7 mil televisores, e em 1952, 0 nimero sobe para
11 mil. Conforme relato de Valim e Costa (2010), o valor do televisor
era equivalente a trés vezes o valor do radio mais sofisticado, ficando
um pouco mais barato que um carro.

O mercado da televisdo deu surgimento a uma promissora
industria de televisores. Bernardo Kocubej, empresario russo-paulistano,
que fundara em 1943 a Invictus, uma montadora de radios completos,
lancou em 1951 o primeiro televisor nacional, chamado de TV Invictus,
para concorrer com os importados, até entdo presentes apenas nos lares
dos mais abonados. Devido a falta de componentes no Brasil, Kocubej
trouxe uma fébrica inteira da Alemanha para dar inicio & fabricacéo
integral de televisores no Brasil (MAWAKDIYE, 2009).

Ao mesmo tempo em que a indlstria de televisores ganhava
espaco no mercado, desenvolvia-se também uma embrionaria inddstria
de componentes, cujas empresas produziam localmente o que era usado
na montagem dos televisores. Ano a ano, foram surgindo diversas
empresas nacionais para concorrer com a Invictus, até que, na década de
60, as multinacionais trazem consigo as novas tecnologias da
microeletronica, invadindo e tomando o mercado por completo. A
microeletronica com altissima escala de integracdo (década de 70),
seguida da instauracdo da época do microcircuito (década de 80),
expeliram definitivamente o Brasil desse mercado (MAWAKDIYE,
2009).

O ano de 1962 revela-se bastante marcante: o televisor com
controle remoto é langado no Brasil; € instituido o Codigo Brasileiro de
TelecomunicagBes, que autorizou o governo federal a constituir a
Empresa Brasileira de Telecomunicaces (Embratel); é criado o
Conselho Nacional de Telecomunicacbes (CONTEL) e a Associa¢do
Brasileira das Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT); e é repassada
ao empresario Roberto Marinho, dono do Jornal “O Globo”, a concessdo
dos canais de TV no Rio e em Brasilia (XAVIER; SACCHI, 2000).

Em 1963 chegam ao Brasil os primeiros televisores em cores,
importados dos Estados Unidos, mas s6é em 19 de fevereiro de 1972 ¢
gue ocorreu a primeira transmissao oficial no pais, com a cobertura da
Festa de Uva de Caxias, no Rio Grande do Sul (VALIM; COSTA,
2010). Diferentemente dos outros paises, o padrdo do sistema de
transmissdo analdgica escolhido para o Brasil foi o PAL-M. Esse
sistema é uma variacdo do sistema de televisdo em cores Phase
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Alternate Linei (PAL), desenvolvido na Alemanha e utilizado pela
primeira vez em 1967. O PAL-M (“M” de modificado) utiliza uma
frequéncia de 60 Hz, tem 60 campos®, 525 linhas'® e 30 quadros™ por
segundo e difere do National Television Standart Committee (NTSC),
sistema de televisdo em cores desenvolvido nos Estados Unidos, pela
frequéncia do croma®?, que no NTSC é de 3,579545 MHz e no PAL-M é
de 3,575611 MHz (P1ZZOTT], 2003).

Assim como o PAL, o Séquentiel Couleur & Mémoire (SECAM),
sistema de televisdo em cores desenvolvido na Franca, utiliza uma
frequéncia de 50 Hz e 625 linhas. Difere do sistema PAL em termos da
transmissdo da cor. Enquanto o SECAM utiliza varredura progressiva®,
o sistema PAL, bem como o NTSC, utilizam varredura entrelacada™
(TECNOLOGIA DO GLOBO, 2009).

A Figura 3 mostra a penetracdo dos diferentes sistemas de
televisdo em cores anal6gicos no mundo.

[ PAL or PAUSECAM
3 no info

Figura 3 - Penetracdo dos sistemas de televisao analdgicos no mundo.
Fonte: Tecnologia do Globo (2009).

® Metade de um quadro de TV (P1ZZOTT], 2003, p. 62).

10 As linhas de definigio especificam a resolucéo visual em sistemas de televisdo (P1IZZOTT],
2003, p. 217).

1 Cada quadro ou frame de imagem ¢ formado por centenas de linhas horizontais, cada uma
com milhares de pontos com informacdes sobre brilho e cor (PIZZOTT], 2003, p. 235).

12 pyreza ou intensidade da cor (PIZZOTT]I, 2003, p. 84).

¥ Sistema que desenha sequencialmente todas as linhas de imagem de video e atualiza a tela
em uma Unica varredura, de cima para baixo (PIZZOTTI, 2003, p. 226).

4 sistema que utiliza duas varreduras para atualizar uma tela, dividindo a imagem em dois
campos (linhas pares e impares), mostrando-os alternadamente (PIZZOTT]I, 2003, p. 115).
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De 1964 a 1988, a concessdo de licengas para exploracdo de
frequéncias reforca o controle exercido pelo Estado, pelo simples fato de
gue tais permissdes sé seriam concedidas a grupos que originalmente
apoiassem as ac0Oes estatais (VALIM; COSTA, 2010).

Em 26 de abril de 1965 ¢ inaugurada a TV Globo™*® no Rio de
Janeiro e, as 11h deste dia, entra no ar a TV Globo em S&o Paulo,
através do canal 5 da TV Paulista.

Em 17 de julho de 1980, com meses de greve dos funcionérios,
dezenas de demissdes e a concessao cassada pelo governo, a TV Tupi
sai do ar. Desde a sua inauguracéo até esse dia fatidico, ndo houve um
més sequer em que os funcionérios tivessem recebido em dia. “A Tupi
foi pioneira em tudo, inclusive no atraso dos salarios, (...) que jamais
chegava completo em nossas maos” (LOREDO, 2000, p. 32).

O governo federal anuncia, entdo, em 23 de julho de 1980, a
abertura de uma concorréncia para exploracdo de duas novas redes de
TV, que surgem das sete concessdes que pertenciam a Tupi. Além
dessas, incluem-se mais duas emissoras extintas no inicio da década de
70. Os novos concessionarios passam a ser os empresarios Silvio Santos
e Adolpho Bloch (VALIM; COSTA, 2010).

Em 1988, entra em vigor a nova Constituicdo Brasileira, que
modifica o sistema de concessdes de canais de radio e televiso.

Em 1990 iniciam as primeiras concess@es de TV a cabo no Brasil,
com o intuito de suprir a recepc¢do pobre ou inexistente do sinal de TV
aberta nas areas remotas (XAVIER; SACCHI, 2000), e ja em 1991 estas
sdo suspensas até que fosse feita uma lei especifica para o setor.

Nesse mesmo ano, iniciam-se os testes da TV em alta definicdo
(HDTV) nos Estados Unidos, padréo digital com 1050 linhas, para gerar
imagens nitidas e definidas, e no Japéo, em 25 de novembro de 1991, é
lancado oficialmente a HDTV, com oito horas diarias de transmisséo em
alta definicdo (XAVIER; SACCHI, 2000). S6 em 1994, nos Estados
Unidos, sdo realizadas as primeiras transmissdes digitais pelo sistema

% O império da TV Globo, segundo Heiz (1987), foi construido sobre os pilares da
inconstitucionalidade. A “fabrica de consciéncias”, como ¢é por ele chamada, fechou contrato
com o grupo americano Time-Life, estabelecendo um vinculo que iniciou em 1961 e assegurou
a Globo o impulso financeiro, técnico e administrativo necessario para elevar a rede ao poderio
que tem hoje.

18 Segundo Valim e Costa (2010), em 24 de julho de 1962, o Sr. Roberto Marinho assinou
contrato de 5 milhdes de délares com o grupo americano Time-Life, juntamente com o pessoal
especializado e equipamentos sofisticados para criar a TV Globo. Salientam os autores que este
acordo era proibido pela Constituicdo Federal do Brasil. O caso é encerrado em 1967, pelo
presidente Castelo Branco e pelo procurador-geral da Republica, que consideraram legal a
operagéo.
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DirecTV (VALIM; COSTA, 2010). No Brasil, a primeira transmissdo
experimental em HDVT foi realizada em 7 de junho de 1998, no
programa Fantastico, da Rede Globo (XAVIER; SACCHI, 2000).

Além do pontuado, a televisdo “sobreviveu” a muitas outras
coisas, tendo que se adaptar a cada situacdo na medida do possivel:
periodo de censura durante o governo militar, mudancas quanto ao
tempo de duragdo das propagandas e programas, alteracdes na
legislacdo, incéndios nas emissoras, influéncia politica, sabotagens,
surgimento de novas tecnologias, etc.

Hoje, dada a importancia que essa midia tem na vida das pessoas,
a televisdo é tida como equipamento de presenca primordial nos lares
brasileiros, com 95,1% de penetracdo, ficando atrds apenas do fogéo,
com 98,2%, segundo a pesquisa do IBGE (2009), demonstrada na
Figura 4 abaixo.

Percentual de domicilics com alguns bens durdveis & servigos de acesso & comunicacho
no total de domicilios particulares permansntes (%)
Talsf 1 Micracam.
Grandes Ll Mégui- | putadar
RegiSes I rids Fihio Gels- na de Tale-
nasho S50« | Fopho| de d'. Freezer oy ~ | Radio -'.,1 Com
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Figura 4 - Perfil dos domicilios brasileiros.
Fonte: IBGE (2009).

Por se tratar do meio de comunicacdo de maior abrangéncia, a
televisdo apresenta-se como um instrumento de integracdo nacional,
sendo a Unica rede de telecomunicacGes, gratuita para o consumidor,
que tem cobertura nacional quase 24h ao dia (ZUFFO, 2006).

2.2.1 TV Digital no Brasil
Apbs 60 anos do inicio da transmissio analégica’’ do sistema de

televisdo no Brasil, estamos atravessando hoje uma fase decisiva de
renovacgdo, com a implantacdo gradual do sistema digital. Assim como

7O sistema de transmisséo analdgica de televisdo ira perdurar no Brasil até o ano de 20186,
conforme art.10 do decreto n° 5.820 de 29 de junho de 2006 (BRASIL, 2006).
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ja ocorreu em outros paises, o processo de digitalizacdo do sistema de
televisdo ganha forca e visibilidade no Brasil.

O dia 02 de dezembro de 2007 marcou o inicio da transmisséo
digital do sistema de televisao no pais. Assim como prevé a melhoria na
qualidade de som e imagem, agora sem “‘chuviscos”, “fantasmas” ou
contornos borrados, a TV Digital prevé a possibilidade de o
telespectador assumir uma postura mais ativa diante do televisor,
escolhendo entre diversas opg¢des adicionais no programa que esta sendo
transmitido, podendo até trocar informagdes com a emissora, e uma
realidade cada vez mais préxima de convergéncia da TV com outros
dispositivos e sistemas de informago®.

A evolucdo do modelo analdégico para o digital envolve o
processo de digitalizacdo e a adocdo de recursos de interatividade. Além
de configurar a evolugdo tecnoldgica de um sistema, a TV Digital chega
com a perspectiva de diminuir a exclusdo social, de levar aos
telespectadores recursos interativos que possam atender as necessidades
e expectativas de diferentes publicos, propiciando novas formas de
expressao, apoiando o didlogo intercultural e promovendo a mobilizagdo
social.

A Figura 5 apresenta 0 modelo caracteristico de funcionamento
da TV Digital. Nas se¢des que seguem, sera apresentado cada um dos
blocos aqui demonstrados.

'8 O projeto de lei PL 29/2007 que tramita na Camara dos Deputados propde novas regras para
o0 setor de TV por assinatura, e, entre outras coisas, dispde no artigo 5° sobre os servigos de
telecomunicagbes que podem distribuir conteddo eletrénico, quais sejam: Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM), Servico Moével Pessoal (SMP) e outros servigos, conforme
disposicdo da Anatel. De acordo com o texto, o PL 29 abre espago para as empresas de
telecomunicagdes produzirem e distribuirem também servigos de TV paga, 0 que ira trazer
maior competitividade ao mercado. Por se tratar de uma proposigdo de alta complexidade, ha
uma expectativa de que o projeto, que entrou na pauta da Comisséo de Constituicdo e Justica
da Camara em 13/04/2010, ndo seja votado (BEBERT, 2010).
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Figura 5 - Modelo de funcionamento da TV Digital.
Fonte: Adaptado de Ferraz (2009).

2.2.1.1 Caracteristicas do SBTVD-T

O SBTVD-T, também conhecido como sistema Nipo-Brasileiro™,
¢ uma derivacdo do modelo japonés de TV Digital. Além das
caracteristicas inerentes ao sistema digital em si, quais sejam melhor
qualidade de som e imagem, e melhor aproveitamento do espectro de
frequéncia, o modelo brasileiro, através de avangos tecnoldgicos,
ampliou 0 modelo japonés e adicionou-lhe novas funcionalidades tais
como 0 uso de um middleware exclusivo e padres mais atuais de
compressao de audio e video, fazendo com que o modelo brasileiro seja
0 mais moderno entre os atualmente existentes.

Por conta desses avancos tecnoldgicos, o modelo brasileiro
oferece ainda, como principais diferenciais competitivos, a possibilidade
de interatividade?®, mobilidade e portabilidade. Segundo Zuffo (2006),

19 Os paises que adotaram o padréo Nipo-Brasileiro, além do Brasil, sio: Argentina, Bolivia,
Chile, Costa Rica, Equador, Filipinas, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela.

% Segundo Machado (1997, p. 144), a palavra interatividade presta-se hoje as “utilizagdes mais
desencontradas e estapaflrdias que, de tanta elasticidade, corre o risco de abarcar tamanha
gama de fendmenos a ponto de ndo poder exprimir mais coisa alguma”.
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enquanto a portabilidade possibilita a sintonia do sinal de TV Digital em
aparelhos celulares e outros dispositivos mdéveis, a mobilidade esta
associada a recep¢do do sinal durante 0o movimento do receptor,
permitindo o acesso a TV Digital em qualquer local e a qualquer hora
(BITTENCOURT, 2007).

Ja a interatividade, sem divida, é o grande trunfo da TV Digital.
Ela é a chave para o acesso dos, até entdo, meros receptores, a0 mundo
da producdo e do compartilhamento de contetdo e conhecimento por
meio da televisdo (ZANCANARO, SANTOS e TODESCO, 2009).

2.2.1.2 Interatividade

O SBTVD-T foi criado visando a garantir a inclusdo digital
através da exploracdo dos recursos de interatividade que possibilitam
um futuro acesso & internet e a democratizacdo do acesso a informacéo.
Apesar desses recursos ainda estarem em implantacdo, suas
caracteristicas técnicas possibilitam a concepcdo de diversas aplicacdes
nas mais diversas areas do conhecimento.

Por meio da exploragdo dos recursos de interatividade do modelo
brasileiro, diversas aplicacdes e servicos podem ser criados. Prevé-se
gue, em breve, os mesmos recursos de interatividade bidirecional que
existem hoje na internet estejam disponiveis também na TV Digital.

Diferentemente do que acontece em outros paises, onde a
possibilidade de interatividade j& existe para grande parte da populacéo,
devido a alta penetracdo da TV por assinatura e da internet, a
penetracdo da internet no cenario brasileiro é baixa e mal distribuida,
concentrando-se nas regifes sul, sudeste e centro-oeste, conforme
CETIC.BR (2009), demonstrado na Figura 6. Destes, 91% pertence a
classe A, 58% a classe B, 16% a classe C e apenas 1% as classes D e E.

23
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l T 5 |:|
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Figura 6 - Proporcéao de domicilios com acesso a internet por regido.
Fonte: CETIC.BR (2009).
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Apesar de, nos Ultimos anos, o nimero de domicilios com acesso
a computador e a internet estar gradativamente aumentando, conforme
Figura 7, a penetracdo da internet ainda é pouco significativa, ficando na
faixa dos 20% em nivel de Brasil.

28
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I Domicilios com acesso a Intemet Il Domicilios que

Figura 7 - Domicilios com acesso a computador e & internet.
Fonte: CETIC.BR (2009).

Ja a penetragdo da TV por assinatura, que era de 5,25 milhdes de
assinantes (8,3%) em 2007 (MIDIA FATOS, 2007), passou para 6,77
milhGes em 2009, conforme Figura 8.

2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009

Figura 8 - Penetracdo da TV por assinatura no Brasil.
Fonte: ABTA (2009).

Assim como acontece com a internet, a penetracdo da TV por
assinatura esta distribuida primordialmente entre as classes de renda A,
com 70%, e B, com 23% (IDEC, 2008).

Por conta dessa concentracdo massiva dos equipamentos de TICs
nas maos das classes superiores, espera-se que a TV Digital,
especificamente no Brasil, possa dar condi¢des também, e
principalmente, as classes menos favorecidas, abrindo os horizontes da
cidadania e diminuindo as diferengas culturais e sociais através da
inclusdo digital.
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Com a interatividade, a TV passa a ser bidirecional e a nédo
apenas a mandar informagdes, mas também receber. “O telespectador
passa a ter um canal para se comunicar com a emissora, tirando-o da
inércia a qual estd submetido (...). O grau dessa interatividade vai
depender dos servigos oferecidos e, principalmente, da velocidade do
canal de retorno” (MONTEZ; BECKER, 2004, p. 13).

O canal de retorno, segundo Montez e Becker (2004), é esse meio
por onde é possivel a troca de informacgdes no sentido inverso da
difusdo, ou seja, do telespectador para a emissora (difusor),
demonstrado na Figura 9.

— Difusor —_— — Receptor —
‘ Canal de difusdo
Provedorge Servico Receptor digital
de Difusdo —————— Meios de Difusdo: ———— ou set tap box
Radiodifus&o Satelite Telespectador

Cabo
/ ; @ -
Provedor de Servico [f%
de Interagcdo Canal de retorno |

Figura 9 - Modelo de um sistema de TV Digital.
Fonte: Montez e Becker (2005).

Assim, é essencial que a TV Digital no Brasil agregue recursos de
interatividade, pois condicionada a isso estd a viabilidade de
disponibilizacdo das mais diversas aplicacbes e servigos aos
telespectadores. Mais do que simplesmente ter & disposicao
informacGes adicionais sobre o programa em exibigdo, espera-se que 0s
telespectadores possam acessar contelidos e servicos nas mais diversas
areas, como salde, educagao, governo, etc.

2.2.1.2.1 Interacdo x Interatividade

O conceito de interatividade, em se tratando do contexto de
comunicacdo, é ainda um tanto difuso e muitas vezes é comparado ao
conceito de interagdo. Por isso ha, na literatura, uma ampla discussao a
respeito do tema.

No contexto geral, a interagdo é tida como a agdo reciproca de no
minimo dois agentes (pessoas, maquinas, equipamentos, etc) uns com os
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outros; acdo e relagcdo entre membros de um grupo ou sociedade. Ja
interatividade é uma qualidade de interativo, aquilo que permite ou é
capaz de interacdo (MICHAELLIS, 2009).

Para Primo (2007), a interagdo contém o conceito do
relacionamento entre interagentes de forma mais ampla, sendo, portanto,
desnecessario existir mais um termo, no caso interatividade, para
conceituar a mesma coisa. Para ele, “reduzir a interagdo a aspectos
meramente tecnoldgicos, em qualquer situacdo interativa, € desprezar a
complexidade do processo de interagdo mediada” (PRIMO, 2007, p. 30).

Primo (2007) defende uma abordagem sistémico-relacional e
propde uma nova tipologia para o estudo da interagdo mediada por
computador. Para o autor, que distingue humanos e maquinas em termos
apenas qualitativos, a interacdo pode ser do tipo mutua, quando a
construcdo entre os interagentes é cooperativa, negociada e o resultado
imprevisto; ou do tipo reativa, quando o resultado é previsivel, ou seja,
as mesmas interages terdo sempre as mesmas respostas, caracterizando
um equilibrio estatico.

Silva (2002), por outro lado, prefere ndo descartar o termo
interatividade e nem restringi-lo a relagdo homem-maquina. Ao invés de
tentar confrontar os dois termos, ele afirma que se trata de uma questao
semantica, tendo em vista que a interatividade estad na disposi¢do ou
predisposicdo para mais interacdo e, por isso, a interacdo acaba
comportando todas as vantagens concedidas a interatividade.

Para McNamee e Gergen (1999), a interagdo tem origem
relacional, sendo que as agfes proprias s6 adquirem significado a
medida que sdo completadas com as agdes dos outros, quando se tem a
acdo conjunta, e ndo simplesmente na acéo e reagdo. Ou seja, 0S outros
s80 necessarios para suplementar a acao.

Tendo em vista as diferentes proposi¢cbes elencadas, o
entendimento que se tem sobre esses dois conceitos, considerando o
contexto desta pesquisa, € de que a interatividade sé se estabelece
guando ha compartilhamento e mudanca de comportamento, de forma
gue é possivel se ter interacdo sem ter interatividade.

2.2.1.2.2 Niveis de interatividade

Vérios autores estabelecem niveis de interatividade possiveis a
partir da TV Digital. Os niveis de interatividade mais altos, em
quaisquer das classificacBes, exigem canais de retorno bidirecionais e
implicam custos maiores de implementagé&o.



61

Lemos (1997) apresenta uma classificacdo baseada na evolucdo
tecnologica da TV e identifica cinco niveis de interatividade possiveis,
quais sejam: nivel 0, onde a TV é em preto e branco e a interagao se
limita @ manipulacéo do televisor (acéo de ligar e desligar a TV, regular
volume, brilho, etc); nivel 1, onde a TV é em cores e a interacdo se
baseia na manipulacdo do controle remoto, dando ao usuério o “poder”
de “zappear”, ou seja, navegar entre um canal e outro; nivel 2, quando a
TV ¢ apropriada pelo telespectador e é utilizada para outros fins, como
ver videos, jogar, gravar, etc; nivel 3, quando o usuario passa a interferir
no contelido através da participacédo via telefone, e-mail ou fax; nivel 4,
surge a chamada “verdadeira TV interativa”, onde o telespectador pode
participar do contetdo em tempo real.

Becker e Montez (2005) adicionam mais trés niveis de
interatividade aos propostos por Lemos (1997): nivel 5, onde o
telespectador passa a ter uma presenca mais efetiva no conteldo,
podendo enviar videos de baixa qualidade; nivel 6, onde a largura de
banda do canal de retorno é maior e o telespectador pode enviar videos
de alta qualidade; nivel 7, onde a interatividade plena é atingida,
semelhante ao que ha na internet, e o telespectador passa a se confundir
com o transmissor.

Ja Crocomo (2007) fala sobre os niveis de interatividade da TV
Digital em termos da necessidade do canal de retorno. Para ele, a
interatividade local ou “nivel 1” ndo necessita de um canal de retorno e
esta relacionada aos contetdos transmitidos e armazenados no set-top-
box (STB)?, através do qual o usuario pode navegar dentro das diversas
opcdes. A interatividade “nivel 2” requer a existéncia de um canal de
retorno, via rede telefénica ou internet, onde € possivel retornar a
mensagem, ndo necessariamente em tempo real. Na interatividade “nivel
3”, o canal de retorno fica sempre funcionando e é possivel enviar e
receber informacGes em tempo real.

2.2.1.3  AplicacGes de TV Digital

Uma aplicagdo de TV Digital consiste na integracdo de multiplas
competéncias de software, infraestrutura tecnolédgica e desenvolvimento
de contelidos, onde o objetivo a ser alcangado é determinado pela area
de aplicacdo. Segundo Soares e Barbosa (2009), a aplicacdo pode residir
no préprio STB ou ser proveniente de dados enviados conjuntamente

21 0 STB é um equipamento digital com capacidade de processar sinais de &udio e video, e
eventualmente capacidade de execucéo de programas (BRENNAND; LEMOS, 2007).
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(multiplexados) com o audio principal e o video principal de um
programa televisivo.

Essas aplicagdes podem percorrer as mais diversas areas do
conhecimento, permitindo o surgimento de uma vasta gama de novos
servicos, como servicos de governo (T-government), servicos de salde
(T-health), servigos bancéarios (T-banking), servigos educacionais (T-
learning) e programas n&o-lineares®? (SOARES; BARBOSA, 2009),
além de internet na televisdo, video sob demanda, gravacdo de video
pelo usuério, repositérios de programas e documentos, quiz®® entre
outros (GAUTHIER, MACEDO e TODESCO, 2008).

Ferreira et al. (2009) apresentam um modelo de aplicacdo de TV
Digital em e-learning. Braga, Santos e Rover (2009) propéem um
modelo para a aplicacdo em governo eletrénico e Macedo et al. (2009),
para as comunidades de prética.

Além de informar e entreter, as aplica¢fes de TV Digital devem
despertar curiosidade e cativar o telespectador, fazendo com que ele se
sinta motivado a interagir. Para tal, as aplicacbes a serem
disponibilizadas precisam ter valor percebido pelo telespectador,
precisam ser de qualidade, eficientes e resolutivas, pois de nada adianta
gue o telespectador tenha a disposicdo inimeras aplicacBes se estas
forem superficiais de tal maneira que ndo o ajudem a resolver
determinado problema (SANTOS, ZANCANARO e BALDESSAR,
2009).

O telespectador se sentird habilitado e pronto para interagir a
partir do momento em que perceber que 0s recursos disponiveis sdo
atrativos e de facil acesso. Segundo Axelrod e Cohen (2000), na medida
em que esta habilitagdo aumenta, 0s sujeitos passam de consumidores de
informacéo a geradores de novo conhecimento, de usudrios a parceiros.

2.2.1.4 Middleware

A inteligéncia do sistema de TV Digital esta no chamado
middleware, camada de software localizada entre a camada de aplicagdo
e a infraestrutura de execucdo (plataforma de hardware e sistema
operacional Linux), conforme Figura 10, que tem como funcéo oferecer
as aplicacOes interativas suporte necessario para seu rapido e facil
desenvolvimento.

22 programa televisivo composto ndo apenas pelo &udio principal e video principal, mas
também por outros dados (outros audios e videos, imagens, textos, etc) transmitidos em
conjunto (SOARES; BARBOSA, 2009).

2 Jogo de perguntas e respostas.
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Aplicagoes

(t-Commerce, t-Government, t-Learning, Internet, EPG, etc.)

Middleware

Compressio

Transporte

Transmissao / Modulacao

Figura 10 - Arquitetura em camadas do SBTVD-T.
Fonte: Gauthier, Macedo e Todesco (2008).

Ainda, segundo Brennand e Lemos (2007), o middleware tem a
funcdo de esconder toda a complexidade dos mecanismos definidos pelo
hardware, software e interfaces de comunicacdo do STB, através da
abstracdo do sistema para as aplicagbes e 0s USUArios.

Processado a partir do STB, o Ginga, middleware do SBTVD-T,
é fruto de pesquisas brasileiras e foi criado a partir da juncdo dos
projetos Maestro (PUC-RJ) e Flex-TV (UFPB), desenvolvidos para o
governo brasileiro (CPgD). Dessas duas iniciativas 0 Ginga herdou as
caracteristicas declarativas (Maestro) e procedurais (Flex-TV) para o
desenvolvimento de aplicagBes, gerando um produto de maior
flexibilidade.

Assim, a partir da interligacdo dos seus dois subsistemas
principais, Ginga-NCL e Ginga-J, conforme demonstrado na Figura 11,
0 Ginga d& suporte ao desenvolvimento de aplicagfes interativas que
atendam a qualquer um dos dois paradigmas de programacao
(ZANCANARO, SANTOS e TODESCO, 20009).
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Figura 11 - Modelo estrutural do middleware Ginga.
Fonte: Burlamaqui (2009).

Soares (2007) entdo divide o universo das aplicacfes interativas
para TV Digital em dois conjuntos: o das aplica¢des declarativas,
construidas a partir de linguagens declarativas como o Nested Context
Language (NCL), que podem conter elementos procedurais
especificados na linguagem Lua (linguagem de script de NCL)
(SOARES, 2009), e o das procedurais, construidas a partir das
linguagens procedurais como o Java.

Segundo Soares (2009), as linguagens procedurais exigem maior
expertise do programador, que precisa informar passo a passo como
deve ser executada determinada tarefa. Ao contrario disso, as linguagens
declarativas seguem um alto nivel de abstracdo e ndo exigem maiores
detalhamentos por parte do programador, que fornece apenas um
conjunto de tarefas que deverdo ser executadas.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio
das normas ABNT NBR 15606-4, NBR 15606-2 e NBR 15606-5 e NBR
15606-1, traz as especifica¢bes dos subsistemas Ginga-J e Ginga-NCL.
Mais informagdes sobre essas normas podem ser obtidas no Férum do
SBTVD-T (2010).
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2.2.1.5 Compressdo

Como mencionado anteriormente, o SBTVD-T faz uso dos
padrées mais modernos e eficientes de compressdo® de udio e video,
guais sejam MPEG-4 AAC (Advanced Audio Coding), para codificacao
do &udio, e H.264, também conhecido como MPEG-4 Parte 10 ou
MPEG-4 AVC (Advanced Video Coding), para codificacéo de video.

A aplicacdo de técnicas de compressdao de dados em sinais
digitais traz como beneficios, além da melhoria da qualidade de som e
imagem, a alternativa de se ter mais de um programa no mesmo canal de
6 MHz, relacionados ou ndo ao mesmo contetido, o que chamamos de
multiprogramacdo. Gragas a multiprogramacdo, a emissora podera
escolher se quer transmitir apenas um programa (audio principal e video
principal) de maior qualidade de definicdo (HDTV - High-Definition
Television), ou varios programas de menor qualidade (SDTV - Standart
Definition Television) (SOARES; BARBOSA, 2009).

Enquanto na transmissdo analdgica sé é possivel a configuracao
de um padrao de defini¢do de imagem (SDTV) e formato de tela (4:3), a
transmissao digital permite o uso de trés padrdes de defini¢do distintos,
quais sejam Full HD, resolucdo de 1920 x 1080 pixels®®; HDTV,
resolucdo de 1280 x 720 pixels e SDTV, resolucéo de 720 x 480 pixels,
além do formato de tela 16:9, conforme Hermes S.A. (2009), também
demonstrado na Figura 12.

| 4 units |

3 units

L PN
3 units

e — -

______________

Figura 12 - Comparacdo de imagem em formato 4:3 e 16:9.
Fonte: Enciclopédia Britanica Online (2010).

2 Segundo Soares e Barbosa (2009), diferentemente da compactacio ou da compressdo sem
perdas, que elimina apenas a redundancia de um sinal, ndo havendo perda de informacéo, a
compressdo com perdas, ou simplesmente compresséo, reduz os dados gerados, ocasionando
perda da informagdo. Essa perda, entretanto, pode ndo ser perceptivel pelos seres humanos,
sendo entdo chamada de compresséo perceptualmente sem perdas.

% pontos que determinam o grau de nitidez da imagem (P1ZZOTT]I, 2003).



66

Apesar de ainda haver uma indefinicdo quanto ao uso da
multiprogramacdo por parte do governo, que autorizou apenas a TV
Cultura a utilizar recursos desse tipo e, ainda assim, em caréater
experimental, as especificacBes técnicas do SBTVD-T permitem e ndo
criam nenhum obsticulo para a multiprogramacdo na TV Digital
brasileira (ANGELO, 2010).

De acordo com o artigo 10.3, da Portaria n° 24/2009, a
multiprogramacdo somente poderd ser realizada nos canais a que se
refere o art. 12 do Decreto no 5.820, de 29 de junho de 2006, quais
sejam os canais digitais a serem explorados diretamente pela Unido:
canal do poder executivo, canal de educacéo, canal de cultura e canal de
cidadania (BRASIL, 2009).

Angelo (2010) afirma que a briga ¢ de “gente grande”. Se por um
lado a Associagdo Brasileira das Emissoras de R&dio e Televisdo
(ABERT) prega o uso da multiprogramacdo exclusivamente na
transmissdo para dispositivos mdveis, a Associacdo Brasileira de
Radiodifusores (ABRA) questiona as regras que impedem que um canal
digital comercial seja dividido em quatro, questdo que vimos acima
qguando da discussdo sobre possibilidade de se ter mais programas de
menor qualidade no mesmo canal.

Sem falar na Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI
3944) movida pelo Partido Socialismo e Liberdade (PSOL) e
considerada procedente pela Procuradoria Geral da Republica, que
contestou os art. 7°, 8°, 9° e 10° do decreto n° 5.820 de 29 de junho de
2006, 0 qual regula a tecnologia de transmissdo digital (ANGELO,
2010). O partido alegou que o decreto é inconstitucional uma vez que
viola 0 § 5° do art. 220%° e art. 223%" da Constituicdo Federal
duplamente: o SBTVD-T, por contemplar o0s recursos de
multiprogramacdo, interatividade e mobilidade, ndo trata de uma
simples atualizacdo de tecnologia de transmissdo de TV. Segundo Costa
(2009), a digitalizacdo cria novas possibilidades de comunicacao para as
empresas concessionarias, de modo a superar a abrangéncia de suas
atuais outorgas. Nesse sentido, faz-se necessario um novo processo de
concessdo de canal, e ndo simplesmente consignacdo as atuais
concessionarias e prestadoras do servico analdgico. Além disso, o

% §5° do art. 220 CF - Os meios de comunicagio social ndo podem, direta ou indiretamente,
ser objeto de monopdlio ou oligopdlio (BRASIL, 1988).

2T Art. 223 CF - Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessio, permissio e
autorizagdo para o servigo de radiodifuséo sonora e de sons e imagens, observado o principio
da complementaridade dos sistemas privado, pablico e estatal (BRASIL, 1988).
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decreto institui medidas para a migragdo tecnoldgica que ampliam os
prazos das outorgas em vigor, o que também ndo pode ocorrer sem a
anuéncia do Congresso Nacional.

Apesar de toda essa movimentagdo, o Supremo Tribunal Federal
julgou, em 05 de agosto de 2010, por 7 votos a 1, contra o pedido do
PSOL, reforgando o carater constitucional do decreto que instituiu a TV
Digital no Brasil (TELA VIVA, 2010).

2.2.1.6  Transporte e Modulacdo

Para explicar como funcionam as etapas de multiplexacéo,
transporte e modulacdo, se ird recorrer ao processo de construcdo do
sinal digital, demonstrado na Figura 13.
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( A elementares
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Transporte
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{ )
PSR Sinal modulado
[ I |
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Cabo ] ’ Radiodifusao J Satélite

Meios de Difusao

Figura 13 - Etapas da construcgdo de um sinal digital.
Fonte: Becker et al. (2005).

A primeira etapa trata da codificagdo de video, audio e dados.
Apo6s serem codificados, os fluxos elementares® sdo direcionados ao
multiplexador, que se encarrega de multiplexar todos os fluxos
elementares em um unico fluxo de bits, denominado fluxo de transporte
(BECKER, et al., 2005). Esse mecanismo de multiplexacdo segue a

% Becker et al (2005) chamam de fluxos elementares os fluxos de dados de saida do
codificador.
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recomendacdo MPEG-2 System, que é transversal aos padrfes de TV
Digital norte-americano, europeu, japonés e brasileiro (BRENNAND;
LEMOS, 2007).

O MPEG-2 System adiciona aos fluxos elementares de audio
principal e video principal informacGes que serdo exibidas em
determinado instante. Estas informagdes sdo sincronizadas de acordo
com o eixo do tempo (timeline), através da adicdo de selos de tempo
(timestamps) a conjuntos de amostras codificadas de audio e video,
baseadas em um rel6gio compartilhado (SOARES; BARBOSA, 2009).

O numero de fluxos elementares que podem ser multiplexados
em um mesmo fluxo de transporte é determinado pelo bitrate®® do
modulador. Assim, os pardmetros utilizados na modulacdo determinam
a taxa maxima de transmissdo (BECKER, et al., 2005).

O fluxo de transporte, depois de formado, passa pelo modulador,
gue é responsavel por posicionar o determinado fluxo em um canal de
frequéncia, reduzindo a wvulnerabilidade a interferéncias e outras
distor¢Bes. Finalmente, o sinal modulado é entdo transmitido para os
aparelhos sintonizados no canal em questdo (FERRAZ, 2009).

De acordo com Pederneiras (2006), o SBTVD-T utiliza a técnica
de modulacdo Band Segmented Transmission Orthogonal Frequency
Division Multiplexing (BST-OFDM), que permite dividir a banda de 6
MHz do canal de TV em 13 segmentos, conforme demonstrado na
Figura 14. Um dos segmentos (0 one-seg) é reservado a transmissao
para receptores moveis e portateis, enquanto a0 mesmo tempo e no
mesmo canal, os outros 12 segmentos podem ser utilizados para
transmissao para receptores fixos.

Além de propiciar maior flexibilidade de combinago desses
segmentos, a técnica BST-OFDM oferece maior robustez ao sistema por
introduzir recursos adicionais de correcdo de erros, por meio do uso da
intercalacdo no tempo (time interleaving), que espalha, ao longo do sinal
transmitido, simbolos consecutivos gerados pelo sinal original, evitando
que os erros fiqguem concentrados e que 0s corretores ndo sejam capazes
de recupera-los (PEDERNEIRAS, 2006; SOARES; BARBOSA, 2009).

% Velocidade de transmisséo digital (PIZZOTTI, 2003, p. 49).



69

Banda UHF: 50 canais
470 MHz 476 MHz 482 MHz 488 MHz 752 MHz 758 MHz 764 MHz 770MHz

Canal 13 Canal 14 Canal 15 Canal 60 | Canal 61 Canal 62

1seg
13 segmentos
S11 | S9 | S7| S5 | S3 | S1 | S0 | S2 | S4 | S6 | S8 | S10|S12 S11 | s9
5.57 MHz
430 kHz largura de banda do canal 430 kHz
banda de guarda banda de guarda

Figura 14 - Divisdo do canal de 6MHz em 13 segmentos.
Fonte: Adaptado de Diesl (2010).

Adicionalmente, o padrdo MPEG-2 System determina a geragédo e
a multiplexacdo dos fluxos de dados. Enquanto a geracéo é atribuicdo do
gerador de carrossel, o transporte dos fluxos ja gerados pode ser feito de
trés maneiras, de acordo com Soares e Barbosa (2009):

Através de servicos sincronos: quando os fluxos de
dados séo sincronizados entre si, de acordo com o eixo
do tempo por meio da adicdo de selos de tempo e ndo
estdo relacionados & temporizacdo dos fluxos de audio
principal e video principal;

Através de servicos sincronizados: quando os fluxos de
dados séo sincronizados entre si e também com os fluxos
de &udio e video principal, de acordo com o eixo do
tempo por meio da adicdo de selos de tempo;

Através de servicos assincronos: quando a sincronizagao
pelo eixo do tempo é abandonada, sendo substituida pela
causalidade/restricdo, e nenhum selo de tempo estd
associado aos dados, 0 que ndo impede que haja
sincronismo entre os objetos transportados e os fluxos de
audio principal e/ou video principal. Nesse servico, junto
com os dados é mandado um aplicativo que, mediante a
linguagem de programacdo, especifica o sincronismo
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espacial e temporal relativo aos objetos de midia (dados,
ao audio principal e ao video principal).

Lembram Soares e Barbosa (2009) que o servigo assincrono da
suporte as aplicagcfes interativas com tempo de sincroniza¢do ndo-
deterministico, cujo conteldo € determinado em tempo real, e ndo se
pode determinar o tempo exato em que 0S eventos ocorrerdo e
aplicacBes nas quais a sincronizacao é determinada pelo telespectador
em um tempo aleatorio.

Neste ponto, é reforcado o papel do Ginga, middleware do
SBTVD-T, visto que cabe a ele dar o suporte as aplica¢Bes interativas
através do uso de Application Programming Interface (APIs). Essas
APls tém o objetivo de suprir as funcionalidades necessarias para a
implementacdo de aplicativos usados na TV Digital. Com elas, é
possivel manipular videos, audios, textos e até protocolos de acesso
(BURLAMAQUI, 2009).

Para que o recebimento das aplicagbes com tempo de
sincronizagdo ndo-deterministico seja independente do instante de
sintonizacdo de um canal de TV (e, assim, de um fluxo multiplexado
MPEG2-System), estas devem ser enviadas ao telespectador
continuamente através da utilizagdo do carrossel de dados, demonstrado
na Figura 15, e do carrossel de objetos, demonstrado na Figura 16,
especificados no padrdo Digital Storage Media —Command and Control
(DSM-CC). Enquanto o carrossel de dados permite o envio ciclico de
dados ndo-estruturados®, o carrossel de objetos permite o envio de um
sistema de arquivos, de uma estrutura de arquivos para o telespectador
(SOARES; BARBOSA, 2009).

Os carrosseéis de objetos se baseiam nas defini¢ces dos carrosséis
de dados, porém tratam a informacdo na forma de objetos, sendo que,
em um carrossel desse tipo, dois objetos tém maior importancia por
permitirem a formacao de um sistema de arquivos simples: o objeto do
tipo arquivo e do tipo diretério (BECKER, et al., 2005).

O nome carrossel, conforme Brennand e Lemos (2007), deve-se
justamente ao fato de que o fluxo de dados precisa ser ciclicamente
retransmitido ao telespectador, de maneira que este possa acessar a
aplicacdo mesmo apo6s o inicio da difuséo.

% Dados que ndo foram modelados e estruturados em banco de dados, como, por exemplo,
dados textuais.
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Figura 15 — Esquema do carrossel de dados.
Fonte: Adaptado de Ferraz (2009).

| [

Estidio Dados
7

Produg3o Dados
&)

b Arquivo A2

J} Arquivo A3
Fi arquivo 431

Sistema de Arquivos ST8
Arquivo Al

) Arquivo Al-1

L Arquivo Al-2

L. Arquivo A2-1

). Arquivo A3-2

Centrzl de Producdes

——

Transmiss3o Dados
™

8- Apphicagio (id fluxo=9999)
I, Médulo A (prioridade= aita)

4. Arquivo A2

t ki ArquivoA3-1

Gerador de Carrossel

. Arquivo Al
4. Arquivo Al-1
4. Arquivo Al-2

) Arquivo A2-1
Médulo B (prioridade=baixa)
| Arquivo A3

I. Arquivo A3-2

N

—

Transmiss3o

Multiplexador TS

—

Y

Recepc3o Doméstica
oY

—

STB Interativo

™1 T

AplicacZo

——I1
Processo

B ). Sistema de Arquivos ST8

Sistemade Arquivos

. Arquivo Al
)i Arquivo Al-1
I Arquivo Al-2
Arquivo A2
L. Arquivo A2-1
Arquivo A3
) Arquivo A3-1
L. Arquivo A3-2

N

PR Radiodifusio

Figura 16 — Arquitetura do carrossel de objetos.
Fonte: Brennand e Lemos (2007).

71



72

2.3 ORGANIZACOES ORIENTADAS POR PROCESSOS

Com o objetivo de maximizar o valor ao cliente, entre o final da
década de 80 e inicio da década de 90, emergiu nos estudos
organizacionais a ideia de processo. Segundo Nurcan et al. (2005), o
sucesso da obra Reengenharia® *2, de Hammer e Champy®*, em 1993,
deu inicio a essa aproximagéao.

Um processo pode ser definido como uma série de agOes
sistematicas que visam a determinado resultado (MICHAELIS, 2009).
Essas acBes relnem um conjunto de atividades que transformam as
entradas (inputs) em saidas (outputs) de valor (GONCALVES, 2000).

Para Davenport (1994, p. 7), um processo pode ser definido como
“uma ordenagdo especifica das atividades de trabalho no tempo e no
espaco, com um comeco, um fim, e inputs e outputs claramente
identificados: uma estrutura para agdo”. “Um grupo de tarefas
relacionadas que, juntas, criam valor para o cliente” (HAMMER,;
STANTON, 1995, p. 4).

De acordo com Santos, Leocadio e Varvakis (2008, p. 3),
processos  sdo  “conjuntos de atividades inter-relacionadas
sistemicamente para atender a um ou mais objetivos estratégicos, a fim
de proporcionar valor para o cliente por meio de um bem ou servigo™.

Entretanto, sua caracterizagdo na empresa é dindmica: & medida
gue o0 ambiente muda, a empresa cresce e 0 conhecimento especializado
se desenvolve, novos componentes vdo sendo adicionados e alguns
antigos vao sendo adaptados (GONCALVES, 2000).

Diferentemente da estruturacdo por funcles, presentes nas
organizagdes tradicionais cujo raciocinio fragmentado foi predominante
nas empresas no século XX, a orientacdo para processos surge, trazendo
uma visdo mais ampla, sistémica e direcionada a andlise e aplicacdo dos
recursos e fluxos ao longo dos processos basicos de operacdo
(GONGALVES, 2000).

% Reengenharia “é o repensar fundamental e o reprojeto radical dos processos empresariais
para produzir melhorias drasticas em desempenho” (...) ¢ “descartar o que existe e recomegar”
(HAMMER; STANTON, 1995, p. 3-4).

2 De acordo com Davenport (1994), a reengenharia de processos tem origem nas abordagens
da melhoria da empresa relacionadas ao movimento pela qualidade, reflexos sobre a
engenharia industrial e 0 movimento de sistemas, abordagens de projetos de que foi pioneira a
escola sociotécnica, analise da difusdo da reengenharia tecnoldgica e discussdes sobre 0 uso
competitivo da tecnologia da informacéo.

*¥ HAMMER, M.; CHAMPY, J. Re-engineering the Corporation: a manifesto for business
revolution. New York: Harper Collins Publishers, 1993.
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A caminhada rumo a orientacdo por processos parte da
identificacdo e nomeacdo dos processos, seguida da conscientizacdo da
importancia destes por todos na empresa, da avaliagdo e da efetiva
gestdo do processo (HAMMER, 1997).

De acordo com Faria (2005), as organizacBes orientadas por
processos tém uma postura diferente, tratam trabalhos e projetos
rotineiros por processos, agrupam seus funcionarios em éareas de
competéncia e eliminam a funcdo do gerente intermediario (supervisor),
uma vez que os responsaveis pelos processos se reportam diretamente
ao proprietario destes.

Segundo Goncalves (2000), foi por ter essa percep¢do antecipada
gue as empresas japonesas se sobressairam as americanas nas décadas
de 80 e 90, uma vez que as empresas daquele pais, por investirem 70%
dos seus fundos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) em inovagéo de
processos, desenvolveram processos rapidos e eficientes em areas
chaves como desenvolvimento de produtos, logistica, vendas e
comercializacéo.

A gestdo por processos difere da gestdo por fungdes de trés
maneiras: ela emprega objetivos externos; agrupa recursos e
trabalhadores com habilidades diversas para produzir um trabalho
completo; e permite que a informacgdo flua naturalmente, chegando até
onde for preciso sem passar por filtros da hierarquia (STEWART,
1992).

Mudar de uma estrutura funcional para uma estrutura por
processos implica, entre outras coisas, a adogdo do ponto de vista do
cliente (DAVENPORT, 1994), na tomada de decisdo pelos grupos de
trabalho, na definigdo da responsabilidade pelo andamento do processo,
na maximizacdo do agrupamento das atividades, na diminuigdo dos
gastos de energia e na minimizacdo das transferéncias (reducdo de
esperas, erros e fronteiras) (GONCALVES, 2000). Implica também a
necesséria reavaliagdo do tipo de trabalho que as pessoas fazem, da
forma na qual o desempenho é avaliado e recompensado, do papel
desempenhado pelos gerentes e dos principios estratégicos que as
empresas adotam (HAMMER, 1997).

A hierarquia vertical, tipica das organizagdes estruturadas por
funcdes, da lugar a horizontalizagdo, uma vez que 0S processos passam a
tramitar transversalmente por toda a organizagdo. A mudanca para
orientagdo por processos ndo € apenas estrutural, mas principalmente
uma mudanca de perspectiva, uma vez que ha uma inversdo de primeiro
e segundo plano na qual o primario (tarefas) e o secundéario (processos)
trocam de lugar. A visédo das tarefas individuais isoladamente da lugar a
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todo o conjunto de tarefas que contribuem para o resultado desejado
(HAMMER, 1997).

Pensar em termos de processo significa ser capaz de descrever as
entradas e saidas especificas de cada coisa, sendo que estas devem ser
facilmente entendidas por todos na organizacdo; é colocar foco nas
metas e nos fins, em vez de nas a¢cdes e nos meios, uma vez que 0
processo deve responder a pergunta “o qué” e ndo “como”; é direcionar
todos os esfor¢os para atendimento ao cliente e suas necessidades
(HAMMER; STANTON, 1995).

Essa nova visao retrata a exigéncia da sociedade atual e forca as
organizagdes a melhorarem seu desempenho de forma a atender a um
mercado altamente competitivo e globalizado (CURY, 2007).

2.3.1 Classificacdo dos processos

Gongalves (2000) apresenta uma classificagdo geral dos
processos existentes em uma organizacdo, que envolve os processos de
negdcio, 0S processos oOrganizacionais e 0S Processos gerenciais,
conforme demonstrado no Quadro 1. Segundo Meldo e Pidd (2000),
essa classificacdo é baseada nos conceitos da cadeia de valor, uma vez
gue corresponde a forma de como o trabalho deve ser feito na
organizagdo, de maneira a criar valor para os clientes internos e
externos.

Ligados ao cliente ou de | Organizacionais ou de Gerenciais
negécio integracdo

Sdo ligados a esséncia do | Sédo centrados na | Sdo centrados nos
funcionamento da | organizacdo; viabilizam o | gerentes e nas suas
organizagdo; sdo | funcionamento relagBes; incluem acbes
suportados por outros | coordenado dos varios | de medi¢do e ajuste do
processos internos; | subsistemas da | desenvolvimento da
resultam no produto ou | organizacdo; garantem o | organizagdo; incluem as
servico que é recebido | suporte adequado aos | agbes de suporte que 0s

pelo cliente

processos de negécio

gerentes devem realizar

Vendas, desenvolvimento | Planejamento estratégico, | Fixacdo de metas,
de produtos, distribuicdo, | orcamento  empresarial, | avaliacdo do resultado da
cobranca, atendimento de | recrutamento e selecdo, | empresa, gestdo das
pedidos, atendimento de | compras, treinamento | interfaces, alocacdo de
garantia operacional recursos

Processos primarios

Processos de suporte

Quadro 1 - Categorias de processos empresariais.

Fonte: Gongalves (2000).
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Enquanto o0s processos primarios, caracterizados aqui pelos
processos de negdcio, resultam no produto ou servi¢o que é recebido
pelo cliente e relinem atividades que geram valor para este, 0S processos
de suporte, também chamados de secundarios, caracterizados pelos
processos organizacionais e gerenciais, ddo apoio ao funcionamento
adequado dos processos primarios (GONCALVES, 2000; CRUZ, 2005).

Os processos, especialmente os de negdcio, apresentam duas
caracteristicas fundamentais: eles tém direcionamento aos clientes e séo
interfuncionais, carater do processo que transpassa diversas fronteiras
das areas funcionais, ndo ficando restrito ao desenvolvimento vertical,
tipico das organizagOes estruturadas funcionalmente (GONCALVES,
2000).

Meldo e Pidd (2000) sugerem que 0s processos de negdcios
podem ser vistos segundo diferentes perspectivas, conforme Figura 17.

Ao mesmo tempo em que cada uma dessas perspectivas apresenta
pontos fortes, apresenta também limitacdes quando levadas ao extremo.
As perspectivas, entretanto, ndo sdo independentes umas das outras e, na
maioria das vezes, é dificil identificar claramente onde comeca uma e
onde termina a outra. Quando combinadas, elas proveem um conjunto
de ideias complementares a partir das quais se pode melhor considerar a
natureza dos processos de negdcio (MELAO; PIDD, 2000).

Maquina deterministica

O processo possui uma seguéncia fixa de atividades ou tarefas
bem definidas desenvolvidas por maguinas humanas gue

convertem entradas em saidas a fim de cumprir os cobjetivos
previamente delineados I

(] 0
= || =
Possui &nfase na estrutura, nos procedimentos e nos objefivas, | | s ’H“E‘flﬁp _{H

«com forte orientacio para realizagio das tarefas

Assume gUE OS5 processos OF Negocio podem apenas ser
projetados em ©rmos rdonais e técnicos, negligendando fatores
humanos e organizacionais, além de considerar o5 pProcessos
Estaticos, ignorando o comportamento dinamico

Sistema dinami pl
0 processo pode ser visto como um conjunto de subsistemas
(pessoas, tarefas, estruturas, tecnologia, etc) gue interagem uns
com o5 cutros e com o seu meic de medo a alcan@r os
objetivos. V& o processo como um sistema aberto, gue se adapta
as mudangas do meio para sobreviver

Meio . Frontsim

Entradas ‘ ‘ Saidas

Possui énfase na interagio e no comporamento dindmico e
salienta o abordagem holisti@, que vé o processo de negocio
‘como um todo

Considera ¢ aspecto humano relevante apenas como recurse
para executar tarefas e desconsidera os loops de feedback que
podem determinar o comportamento de muitos processcs de
negécio do mundo real
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Interagio de loops de feedback

O processo de negdcio € visto como uma rede de interacdo de
locps de feedback com controle intrinseco

Salienta as caracteristims complexas, dinamicas & de interaggo
dos processos de negocio, utilizando os principics do pensamento
sistémico

Procura entender o comportamento dindmico dos processos de
negécio ndo em termos dos compenentes individuais mas em
termos da interagdo entre a estrutura interna e as politicas
[decisdes)

‘Quanto levada ao extremo, ha risco de considerar o fator humano
oMo Unico Instrumento a ser controlado ou @ exercer controle

Para alguns i essa  abordags possu pouca
evidéncia, sendo mnsuierada de facil entendimento e dificil
aplicagdo

Construto social

Enfatiza os processos de negocio como feitos e interpretados par
pessoas de dferentes valores, expectativas e compromissos, ©
gue implica gue os processos podem ndo existir concreta e
objetivamente

Essa visio se encaixa bem com a estratégia, com processos pers
menos tangiveis onde a atvidade humana & o principal condurtar,
oMo Senvigos sociais, educacionais e de sadde

Por salientar a viabilidade cultural pode impedir a obtengio de
modelos mais radicais e eficientes ou andlises mais criteriosas

Esza abordagem sozinha € incapaz de prover uma avaliagdo
quantitativa das mudancas dos processos de negdcio

Figura 17 - Perspectivas dos processos de negdcio.
Fonte: Adaptado de Meldo e Pidd (2000).

Como vimos, a principal caracteristica da gestdo orientada por
processos é o foco nos processos de negdcio (MELAO; PIDD, 2000).
Assim, quanto maior for o direcionamento das empresas para
trabalharem com conteudo intelectual, oferecendo produtos cada vez
mais ricos em valores intangiveis, maior serd a importancia do emprego
do conceito de processo (GONCALVES, 2000).

2.3.2 Relagéo de processo x conhecimento

O conhecimento, “motor” da organizagdo orientada por processos
(CRUZ, 2005), é tido como capital intangivel de maior valor nas
organizagdes. Ele permeia os processos de neg6cio, apresentando-se em
diversos formatos e niveis de importancia (VALENTIM, 2008).

O conhecimento inclui  familiaridade, sensibilizacdo e
compreensdo (NHS , 2005). Mais do que isso, o conhecimento envolve
a capacidade continua de agir (SVEIBY, 1998) e é o Unico recurso
significativo atualmente (DRUCKER, 1993). O conhecimento da a
pessoa habilidade de uso da informagdo para guiar as a¢cGes de maneira
apropriada a situacdo (KALPIC; BERNUS, 2006).
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Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento pode ser
classificado como técito, quando subjetivo, pratico, altamente pessoal e
dificil de formalizar; ou explicito, quando objetivo, tedrico e facilmente
transmitido, sistematizado e comunicado.

A partir da dindmica da interagdo entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito, o conhecimento humano é criado e expandido.
Essa interacdo é chamada de conversdo do conhecimento e pode estar
relacionada de quatro modos diferentes (NONAKA; TAKEUCHI,
1997), conforme Figura 18.

PARA

Conhecimento Conhecimento
tacito explicito

SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO

Conhecimento
tacito

DE

INTERNALIZACAO COMBINACAO

explicito

Conhecimento

Figura 18 - Quatro modos de conversdo do conhecimento.
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).

A socializagdo trata do compartilhamento do conhecimento
tacito, por meio da troca de experiéncias, através da observagdo,
imitacdo e pratica, uma vez que a linguagem ndo é suficiente. A
externalizagdo trata da articulacdo do conhecimento t4cito em conceitos
explicitos, normalmente provocada pelo dialogo ou reflexdo coletiva e
apoiado por metaforas, modelos, conceitos e equacgdes. A internalizacdo
€ a incorporagdo do conhecimento explicito em técito e esta
intimamente relacionada ao aprendizado pela pratica. J& a combinagéo
trata da sistematizacdo de conceitos explicitos em um sistema de
conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; SVEIBY, 1998).

Entretanto, para que o conhecimento possa ser aplicado, faz-se
necessaria sua identificacdo bem como o entendimento de sua alocacdo
nos processos de negocio (VALENTIM, 2008).

Uma organizacdo que tem como objetivo realizar a gestdo do
conhecimento precisa conhecer seus processos de negocio. A
formalizacdo destes permite transformar conhecimento informal (tacito)
em formal (explicito), facilitando a externalizacdo e o compartilhamento
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(KALPIC; BERNUS, 2006). Todesco e Gauthier (2008) apresentam, na
Figura 19, o ciclo da gestdo do conhecimento organizacional.

GERAR

Identificar
Vender Comprar
Criar . Coletar
) Conhecimento

Aplicar Organizacional Selecionar

Adaptar Organizar,

Interpretar Armazenar
Compartilhar

DISSEMINAR

Figura 19 — Ciclo da gestdo do conhecimento organizacional.
Fonte: Todesco e Gauthier (2008).

Entre outras coisas, a modelagem dos processos de negécios
permite que se tenha uma clareza maior do ambiente interno da
organizacdo bem como de seus relacionamentos com o ambiente
externo, sendo possivel entender seus objetivos, avaliar possiveis
soluges para os problemas e tomar providéncias corretivas para desvios
de uma situacgdo ideal (FARIA, 2005).

2.3.3  Técnicas para modelagem de processos

Antes de se escolher uma técnica para modelagem de processos, é
preciso que se tenha em mente o prop6sito do modelo a ser construido.
Uma coisa é um modelo que descreve 0S processos, outra, bem
diferente, ¢ um modelo que abarca um sistema para controlar os
processos (AGUILAR-SAVEN, 2004).

Assim, Phalp (1998) alerta para duas consideraces importantes a
serem observadas quando da preocupagdo em como modelar processos
de neg6cio: a notacdo e o0 método, ou seja, qual esquema de
representacdo deve ser usado e como este se encaixa dentro do
framework metodolégico.

Segundo Phalp (1998), as notagfes possuem diferentes
capacidades e geralmente dependem de uma série de questbes
contextuais, do objetivo da modelagem e da audiéncia para os modelos.
Enquanto as abordagens de notacdo pragmatica estdo mais preocupadas
em capturar e entender 0s processos, as que seguem paradigmas
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rigorosos sdo normalmente utilizadas para analisar 0S processos,
envolvendo simulagdes e experimentagdes sempre que necessario.

Nesse contexto, é importante que se fagca uma distincdo entre
metodologias, técnicas e ferramentas para modelagem de processos de
negacios, conforme a piramide hierarquica demonstrada na Figura 20.

Ferramentas

Técnicas

/ Metodologias \
Modelagem
(processos de negdcio/ sistemas de informag3o)

Figura 20 - Metodologias, técnicas e ferramentas para modelagem.
Fonte: Giaglis (2001).

As metodologias englobam os paradigmas de modelagem e sdo
suportadas por inimeras técnicas. Estas dizem respeito aos diagramas e
outras notacfes usadas para o estudo e analise dos sistemas modelados e
sdo suportadas, assim como as metodologias, por ferramentas de
modelagem (GIAGLIS, 2001).

Para Yourdon (1990, p. 168), as ferramentas para modelagem
devem ter as seguintes caracteristicas:

e Devem ser graficas, com adequado detalhamento textual
de apoio;

e Devem ter a minima redundancia possivel;

e Devem ser transparentes para o leitor;

e Devem permitir que o sistema ou 0 processo possa ser
visualizado de forma subdividida.

A abordagem das ferramentas para modelagem de processos esta
fora do escopo deste capitulo, uma vez que elas existem as centenas.
Serdo aqui abordados paradigmas e técnicas de modelagem ndo com o
objetivo de se aprofundar em uma coisa ou em outra, mas sim com o de
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apresentar uma visdo geral dos paradigmas e das técnicas mais
utilizadas para este fim, enfatizando algumas caracteristicas relevantes.

A modelagem de processos de negdcio é realizada principalmente
para fins de conhecimento sobre os processos, para auxilio na tomada de
decisdo e para o desenvolvimento de software (AGUILAR-SAVEN,
2004).

A seguir, abordamos as caracteristicas dos principais paradigmas
e técnicas usadas para modelagem de processos.

2.3.3.1 Paradigma da Andlise Estruturada

Criada nos anos 60/70, a analise estruturada surgiu com o
objetivo de apresentar um detalhamento sequencial da analise (0 que) e
do projeto (como) de sistemas, uma vez que a literatura até entdo as
tratava como atividades diferentes e, até certo ponto, desconexas
(TODESCO; PACHECO, 200?).

Tal representacdo, uma vez entendida pelos desenvolvedores,
vinculou-se a tentativa de evitar que possiveis erros se propagassem no
projeto ou na implementacdo do sistema (PRESSMAN, 2010).

Assim, a analise estruturada preocupa-se em descrever a esséncia
do que deve ser construido e, por isso, divide o sistema em parti¢des
funcionais e comportamentais (SCHNEIDER, 2000).

Na sequéncia, sdo apresentadas as principais técnicas que
suportam o paradigma da analise estruturada.

2.3.3.1.1 Fluxograma

O fluxograma é certamente uma das técnicas de modelagem
grafica mais antigas. Ele foi inicialmente projetado para representar a
sequéncia logica de programas de computador, mas, devido ao seu
carater genérico, tem sido aplicado em diversas &reas, incluindo a
modelagem de processos de negocio (GIAGLIS, 2001).

Trata-se de uma representacdo grafica onde simbolos sdo usados
para representar operacdes, dados, direcdo do fluxo e equipamentos,
para a definigdo, andlise ou solugdo de problemas. Ele usa um fluxo
sequencial de acdes e ndo permite a subdivisdo das atividades
(AGUILAR-SAVEN, 2004).

Dada sua familiaridade e facilidade de uso (GIAGLIS, 2001), a
principal caracteristica do fluxograma é a flexibilidade, uma vez que os
processos podem ser descritos de varias maneiras, bastando apenas
seguir a notagdo definida pelo padrio (AGUILAR-SAVEN, 2004). A
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simplicidade dos seus elementos basicos, atividades e decisdes, o
tornam facil de entender e comunicar (MELAO; PIDD, 2000).

Apesar de o fluxograma permitir que se tenha uma visdo da
estrutura geral do sistema, sendo possivel identificar facilmente os
pontos criticos e de decisdo (GIAGLIS, 2001), normalmente ndo ha
indicacdo sobre a descrigdo das responsabilidades ou dos executores, 0
que dificulta a conexdo das fungdes departamentais com as atividades
(AGUILAR-SAVEN, 2004).

Segundo Cruz (2005), a maioria das pessoas que trabalham com
processos acha que tudo se resume a fluxograma, mas esquecem que
estes detém apenas uma parcela muito pequena da informacdo de um
processo de negdcio. Ainda, ha que se tomar cuidado ao usar
fluxogramas, pois alguns se tornam tdo complexos que ninguém
consegue entender e seguir os fluxos das a¢des.

2.3.3.1.2 Diagramas de fluxos de dados (DFD)

A técnica do diagrama de fluxo de dados foi introduzida por De-
Marco, em 1978, como descritora do comportamento funcional de um
sistema de computador, baseado em processos interativos, tendo
recebido novas orientacBes e variagdes por Gane e Sarson, em 1982, e
Yourdon, em 1989 (VAZQUEZ, 1994).

Quando manipulado pelo computador, 0 DFD mostra-se bastante
rudimentar e informal em termos de defini¢Ges sintéticas e seménticas,
sendo que a falta de alicerces matematicos é tida como sua principal
desvantagem (VAZQUEZ, 1994).

Segundo Yourdon (1990, p. 177), o DFD permite que se imagine
um sistema como “uma rede de processos funcionais, interligados por
‘dutos’ e ‘tanques de armazenamento’ de dados”. De representacdo
simples e intuitiva, essa técnica pode ser vista como um método de
organizar dados a partir do seu estado bruto. Ela engloba diagramas que
mostram o fluxo de dados ou informacdo de um ponto a outro,
limitando-se a descrever o que o processo ira fazer (AGUILAR-
SAVEN, 2004).

Dentre seus componentes, quais sejam terminador, processo,
depésito e o fluxo de dados (YOURDON, 1990), a decomposicdo dos
processos é o coracdo do DFD, uma vez que ele é gerado a partir do
refinamento dos processos (VAZQUEZ, 1994). Ele permite que estes
sejam mais bem detalhados através da sua subdivisdo em niveis
inferiores. Além disso, o0 DFD mostra onde a informacéo é armazenada
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dentro dos processos, como ela chega e sai, e quais atividades as alteram
(AGUILAR-SAVEN, 2004).

Tipicamente, o DFD ¢ usado em sistemas onde as dependéncias
funcionais sejam de extrema importancia (AGUILAR-SAVEN, 2004;
YOURDON, 1990).

2.3.3.1.3 Role Activity Diagram (RAD)

Proposto por Ould em 1995, a técnica do papel do diagrama de
atividade (Role Activity Diagram - RAD) é usada para modelar
processos de negocio através de papéis (que podem ser pessoas ou
sistemas de software e hardware), objetivos, atividades, interacfes e
regras de negécios (MELAO; PIDD, 2000).

Diferentemente da maioria das outras notacfes diagramaticas, o
RAD adota o papel, ao invés da atividade, como unidade primaria para a
analise no modelo do processo. Por esse motivo, ele é apropriado
principalmente para o contexto organizacional onde o elemento humano
€ 0 recurso critico relacionado a esse processo de mudanga (GIAGLIS,
2001).

Assim, o RAD prové uma diferente perspectiva do processo e é
particularmente Util como apoio & comunicagéo. Ele é de facil e intuitiva
leitura e entendimento, e apresenta uma visdo detalhada, permitindo
demonstrar inclusive como o0s processos interagem (AGUILAR-
SAVEN, 2004).

Segundo Aguilar-Savén (2004), a desvantagem é que o0 RAD néo
permite que os processos sejam decompostos, uma vez que eles sdo
apresentados como uma sequéncia de atividades.

O RAD é mais indicado para modelagem de processos de
negocios que envolvam a cooperacdo entre as diversas entidades e
menos indicado para a modelagem de rotinas complexas (MELAO;
PIDD, 2000).

2.3.3.1.4 Integrated Definition for Function Modelling (IDEF)

A técnica da definicdo integrada para modelagem de funcédo
(IDEF) derivou do programa ICAM (Integrated Computer-Aided
Manufacturing), patrocinado pela Forca Aérea Americana, como
resposta a identificacdo da necessidade de melhorar as operacdes
manufatureiras na década de 1970 (HUNT, 1996; AGUILAR-SAVEN,
2004; ZAKARIAN; KUSIAK, 2000).
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A técnica IDEF corresponde a uma familia de métodos que tende
a buscar o equilibrio favoravel entre os métodos que tém o proposito de
resolver um problema em especifico e aqueles que tentam incluir tudo o
gue pode ser preciso, provendo mecanismos explicitos para integracdo
dos resultados da aplicagio dos métodos individuais (MAYER,
PAINTER e WITTE, 1992).

Através de um conjunto de notag¢6es formais, o IDEF representa e
modela processos e dados de forma integrada (GIAGLIS, 2001). Dentre
seus métodos mais importantes (IDEFO, IDEF1, IDEFX, IDEF2, IDEF3,
IDEF4 e IDEF5), as versbes mais indicadas para modelagem de
processos de negdcios sdo a IDEFO e a IDEF3 (AGUILAR-SAVEN,
2004; GIAGLIS, 2001).

233141 IDEFO

A técnica de modelagem IDEFO foi projetada para modelar
decisdes, acdes e atividades em uma organizacao ou sistema (MAYER,
PAINTER e WITTE, 1992). E um método de modelagem de perspectiva
funcional que faz uso de apenas uma notacdo, o ICOM (Input, Control,
Output e Mechanism), e suporta a modelagem de processos através da
decomposicdo deste em niveis mais detalhados, que descrevem o grau
hierarquico das atividades (GIAGLIS, 2001).

O IDEFO preocupa-se com o que deve ser feito (AGUILAR-
SAVEN, 2004) e, como desvantagem, ndo representa as perspectivas
comportamentais ou informacionais; além disso, ndo permite a
representacdo das relacGes temporais entre as atividades, mesmo que
implicitamente (GIAGLIS, 2001). Segundo Mayer, Painter e Witte
(1992), esta ultima € proposital, pois a técnica considera mais Util prover
um modelo generalizado que considera todos os caminhos relevantes
gue podem ser seguidos através do conjunto de atividades para qualquer
nimero de processos ordenados no tempo.

O IDEFO é usado para o desenvolvimento de representacdes
graficas estruturais de processos ou sistemas complexos (AGUILAR-
SAVEN, 2004).

2.3.3.1.4.2 IDEF3

Desenvolvida para superar algumas das limitagdes do IDEFO
(GIAGLIS, 2001), o IDEF3 é uma técnica de modelagem de processos
orientada a cenarios que se baseia no conceito de captura direta das
relagdes de causalidade de precedéncia entre situagdes e eventos
(MAYER, PAINTER e WITTE, 1992).
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O IDEF3 descreve 0s processos como uma sequéncia ordenada
de eventos ou atividades e tem como objetivo prover um método
estruturado para expressar 0 conhecimento do especialista do dominio
sobre como um sistema particular ou uma organizagdo funcionam
(MAYER, PAINTER e WITTE, 1992). E uma técnica usada para
capturar os aspectos comportamentais dos processos, 0 que permite
diferentes visdes sobre como as coisas funcionam dentro da organizacéo
(AGUILAR-SAVEN, 2004).

Ele usa duas representa¢des diagraméticas complementares para a
modelagem dos processos: o diagrama do fluxo do processo, que mostra
como as coisas funcionam, por meio do fluxo das atividades dentro do
processo, e 0 diagrama de transi¢do do estado do objeto, que representa
os diferentes estados das entidades em transito pelos processos
(GIAGLIS, 2001)

O IDEF3 é adequado para modelar tanto processos simples
guanto complexos, dada sua habilidade de decomposi¢do (AGUILAR-
SAVEN, 2004).

2.3.3.2 Paradigma da orientacdo a objetos

De forma alternativa ao paradigma da andlise estruturada, visto
anteriormente, o paradigma da orientacdo a objetos procura eliminar as
diferencas entre as etapas de analise, projeto e implementacdo de
sistemas e busca tratar 0s conceitos e as notagdes da programacdo em
alto nivel, de maneira que sirvam apropriadamente como ferramenta da
modelagem (TODESCO; PACHECO, 200?).

Segundo Aguilar-Savén (2004), a histéria da programacao
orientada a objetos comeca na Noruega em 1967, com o
desenvolvimento da Simula, uma linguagem de simulacdo a eventos
discretos®, por Dahl e Nygaard.

Os métodos de modelagem orientados a objetos enxergam a
realidade como um conjunto de objetos, pertencentes a diferentes
classes®, que se relacionam (SILVA, 2007). Esses métodos modelam e
programam um processo descrito em fungdo de objetos transformados
pelas atividades ao longo deste (AGUILAR-SAVEN, 2004).

% A simulagdo a eventos discretos caracteriza-se por abranger o estudo de modelos de
simulagéo cujas varidveis mudam de estado instantaneamente em pontos especificos de tempo
(SAKURADA; MIYAKE, 2009).

% Conjunto de objetos semelhantes (AGUILAR-SAVEN, 2004), que possuem a mesma
estrutura, comportamento, relagbes e seméantica (TODESCO; PACHECO, 2007?). Representa
um conjunto de entidades que faz parte do dominio de um sistema (PRESSMAN, 2010).
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Conforme explica Aguilar-Savén (2004), os objetos, que
representam uma entidade do mundo real, detém atributos (pacote de
informacg@es) e um estado, cuja alteracdo é refletida pelo comportamento
deste.

Quando comparado a analise estruturada, que engloba as técnicas
apresentadas aqui até entdo, os métodos orientados a objeto apresentam
diversas vantagens, conforme Aradjo (2006): maior flexibilidade do
sistema, aumento da produtividade, facilidade de manutencdo, reducéo
das linhas de codigo programadas, reutilizacdo do cddigo, separacao das
responsabilidades, escalabilidade e componentizacao.

Dentre as varias técnicas existentes, que seguem o paradigma da
orientagdo a objetos, vamos aqui apresentar as caracteristicas da UML,
que é considerada atualmente a linguagem mais utilizada para
modelagem de sistemas, uma vez que ela unifica as melhores praticas de
modelagem de sistemas de informacao existentes.

23321 UML

De acordo com Lima (2005), a primeira versdo do que seria a
UML foi introduzida em 1994, quando Booch e Rumbaugh resolveram
unificar seus métodos Booch e OMT (Object Modeling Technique). No
ano seguinte, Jacobson junta-se a eles, agregando seu método OOSE
(Object-Oriented Software Engineering) e apresentando um primeiro
rascunho da versdo 0.8 do entdo denominado Método Unificado. Esse
esforco resultou, em 1996, na definicdo da primeira versdo da UML
propriamente dita.

Téo logo ela foi lancada, vérias empresas atuantes na area
passaram a contribuir para o projeto, fornecendo sugestbes para
melhorias e ampliacdo da linguagem. Finalmente, em 1997, a UML foi
adotada pela Object Management Group (OMG)®* como uma
linguagem-padréo de modelagem (GUEDES, 2009).

A UML ¢é uma linguagem grafica para especificacdo,
visualizagdo, construcdo e documentacdo de sistemas de informacéo.
Ela oferece uma forma padrdo para modelar um sistema sob a
perspectiva conceitual, envolvendo processos de negécios e fungbes do
sistema, e sob a perspectiva concreta, envolvendo classes de uma
linguagem de programacéo, esquemas de banco de dados e componentes

% A OMG é uma sociedade aberta, sem fins lucrativos, que mantém as especificacBes para a
industria da computagéo (LIMA, 2005).
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de software reutilizaveis (BOOCH, RUMBAUGH e JACOBSON,
1999).

A UML é uma linguagem de modelagem, e ndo de programacao,
gue tem como objetivo auxiliar na definicdo das caracteristicas do
software (GUEDES, 2007).

Os treze diagramas que compdem a UML (nha sua versao 2) sao
classificados em duas categorias: 0s diagramas estruturais, que tratam
do aspecto estrutural do ponto de vista do sistema e das classes, e 0s
diagramas de comportamento, que descrevem o sistema computacional
modelado quando em execucdo (SILVA, 2007).

O conjunto dos diagramas estruturais de UML envolve:

e Diagrama de Classe: Voltado a modelagem estatica de objetos
(LARMAN, 2005), o diagrama de classe é a alternativa mais
primitiva de geracdo de modelos gréaficos que descrevem os
elementos de um programa orientado a objetos em tempo de
desenvolvimento (classes com seus atributos e métodos)
(SILVA, 2007);

e Diagrama de Objetos: E uma variagdo do diagrama de classes,
mas ao invés de classes, representa um conjunto relevante de
objetos e suas inter-relagdes em um determinado momento
(RAMOS, 2006);

e Diagrama de Pacotes: Usado para ilustrar a arquitetura légica
de um sistema, o diagrama de pacotes fornece um modo de
agrupar elementos (classes, casos de uso, outros pacotes, etc)
(LARMAN, 2005);

e Diagrama de Estrutura Composta: Usado para modelar
colaboragdes (conjunto de entidades cooperativas interpretadas
por instancias que cooperam entre si para execugdo de uma
funcionalidade especifica (GUEDES, 2007)) e para detalhar
elementos de modelagem estrutural (classes, pacotes e
componentes) de forma a descrever sua estrutura interna
(SILVA, 2007);

e Diagrama de Componentes: Voltado a modelagem estrutural do
sistema, o diagrama de componentes é usado para especificar os
componentes e os relacionamentos entre estes (SILVA, 2007);

e Diagrama de Utilizacdo: Voltado a modelagem estrutural do
sistema, o diagrama de utilizacdo mostra a organizacdo dos
elementos de um sistema para sua execucdo, e tem como
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principal elemento sintatico o nodo (que pode representar um
hardware ou um software) (SILVA, 2007).

Ja o conjunto dos diagramas de comportamento envolve:

Diagrama de Casos de Uso: Voltado a modelagem
dindmica do sistema, o diagrama de casos de uso
relaciona as funcionalidades (requisitos) do sistema
modelado e os elementos externos (atores) que interagem
com este (SILVA, 2007; GUEDES, 2007).

Diagrama de Interacéo:

o

Diagrama de Sequéncia: Voltado a modelagem
dindmica do sistema, o diagrama de sequéncia
tem como principal objetivo refinar os casos de
uso (SILVA, 2007). Ele descreve o0s objetos
interagindo através da troca de mensagens em
um determinado processo (GUEDES, 2007);
Diagrama de Comunicacdo: E similar ao
diagrama de sequéncia, mas ao invés de modelar
o tempo explicitamente, utiliza humeracdo para
definir a ordem das mensagens (SILVA, 2007).
Tira o foco da temporalidade do processo e 0
direciona para 0 modo como objetos estdo
vinculados e quais mensagens estes trocam
durante o processo (GUEDES, 2007).

Diagrama de Visdo Geral de Interacdo: Voltado
a modelagem dindmica do sistema, o diagrama
de visdo geral de interacdo pode ser considerado
tanto como diagrama de atividade, substituindo
as atividades por pequenos diagramas de
sequéncia, quanto como diagrama de sequéncia
fragmentado que usa, de forma complementar, a
notacdo do diagrama de atividade para mostrar o
fluxo de controle (FOWLER, 2005);

Diagrama de Temporizacdo: Voltado a
modelagem dinamica do sistema, o diagrama de
temporizacdo modela as restrigdes temporais do
sistema e modela simultaneamente interagdo e
evolucdo de estados (SILVA, 2007);
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e Diagrama de Maquina de Estados: Voltado a modelagem
dindmica de classe, o diagrama de maquina de estados
tem como principal funcdo descrever a existéncia de um
objeto, uma instancia de classe (SILVA, 2007). Ele
procura acompanhar as alteracdes sofridas nos estados de
um objeto, de um caso de uso ou, mesmo, de um sistema
completo (GUEDES, 2007);

e Diagrama de Atividades: Baseado em Redes de Petri, o
diagrama de atividades descreve 0s passos para a
conclusdo de uma atividade especifica, concentrando-se
na representacdo do fluxo de controle e no fluxo de
objeto de uma atividade (GUEDES, 2007).

O objetivo de a UML ter tantos diagramas assim vem da
alternativa da linguagem em oferecer diferentes visdes do sistema a ser
modelado, uma vez que cada um dos diagramas analisa o sistema, ou
parte dele, sob um determinado ponto de vista. 1sso ndo quer dizer que,
para modelar um sistema, é necessario que se usem todos os diagramas
disponiveis, uma vez que alguns deles tém funcdes muito especificas
(GUEDES, 2007).

Segundo Giaglis (2001) e Eriksson e Penker (2000), apesar de a
UML ser destinada principalmente a modelagem de sistemas, sua
aplicacdo tem sido estendida para a modelagem de negécios, uma vez
gue ela tem habilidade para descrever tanto aspectos estruturais
(organizacdo, estrutura dos recursos, etc) e comportamentais (processos)
do negécio, quanto as regras que afetam ambos.

Vale lembrar que a modelagem dos processos de negécios pode
ser feita através da utilizacdo de qualquer técnica, desde que seja
expressa de uma forma que tanto os usuarios quanto os analistas de
sistemas possam compreender e que possa ser efetivamente comunicada
para as diversas audiéncias envolvidas (YOURDON, 1990).
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3 APLICACOES DE T-GOVERNO

Tendo em vista 0 levantamento das aplicagcBes de T-governo
disponiveis nos modelos de TV Digital norte-americano, europeu e
japonés, procedemos a pesquisa dos termos selecionados nas
plataformas cientificas I1SI Web of Knowledge, Scopus e EBSCOhost
(Academic Search Complete, Business Source Complete, Public
Administration  Abstracts, Academic Search Premier, Library,
Information Science & Technology Abstracts with Full Text e
Information Science & Technology Abstracts (ISTA)).

A pesquisa foi dividida em trés momentos: o primeiro momento
com a busca pelos termos em Portugués (P), o segundo com 0s termos
em Inglés (I) e o terceiro com os termos em Espanhol (E). Os termos
gue foram utilizados na busca envolvem as expressfes e siglas mais
usuais encontradas na literatura para televisdo digital, governo
eletrénico e aplicacdes, conteidos e servicos.

Optou-se por procurar os termos da forma mais abrangente
possivel em cada uma das plataformas, sem especificar, por exemplo, a
busca dos artigos que tivessem apenas nos titulos ou nas palavras-chave
0s termos selecionados, buscando assim aumentar o leque de
ocorréncias.

Para uma melhor compreensdo das aplicacBes relatadas a seguir,
visando a entender a sua contextualizacdo neste trabalho, faz-se
necessario abordar os conceitos dos termos aplicacdo, servico e
contetdo.

Uma aplicacdo, segundo Braga, Santos e Rover (2009), consiste
na integracdo de multiplas competéncias de software e infraestrutura
tecnoldgica quando da promocao de um conjunto de servigos de TV
Digital Interativa num determinado dominio. Por sua vez, servico,
segundo o CPgD (2006), é o conjunto de meios, recursos,
funcionalidades e procedimentos que habilitam o provimento de
aplicacOes.

Nesse sentido, uma aplicacdo pode envolver varios servigos e um
servico pode envolver véarios conteidos. O conteudo tem carater
informativo e permite aquisicdo de conhecimento. J& o servico é
entendido como um beneficio intangivel entregue para o cidaddo, por
meio de uma interface (TV Digital), como forma de agregar valor,
informar (por meio de contelidos) e facilitar operagGes transacionais.

A Figura 21, a seguir, demonstra como esses trés conceitos estdo
relacionados.
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Figura 21 - Relag&o entre aplicagdo, servico e contetdo.

A Tabela 1 apresenta um resumo do resultado das buscas nas
plataformas cientificas acima citadas.

Tabela 1 - Resultado das buscas nas plataformas cientificas.
Documentos Documentos Documentos ndo | Documentos | Documentos
encontrados disponiveis selecionados excluidos incluidos

Base cientifica

pesquisada P I TEl P I E P I E P 1T |E|P|T]|E

ISI Web of 0 76 [ 0] 0 9 0 0 T* 0 0 0 0 0 2 0
Knowledge

Scopus 0 24 |0[ O 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0

1
EBSCOhost 01471 |0 ] O 239 | 0 0 227 0 0 3 0 0 9 0
* 2 dos 7 documentos ndo selecionados, apesar de apresentarem a ocorréncia
dos trés termos simultaneamente, foram descartados por estarem disponiveis
também na base da Scopus. Sendo assim, eles estdo contabilizados na coluna de
documentos incluidos provenientes da base da Scopus.

Os documentos encontrados referem-se ao universo dos
documentos que retornaram imediatamente apés a busca. Os
documentos disponiveis dizem respeito aos que possuiam o0 texto
completo para download. Os documentos néo selecionados referem-se
aos documentos disponiveis que ndo apresentaram a ocorréncia dos trés
termos simultaneamente. Os excluidos também fazem parte do grupo
dos documentos disponiveis e, apesar de eles apresentarem os trés
termos simultaneamente, ndo eram exatamente compativeis com o que
estava sendo pesquisado. J& os documentos incluidos apresentaram
simultaneamente a ocorréncia dos trés termos pesquisados e eram
compativeis com o que estava sendo pesquisado.
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Apos analise dos documentos incluidos, pode-se perceber que
todas as aplicagdes de T-governo relatadas concentraram-se na
Inglaterra. A grande maioria delas integrou projetos-piloto do governo e
tinham como intengdo primordial dialogar com o cidaddo a fim de
levantar a percepcdo deles frente aos conteldos e servigos que estavam
sendo propostos, buscando saber quais destes 0 usuario acreditava que
mais se adaptariam a TV Digital. Esses projetos geraram ligdes
aprendidas, alguns foram remodelados e atualmente estdo sendo
oferecidos a populag&o.

3.1 APLICACOES NA INGLATERRA

Segundo Smith e Webster (2002), no ano de 1999 veio a tona no
contexto politico da Inglaterra a ideia de governo ubiquo (acessivel em
qualquer lugar a qualquer tempo, mediante multiplos meios de
comunicagdo). O governo identificou que a entrega de servigos
eletrdnicos era um aspecto-chave para a renovacdo e reforma dos
servigos publicos e considerou como meta dispor eletronicamente, até o
fim de 2008, toda e qualquer forma de contato e interacdo do governo
com o cidaddo, motivo pelo qual a TV Digital, dado seu potencial de
alcancar um nimero maior de cidaddos, passou a ser pesquisada com
mais afinco (SMITH; WEBSTER, 2008).

A partir dai, comegaram a surgir iniciativas locais, como 0s casos
dos conselhos administrativos das cidades de Knowsley e Newcastle
relatados abaixo, que acabaram despertando o interesse de alguns
departamentos do governo, o qual contratou projetos-piloto para testar a
viabilidade e a eficacia da TV Digital como plataforma de entrega de
servigos publicos eletrdnicos.

3.1.1 Knowsley Council

O conselho administrativo da cidade de Knowsley, em julho de
2000, passou a ofertar varios servicos municipais via TV Digital a cabo
(operadora Telewest) para aproximadamente 7 mil casas na regido. Os
servigos oferecidos incluiam pagamentos de taxas municipais, aluguel
de casas, informages de impostos sobre negdcios, débitos na prefeitura,
informacgBes sobre vagas de empregos, educacdo e cuidados com as
criancas, mapas de passeios na regido, informac8es sobre a histéria da
cidade, conselhos para o consumidor e um e-mail para que o cidadao
pudesse dar o feedback sobre os servicos e pedir ajuda (GUNTER,
2004).
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3.1.2 Newcastle Council

Também via TV Digital a cabo (operadora Telewest), o conselho
administrativo da cidade de Newcastle disponibilizou servicos para a
populacdo em outubro de 2000. Por meio dos servicos, os cidad&os
podiam pedir a prefeitura que limpasse lixos volumosos acumulados em
suas propriedades, buscar informacfes sobre empregos e formulérios,
além de permitir que os cidaddos fizessem comentarios sobre os
servicos oferecidos (GUNTER, 2004).

Para este projeto, um sistema gerenciador de contetdo foi
desenvolvido para a prefeitura, o que permitiu que a equipe editorial
passasse a publicar informacdes diretamente da intranet, internet, TV
Digital e kiosques a partir de um Unico template (CABINET OFFICE,
2002).

Apo0s essas iniciativas, 0 Departamento de Salide do governo da
Inglaterra patrocinou quatro projetos-piloto (Communicopia, Flextech
Living Health, Channel Health e DKTV) durante 12 meses (de 2001 a
2002). O objetivo era determinar quais servigos poderiam efetivamente
funcionar via TV Digital, considerando o contexto da saude do cidad&o.

3.1.3 Departamento de Saude
3.1.3.1 Communicopia

Lancado em novembro de 2001, o servico NHS Direct Digital
estendeu o que j& oferecia de servico via telefone e internet para a TV
Digital. Por seis meses o servico foi disponibilizado via rede telefénica
banda larga (operadora Kingston Interactive Television) para a regido
das autoridades unitérias de Hull e East Riding of Yorkshire, e via
operadora Video Network’s HomeChoice para Londres. O servigo
oferecia informacdes sobre 400 doencas e condi¢des médicas, conselhos
sobre como viver de forma mais saudavel e informagdes sobre primeiros
socorros (Figura 22). Informagdes textuais eram combinadas com videos
(GUNTER, 2008). Havia ainda a op¢do de um quiz sobre salde e um
servico tipo agenda, onde os cidaddos poderiam inserir informacbes
sobre suas condi¢es médicas e de salde, e o sistema alertava por meio
de mensagem de texto quando eles precisavam se medicar
(NICHOLAS, et al., 2003).
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Figura 22 - Tela inicial do NHS Direct Online.
Fonte: Cabinet Office (2002).

3.1.3.2  Flextech Living Health

Lancado em junho de 2001, o projeto Flextech Living Health foi
financiado por seis meses e disponibilizou conteldos e servigos de
salde via TV Digital a cabo (operadora Telewest) para o distrito
metropolitano de Birmingham. Foram oferecidas informagfes e
conselhos sobre condicBes de salde, acesso ao diretorio de servicos
locais e localizacdo de farméacias, além do servico de agendamento de
consultas médicas e o NHS Direct InVision (Figura 23). Esse servigo
funcionava da seguinte maneira: o cidaddo acessava a pagina da
InVision via TV, solicitava um nimero de referéncia, ligava entio para
a central do NHS Direct e informava esse nimero, de forma a entrar na
fila do atendimento (o cidad&o tinha 10 minutos para fazer isso antes
gue o nimero expirasse). Quando chegava sua vez, uma enfermeira
ligava para o cidaddo para dar informac@es e conselhos sobre sintomas e
tratamentos de salde e, de forma adicional, ela também poderia aparecer
na tela da televisdo, caso fosse necessario mostrar algum procedimento
mais especifico (NICHOLAS, WILLIAMS e HUNTINGTON, 2003).
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Figura 23 - Tela do servigo InVision.
Fonte: Cabinet Office (2002).

3.1.3.3 Channel Health

O Channel Health coordenou uma série televisiva nacional
chamada Bush Babies (Figura 24), que trazia informacGes sobre
maternidade e gravidez para assinantes da TV Digital via satélite
(operadora Sky). O servigo oferecia informacBes textuais sobre
alteragdes no corpo, informacfes médicas, relatos de experiéncias,
sugestdes de exercicios, além do e-mail e contato de alguns médicos.
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Figura 24 - Tela do Guia de Maternidade no Channel Health.
Fonte: Cabinet Office (2002).
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3.1.3.4 DKTV

Esse projeto ocorreu em menor escala. Foi langado em setembro
de 2001 e teve duragdo de trés meses, sendo oferecido para 500
assinantes do Video Network’s HomeChoice em Londres. Foram
oferecidos servicos publicos locais relacionados a area da salde
(GUNTER, 2008). Cada item do menu tinha um video explicativo no
qual o apresentador descrevia a natureza do servico publico e como
acessa-lo via TV Digital. Os usuarios podiam fazer o login no sistema e
encaminhar suas dividas. Mais tarde, o provedor do servigo contatava o
usuario via telefone para responder as dividas.

Esses projetos-piloto, patrocinados pelo Departamento de Salde,
foram disponibilizados para uma audiéncia potencial de 5 a 6 milhdes de
domicilios, em média 12 milhdes de pessoas. Apenas 2% dessas pessoas
usaram 0s servicos que requeriam canal de retorno, e o publico, na sua
grande maioria, foi o de baixa renda (GUNTER, 2004).

Outros projetos-piloto também foram executados e patrocinados
pelo Departamento de Trabalho e Pensdo, Departamento de Educacéo e
pelo escritério de representacdo do Primeiro Ministro, sendo que este
Gltimo foi organizado sob o Projeto Pathfinder, que tinha como intencéo
testar os servicos via TV Digital em algumas organizacGes
governamentais locais (LGO) e ver a receptividade destes junto aos
cidaddos.

Projetos LGO Pathfinder foram financiados nos conselhos
municipais de Suffolk (Suffolk/lIpswich/Babergh Pathfinder Partnership)
e Somerset (Somerset OnLine Digital TV) em 2001/2002. Ambos 0s
projetos foram desenvolvidos com o objetivo de prover informagdes
sobre um grande nimero de servigos locais e também permitir que as
pessoas contatassem o conselho municipal para relatar problemas na sua
regido, como falta de iluminacdo nas ruas, lixo ndo coletado e carro
abandonado (SMITH; WEBSTER, 2002).

Como consequéncia desses projetos locais, o governo da
Inglaterra achou por bem estabelecer um ponto de entrada Gnico para 0s
servicos de T-governo. Para tal, langou em abril de 2002, na plataforma
de TV Digital via satélite (operadora Sky), o portal UK Online
Interactive. Esse portal provia informacdes baseadas em topicos-chave e
temas, tinha o conteido regularmente atualizado e o0 servigo provia um
banco de dados através do qual os cidaddos podiam achar o ponto de
acesso a internet mais proximo, além de dar sugestBes e enviar
comentarios via e-mail (GUNTER, 2004).
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O portal aparecia dentro do principal menu interativo no guia
eletrénico de programacéo (EPG) da Sky, conforme Figura 25. Clicando
neste item, o cidaddo era levado a pagina de boas-vindas que indicava as
diferentes opgoes disponiveis no menu (Figura 26). Ao clicar nas opcdes
do menu, os submenus mais relevantes eram mostrados na tela, dentre
0s quais estavam as informacdes locais de determinadas regides.

INTERACTIVE

Sky Active
Qvc
PlayJam

Teletext Holidays
Sky Enquiries
Sky Gamestar

‘ YO-YO

Sky Winzone

Figura 25 - Menu inicial dos servicos interativos da UK Online.
Fonte: Cabinet Office (2002).

p—
online

ety nleractive . 2
Welcome to UK online interactive

Jobs & Money

* Use the UP and DOWN arrows and press SELECT ‘
to make a choice

Figura 26 - Pagina de boas-vindas da UK Online.
Fonte: Cabinet Office (2002).
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3.1.4 Departamento de Trabalho e Pensao

O servico de pensédo foi langado no final de 2002 e proveu, via
TV Digital a cabo (operadoras NTL e Telewest), informagdes sobre
aposentadoria para 0s usuarios que estavam planejando se aposentar,
para 0s que estavam se aproximando da aposentadoria ou ja eram
aposentados (Figura 27). Elementos interativos foram inseridos em
agosto de 2002 na forma de solicitacdo de servigos e pesquisas online
(GUNTER, 2004).

Mlaaning for relirement

e
n reliremaent

Aboat The Pemsion Service

Figura 27 - P4gina inicial do servigo de Penséo.
Fonte: Cabinet Office (2002).

3.1.5 Departamento de Educacéo

Esse projeto disponibilizou em fevereiro de 2002, via plataforma
de TV Digital via satélite (operadora Sky), o servico ChildCareLink
Service (Figura 28), que foi desenvolvido em parceria com a
UpMyStreet, e proveu informagdes para pais sobre educagdo e cuidados
com as criangas. Esse servico j& existia desde 1999 via internet e
telefone. Em 2003, o departamento langou um plano para oferecer um
canal de televisdo para professores, que combinaria programas de TV
com outros materiais de suporte focados nos recursos da sala de aula,
material de treinamento e cobertura a debates educacionais (CABINET
OFFICE, 2002).
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Figura 28 - Tela inicial do servigo Childcare.
Fonte: Cabinet Office (2002).

3.1.6  Somerset OnLine Digital TV

Este projeto envolveu parcerias entre as autoridades do governo
local e a policia de Somerset em prol da entrega de servigos unificados
para os cidaddos através da internet e da TV Digital (GUNTER, 2004).
O objetivo principal deste projeto era o de estender para a TV Digital
via satélite (operadora Sky) as informac@es ja existentes na internet, no
portal Somerset OnLine, por meio do qual os usuarios tinham
informac®es locais sobre servicos na sua regido, mediante a inser¢do do
codigo postal. Eles também poderiam alterar suas informacdes pessoais
e endereco residencial por meio da TV (SMITH; WEBSTER, 2002;
GUNTER, 2004).

3.1.7 Suffolk/Ipswich/Babergh Pathfinder Partnership

Esse projeto tinha como foco a entrega de servigos eletrdnicos
através da TV Digital via satélite (operadora Sky) e também via
quiosques publicos. Ambos o0s canais deveriam dar suporte ao
provimento de informacGes, comunicacgdo, consultas, transacdes, buscas
georreferenciadas e acesso a servicos voltados para o cidaddo. Na
primeira fase, o0 projeto proveu ao cidaddo acesso a informacdes
textuais, reporte de problemas e solicitacdo de ajuda. Na segunda fase,
estavam previstos comegarem 0s servi¢os por meio do qual os cidaddos
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poderiam pagar taxas, comprar ingressos para O teatro e realizar
compras Vvia cartdo de crédito (SMITH; WEBSTER, 2002).

O servico podia ser acessado a partir do portal UK Online
Interactive e, apds uma selecdo local, iria para a pagina principal do
conselho municipal. Eram oferecidas ao usuério informagfes sobre
servigos locais, formulérios para solicitagdo de remocdo de lixo e
limpeza das ruas, além da possibilidade de comunicacéo sobre falta de
iluminacdo de estradas e carros abandonados (GUNTER, 2004).

3.1.8 Intouch Kirklees

O projeto Intouch Kirklees foi langado em 2002, disponibilizado
para 500 domicilios do distrito metropolitano de Kirklees, estendendo-se
até julho de 2003. Ele era direcionado para as comunidades socialmente
excluidas e oferecia informagdes sobre a prefeitura municipal e servigos
locais de salde (GUNTER, 2004).

O objetivo geral do projeto era o de entregar informacbes e
servigos integrados via TV Digital a cabo (operadora NTL, hoje Virgin
Media), baseados nas necessidades das comunidades locais envolvidas.
Os servigcos englobavam aspectos referentes a informacéo (trabalho e
ocupacdo, transporte, prevencdo contra crimes, aprendizagem ao longo
da vida, salde, meio ambiente e moradia), networking e vivéncia dentro
de uma comunidade. O portal ainda permitia acesso a varios servigos de
governo (GUNTER, 2004).

Os servigos estavam organizados por areas, tais como moradia,
crime, transporte e emprego (Figura 29). Adicionalmente, existia uma
lista de servicos de A a Z, e-mail e formularios. Havia também uma
secdo especificamente desenvolvida para permitir que os cidadaos
personalizassem seu conteddo online. A se¢do “Dé sua opinido”
permitia que os cidaddos dessem a sua opinido sobre um tema
especifico. O “guia da vizinhanga” permitia que os cidaddos
publicassem informac¢do sobre eventos locais e atragdes. A se¢do “Fale
com” permitia que os cidaddos mandassem questes para funcionarios
da prefeitura ou politicos. A se¢do “Faga a sua escolha” permitia que os
cidaddos votassem na questdo do dia, e a secdo “Circulo de leitura”
permitia que eles trocassem opinibes sobre os livros lidos. Esse projeto
foi 0 mais inovador, uma vez que permitiu que os cidadaos tivessem um
certo grau de influéncia e controle sobre o conteldo (SMITH;
WEBSTER, 2008).
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Figura 29 - Tela de servicos oferecidos pela INtouch Kirklees.
Fonte: Cabinet Office (2002).

Uma avaliacdo do projeto mostrou que o contelido mais popular
foi o de informagGes sobre a comunidade local e que a utilizacdo foi
maior quando o usudrio sentia um motivo claro para usar e quando
achava que o contelido era atualizado e relevante para sua vida (SMITH;
WEBSTER, 2008).

Depois do sucesso dessas iniciativas, a partir de 2003 a TV
Digital passou a ser um projeto de interesse nacional (o chamado
DigiTV). Este foi um dos 22 projetos que foram criados para ajudar as
autoridades locais a disponibilizar servigos locais de governo eletrénico
até o final de 2008 (HANCER, 2006). O primeiro ano do projeto
concentrou esforcos em criar uma tecnologia Unica que permitisse a
todos os governos locais publicar seus contetidos da mesma forma nas
plataformas de TV Digital via satélite (Sky) e via cabo (NTL e
Telewest) (HANCER, 2006).

Como resultado desse esforgo, surgiu o starter kit, um sistema de
gestdo de contelido baseado em web, que permitia que as autoridades
locais e agéncias do setor publico inserissem seus conteludos nas
plataformas de TV Digital por meio de uma série de templates
genéricos. Cada autoridade local ou agéncia podia inserir contedo no
seu proprio microsite, que, por meio da interface do DigitTV, seria
entdo enviado diretamente para as diferentes plataformas de TV Digital.
Além da facilidade de insergdo dos contetidos, as autoridades locais nao
precisavam se preocupar em negociar com emissoras a distribuicdo dos
servicos, nao precisavam desenvolver templates ou sistemas de
navegacdo. No total, 68 autoridades locais estabeleceram presenca no
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DigiTV entre 2003 e 2004. Esse numero passou de 80 em 2006
(HANCER, 2006).

A associacdo da autoridade local ao starter kit incluia também
treinamentos que inicialmente se concentravam na preparagcdo do
conteudo especificamente para TV Digital e, num segundo momento, no
ensino sobre como criar formularios, paginas de conteldo, consultas,
questionarios, links para os servigos, etc (HANCER, 2006).

Em 2004, o DigiTV passa a se chamar Looking Local, aderindo
como nova proposta um portal nacional de governo (com esse mesmo
nome) e concentrando todos os contetdos e servicos oferecidos pelos
conselhos administrativos, autoridades e agéncias locais em um Unico
portal, acessivel pelo cidaddo via TV Digital (satélite e cabo), internet e
celular (KIRKLEES COUNCIL, 2009).

3.1.9 Looking Local

Atualmente o Looking Local pertence ao conselho do distrito
metropolitano de Kirklees, que coordena os esfor¢os tecnoldgicos e
administra as parcerias em nome do governo briténico. Hoje, mais de
120 parceiros, entre autoridades locais, autoridades administrativas
(também chamados condados), conselhos administrativos, conselhos
municipais e distritos, dispdem seus conteildos e servigos nas areas de
habitacdo, salde e governo local via plataforma Looking Local
(KIRKLEES COUNCIL, 2010).

Cada um dos parceiros oferece, via microsite préprio, contetdos
e servicos voltados para o atendimento das necessidades do publico
local, tendo em vista a disponibilizacdo de informacdes realmente Gteis
para o cidaddo. Parceiros em nivel nacional também integram a lista dos
fornecedores de conteldos e servicos, promovendo aconselhamento
juridico, oportunidades de empregos, cuidados com a salde,
agendamento de consultas médicas, transporte, educagdo para adultos,
oportunidades de diversdo para jovens, além de conteidos especiais para
0s idosos.

A pégina principal da plataforma de servi¢os Looking Local esta
demonstrada na Figura 30 e pode ser acessada por qualquer cidaddo que
habite a regido da Gra Bretanha (Inglaterra, Escécia, Pais de Gales e
Irlanda do Norte). O cidaddo pode acessar 0s conteldos e servigos de
duas maneiras: inserindo o quick code (cddigo de acesso que leva o
cidaddo imediatamente a pagina principal da autoridade local, agéncia
ou servico escolhido) ou procurando por sua localidade na lista
disponivel, mediante a utilizacéo dos filtros de selecéo.
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ews, local info, advice...

1 Search For Your Area =
2 Northern England & 10M lookinglocal =
3 Southem England

4 Eastern England

5 Midlands

6 Scotland

7 Northemn Ireland
8 Wales

Figura 30 - P4gina inicial da plataforma de servicos Looking Local.
Fonte: Kirklees Council (2010).

Como ¢ inviavel avaliar todas as 120 aplicacBes disponiveis na
plataforma Looking Local, elegeu-se, para efeito de analise da forma
como 0s conteudos e servigos sdo disponibilizados, a cidade de Londres
(City of London: distrito central).

A Figura 31, abaixo, mostra o passo a passo (1 a 5) para se chegar
até a pagina principal do distrito central de Londres, partindo da pagina
inicial demonstrada acima.

Figura 31 — Passos para chegar a pagina do distrito central de Londres.
Fonte: Kirklees Council (2010).

Sdo oferecidos aos moradores do distrito central de Londres os
seguintes servigos:
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1) NHS Choices: Health A-Z (Salde de A-Z): oferece contetidos
informativos sobre condi¢cdes médicas, procedimentos e conselhos de
profissionais referentes ao céancer, problemas digestivos, problemas
cardiacos, problemas respiratdrios, medicamentos, transtornos mentais,
problemas musculares e nas articulacdes, gravidez e salde sexual; Live
Well (Viva Bem): oferece um guia com 126 dicas e informagdes sobre
como viver de forma mais saudavel, que vao desde alcoolismo até
voluntariado; Health News (Noticias sobre Salde): avalia e comenta
crengas populares e outras noticias divulgadas na midia, baseadas em
experiéncias da populacdo; e Health Services Search (Busca por
Servigos de Saude): mediante a indicagdo do CEP do morador,
disponibiliza uma lista de médicos, dentistas, farmacéuticos, etc,
préximos ao local indicado, oferecendo endereco, telefone e um mapa
para répida localizagdo (conforme Figura 32) .

City of London || Quick Links
Dental Spa Solutions

[Zoom In Map]
[Zoom Out Map]

Press 'OK' to choose this option

Figura 32 — Mapa para localizacdo do profissional de satde.
Fonte: Kirklees Council (2010).

2) Legal Help: Find a legal adviser (Encontre um consultor
juridico): mediante a selecdo da localidade e especialidade, disponibiliza
a lista dos consultores com endereco e telefone; Talk to us (Fale
conosco): oferece um questionario (Feedback questionnaire) por meio
do qual o cidaddo pode avaliar o servico Legal Help respondendo a 6
perguntas (Figura 33), além de um formulério (Feedback form) por meio
do qual o cidaddo pode dar a sua opinido sobre o servi¢o Legal Help de
forma mais aberta (Figura 34); Request leaflets (Solicitacdo de folhetos
informativos): mediante a selecdo do assunto entre as opcdes
disponiveis (finangas, educacdo, moradia, emprego, etc), o cidaddo
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insere seus dados pessoais e endereco (Figura 35) e, apds 3 ou 4 dias,
recebe em casa gratuitamente o folheto solicitado; What we do (O que
nos fazemos): oferece informacdes sobre o que o servigo disponibiliza,
onde estd disponivel (Inglaterra e Pais de Gales) indicando também
outras formas de contato (internet e telefone); Legal Help (Ajuda
Legal): oferece informagdes sobre os problemas mais comuns
enfrentados pelos cidaddos, como débitos, beneficios e taxas, emprego e
moradia.

Feedback questionnaire

How often do you use interactive TV?

Ability to request a call back
Option to order promotional materials
More content covering wider range of topics

Check my legal aid eligibility

Feedback questionnaire E on20f6 [l Feedback questionnaire

What wa useful area of the site? Would you use this service
Learning about Community Leg
Legal information leaflets

Legal help section

Telephone helpline Fosdback qicstinaiet
Find a legal advisor Please select the age group that best describes you
Feedback questionnaire

Did the site help you to resolve a legal problem?

Figura 33 - Questionario de feedback sobre o servigo Legal Help.
Fonte: Kirklees Council (2010).

City of London
Feedback form

‘What are you contacting us about?

- _

Figura 34 - Formulario para feedback sobre o servigo Legal Help.
Fonte: Kirklees Council (2010).



City of London City of London

Problem

ou like?
Please select |~

Please select |~

Quantity /ol number / name

Figura 35 - Formulério para inser¢do dos dados pessoais e endereco.
Fonte: Kirklees Council (2010).

3) Jobcentre Plus: Find a job (Encontre um emprego): mediante
a selecdo da area e do cargo pretendido, entre as opgoes oferecidas, o
cidadao insere suas preferéncias (Figura 36 - CEP, distancia de sua casa,
tipo de emprego, horas de trabalho por semana) e faz uma busca na base
de dados pelas vagas disponiveis. Depois de selecionada a vaga, o
cidaddo tem acesso a todas as informacdes relativas a vaga (empregador,
responsavel, horas exigidas, salario, beneficios e telefones e e-mail de
contato); Jobs Feedback (Feedback dos empregos): fornece um
guestionario por meio do qual o cidaddo pode avaliar o servico
Jobcentre Plus respondendo a 9 perguntas (Figura 37); Your Story (Sua
historia): oferece um formulario (Feedback form) por meio do qual o
cidaddo pode dar a sua opinido sobre o servigo Jobcentre Plus de forma
mais aberta ou, ainda, relatar sua experiéncia pessoal (Figura 38).

City of London
Select preferences

Figura 36 - Campo para indicacdo das preferéncias do cidad&o.
Fonte: Kirklees Council (2010).
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Job searching on TV

Q. 1 How often do you search for jobs?

Tob searching on TV Question 4 of O

Q4. What other national information would you find useful from this service?

Voluntary work

None of these

Figura 38 - Formulario para feedback sobre o servigo Jobcentre Plus.
Fonte: Kirklees Council (2010).

4) Transport Direct: oferece informacfes sobre o horario de
chegada e saida de dnibus e trens, mediante o preenchimento do local de
chegada, saida, data e horario desejados da viagem (Figura 39), além de
informagBes em tempo real sobre as condicGes de transito e possiveis
acidentes nas principais rodovias, mediante a selecdo da regido, do tipo
de transporte e do atraso (Figura 40). A informacdo é apresentada
conforme indicacdo da Figura 41.
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City of London | Quick Links

Bus Departures

Press OK to use the on-screen keyboard.

Enter stop name or code (e.g. manadapt); or a postcode
Departing from

Going to (Optional)

Select when you want to travel

When Today H\
Departing e ()

Back | Select

Use the arrow keys to select an item

Figura 39 - Campos para preenchimento referente a horario de énibus e trens no
servigo Transport Direct.
Fonte: Kirklees Council (2010).

City of London

Travel News

Regions All UK (excl. N. Ireland)

Transport ype

Delys

To check for any incidents on the road or public transport network that may

affect your journey: select a region, transport type and delay type and then
click on "Select’ below to continue.

Back Select | |

Use the arrow to select an item

Figura 40 - Campo para indicacdo da regido, tipo de transporte e atraso,
disponivel no servigo Transport Direct.
Fonte: Kirklees Council (2010).
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City of London
Travel News: Incident Detail Page 1 of 1

Incident: Two lanes closed southbound between J6 M25 and J4, Woodford
ondon, because of roadworks during the night. Between 22:00
om on the 26th to 5:00 on 27th August

Occurred: 22:00 26/08/10

Transport: Road

Areas affected: London, South East (M11 Essex, London, Essex)
Incident type: Closures and Lane Restrictions

Severity: Severe

Last updated: 13:31 20/08/10

Back

Use the arrow keys to select an item

Figura 41 - Informacéo relativa a um incidente na rodovia, mostrada apos
selecdo dos campos de interesse.
Fonte: Kirklees Council (2010).

5) Patient Opinion: oferece um leque de informagdes provindas
do prdprio cidaddo (via site na internet), com relatos de tratamentos,
experiéncias pessoais, atendimento recebido nos hospitais publicos e
diversos questionamentos. O cidaddo pode filtrar as mensagens
desejadas mediante a selecdo do tipo de postagem (preocupagdo,
agradecimento, sugestao, etc) e de quem postou (o proprio paciente, um
amigo, um familiar, etc) e escolher o local onde houve a ocorréncia
relatada (nacional ou préximo ao CEP informado), conforme Figura 42.

ity of London

Figura 42 - Telas de filtros do servico Patient Opinion.
Fonte: Kirklees Council (2010).
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6) Tell us what you think: Do you like Looking Local? (Vocé
gosta do Looking Local?): oferece um questionario por meio do qual o
cidaddo pode avaliar o portal Looking Local respondendo a 8 perguntas
(Figura 43); How do you use DiTV? (Como vocé usa a TV Digital
interativa?): oferece um questionario por meio do qual o cidaddo
informa como ele usa a TV Digital respondendo a 8 perguntas (Figura
44); Get your council involved (Solicitar que seu conselho participe):
oferece a oportunidade de o cidaddo solicitar que o conselho de sua
regido ofereca servicos via plataforma Looking Local, além de oferecer
um questionario por meio do qual o cidaddo pode indicar os servigos
gue gostaria de usar, respondendo a 14 perguntas (Figura 45 e Figura
46); Feedback form (Formulario de feedback): oferece um questionario
por meio do qual o cidaddo pode dar sua opinido de forma mais aberta,
com relacdo aos servigos oferecidos, podendo sugerir melhorias e novos
conteudos (Figura 47).

Looking Local Questionnaire

1. How did you hear of Looking Local?
Leaflet Looking Local Questionnaire
Advert

Word of Mouth

Using interactive TV

Other

Looking Local Questionnaire

2. Have you used our service before? By using Looking Local

Looking Local Questionnaire.

6. Do you think Looking Local is easy to use?
jestion 30£8 i ves

No

I needed to consult your ‘Help® page

Health information = =
Looking Local Questionnaire.
Housing services e
. Was the Looking Local service as fast as you expected?

The latest traffic news
Job vacancies
What’s On information Looking Local Questionnaire
None of tho above 8. Would you use Looking Local again?
- - - Yes
Looking Local Questionnaire
o = No
4. Did you find what you were looking for?
Yes Don't Know
On the whole

Just browsing

No

Figura 43 - Questionario feedback referente a plataforma Looking Local.
Fonte: Kirklees Council (2010).
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Using DITV Questionnaire
1. How often do you use the interactive services (DiTV) via your
Allthe time

Daily

Wekly DITV Questionnaire
Motiily select the age group that be
Rarely

This is my first time

Using DITV Questonnaire

2. What interactive services are most important to you?

Govemment services

Food ordering

Music & Games

Education services Using DiTV Questionnaire

Sports & betting 7. Please select the area you live in
Others Norther Ireland

All of the above Scotland

Using DITV Questionnaire e Wales
3. Do you have a PC and Intemet connection? Northern England

Yes -1 my PC a lot ntral England

Yes — but I rarely use the Internet

No — but I have alternative access to the web
Southern England

No

e Using DiTV Questionnaire

Using DITV Questionnaire =5 Q

8. How do you access yor ctive services?
4. How would you desc ur skills in using How do you access your interactive service
Excellent Y
Good Virgin

Poor Freeview with broadband

1 have none Other

Figura 44 - Perguntas integrantes do questionario relativo ao uso da TV
Digital disponivel em Tell us what you think.

Fonte: Kirklees Council (2010).




Question 1 of 14

nt in terms of your needs to

Get your council involved

1. Which local organisation is the most impor
d receive information and servi

The council
alth services
Transport providers
Housing organisations
Police & Fire services
All of th
Get your council involved
2. Which would be your second most useful local organisa
The council
Health servi
Transport providers
Housing organisations
Police & Fire services
All of the above
Question 3 of 1

1, which of the

[Get your council involved
3. Over 110 public sector organisations use Looking
most popular council services would you use most?
Reporting/requesting facilities

Voting on local issues

[Paying my accounts (rent, council tax etc)

Booking a facility

Petitions and consultations

All of the above

111

our council involved

Queston ot 1

4. And which would be the second most useful service from your council?

Reporting/requesting facilities

Voting on local issues

Paying my accounts (rent, council tax etc)
Booking a facility

Petitions and consultations

None of the above

All of the above

Get your council mvolved

5. T ange of vices available on Lookin,

would be most u lable on TV?

Choice based lettings

Housing repair services

Information on benefits and housing options
aying/checking my account

Reporting anti social behaviour and local issues

None of the above

All of the above

Get your council involved.

5. And your second choice?

Choice based letting

Housing repair services

Information on benefits and housing options

Paying/checking my account

Reporting anti social behaviour and local issues

above

None of

All of the above

Figura 45- Perguntas (1 a 6) do questionario relativo ao servico de interesse
do cidaddo disponivel em Get your council involved.

Fonte: Kirklees Council (2010).



et your council involved

7. Health ncreasingly
P appointment book

Repeat prescription or

Patient transport

information

8. And your second choi

GP appointment booking

ption orde

Patient transport

Get your council involved

11. How do yo ss your interactive services?

Freeview with broadband

Other

Get your council involved

12. Would you like to contact t information from your local sel
providers via a mobile phone as

Yes

Probably

Maybe in the future

e (real time personal health monitoring)
None of the

roup that best describe
All of the above 8

30to39

40 to 49

Get your council involved

14. Please 5 ou live in

Information

Your local police & fire services

Southem England

Figura 46- Perguntas (7 a 14) do questionario relativo ao servico de interesse
do cidaddo disponivel em Get your council involved.
Fonte: Kirklees Council (2010).

City of London

k form

Please enter your comments

Figura 47 - Formulario para feedback no servigo Tell us what you think.
Fonte: Kirklees Council (2010).
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3.1.10 Crimewatch

A JUnica aplicagcdo encontrada, provinda dos documentos das
bases cientificas, que estava vinculada a um programa de televiséo, foi a
experiéncia da série da BBC chamada Crimewatch, de colaboracéo entre
a rede BBC e a policia. O programa oferecia um link para o site para
gque os telespectadores tivessem informagGes mais detalhadas e
atualizadas, oferecendo a oportunidade de interacdo através de avaliacdo
dos contetdos disponibilizados (CABINET OFFICE, 2002).

Além desse caso, a BBC também ofereceu outras aplicacdes
vinculadas a programas de TV que circundaram dominios diferentes do
foco desta pesquisa. Essas aplicagdes podem ser encontradas em Bates
(2003) e BBC (2009).

Pesquisas em motores de busca e em documentos internos do
governo da Itdlia e da Fundacdo Ugo Bordoni (FUB) levaram a
incidéncias de algumas aplicacdes de T-governo disponiveis também na
Italia.

3.2 APLICACOES NA ITALIA

L4, a TV Digital terrestre foi testada pela primeira vez em 2003 e,
apesar de o modelo de negdcio inicialmente oferecer servicos gratuitos
(modalidade free-to-view), baseado na divisdo pela receita das
propagandas, hoje existem servicos cobrados (modalidade pay-per-
view). Atualmente, 27 canais abertos estdo disponiveis em nivel
nacional na plataforma de TV Digital terrestre. O cenario atual mostra
que as aplicagdes que requerem canal de retorno frequentemente nao séo
usadas e que as mais acessadas sdo as textuais (teletexto), informacdes
sobre programas, jogos tipo quiz e programas direcionados para as
criancas. A maioria desses servicos estd disponivel localmente e nédo
requer um canal de retorno (SAPIO, et al., 2010).

Na Itdlia, em 2004, o Centro Nacional de Informatica na
Administracdo Publica (CNIPA) alocou 7 milhGes de euros para
cofinanciar projetos de T-governo voltados para a TV Digital terrestre e
enderecados para o publico em geral. Aplicagbes avancadas foram
cofinanciadas pela FUB (3 milhGes de euros), como resultado de uma
chamada de propostas vindas de uma iniciativa conjunta do ministro das
Comunicacdes e do ministro de Inovacdo e Tecnologia (SAPIO, et al.,
2010).
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A experimentacdo realizada pela CNIPA foi direcionada a
transferir os servigos de governo eletrnico existentes na internet para a
plataforma de TV Digital terrestre. 29 aplicacdes® de caréter
informativo foram selecionadas e cofinanciadas, com um total de
investimentos que ultrapassou os 32,5 milhGes de euros. Foram
envolvidas 13 regibes, 25 provincias, 164 municipalidades e 15
comunidades das montanhas, juntamente a 40 emissoras locais e
nacionais. Estes projetos financiados objetivaram implementar em
carater experimental servicos voltados para os cidadaos, sendo que estes
foram agrupados em cinco tematicas: servigos sociais (cuidados com a
salde, assisténcia social, terceira idade, trabalho); meio ambiente e
turismo (meio ambiente, turismo, condi¢des do trafego e eventos
culturais); educagdo (creches, jardins, escolas e universidades); relagdes
com a administracdo publica; e ambientes de discussdo (cidaddos e
elei¢Bes). Dentro de muitos projetos, servi¢os que exploraram o canal de
retorno e smart cards foram testados (SAPIO, et al., 2010).

As aplicacOes avangadas, cofinanciadas pela FUB, somaram um
total de seis projetos, que tinham como objetivo testar (em média
durante 3 meses) a interatividade dos servigos de T-governo,
envolvendo usuarios reais. Essa interatividade proveu aos usuarios as
seguintes caracteristicas: interatividade remota usando o canal de
retorno, alta performance do canal de retorno (banda larga ou wireless),
autenticacdo do usuario usando smart card (cartdo de identidade
eletrdnico, cartdo de servigos regionais) e pagamentos online (SAPIO, et
al., 2010).

Abaixo, segue a descri¢do encontrada sobre esses seis projetos.

321 FUB

Servicos da_Municipalidade de Parma: O projeto foi testado
por 200 pessoas durante 2 meses e meio e ofereceu informagdes sobre o
municipio e eventos culturais em andamento na cidade, além da
possibilidade, ap6s a autenticagdo por meio do cartdo de identidade
eletrénico, do pagamento de taxas usando cartdo de crédito, da
visualizacdo do dossié demografico (para o caso de mudanca de
moradia, conforme Figura 48) e da visualiza¢do do estado da solicitagdo
de servigos educacionais providos pela prefeitura (SAPIO, et al., 2010).
O objetivo principal era investigar o comportamento do usuario quando
em interagcdo com os servicos oferecidos pelo provedor pablico (PAPA,

% Mais informag@es sobre os 29 projetos aprovados podem ser adquiridas em CNIPA (2004).
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et al., 2009). Desde o fim dos testes, 0 projeto continua sendo oferecido

a populacao.
s X v, = "‘ %
: \l Comune di 4 //l
% o847 ! Parma/inTV
é)visualizu stato pratiche
Inserisci i dati con i tasti numerici:
¢ .| Campo
Cancella Successivo/Precedente
Numero Atto Data (gg/mm/aaaa)
o5 B 11 ] 2004 |
lstmzioni: Per passare aila case
Text som. sljom
(R (o) (S]]

Figura 48 - Tela do servico de dossié demografico.
Fonte: Sapio et al. (2010).

Projeto T-islessia: O projeto foi testado nas regides de Bologna e
Rimini, e envolveu 84 criancas de seis anos com risco de dislexia. O
objetivo concentrou-se na reabilitacdo dessas criangas por meio de
exercicios e jogos interativos via TV (Figura 49). Sessdes estruturadas
foram usadas para investigar as atitudes das criangas e suas reacOes
emocionais (por meio de desenhos) quando em contato com a
ferramenta tecnoldgica. Cada sessdo durava 30 minutos e incluia 8
exercicios com niveis de complexidade diferentes. Os resultados dos
testes indicaram que a grande maioria das criangcas melhorou suas
habilidades de leitura e escrita depois do contato com a reabilitacdo via
TV, e que elas consideraram a interagdo prazerosa. Viu-se também que a
porcentagem de sucesso estava diretamente ligada ao nimero de sessdes
a que assistiram. 100% foi atingido quando o nimero de sessdes era
superior a 21 (PAPA; SAPIO, 2009). Desde o fim dos testes, 0 projeto
continua sendo oferecido & populagao.
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5" 3422

Composite

Figura 49 - Tela de um dos exercicios oferecidos.
Fonte:Papa e Sapio (2009)

Canal de Empregos DTT: O projeto envolveu 400 usuarios da
regido da Toscana (Pisa, Lucca e Livorno) durante 20 dias e tinha o
objetivo de dar suporte aos cidaddos, especialmente os jovens, para
encontrar um emprego. O portal estava organizado em quatro seces:
Search for a job (Busca por um emprego), que permitia ao usuario
selecionar os anuncios de interesse dentre os disponiveis no banco de
dados. Além disso, era possivel receber uma mensagem de texto no
celular quando uma vaga interessante estivesse disponivel; Search for
information useful to find a employment (Busca por informagdes Uteis
para encontrar um emprego), onde noticias e um banco de dados com
informac0es estavam disponiveis para busca mediante a insercdo de uma
palavra-chave; T-commerce (comércio via TV), onde os cidaddos
podiam comprar livros utilizando o cartdo de crédito; T-learning
(educacdo via TV), onde os cidaddos tinham acesso a contelidos
educativos na forma de aulas. Os testes mostraram que 0s 2 Servicos
mais usados foram o Search for a job e o Search for information useful
to find a job (PAPA, et al., 2009).

Servicos sociais e de salde para o cidadao: Este projeto foca no
desenvolvimento de servigos sociais e da salde para os cidaddos da
regido da Lombardia. Além de informacdes, oferece servicos acessiveis
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via cartdo eletrdnico pessoal (Services Regional Card), relativos a
marcacdo de consulta médica e opg¢des para alteracdo do médico da
familia. Ap6s os testes com a comunidade, esse projeto continua
disponivel para os cidaddos.

Além desses quatro, ha dois outros projetos que foram testados
pela FUB, dos quais ndo foram encontrados registros nas buscas:
Servicos para o cidaddo via DTT, em nivel nacional, e o Cinco
aplicacBes DTT interativas, na regido de Verona.

Os principais resultados das investigacbes realizadas pelos
projetos da FUB, que objetivavam avaliar indicadores relacionados a
aspectos de utilizacdo, usabilidade e socioeconbémicos, sdo
(CORNACCHIA, et al., 2008; SAPIO, et al., 2010):

o O uso dos servicos de T-governo foi bem baixo. Houve
uma grande diferenca entre o uso dos servigos que
necessitavam do canal de retorno e dos que ndo
necessitavam. Uma possivel explicagdo pode ser que
alguns servicos que necessitavam do canal de retorno
eram relativos a atividades ocasionais, como pagamento
de contas, por exemplo, o que ndo justifica um uso
continuo em um curto periodo de tempo.

o Trés dos seis projetos continuam no ar depois do fim dos
testes. Esses projetos tm em comum serem oferecidos
no contexto da administragdo publica (municipalidade,
administracdo regional e escolas publicas).

o Os cidaddos que mais utilizaram os servigos de T-
governo foram o0s que habitualmente utilizam
computador e internet em casa.

3.22 CNIPA

Além das iniciativas cofinanciadas pela FUB, outras 29
iniciativas de T-governo oferecidas via TV Digital terrestre foram
testadas por toda a Italia. Ao analisar o material de Bensi (2007),
entende-se que destas 29, as iniciativas que perduraram sdo as que
constam na Figura 50. A seguir, veremos algumas delas, das quais
foram encontrados registros.
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Valle D'Aosta

Area All Digital ~--__

Piemonte

Liguria .. .......--3

Lombardia

Comune di Milano
Borsalayoro

South Tyrol
ITV South Tyrol
_. Comune di Bolzano

Friuli Venezia Giulia
* Fvgtv

Veneto

~ Provincia Belluno

Emiglia Romagna

- CASPER (t-Banking)

R Marche
T-Liguria oo, MyMarche
Toscana . PR @\ AN A e ... Umbria
Comune di Siena N VMO - TeleCRU
Comune di Livorno X i sy, Alvuzzo
English Lesson Lazio it ~ - Molise Unite.it
DTT Lazio TelePA
PRODIGIT
T-Informo .. Puglia
T Puglia t-Gov
Sardeana " Basilicata
Area All Digital T-Basilicanet
Sicilia 2
bt Calabria
Tv-bico ChiariTeVi

Figura 50 - Iniciativas de T-governo na Itélia.

Fonte:Bensi (2007).

Borsalavoro: Na regido da Lombardia, o BorsaLavoro oferece
servigos de informacdes e noticias sobre trabalho, bem como um painel
com as vagas disponiveis, conforme Figura 51.

Figura 51 - Tela do BorsaLavoro.

Fonte: Bensi (2007).

ACK feciee L0 Lsci
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Comune _di_Siena: Oferece informacGes para os cidaddos e
turistas, informagBes sobre a cultura e impostos sobre servicos,
conforme Figura 52.

WlPalio |
La Cultura
Il Cittadino
JlTurista |

°

Figura 52 - Tela do Comune di Siena.
Fonte: Bensi (2007).

Piemonte on_air: Oferece informagcfes de contato com o
governo, noticias, previsdo do tempo, trafego e informagdes sobre
eventos, conforme Figura 53.

Governo
Presidenza, Vice Presidenza,
Assessorati

Notizie

News, Meteo, Viabilita

@ Servizi
TeleAnziani

Piemonte Emozioni
Manifestazioni, Itinerari

Call Center 800 666 666

Figura 53 - Tela do Piemonte.
Fonte: Bensi (2007).
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ITV South Tyrol: Oferece informagdes turisticas, informacdes
sobre o clima, cultura e lazer (Figura 54), informag6es sobre salde para
mulheres (cancer de mama, de ovario e de Utero): como prevenir, coOmo
fazer o teste, informacdes de contato e agendamento de exames e visitas
médicas (Figura 55), além de uma interface para envio e recebimento de
e-mails (Figura 56).

Aldino - Redagno

Andriano

, Bolzano e dintorni
Montagna
Egna
Applano

Figura 54 - Tela do ITV South Tyrol Turismo.
Fonte: Bensi (2007).

conoscere

evenire

Figura 55 - Tela do Salute Donna.
Fonte: Bensi (2007).
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Usemame: | mhpbox@diailab.bz

Input: Remote Control  [SWitGh Input device|

Password: ISP number. |7020005600 [
Input: Remote Control try direct connection:
Options I ISP user: |digilab
DigiLab == e '
g = ISP DNS1:{217.199.1.1
e-Mail i X —
override STB settings. ‘{
ver.2.8 - ISP
et I B TR [
vt — —
Compose . Upper/Lover Case

Figura 56 - Interface para envio e recebimento de e-mails.
Fonte: Bensi (2007).

Friuli Venezia Giulia: O projeto Midia Eletrénica para Turismo
Avancado em Friuli Venezia Giulia (META-FVG) é dedicado a
valorizacdo da regido e dos seus servicos de informacdo publica para
todos os cidaddos. Ele foi criado visando a valorizar os instrumentos
artisticos, culturais e territoriais, a fim de oferecer informages turisticas
sobre a regido. O portal esta dividido em cinco areas, sendo que algumas
estdo demonstradas na Figura 57: quatro areas informativas (itinerario,
ofertas, eventos e meteorologia), e uma quinta interativa, dedicada a
hospitalidade, que apresenta todas as ofertas para a melhor acomodacao.
Depois de ter escolhido o hotel, os cidaddos podem visualizar e solicitar
mais informagdes sobre o alojamento (KORA INTERACTIVE
AGENCY, 2009).

Gracgas a experiéncia com o META-FVG, hoje os cidaddos de
Friuli Venezia Giulia usufruem do DTt’informa, um portal nos mesmos
moldes que o anterior, que agrega noticias relacionadas com as
atividades do Executivo e do Conselho Regional, turismo, previsdo do
tempo, informagGes sobre eventos, trafego, endereco e contato das
farmécias, preco do combustivel, vbos em transito no aeroporto da
cidade e voos regulares ao longo da semana, além do resultado dos
eventos esportivos de importancia regional (BLANCUZZI, 2010?).
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Figura 57 - Tela do Friuli Venezia Giulia.
Fonte: Bensi (2007).

Mildo - DiTeMi: O DiTeMi (Digitale Terrestre Milano) foi o
primeiro projeto, dos 29 selecionados pela CNIPA, a ir ao ar. Ele
oferece aos cidaddos informacdes sobre os acontecimentos da cidade
(eventos e noticias) e permite solicitar certificados e documentos sem ter
que ir a prefeitura, além de oferecer uma secdo inteiramente dedicada
aos jovens, com informacdes sobre as estruturas e os servicos divididos
por zonas municipais.

T-informo: Oferece aos cidaddos da provincia de Roma noticias,
informacGes sobre salde, cultura local, turismo, ofertas de emprego e
formagdo, trafego e calculo de rotas, conforme Figura 58.




123

=informo

Mobilita® 8 Roma

di partenza

{ ecc,) e premi

Inserisci il numero civico e premi

S Ingices* 1struzion|

Figura 58 - Tela do T-Informo.
Fonte: Lehnus (2006).

T-Basilicatanet: Em meados de 2006, o projeto T-Basilicatanet
(Figura 59) foi testado durante 21 dias com 300 cidaddos da regido de
Basilicata, oferecendo noticias regionais e nacionais, informacdes sobre
previsdo do tempo, turismo e servigos, nimeros de telefone e escritérios
da administragdo publica, eventos, informagcdes sobre museus,
bibliotecas e atividades culturais, informagdes sobre impostos e
contribuicBes, reservas disponiveis na area da salde e relacdo de
autoridades da salde regional. O acesso as noticias correspondeu a
51,5% do total de acessos, seguido da previsdo do tempo (20,3%) e das
informac®es sobre impostos e contribuicGes (5,6%). 55,3% disseram que
desejariam marcar suas consultas médicas via TV (REGIONE
BASILICATA, 2007).
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Figura 59 - Telas do T-Basilicatanet.
Fonte: Regione Basilicata (2007).

Casper: O canal de servico publico de Emilia-Romagna fornece
informagBes e servicos relativos & administracdo publica para os
cidaddos por meio de dois aplicativos (Figura 60): Vivendo em Emilia-

Romagna (que oferece informagdes sobre salde, assisténcia social e
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educacional) e Visitando Emilia-Romagna (que oferece informagdes
relacionadas a cultura, clima e transito em geral) (CNIPA, 2004).

Vabns e it o Servies

WBL| Vivere in v Romagns &) Visitare Emiia-Romagna
-

Figura 60 - Telas do Casper.
Fonte: Rossi (2007).

Além disso, em nivel nacional, a Rai oferece um canal com
informacOes (Rai Utile) sobre trabalho, salde, transporte, previsdo do
tempo, pagamento de taxas e noticias gerais (Figura 61), além da secéo
Perguntas e Respostas, Protecdo Civil e Coisas pra Fazer (CENTRO
NAZIONALE PER L'INFORMATICA NELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE, 20067?).

‘L Utile
Ilull utile Falnglione La\§ru Stﬂili

SN : " Oggi
a ‘ Italia ut
. . ! BLOCCOTRAFH(O
< 3 LE AUTO CHE
8/ Pl A

POSSONO CROLLARE

Formazione
GLI INYERVENTI DI

& CHIRURGIA ESTETICA
—_—

Lavoro
LE OPPORTUNITA'DI
LAVORARE NEL LAZIO

Servizi
COME PAGARE IL
BOLLO AUTO

Ticker notizie seleziona e premi «,:-»

TXT/Zoom tv

A 066! [ PARTECIPA W TELEVIDEO EXIT ESCl

Figura 61 - Tela da Rai Utile.
Fonte: Bensi (2007).
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3.3 CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Segundo Papa e Sapio (2009), os servicos de T-governo
oferecidos por meio das aplicacBes podem ser classificados como
servicos informativos (quando proveem informagdes gerais) e servicos
interativos (quando proveem busca por informag6es especificas, e-mail,
chat, preenchimento e envio de formularios, pagamentos).

Ja para Trigila (2005) e Bertini (2005), servicos que requerem a
implementacdo de recursos de seguranca (integridade, autenticacdo e
privacidade) devem ser classificados como transacionais. Assim, além
dos servicos informativos e interativos, eles apresentam também os
transacionais. No Quadro 2, abaixo, tem-se a tipologia dos servigos
segundo os requisitos técnicos, tempo e investimento.

Quadro 2 - Tipologia dos servicos

Tipo Requisito técnico Tempo e investimento

Informativo N4o necessita de canal de Imediato

retorno Investimento minimo
Interativo Necessita de canal de retorno | Curto prazo

Centro de servicos Investimento médio
Transacional Necessita de canal de retorno | Médio prazo

Centro de servicos Investimento alto

Recursos de seguranga

Fonte: Trigila (2005).

E importante salientar que é preciso tomar bastante cuidado ao se
classificar os servicos voltados para a TV Digital, dadas as
caracteristicas inerentes ao funcionamento do sistema em si. E preciso
verificar com o maior detalhamento possivel os processos de
disponibilizacdo do servico, verificar como ele foi desenvolvido e como
ele funciona.

Uma aplicacdo residente, que foi enviada pela emissora via
carrossel de dados e foi baixada no STB, pode ou ndo precisar de canal
de retorno. Para exemplificar, uma simples consulta de vagas de
empregos que permita utilizar um filtro mediante a inser¢do do CEP do
cidaddo, de maneira a verificar a proximidade do local de emprego
ofertado em relagdo a residéncia do interessado, pode ndo precisar de
canal de retorno (caso a aplicacdo ja contenha uma tabela com a relagéo
de todos os CEPs x vagas ofertadas e o usuario ird apenas filtrar o que
Ihe é de interesse (mediante a inser¢do do CEP ou utilizando filtros de
CEPs sugeridos pela prépria aplicagdo)), ou pode precisar de canal de
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retorno (caso a aplicagdo so ofereca as vagas e o cidaddo tenha que
enviar a consulta do CEP a algum banco de dados). Nesse caso, o STB
comunica-se com o banco de dados por meio do centro de servicos e
traz as informag0es referentes ao CEP solicitado.

A disponibilizacdo ou ndo de uma aplicacdo residente completa
(com todos os registros e simulagbes possiveis) vai depender da
guantidade de registros e simulagfes que a aplicagdo devera incorporar,
0 que esta diretamente ligado a capacidade de armazenamento do STB.

O STB funciona como cache®®. Ele armazena e 1& os dados
enviados pela emissora. A emissora deve transmitir os dados para
atualizacdo da aplicacdo residente, sempre que estes existirem e forem
identificados no banco de dados pelo centro de servigos.

Levando essas observagdes em consideracdo, optou-se por
classificar apenas as aplicagBes que apresentaram um grau minimo de
especificacdo, que permitisse avaliar o processo de disponibilizacdo e
concepcdo (ainda que na maioria das vezes subjetivo), e a necessidade
ou ndo de canal de retorno. Tais iniciativas dizem respeito as da cidade
de Londres e as cofinanciadas pela FUB.

Para fins da classificacdo dos servicos, adotar-se-a a proposta
corroborada por Trigila (2005) e Bertini (2005) (com relagdo aos tipos
informativo, interativo e transacional), adaptadas a proposta de Kok,
Ryan e Prybutok (2005), ja descrita anteriormente no item 2.1.1 (com
relacdo aos tipos mais elevados como integrado e colaborativo, com as
devidas adaptagBes para o cenario da TV Digital).

Assim, considerou-se servi¢o informativo todo aquele que prové
informagGes em nivel geral, ndo sendo necessaria a existéncia de um de
canal de retorno; interativo, quando prové informagfes especificas
(baseadas em solicitagdes), e-mail, preenchimento e envio de
formuldrios; transacional, quando possibilita que pagamentos e
transacdes envolvendo dados privados sejam realizados via TV,
integrados, quando permitem a customizacao da interface pelo cidado;
e colaborativos, quando permitem a participagdo por meio de
ferramentas de colaboracdo. Vale lembrar que, com exce¢do do servico
do tipo informativo, todos 0s outros necessitam de canal de retorno.

O resultado de tal classifica¢do encontra-se no Quadro 3 a seguir.
Adicionalmente, foi montado um mapa mental dos servicos,
identificando a aplicagdo a que pertence e o contelido que ele oferece,
conforme Figura 62.

% E uma é4rea de contencdo na memoéria principal que armazena dados temporariamente
(P1ZZOTT]I, 2003).
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Quadro 3 - Classificagdo dos servicos.

Aplicacdo Servigo Tipo Requisito técnico
Health A-Z Informativo N&o necessita de canal de retorno
Live Well Informativo N&o necessita de canal de retorno
NHS Choices Health zm<<.m _323.&20 Néo :m.ommm:m de canal de retorno
Health Services Search Interativo Necessita de canal de retorno
Centro de servigos
Find a legal adviser Informativo N&o necessita de canal de retorno
Talk to us Interativo Necessita de canal de retorno
Centro de servigos
Request leaflets Interativo Necessita de canal de retorno
Legal Help -
Centro de servigos
What we do Informativo N&o necessita de canal de retorno
Legal Help Informativo N&o necessita de canal de retorno
Find a job Interativo Necessita de canal de retorno
Centro de servigos
Jobcentre Jobs Feedback Interativo Necessita de canal de retorno
Plus Centro de servi¢cos
Your Story Interativo Necessita de canal de retorno
Centro de servigos
Transport Transport Direct Interativo Necessita de canal de retorno
Direct Centro de servigos
Patient Patient Opinion Informativo N&o necessita de canal de retorno
Opinion
Tell uswhat | Do you like Looking Local? Interativo Necessita de canal de retorno

you think

Centro de servigos
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Informagées sobre condigées médicas
~ Health A-Z

Proced e lhos de pi
NHS Choices
Guia sobre como viver mais saudavel Live well

Noticias sobre salde Health news
Informacées de contato e endereco de
advogados mediante a selecéo da
localidade e especialidade

Find a legal adviser

Informacdes sobre os senicos

Legal Help
disponiveis g

Whatwe do | Informativo

InformagGes para auxilar na resoluco de problemas | o\ 1
como débitos, taxas, emprego, moradia |

Relatos de éncias pessoais. Patient Opinion
recebido nos hospitais piblicos e diversos questionamentos

mediante a filtro de selecéo do tipo de postagem. por quem |
postou & da escolha do local onde teve a ocorréncia relatada

(nacional ou proximo ao CEP informado).

. ) APLICACOES
Informacdes sobre o municipio €05 g ices of unicipality of Parma
senicos oferecidos
Informagées teis para encontrar um
emprego. mediante a insercéo de
palavra-chave

Search for information
usefultofinda
employment

DTT Job Channel

Visualizar o dossié demografico mediante
autenticacdo via cartio de identidade
eletrénico

Visualizar o status da solicitacio de senvicos
educativos providos pela prefeitura, mediante
autenticaco via cartdo de identidade | Transacional
eletrénico - =

Senvices of Municipality of Parma

Pagamento de taxas, mediante autenticacdo
via cartdo de identidade eletronico
DTT Job Channel

Compra de livros via cartdo de crédito T-commerce

Interativo

Informacées de contato. endereco e mapa de
localizagdo de médicos, dentistas
farmacéuticos, etc. préximos ao CEP indicado

NHS Choices Health senvice search

Talktous  Questionarios para avaliar o servico
Solicitacdo de folhetos informativos. mediante a
selecdo do assunto e a insercéo dos dados
para envio

Legal Help
| Request leaflets

Mediante a insercéo das preferéncias (selecéo de cargo e area
pretendida, proximidade do CEP informado, tipo de emprego e

Findaiob  horas de trabalho por semana), o sistema informa as vagas
| compativeis
Jobcentre Plus
Jobs feedback Questiondrio para avaliar o servico
|
| Formulario para dar a opinido ou relatar
Your story o "

a experiéncia pessoal

informacées sobre o horério de chegada e saida de énibus
[ e trens, mediante o preenchimento do local de saida e
chegada, data e horarios desejados
TransportDirect  Transport direct
Informagées em tempo real sobre as condicdes de transito
¢ & possiveis acidentes nas principais rodovias, mediante a
selecéo da regido, tipo de transporte & do atraso

Do you like Looking Local? Questiondrio para avaliar o servico
[ How G0 vou use DiTye  Questiondrio para indicar preferéncias
2 de uso da DITV

Formulario para solicitar participacéo

Tell us What You Think
do conselho

Get our Council involved
Questiondrio para indicar preferéncias
por senicos

Feedbackform  Formulario para dar a opinido

Exercicios e jogos. Era possivel solicitar

Tislessia e

relatérios de desempenho das criancas

Informagades sobre vagas de empregos disponiveis, mediante a

selecdo dos anlincios de interesse, com a possibilidade de

inserir nimero de celular para aviso (via SMS) quando alguma
vaga de interesse surgia

Search for a job
DTT Job Channel

Acesso a contelidos educativos na

T-learnin
°_ forma de aulas

Figura 62 — Servicos agrupados segundo a classificacdo proposta.
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4 MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

Antes de iniciar a modelagem de processos, é preciso ter clareza
sobre 0 que vai ser modelado e por que se vai modelar.

Sabendo que o objetivo deste trabalho é modelar processos para
disseminar conhecimento em governo eletrdnico via TV Digital, e
considerando que o conhecimento em governo eletrdnico esta intrinseco
nas aplicagdes disponibilizadas para o cidaddo, entdo se esta falando de
modelagem de processos para disseminar aplica¢fes de governo via TV
Digital. Como as aplicagfes relinem contelidos e Servicos € como 0s
processos de negoOcio resultam no produto ou servico que ¢é
disponibilizado para o cidaddo, pode-se concluir que o foco da
modelagem sdo processos de negocios, representados aqui por meio das
aplicagdes de T-governo.

Assim, tendo em vista auxiliar no entendimento das agdes a
serem executadas para a disponibilizagdo das aplicacdes de T-governo
sob a perspectiva sisttmica, que envolve uma visdo ampliada de
negdcio, e ndo apenas de uma visdo de sistemas, este capitulo tratara
justamente da modelagem de processos, utilizando a linguagem de
modelagem UML com o0s mecanismos de extensdo propostos por
Eriksson e Penker (2000).

Esta técnica foi escolhida por cobrir todos os aspectos de um
negocio, sua estrutura e sua dinamica (processos), fornecendo subsidios
para modelar um sistema também sob a perspectiva conceitual, que
envolve processos de negécios e fungdes do sistema. Ela tira o foco da
modelagem de software e busca refletir o ambiente e a estrutura
organizacional que serdo apoiados pelos sistemas de informagao.

Cabe salientar que o préprio CommonKADS, que estabelece uma
abordagem metodoldgica para a Engenharia e Gestdo do Conhecimento
por meio da qual o conhecimento Eode ser gerenciado, se utiliza da
UML e possui um capitulo no livro* exclusivamente dedicado ao uso
das suas notacbes no CommonKADS.

Kingston e Macintosh (2000) também sugerem a UML como
técnica para modelagem do conhecimento, além do préprio
CommonKADS e do IDEF.

Segundo Schreiber et al (2000), os diagramas de atividade da
UML sdo indicados para a modelagem dos processos de neg6cio com

% SCHREIBER, G. et al. Knowledge Engineering and Management: the CommonKADS
Methodology. MIT Press: Cambridge, 2000.
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alto nivel de abstragdo e no CommonKADS estes sdo evidenciados na
planilha OM-2, que descreve 0s aspectos organizacionais que tem
impacto e/ou sdo afetados pelas solugdes de conhecimento escolhidas. A
planilha busca cobrir os aspectos que tratam de como 0s processos de
negocio da organizacdo estdo estruturados, quem estd envolvido e quais
recursos sdo utilizados.

E exatamente aqui que esté o recorte que cabe ao estudo, uma vez
gue as extensdes propostas por Eriksson e Penker (2000) sdo extensdes
ao diagrama de atividades da UML, como veremos mais a frente neste
capitulo.

Além do diagrama de atividade, outras notacdes da UML sdo
usadas no Commonkads: diagrama de estado, diagrama de classe e
diagrama de casos de uso. Outros exemplos de suas aplica¢fes dentro da
metodologia Commonkads podem ser encontrados em Schereiber (2000,
p. 349-350).

De maneira a direcionar a identificacio e a modelagem de
processos de negdcios, Lima (2005) apresenta o seguinte conjunto de
perguntas, adaptadas das propostas por Eriksson e Penker (2000):

e Quais as atividades envolvidas? Elas serdo descritas
como processos ou atividades no diagrama.

e Quando as atividades sdo realizadas e qual é a
sequéncia em que ocorrem? Essa informacdo
corresponderd aos fluxos no diagrama.

e Como as atividades séo realizadas? Isso sera mapeado
no diagrama de processo, geralmente por decomposicéao
de processos em subprocessos.

e Qual o objetivo do processo? Isso sera mapeado no
diagrama de processo.

e Quem ou o que estd envolvido na execucdo das
atividades? Essa informacdo refere-se aos recursos que
participam do processo.

e O que é consumido ou produzido? Essa informagéo
refere-se ao recurso que vai ser consumido ou produzido
NO Processo.

e Como as atividades devem ser realizadas? Essa
questdo é definida por meio de um controle de fluxo em
um processo ou através de regras de negdcios.
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e Como o processo se relaciona com a organizagdo do
negocio? Isso pode ser demonstrado através dos
swimlanes*® em um diagrama de processo.

Cabe salientar que ndo se ira aqui trazer um estudo aprofundado
sobre a UML e suas extensoes, até porque ndo faz parte do escopo desse
trabalho, mas sim, mostrar de que forma, em utilizando algumas de suas
visOes, diagramas e mecanismos de extensdo, com alto nivel de
abstracdo, pode-se elicitar o conhecimento intrinseco aos processos de
negocio e, com isso, auxiliar no desenvolvimento de aplicacdes voltadas
para a TV Digital.

41 MECANISMOS DE EXTENSAO DE UML

De acordo com Salm Junior (2003), para que a UML possa ser
utilizada como linguagem na modelagem de processos de negécios, de
forma a capturar todos os seus componentes, devem ser estabelecidos
mecanismos de extensao necessarios.

Esses mecanismos permitem que se introduzam conceitos ou
notagcdes adicionais aos estabelecidos na UML, uma vez que 0s
originalmente concebidos buscam satisfazer os requisitos tipicos da
modelagem de software (SILVA; VIDEIRA, 2005).

Os mecanismos de extensdo a UML podem ser usados em
conjunto ou separadamente e englobam (SOARES; FARIA, 2007):

o Esteredtipos: extensdes ao vocabulario™ da UML que
permitem criar novos elementos construtivos a partir dos
elementos ja existentes;

e Propriedades (tagged values): extensdo das propriedades
de um elemento construtivo da UML que permite criar
nova informagéo sobre esse elemento;

e RestricBes (constraints): extensdo da semantica da UML
que permite criar novas regras ou alterar as regras ja
existentes.

> Swimlanes sdo elementos visuais utilizados para descrever o local onde uma atividade é
exercida na organizacdo (ERIKSSON; PENKER, 2000).

' 0 vocabulario da UML dispde, para os desenvolvedores, categorias que envolvem elementos
gerais (estrutural, comportamental, agrupamento e anotages), relacionamentos (dependéncia,
associacdo e generalizacdo) e diagramas (caso de uso, classe, objeto, sequéncia, colaboragéo,
statechart, atividade, componente e deployment) (SALM JUNIOR, 2003).
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Esses mecanismos permitem (OMG, 2009):

e Adicionar novos elementos de modelagem;

e Definir itens que ndo sdo considerados interessantes ou
complexos o suficiente para serem definidos diretamente
como elementos do metamodelo®? da UML;

e Definir extensdes especificas de processos ou linguagens
de implementacéo;

e Associar arbitrariamente aos elementos do modelo,
informac0es que podem ou ndo possuir semantica.

Como proposta a uma visdo mais integrada do contexto da
modelagem de processos de negocio, Eriksson e Penker (2000) criaram
um conjunto de estere6tipos que buscam, com o aporte de quatro visdes
(do negobcio, sua estrutura, Seus processos e comportamento) e seus
respectivos diagramas, refletir o ambiente e a estrutura organizacional
que serdo apoiados pelos sistemas de informagé&o.

As informagdes sobre o negocio sdo modeladas utilizando
diferentes diagramas, sendo que cada um deles é atribuido a visdo que
melhor captura esse aspecto particular do neg6cio. As visdes enunciadas
podem ser descritas como (ERIKSSON; PENKER, 2000):

e Visdo do Negocio: Trata da apresentacdo dos requisitos
no negocio. E o ponto de partida do processo de
modelagem do negécio. E nela que se registram o0s
objetivos do negdcio.

e Visdo da Estrutura: Preocupa-se em detalhar os recursos
(fisicos, humanos ou de informacdo) que a empresa
consome, utiliza ou produz.

e Visdo dos Processos: E o nlcleo da modelagem e
negocios. Mostra as atividades realizadas para atingir 0s
objetivos, assim como 0s recursos necessarios para tal.

e Visdo do Comportamento: Preocupa-se em detalhar a
forma como 0s recursos e processos se comportam ao
longo do tempo.

2.0 metamodelo da UML é um modelo l6gico que corresponde a uma das quatro camadas da
arquitetura de linguagem e trata de definir a linguagem para especificacdo do modelo
(ERIKSSON; PENKER, 2000).
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Combinadas, essas visdes criam um completo modelo de negécio.
Dependendo das necessidades e do projeto, pode-se suprimir alguma
delas.

Segundo Eriksson e Penker (2000), os elementos fundamentais
para descri¢do de um processo de negécio sdo:

e Recursos: representam tudo o que a empresa consome,
utiliza, refina ou produz e sdo manipulados através de
processos, ou 0s manipulam e gerenciam. S&ao
categorizados como fisicos, abstratos, informacionais e
pessoas.

e Processos: representam as atividades realizadas em um
negécio no qual o estado dos recursos muda. Séo
delimitados por regras e descrevem como o trabalho é
feito.

e Objetivos: representam o proposito geral de um negécio
ou os resultados que o negdcio espera atingir. Expressam
0 estado desejado dos recursos e sdo atingidos através da
execugdo dos processos.

e Regras: representam as defini¢es ou restrigdes de algum
aspecto do negdcio. Sdo categorizadas como funcionais,
comportamentais e estruturais.

Todos esses elementos estdo relacionados entre si. Os objetivos
do negécio sdo atingidos através da execucdo de processos que, em
respeitando e seguindo um conjunto de regras, usam, transformam e
geram recursos.

Assim, o objetivo da modelagem de negocio é definir estes
elementos e mostrar as interacfes e o0s relacionamentos entre eles
(ERIKSSON; PENKER, 2000).

A Figura 63, abaixo, organiza estes elementos visualmente.
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Tem objetivos

PROCESSO DE NEGOCIO

Usa recursos

Cria valor para um cliente
(internoc ou externo)

Figura 63 - Elementos do processo de negdcio.
Fonte: Adaptado de Soares e Faria (200?).

42 DIAGRAMAS DE REPRESENTACAO DE ERIKSSON-
PENKER

A sequir, serd apresentado o diagrama de processos de negdcios e
o diagrama de linha de montagem. Ambos sdo sugeridos nas extensdes
de modelagem de negécio por Eriksson e Penker (2000), e foram
estendidos do diagrama de atividades da UML.

4.2.1 Diagrama de processo de negdcio

De acordo com as extensdes propostas por Eriksson e Penker
(2000), um diagrama de processo de negécio estende o diagrama de
atividade da UML e é determinado em conjunto com os esteredtipos que
descrevem as atividades executadas no processo e suas interagdes, pelos
recursos, pelos objetivos, pelas regras e saidas do processo. A
representacdo genérica desse diagrama, com 0s elementos devidamente
estereotipados, estd demonstrada na Figura 64.

Um ator, segundo Guedes (2009), é uma entidade externa que
interage com o sistema e solicita servigos, gerando, assim, eventos que
iniciam processos.

Além de iniciar a execucdo de um processo, um evento também
pode concluir um processo ou afetar o seu comportamento e a sua
execucdo (ERIKSSON; PENKER, 2000).
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Figura 64 - Diagrama de processo de negdcio.

O recurso € um objeto que atua ou é utilizado no negécio,
podendo ser consumido, transformado, produzido ou utilizado pelos
processos de negocio (ERIKSSON; PENKER, 2000). Um link do tipo
<<fornece>> significa que o objeto ndo é consumido, mas utilizado nos
processos de transformagdo. Como exemplo, pode-se citar um modelo
de boleto bancéario que pode ser usado exaustivamente para gerar
boletos, mas ele, em si, ndo é alterado pelo processo. Ja um link do tipo
<<entrada>> indica que o objeto é consumido. Exemplo disso seria um
pedido de venda que foi processado e concluido, ndo sendo
reaproveitado para outros clientes (LIMA, 2005).

O esteredtipo do elemento central, processo de negdcio, possui
um icone tradicional de processos e indica que o fluxo de atividades sera
da esquerda para a direita.

A regra é um completo essencial que visa a garantir a
representacdo das informacdes referentes ao funcionamento do negécio
(LIMA, 2005).

O objetivo (esteredtipo <<goal>>) é o motivo pelo qual a
organizacdo adota o processo e esta vinculado a este por meio de um
relacionamento do tipo dependéncia®® (SALM JUNIOR, 2003).

2 A dependéncia, a generalizagio e a associacio sao os tipos de relacionamentos mais comuns
utilizados na UML para reunir os itens. A dependéncia indica uma relagdo seméntica entre dois
elementos na qual uma alteracdo no elemento-alvo pode requerer uma alteragdo no elemento
dependente (OMG, 2009). A generalizacéo indica uma relagdo taxondmica entre um elemento
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Por definigdo todo processo possui ao menos uma saida, que pode
ser o resultado de negé6cio (como a realizacdo de um pedido de
mercadoria), um objeto fisico (como um relatdrio) ou a transformacéo
de recursos em objetos organizados (como uma agenda diaria) (SALM
JUNIOR, 2003). A ligagdo do tipo <<saida>> indica o fluxo de saida do
processo.

4.2.2 Diagrama de linha de montagem

O diagrama de linha de montagem é uma variacdo do diagrama
de processo e é especialmente Gtil para processos que sdo diretamente
implementados por sistemas de informagdo (ERIKSSON; PENKER,
2000).

Os processos comunicam-se com 0S pacotes de sistemas,
chamados pacotes de linha de montagem, por meio de interacGes que
registram os fluxos entre o sistema de informagdo e o processo de
negocio e definem os casos de uso a serem previstos no sistema de
informacéo (LIMA, 2005).

O objetivo desse diagrama é demonstrar cOmo 0S Processos
interagem com o sistema de informagdo, mostrando assim qual
informacdo é acessada através do sistema e como ela é usada pelos
processos (ERIKSSON; PENKER, 2000).

Dessa forma, o diagrama ilustra as entradas e saidas de
informacdo que sdo lidas e gravadas em sistemas, demonstrando como
elas viabilizam (ou impactam) um processo de negécio, conforme
Figura 65.

O diagrama de linha de montagem permite a conexdo entre a
modelagem de processo de negécio e a modelagem de requisitos de
sistema com base em caso de uso (ERIKSSON; PENKER, 2000).

Segundo Guedes (2009), um caso de uso refere-se a um servico,
tarefa ou funcionalidade que pode ser utilizada por um ator que interage
com o sistema. Por meio do seu diagrama (diagrama de caso de uso),
ilustra os cendrios em que um ator interage com um sistema
(PRESSMAN, 2010).

Os diagramas de caso de uso séo usados para fazer a identificacdo
e modelagem do contexto, por meio da visualizagdo do escopo e dos
elementos do dominio do problema, e a modelagem dos requisitos de
um sistema, que inclui o conjunto de tarefas que levam a um

mais geral (pai) e um mais especifico (filho). A associacdo é uma relagéo de indole estrutural
que descreve um conjunto de ligagBes entre objetos (ERIKSSON; PENKER, 2000).
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entendimento do impacto do sistema sobre o negécio, do que o cliente
quer e de como os usuérios finais vdo interagir com o sistema

(PRESSMAN, 2010).
> Confirmar wenda >> Enviar pedido >

M

Recebe pedido

Confirma itens
Gonfirma pedida

Werifica itens
- -

= ___________________3:.

Walida cliente

W

«linha de meontagems
Sistema de Vendas

il

v

«linha de montagems
Sistema de Estoque

Figura 65 - Diagrama de linha de montagem.
Fonte: Adaptado de Lima (2005).

Nessa perspectiva, 0s requisitos podem ser considerados a mola
mestra que inicia a construgdo do software, uma vez que eles
incorporam um conjunto de sentencas definidas pelos processos e pela
politica de negécio da empresa, os quais objetivam definir as
funcionalidades que devem estar presentes em um sistema (MAGELA,
2006).

De acordo com Magela (2006), os requisitos nascem da andlise
do processo e da politica de negdcio da empresa. Mesmo que ndo seja
possivel fazer uma analise acurada nesse sentido, o autor salienta que
convém levantar, ainda que superficialmente, os referidos processos,
uma vez que a partir deles se irdo derivar as a¢bes conjuntas e, delas, os
requisitos macro e funcionais, que sdo na verdade 0s casos de uso.

4.3 EXTENSQES DA UML PARA MODELAGEM DAS
APLICACOES DE T-GOVERNO

Tendo em vista o levantamento das aplicagdes de T-governo e a
categorizagdo proposta para estas no capitulo anterior, optou-se por
apresentar como contribuicdo a modelagem de quatro processos
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distintos*, cada um integrado a uma categoria diferente: informativo,
interativo, transacional e colaborativo.

Considera-se, conforme ocorréncia nos casos pesquisados, que a
aplicacdo, depois de ser baixada pelo cidaddo, esteja acessivel via guia
eletrénico de programacdo (EPG), que é o menu principal o qual exibe
informacBes sobre a programacdo dos canais em geral e aplicativos
bésicos. A Figura 66 mostra como localizar o servigo dentro do EPG.

[

Consulta de Solicitacdo da
vaga segunda via da CTPS

Figura 66 - Localizagdo do servigo dentro do EPG.

4.3.1 Visdo do Negocio

Os recursos disponibilizados pelo modelo brasileiro de TV
Digital podem ensejar o desenvolvimento de aplicagcbes nos diversos
dominios, inclusive de governo eletrdnico. Tendo em vista analisar as
oportunidades criadas com a implantacdo da TV Digital e o ambiente de
interacdo tecnoldgica e humana no processo de governo eletrdnico,
Ferreira et al. (2010) criaram uma Matriz de SWOT (Figura 67) para
salientar pontos importantes e buscar o entendimento de questdes a
serem trabalhadas e as propostas de encaminhamento dos modelos de
implementacdo de aplicacdes de T-governo.

Para desenvolvimento da Matriz de SWOT do negécio foram
identificadas as forcas, oportunidades, fraquezas e ameagas inerentes a
este.

Os componentes da alavancagem, identificados ao cruzar as
forcas com as oportunidades, configuram as a¢fes potencializadoras e
dizem respeito ao desenvolvimento de modelos, frameworks e padrdes

* Como ferramenta para modelagem dos processos de negdcios, sera utilizada a Enterprise
Architech.
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para construcdo e utilizagdo de aplicagdes, além de programas de
capacitacdo de recursos humanos em T-governo (FERREIRA, et al.,
2010).

FORCAS OPORTUNIDADES

S-1Cultura de uso de TV ‘ iOd Ampliagho de produtos e servigos
$2 Amplitude de penetracdo 0.2 Utilizagdo de tecnologias
S-3Integragao continental simdares

S4 Recursos disponiveis para ‘ 03 Ampliagao do acesso as

Investimentos comunidades, empresas ¢
governos

S5 Modelo tecnologico

04 Integragdo com Internet ¢
S4Formagdo de recursos humanos

telefonia movel

VULNERABILIDADES :

FRAQUEZAS

W.1 Diferentes culturas e idiomas |
‘ T B a il

AMEACAS

W-2 Balxa maturidade tecnologica
tecnologicos

W3 Competicao com a Internet o a
telefonia movel T-2Reacgoes culturals diversas
W4 Participagéo inciplente dos | PROBLEMAS
T-3 Custos envolvidos no modelo

players

WS Capacitagio incipiente dos
recursos humanos

W6 Baixa penetragao da internet

Figura 67 — Matriz de SWOT.
Fonte: Ferreira et al. (2010).

T4 Competicao em vez de
Cooperagaoc entre os players

Segundo os autores, as vulnerabilidades, identificadas ao cruzar
as forcas com as ameacgas, direcionam para as acGes de combate tais
como: o incentivo para o desenvolvimento de parcerias e consorcios
globais e o esfor¢o de replicacdo e adaptacdo de modelos em diferentes
comunidades.

As limitagBes sdo refletidas por meio do cruzamento das
oportunidades com as fraquezas e os problemas, cruzando fraquezas
com ameagas.

Estes, também ressaltados nas limitacBes e vulnerabilidades,
encaminham as questfes de capacitacdo de recursos humanos no
desenvolvimento de soluces tecnoldgicas, na producdo de aplicacdes e
na geracao e disseminagdo de conteldos e servigos. Por outro lado,
fraquezas como a baixa penetracdo da internet, a baixa maturidade
tecnoldgica do modelo e a capacitacdo incipiente dos recursos humanos
demandam o desenvolvimento de politicas publicas especificas e de
solucdes para a incluséo digital das camadas sociais mais carentes e de
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comunidades como as de jovens, idosos e indigenas (FERREIRA, et al.,

2010).

A partir da anélise SWOT, os autores levantaram os principais
Fatores Criticos de Sucesso (FCS), gerando recomendacgdes a serem
consideradas quando do desenvolvimento de aplicagdes de T-governo.
O resultado pode ser observado no Quadro 4 abaixo.

Quadro 4 - Fatores criticos de sucesso e recomendacoes.

Fatores Criticos de Sucesso

Recomendacdes

Compromisso dos organismos
internacionais e regionais

Envolver os organismos reguladores e de
fomento internacionais, de forma a garantir
aspectos de financiamento de pesquisas,
integracdo e interoperabilidade das tecnologias
aplicadas nos diferentes modelos globais, além
da inclusdo de comunidades carentes e paises
pobres e em desenvolvimento

Desenvolvimento de modelos,
frameworks e padrdes comuns

Viabilizar a ampliagdo de produtos, servigos e
aplicacBes competitivas e de grande penetracao
global, reduzindo custos, aumentando a oferta e
reduzindo o tempo de absorc¢ao pelo mercado

Mobilizagdo de institui¢des de
pesquisa, fomento e educagdo

Fomentar a criagdo de modelos, linhas de
crédito e formagdo de  médo-de-obra
especializada na construcdo de modelos,
padrBes, produtos e servicos, na geracdo e
difusdo de contetidos para TV Digital

Integracdo tecnoldgica entre
internet, TV Digital e telefonia
movel

Desenvolver a convergéncia digital necessaria
para a aplicacdo e utilizagdo de diferentes
midias para o processo de T-governo de forma
dindmica e integrada

Incentivo a ampliagdo do
atendimento de TV Digital em
comunidades de baixa renda

Desenvolver politicas e modelos de incluséo
digital de comunidades excluidas através de
modelos de utilizagdo comunitaria e de
financiamentos incentivados aos equipamentos
e processos de interatividade em TV Digital

Parcerias e aliangas entre
fornecedores de tecnologia e
contetido

Estimular o envolvimento de empresas de
software, hardware, comunicages, educagdo e
broadcasting para acelerar a divulgacéo,
ampliacido de oferta, e utilizacdo, pela
sociedade brasileira, das tecnologias interativas
de TV Digital

Adequacéo de politicas pablicas

Regular o desenvolvimento de modelos,
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frameworks, aplicativos, além da protecdo dos
direitos autorais e uso de contetdo de TV
Digital

Fonte: Ferreira et al. (2010).

A estruturacdo da Matriz de SWOT integrada a determinacgdo dos
Fatores criticos de sucesso possibilita que se projete um cenério para
desenvolvimento de aplicagfes com base em uma ampla visdo do
negacio.

4.3.2 Visdo da estrutura
Para se ter uma visdo da estrutura do negécio, é preciso entender

como uma aplicacdo de governo é disponibilizada para o cidaddo. Para
isso, montou-se o0 esquema representado na Figura 68.

Governo Emissora

Banco de dados Centro de servicos

Figura 68 — Esquema para disponibilizacdo de aplica¢fes de T-governo.
Fonte: Adaptado de Papa (2010).

Para que o cidaddo (usuério) possa acessar conteldos e servigos
que integram uma aplicacdo de governo a partir da TV Digital, €
necessario que alguma emissora transmita essa aplicacdo e que o
cidaddo, em posse do STB conectado ou integrado a TV, baixe a
aplicacdo no STB (considerando a aplicagdo como residente ou
embarcada). A emissora busca as aplicagdes a serem ofertadas do centro
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de servicos, que é o local onde estdo armazenadas todas as aplicacdes
disponiveis, de diversos dominios, e as transmite para o cidadao.

O cidadao pode ou ndo, ter canal de retorno para interagir com os
conteudos e servicos oferecidos na aplicacdo. Caso ele ndo tenha, a
interacdo fica restrita as informagdes que estdo disponiveis na aplicagdo
residente (que serdo constantemente atualizadas pelos arquivos enviados
pela emissora). Imagina-se que a atualizacdo da aplicacdo residente se
dé da mesma forma como acontece com a atualizacdo dos dados
disponiveis no EPG. Em havendo canal de retorno, o cidaddo pode usa-
lo como canal de comunicagdo direto com o centro de servicos,
possibilitando enviar consultas ao banco de dados, realizar transacgdes e
solicitar mais informacdes.

O centro de servicos também estd conectado com o banco de
dados cujas informagdes integram os contetdos e servicos oferecidos
por meio das aplicacdes. Esse banco de dados é gerenciado e alimentado
pelo governo.

A aplicacdo que estd armazenada no centro de servigos busca as
informacGes de atualizacdo necessarias no banco de dados, que, por
questbes de seguranca, & apresentado separadamente do centro de
Servicos.

Com base nisso, podemos identificar regras do negécio:

Regra Descricéo

RN1 | Para acessar os servicos disponiveis na aplicacdo residente, o
cidaddo deve possuir um STB conectado ou integrado & TV,
uma antena externa para recep¢do do sinal e o controle
remoto, todos funcionando corretamente, e deve baixar a
aplicacdo no STB

RN2 | O cidaddo interage com o centro de servigos via canal de
retorno

RN3 | O governo (ou alguém contratado ou representado por ele) é
responsavel por desenvolver a aplicacdo disponivel no centro
de servicos

RN4 | O governo é responsavel por gerenciar o banco de dados,
bem como consultar novas inser¢des feitas nele

RN5 | O governo é responsavel por dar o encaminhamento a todo e
qualquer pedido feito pelo cidaddo

RN6 | O governo deve enviar para o banco de dados os arquivos
para atualizacdo da aplicacdo armazenada no centro de
Servicos
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RN7 | A emissora deve buscar a aplicacdo no centro de servicos e
transmiti-la para o cidaddo via servico de radiodifuséo

RN8 | A emissora deve transmitir os dados para atualizagdo da
aplicacdo residente, sempre que estes existirem e forem
identificados no banco de dados pelo centro de servigos

RN9 | O banco de dados deve armazenar os dados necessarios aos
conteudos e servicos oferecidos via aplicacdo

RN10 | O banco de dados deve armazenar as informacgdes de
atualizacdo da aplicacdo

RN11 | O centro de servicos deve armazenar as aplicagdes ofertadas
pelo governo

RN12 | O centro de servicos deve encaminhar as consultas feitas
pelo cidaddo ao banco de dados e retornar com as respostas
para ele via canal de retorno

RN13 | O centro de servicos deve verificar novas atualizacbes
disponiveis no banco de dados

RN14 | O centro de servigos deve gravar os dados enviados pelo
cidaddo, quando em interacdo com algum servico, no banco
de dados

RN15 | O centro de servigos deve apresentar alta disponibilidade

RN16 | O banco de dados deve apresentar alta disponibilidade

4.3.3 Visdo dos Processos

A visdo dos processos sera tratada individualmente em cada um
dos casos apresentados, pois cada um contempla atividades distintas.

4.3.3.1 Caso 1: Modelando um servigo de carater informativo

Imagine uma aplicagdo residente, que foi baixada pelo cidadao e
agora reside no STB, fornece, por intermédio do SINE/SC (Servigo
Nacional de Emprego), o servico de informacBes sobre as vagas
disponiveis na cidade, de acordo com a selecdo da area de atuacdo e do
cargo pretendido. O cidaddo pode apenas visualizar as vagas que estdo
em aberto, ndo podendo se candidatar ou solicitar mais informagdes
além das fornecidas pelo sistema.

O SINE/SC, que neste caso representa o papel do ator governo
descrito na Visdo de Estrutura, est4 vinculado & Secretaria de Estado da
Assisténcia Social, Trabalho e Habitac4o (SST). E ligado ao governo do
Estado, apresentando vinculagdo ao poder executivo.
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De forma a identificar os componentes do processo de negécio
referentes ao caso 1, utilizaram-se algumas das perguntas sugeridas por
Lima (2005), conforme apresentado abaixo.

Quais as atividades envolvidas e qual ¢é a sua sequéncia?

1. O cidaddo acessa a aplicacdo via STB e escolhe o servico
“Consulta de vaga”.
O sistema exibe as op¢des de area de atuagéo.
O cidaddo seleciona uma érea.
O sistema exibe as opg¢des de cargo pretendido.
O cidadao seleciona um cargo.
O sistema apresenta informacdes referentes a n° da vaga,
empregador, local de trabalho, jornada de trabalho, salério,
beneficios, qualificagbes requeridas, descrigdo das atividades
a serem desenvolvidas e tipo de contratacéo.

Soukrwn

Quando as atividades sdo realizadas?
e Quando o cidaddo acessa a aplicacdo e escolhe o0 servico
“Consulta de vaga”.

Qual o objetivo do processo?
e Apresentar as informagdes referentes & vaga escolhida pelo
cidaddo.

Quem ou o que esté envolvido na execucéo das atividades?

e Cidaddo.

e STB.

e Servico “Consulta de vaga”.
e Sistema da aplicacéo.

e Informagdes sobre as vagas.

O que é consumido ou produzido?
e Informagdes sobre vagas.

Como as atividades devem ser realizadas?
e Cidaddo deve baixar a aplicagcdo no STB.
e Deve existir memoria para executar a aplicacao.
e Os dados relativos a area de atuacdo, cargo pretendido e
informac®es sobre a vaga solicitada devem estar disponiveis
na aplicagéo residente.
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e O cidaddo sd podera visualizar as informagfes sobre a vaga
apos informar a area de atuacgdo e o cargo pretendido.

Com base nessas informagdes, montou-se o diagrama do processo
de negdcio Consulta de vaga (Figura 69) e o diagrama de linha de
montagem (Figura 70).

agodls
Regra RN Apresentar
informagdes

referentes a vaga
5, escclhida
Cidadio " -7

Consulta de vaga

Infermagtes sobre

- —_— - wvaga
/ WISHITH N _E—
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aforneces «forneces
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Area de
atuagio

Cargo
pretendido

Figura 69 - Diagrama do processo de negécio Consulta de vaga.

Censulta de waga

Seleciona area de
atuagdo
Seleciona cargo
pretendida
B ™
Exibe informagies
sobre vaga

VA

«linha de montagema
Sistema da Aplicagao

Figura 70 - Diagrama de linha de montagem do processo Consulta de vaga.
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A partir do diagrama de linha de montagem, é possivel identificar
0s casos de uso associados ao ator Cidaddo, conforme demonstrado na
Figura 71.

Seleciona a drea de
atuacdo

Seleciona o cargo
pretendido

Cidadao

Visualiza informactes

Figura 71 - Diagrama de casos de uso associado ao ator Cidaddo no processo
Consulta de vaga.

De forma complementar, apresenta-se na Figura 72 o diagrama de
atividades referente ao processo Consulta de vaga.

area de atuacdo

.—b Cidadado selecionaa fd

Cidadao seleciona o
cargo pretendido

y Sim
Sistema apresenta |
informactes

Realizar nova
consulta

@4— NEo

Figura 72 - Diagrama de atividades relativo ao processo Consulta de vaga.
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Com base nos diagramas apresentados acima, pode-se identificar
0s seguintes requisitos do sistema para o caso 1:

Requisito Descricéo

RQ1C1 | O sistema deve exibir as opc¢des de area de atuacao

RQ2C1 | O sistema deve exibir as opgdes de cargo pretendido, apds
a escolha da opcdo da area de atuacdo

RQ3C1 | O sistema deve apresentar as informaces relativas a vaga,
apos a escolha da op¢do do cargo pretendido

RQ4C1 | O sistema, ao final do processo, deve permitir nova
consulta

4.3.3.2 Caso 2: Modelando um servico de carater interativo

Suponha-se que a aplicacdo descrita anteriormente permita que o
cidaddo, ap0ds visualizar as informagdes relativas a vaga, preencha um
formulério candidatando-se a ela. Este formulario deve conter campos
para o preenchimento com as seguintes informagdes: nome, telefone, e-
mail, as qualificagcbes que possui e um campo para inserir informagdes
adicionais.

Como forma de facilitar a produtividade no momento do
preenchimento do formulario, o sistema da aplicacdo deve habilitar um
teclado virtual.

Depois de preenchido pelo cidadéo, os dados do formulario séo
encaminhados pelo sistema para o centro de servicos. La, os dados serdo
processados e gravados no banco de dados. A area responsavel pela
aplicacdo dentro do governo, no caso o SINE/SC, fica entdo responsavel
por acessar o banco de dados, filtrar os registros que se candidataram a
determinada vaga e a dar os encaminhamentos necessarios.

De forma a identificar os componentes do processo de negdcio
referentes ao caso 2, utilizaram-se algumas das perguntas sugeridas por
Lima (2005), conforme apresentado abaixo.

Quais as atividades envolvidas e qual é a sua sequéncia?
1. O cidadao acessa a aplicacdo via STB e escolhe o servico
“Consulta de vaga”.
O sistema exibe as op¢des de area de atuacao.
O cidaddo seleciona uma area.
O sistema exibe as op¢Oes de cargo pretendido.
O cidadao seleciona um cargo.

agrwd
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~

9.

10.

11.
12.

O sistema apresenta informacdes referentes a n° da vaga,
empregador, local de trabalho, jornada de trabalho, salério,
beneficios, qualificacbes requeridas, descricao das atividades
a serem desenvolvidas e tipo de contratacao.

O cidadao seleciona a vaga.

O sistema habilita um formulario contendo o0s seguintes
campos: nome, telefone, e-mail, caixa de selecdo para
marcacdo das qualificagdes que possui em termos de
experiéncia, formacdo e competéncias e informacdes
adicionais.

O cidaddo preenche as informagdes solicitadas e clica em
enviar.

O sistema verifica o correto preenchimento dos dados e
encaminha para o centro de servigos.

O centro de servigos grava os dados no banco de dados.

O sistema informa a situa¢do do procedimento realizado ao
cidaddo.

Quando as atividades sdo realizadas?

Quando o cidaddo acessa a aplicacdo e escolhe o servigo
“Consulta de vaga”.

Qual o objetivo do processo?

Apresentar as informagGes referentes & vaga escolhida pelo
cidaddo.

Encaminhar os dados do formulario de candidatura
preenchido para o centro de servigos.

Quem ou o que esta envolvido na execucéo das atividades?

Cidaddo.

STB.

Servigo “Consulta de vaga”.

Sistema da aplicacéo.

Informacdes sobre as vagas.

Centro de servigos.

Banco de dados.

Formulario de candidatura.

Dados preenchidos no formulario de candidatura.

O que é consumido ou produzido?

Informag@es sobre vagas.
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e Dados preenchidos no formulério de candidatura.

Como as atividades devem ser realizadas?

e O cidaddo deve baixar a aplicacdo no STB.

e Deve existir memdria para executar a aplicacao.

e Os dados relativos a area de atuacdo, cargo pretendido e
informaces sobre a vaga solicitada devem estar disponiveis
na aplicagdo residente.

e O cidadao so podera selecionar a vaga para visualizacdo e
candidatura apés informar é4rea de atuacdo e cargo
pretendido.

e Deve haver na aplicacdo residente um formulério de
candidatura a vaga.

e O sistema deve verificar se 0 STB possui um canal de retorno
funcionando, para entdo habilitar o formulario.

e O sistema deve habilitar um teclado virtual como forma de
facilitar a produtividade no momento do preenchimento do
formulario.

e O sistema deve verificar o correto preenchimento dos dados.

e O sistema deve encaminhar os dados do formulério
preenchido para o centro de servigos.

e O centro de servicos deve gravar os dados no banco de
dados.

e O sistema deve informar ao cidad&o o status do procedimento
realizado.

Com base nessas informagdes, montou-se o diagrama do processo
de negécio Candidatura a vaga (Figura 73) e o diagrama de linha de
montagem (Figura 74).

A partir do diagrama de linha de montagem, é possivel identificar
0s casos de uso associados ao ator Cidaddo, conforme demonstrado na
Figura 75.
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Figura 73 - Diagrama do processo de negdcio Candidatura a vaga.
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Consulta de vaga Candidatura a vaga

Seleciona area da
atuagio
Seleciona cargo
pretendido
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«linha de mentagem»s
Centro de servigos

Figura 74 - Diagrama de linha de montagem do processo Candidatura a vaga.

Seleciona a drea de
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Seleciona o cargo
pretendido

Visualiza informaces

Seleciona avaga

Cidadao

Preenche informacdes
solicitadas no formulario

Envia formuldrio

Figura 75 - Diagrama de casos de uso associado ao ator Cidad&o no processo
Candidatura a vaga.

De forma complementar, apresenta-se na Figura 76 o diagrama de
atividades referente ao processo Candidatura a vaga.
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Figura 76 - Diagrama de atividades relativo ao processo Candidatura a vaga.
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Com base nos diagramas apresentados acima, pode-se identificar
0s seguintes requisitos do sistema para o caso 2:

Requisito Descricéo

RQ1C2 | O sistema deve exibir as opc¢des de area de atuacao

RQ2C2 | O sistema deve exibir as opgdes de cargo pretendido, apds
a escolha da opcdo da area de atuacdo

RQ3C2 | O sistema deve apresentar as informac6es relativas a vaga,
apos a escolha da op¢do do cargo pretendido

RQ4C2 | O sistema deve habilitar formulério para candidatura a
vaga apos a selecdo desta e a verificacdo da existéncia de
um canal de retorno funcionando

RQ5C2 | O sistema deve habilitar um teclado virtual como forma a
facilitar a produtividade no momento do preenchimento
do formulério

RQ6C2 | O sistema s6 podera encaminhar os dados para o centro de
servicos apos verificacdo do preenchimento de todos 0s
campos do formulario

RQ7C2 | O sistema, em caso de incompletude no preenchimento do
formulario, deve exibir mensagem de erro no
preenchimento e deve habilitar novamente o formulario
para candidatura a vaga

RQ8C2 | O sistema deve informar ao cidaddo o status do
procedimento realizado

RQ9C2 | O sistema, ao final do processo ou em caso de ndo
interesse na vaga apresentada, deve permitir nova consulta
de vaga

4.3.3.3 Caso 3: Modelando um servico de carater transacional

Imagine que uma aplicacdo de governo, por intermédio da
Agéncia Regional do Trabalho e Emprego, permita que o cidadao
solicite uma segunda via da carteira de trabalho e previdéncia social
(CTPS), mediante aceite das condi¢bes para a correta execug¢do do
servico (preenchimento dos dados corretamente, pagamento da taxa de
envio da CTPS para o endereco informado e remessa da documentacao
comprobatéria). Para isso, 0 sistema habilita um formulario de
solicitacdo onde o cidaddo deve informar o nome, enderecgo, n° do CPF
e identidade, e dados do cartdo de crédito.
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Como forma de facilitar a produtividade no momento do
preenchimento do formulario, o sistema da aplicacdo deve habilitar um
teclado virtual.

O sistema devera ter a preocupagdo com a questdo da seguranga,
criptografando os dados trafegados pela rede. Para concretizar o
pagamento, o sistema devera verificar, junto a operadora de cartdo de
crédito, se as informacdes do cartdo sdo validas e aceitaveis.

Adicionalmente, o cidaddo deve remeter pelo correio uma foto
3x4 recente, uma coépia autenticada da carteira de identidade, do
comprovante de residéncia e da certiddo de casamento (caso seja
casado), o extrato do PIS (retirado na Caixa Econdmica Federal), o
boletim de ocorréncia ou a declaracéo de perda (de préprio punho) *.

A agéncia Regional do Trabalho e Emprego, que neste caso
representa o papel do ator governo descrito na Visao de Estrutura, esta
vinculada a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE),
gue, por sua vez, esta vinculada ao Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE).

De forma a identificar os componentes do processo de negdcio
referentes ao caso 3, utilizaram-se algumas das perguntas sugeridas por
Lima (2005), conforme apresentado abaixo.

Quais as atividades envolvidas e qual é a sua sequéncia?
1. O cidaddo acessa a aplicagdo via STB e escolhe o servigo
“Solicitacdo da segunda via da CTPS”.
2. O sistema exibe as condi¢cBes para execugdo completa do
servico solicitado.
3. O cidad&o concorda com as condicoes.
4. O sistema exibe formulario para insercdo do nome, endereco,
n° do CPF e identidade, e dados do cartdo de crédito.
5. O sistema verifica o correto preenchimento dos dados e a
validade dos dados referentes ao cartdo de crédito.
O sistema encaminha os dados para centro de servicos.
O centro de servicos grava os dados no banco de dados.
8. O sistema informa a situacdo do procedimento realizado ao
cidaddo.

~No

Quando as atividades sdo realizadas?
¢ Quando o cidaddo acessa a aplicacdo via STB e escolhe o
servico “Solicitagdo da segunda via da CTPS”.

“ 0s documentos relacionados sio informados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (2008).
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Qual o objetivo do processo?

Encaminhar dados do formulario de pedido da segunda via
da CTPS para o centro de servigos.

Quem ou o que esta envolvido na execucdo das atividades?

Cidadao.

STB.

Servigo “Solicitagdo da segunda via da CTPS”.

Sistema da aplicag&o.

Centro de servigos.

Banco de dados.

Formulario de pedido da segunda via.

Dados preenchidos no formulario de pedido de segunda via.

O que é consumido ou produzido?

Dados preenchidos no formulario de pedido de segunda via.

Como as atividades devem ser realizadas?

O cidadao deve baixar a aplicacdo no STB.

Deve existir memoria para executar a aplicacéo.

O cidaddo s6 podera preencher o formulario apds o aceite das
condicdes.

Deve existir na aplicacdo residente um formulario de pedido
de segunda via da CTPS.

Deve haver um sistema de seguranca habilitado.

O sistema deve verificar se 0 STB possui um canal de retorno
funcionando, para entéo habilitar o formulério.

O sistema deve habilitar um teclado virtual como forma de
facilitar a produtividade no momento do preenchimento do
formulario.

O sistema deve verificar o correto preenchimento dos dados e
criptograféa-los.

O sistema deve encaminhar os dados do formulério
preenchido para o centro de servigos.

O centro de servigos deve gravar os dados no banco de
dados.

O sistema deve informar ao cidadéo o status do procedimento
realizado.
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Com base nessas informagdes, montou-se o diagrama do processo
de negécio Solicitacdo da segunda via da CTPS (Figura 77) e o
diagrama de linha de montagem (Figura 78).
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Figura 77 - Diagrama do processo de negdcio Solicitagdo de segunda via da

CTPS.




159

Selicitagio da segunda viz da CTPS

=

“arifica dados

oo __________________}

Encaminha dadas
preenchidos no formulario

.:E:_L_______________________

Registra aceite
Informa status da
encaminhamento

=

Exibe condigtes para
execUGan do serico
Habilita formulario de

alinha de montagems

Sistema da hpli-:al;ic

==
e SRR S

linha de montagems

Centro de servigos

Figura 78 - Diagrama de linha de montagem do processo Solicitacdo de segunda
via da CTPS.

A partir do diagrama de linha de montagem, é possivel identificar
0s casos de uso associados ao ator Cidaddo, conforme demonstrado na
Figura 79.

Aceita condictes

Preenche informacdes
Cidadaa solicitadas no formulario

Envia formulario

Figura 79 - Diagrama de casos de uso associado ao ator Cidaddo no processo
Solicitagdo de segunda via de CTPS.
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De forma complementar, apresenta-se na Figura 80 o diagrama de
atividades referente ao processo Solicitacdo de segunda via da CTPS.
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v

Sistema apresenta
M mensagem de erro no
preenchimento

Sim

Figura 80 - Diagrama de atividades relativo ao processo Solicitacdo de segunda
via de CTPS.

Com base nos diagramas apresentados acima, pode-se identificar
0s seguintes requisitos do sistema para o caso 3:
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Requisito Descricéo

RQ1C3 | O sistema deve exibir as condicbes para execucdo
completa do servico

RQ2C3 | O sistema, ap6s o aceite do cidaddo nas condicBes e a
verificacdo da existéncia de um canal de retorno
funcionando, deve habilitar formulério para solicitacdo da
segunda via da CTPS

RQ3C3 | O sistema deve habilitar um teclado virtual como forma de
facilitar a produtividade no momento do preenchimento
do formulario

RQ4C3 | O sistema, em caso de incompletude no preenchimento do
formulario, deve exibir mensagem de erro no
preenchimento e deve habilitar novamente o formulério
para solicitacdo da segunda via da CTPS

RQ5C3 | O sistema, apds preenchimento correto dos campos, deve
verificar a validade dos dados referentes ao cartdo de
crédito informado

RQ6C3 | O sistema, no caso de os dados do cartdo de crédito
informado serem invalidos, deve exibir mensagem de
dados invalidos e deve habilitar novamente o formulario
para solicitagdo da segunda via da CTPS

RQ7C3 | O sistema s6 podera encaminhar os dados para o centro de
servigos apds verificacdo da validade dos dados referentes
ao cartdo de crédito informado

RQ8C3 | O sistema deve habilitar recursos de seguranca e
criptografar os dados antes de envia-los ao centro de
Servigos

RQ9C3 | O sistema deve informar ao cidaddo o status do
procedimento realizado

4.3.3.4 Caso 4: Modelando um servico de carater colaborativo

Imagine que uma aplicacdo de governo, por intermédio da
Prefeitura da cidade, permita que o cidaddo defina prioridades para 0s
investimentos publicos no seu bairro, por meio do servico orgamento
participativo. Ap6s a insercdo da inscricdo municipal, o cidaddo pode
consultar a prestacdo de contas referentes ao ano anterior e o plano de
investimentos para o ano vigente. Além disso, pode enviar demandas de
investimentos, pode votar em projetos, consultar informacGes sobre
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projetos ja aprovados e projetos ja concluidos, acompanhar projetos em
desenvolvimento e participar da escolha do representante do bairro.

Para enviar novas demandas de investimentos, o cidadao,
dentro do prazo estabelecido pelo governo, escolhe uma tematica de
interesse e preenche um formulario com seu nome e telefone, indicando
uma demanda especifica para a aplicagdo dos recursos em obras e
Servicos no seu bairro.

As tematicas circundam os seguintes dominios: circulacao,
transporte e mobilidade urbana; salde e assisténcia social; educacdo,
esporte e lazer; cultura; seguranca; desenvolvimento econdmico,
tributagdo e turismo; habitacéo, organizacdo da cidade, desenvolvimento
urbano e ambiental®.

Como forma de facilitar a produtividade no momento do
preenchimento do formulario, o sistema da aplicacdo deve habilitar um
teclado virtual.

Depois de preenchido pelo cidaddo, os dados do formulario s&o
encaminhados pelo sistema para o centro de servicos. L&, os dados seréo
processados e gravados no banco de dados. A area responsavel pela
aplicacdo dentro da Prefeitura da cidade fica entdo responséavel por
acessar 0 banco de dados, filtrar 0s registros que enviaram novas
demandas de investimentos e a dar os encaminhamentos necessarios.
Essas novas demandas serdo analisadas, transformadas em projetos e
encaminhadas para votacao dos cidad&os.

Para votar nos projetos de investimentos no bairro, o cidaddo
deve respeitar 0 prazo estabelecido pelo governo. Apds analisar os
projetos, o cidaddo, mediante a inser¢do do seu CPF, ir4 atribuir uma
pontuacdo a cada um deles, por ordem de importancia, segundo a sua
opinido. Cada cidaddo s6 podera votar nos projetos uma Unica vez.

A pontuagdo atribuida aos projetos pelo cidaddo sera
encaminhada pelo sistema ao centro de servigos. L&, os dados serdo
processados e gravados no banco de dados. Apds encerramento do prazo
de votagdo, a area responsavel pela aplicacdo dentro da Prefeitura da
cidade fica entdo responsavel por acessar 0 banco de dados, filtrar os
registros referentes a votacdo nos projetos e a dar os encaminhamentos
necessarios. Os projetos executados por primeiro devem ser 0s que
tiveram maior pontuacéo, de acordo a votacdo dos cidadaos.

% As teméticas referenciadas, com excegdo da “seguranga”, foram retiradas do orgamento
participativo em vigor na cidade de Porto Alegre.
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Além disso, o cidaddo pode consultar o resultado da votagéo
nos projetos e verificar o prazo estimado para a sua execucao, como
também consultar informacdes sobre os projetos ja concluidos.

Ao selecionar Projetos em fase de desenvolvimento, o cidaddo
pode verificar o status da obra que estd sendo executada e pode ainda
reportar alguma irregularidade, por meio do preenchimento e envio de
um formulario com os seguintes dados: nome, telefone e irregularidade
observada.

Da mesma forma que ocorre para o formulario de novas
demandas, o sistema da aplicacdo deve habilitar um teclado virtual para
facilitar a produtividade no momento do preenchimento do formulario.

Depois de preenchido pelo cidaddo, os dados do formulario s&o
encaminhados pelo sistema para o centro de servicos. L4, os dados seréo
processados e gravados no banco de dados. A area responsavel pela
aplicacdo dentro da Prefeitura da cidade fica entdo responsavel por
acessar o banco de dados, filtrar os registros que enviaram novos casos
de irreqularidades e a dar 0s encaminhamentos necessarios. As
irregularidades serdo analisadas e checadas pelo governo, que deve
entdo dar um retorno ao cidadéo.

Dentro do orcamento participativo, o cidaddo pode ainda
escolher o representante do seu bairro. Caso seja de seu interesse, ele
pode se candidatar a representante, respeitando o prazo estabelecido
pelo governo e preenchendo um formulario de candidatura, com seus
dados pessoais e a proposta de atuagéo.

Para facilitar a produtividade no momento do preenchimento do
formulario, o sistema da aplicacdo deve habilitar um teclado virtual.

Depois de preenchido pelo cidaddo, os dados do formulério séo
encaminhados pelo sistema para o centro de servicos. L&, os dados seréo
processados e gravados no banco de dados. A area responsavel pela
aplicacdo dentro da Prefeitura da cidade fica entdo responsavel por
acessar 0 banco de dados, filtrar os registros que enviaram novas
candidaturas e a dar os encaminhamentos necessarios. As novas
candidaturas serdo analisadas e disponibilizadas para votacdo dos
cidados.

O cidaddo, dentro do periodo de votagdo estipulado pelo governo,
pode analisar o perfil dos candidatos disponiveis e escolher um deles. A
votacdo fica condicionada a insercdo do CPF do cidaddo, sendo que este
s0 tera direito a votar uma Unica vez.

O voto do cidaddo sera encaminhado pelo sistema ao centro de
servigo, onde serd processado e gravado no banco de dados.
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Apdbs encerramento do periodo de votacdo, o cidaddo podera
obter informacGes de contato do candidato eleito e podera fiscalizar a
sua atuacdo, enviando sugestdes ou reclamacgdes sobre o representante
mediante o preenchimento de um formulario.

Para facilitar a produtividade no momento do preenchimento do
formulério, o sistema da aplicacdo deve habilitar um teclado virtual.

Depois de preenchido pelo cidaddo, os dados do formulario séo
encaminhados pelo sistema para o centro de servigos, onde serdo
processados e gravados no banco de dados. A area responsavel pela
aplicacdo dentro da Prefeitura da cidade fica entdo responsavel por
acessar 0 banco de dados, filtrar os registros que enviaram novas
sugestdes ou reclamagcdes e a dar 0s encaminhamentos necessarios.

De forma a identificar os componentes do processo de negécio
referentes ao caso 4, utilizaram-se algumas das perguntas sugeridas por
Lima (2005), conforme apresentado abaixo.

Quais as atividades envolvidas e qual é a sua sequéncia?
1. O cidadao acessa a aplicagdo via STB e escolhe o servigo
“Orcamento Participativo”.
2. O sistema solicita o nimero da inscricdo municipal do
cidaddo.
O cidad&o insere 0 nimero da inscri¢cdo municipal.
4. O sistema exibe as opcOes de interacdo disponiveis: a)
Prestacdo de contas; b) Envio de demanda de investimento;
c) Projetos em votacdo; d) Projetos ja votados; e) Projetos
concluidos; f) Projetos em fase de desenvolvimento; e g)
Escolha do representante.

w

a) Ao escolher Prestacdo de contas, o sistema apresenta as
opcOes vinculadas ao ano de referéncia, sendo que para o
ano anterior, o sistema apresenta informagdes sobre a
prestacdo de contas referentes ao ano anterior e para o
ano vigente apresenta o plano de investimentos para o
ano vigente.

b) Ao escolher a op¢do Enviar demanda de investimento,
o sistema verifica se esta dentro do prazo disponivel para
envio de demandas e, em caso positivo, o cidaddo
escolne uma tematica de interesse e preenche um
formulario com seu nome e telefone, indicando uma
demanda especifica para a aplicacdo dos recursos em



d)

e)

f)

9)
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obras e servigcos no seu bairro. O sistema verifica o
correto preenchimento dos dados e 0s encaminha para
centro de servigos. O centro de servicos grava os dados
no banco de dados. O sistema informa a situacdo do
procedimento realizado ao cidadéo.

Ao escolher Projetos em votacgdo, o0 sistema verifica se
esta dentro do prazo disponivel para votagao e, em caso
positivo apresenta informacBes sobre 0s projetos
disponiveis. O cidaddo, ap6s analisar cada um deles,
devera atribuir uma pontuagdo, por ordem de
importancia, segundo a sua opinido. O sistema verifica o
correto preenchimento dos campos e em caso positivo,
habilita campo para inser¢cdo do CPF. Apo6s verificar a
validade do CPF indicado e informar que cada pessoa s6
poderd votar nos projetos uma Unica vez, 0 sistema
encaminha os dados para centro de servicos. O centro de
servigos grava os dados no banco de dados. O sistema
informa a situagdo do procedimento realizado ao
cidaddo.

Ao escolher Projetos ja votados, 0 sistema ird
apresentar o resultado da votacdo nos projetos, bem
como informagfes sobre cada um deles e o prazo para
execucao.

Ao escolher Projetos ja concluidos, o sistema ird
apresentar informagfes sobre projetos ja executados no
bairro.

Ao escolher Projetos em fase de desenvolvimento, o
sistema, além de apresentar informacgdes sobre o status
da obra que estd sendo executada, disponibilizara um
formulario por meio do qual o cidaddo, em observando
alguma irregularidade na execucdo dos projetos, pode
reporta-la a Prefeitura. Depois de preenchido pelo
cidaddo, os dados do formulario sdo encaminhados pelo
sistema para o centro de servigos. L&, os dados serdo
processados e gravados no banco de dados. O sistema
informa a situagdo do procedimento realizado ao
cidaddo.

Ao escolher a opcdo Escolha do representante, o
sistema habilita trés opg¢des: Candidatura a representante,
Votagdo e Candidato eleito. Ao escolher a Candidatura
a representante, o sistema verifica se existe prazo
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disponivel para candidatura e, em caso positivo, habilita
um formuldrio para preenchimento do cidaddo com seus
dados pessoais e a proposta de atuacdo. O sistema
verifica o correto preenchimento dos dados e os
encaminha para centro de servigos. O centro de servigos
grava os dados no banco de dados. O sistema informa a
situacdo do procedimento realizado ao cidaddo. Ao
escolher a Votagdo, o sistema verifica se existe prazo
disponivel para votacdo nos candidatos e, em caso
positivo, apresenta informacGes sobre os candidatos
disponiveis. O cidaddo entdo seleciona um dos
candidatos e informa o seu CPF pra registro. O voto do
cidaddo sera entdo encaminhado pelo sistema ao centro
de servico, onde serd processado e gravado no banco de
dados. O sistema informa a situacdo do procedimento
realizado ao cidaddo. Ao escolher Candidato eleito, o
sistema apresentard além das informagdes de contato do
candidato eleito, um formulario por meio do qual o
cidaddo podera fiscalizar a atuacdo do representante.
Depois de preenchido pelo cidaddo, os dados do
formulario sdo encaminhados pelo sistema para o centro
de servicos, onde serdo processados e gravados no banco
de dados. O sistema informa a situa¢do do procedimento
realizado ao cidadao.

Quando as atividades sdo realizadas?

Quando o cidaddo acessa a aplicacdo via STB, escolhe o
servico “Orgamento Participativo”, insere 0 nimero da
inscricdo municipal, e em seguida escolhe uma das opgoes
disponiveis.

Qual o objetivo dos subprocessos?

1.

Prestacdo de contas: apresentar informacgdes sobre a
prestacdo de contas referentes ao ano anterior e o plano de
investimentos para 0 ano vigente.

Enviar demanda de investimento: Encaminhar os dados
preenchidos no formulario para o centro de servigos.
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Projetos em votagdo: Apresentar informacGes sobre o0s
projetos em votacdo e encaminhar voto do cidaddo para o
centro de servicos.

Projetos ja votados: Apresentar informacdes sobre os
projetos ja votados.

Projetos concluidos: Apresentar informagfes sobre o0s
projetos de investimentos ja concluidos.

Projetos em fase de desenvolvimento: Apresentar
informacGes sobre o status da obra que esta sendo executada
e encaminhar os dados preenchidos no formulario de reporte
de irregularidade para o centro de servigos.

Escolha do representante: Encaminhar o0s dados
preenchidos no formulario de candidatura para o centro de
servigos, apresentar informacbes sobre os candidatos a
representante, encaminhar voto do cidaddo para o centro de
servicos, apresentar informacGes de contato do representante
e encaminhar os dados preenchidos no formulario de
sugestfes ou reclamagdes para o centro de servicos.

Quem ou o que esta envolvido na execucéo das atividades?

Cidaddo.

STB.

Servigo “Orgamento Participativo”.

Servigos de acordo com a escolha: “Prestacdo de contas”;
“Envio de demanda de investimento”; “Projetos em
votagcdo”; “Projetos ja votados”; “Projetos concluidos”;
“Projetos em fase de desenvolvimento”; “Escolha do
representante”.

Sistema da aplicacéo.

Centro de servigos.

Banco de dados.

Formularios.

Dados preenchidos no formulario.

Informacdes de acordo com a escolha.

Voto nos projetos.

O que é consumido ou produzido?

Dados preenchidos nos formularios.
Numero do CPF para votacéo.
Informacoes exibidas.
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\Voto nos projetos.

Como as atividades devem ser realizadas?

O cidadao deve baixar a aplicacdo no STB.

Deve existir memdria para executar a aplicagdo.

Deve existir na aplicacdo residente os dados para a correta
execucdo do servico escolhido.

Deve existir na aplicacdo residente os campos e formularios
para preenchimento, de acordo com o servico escolhido.

O sistema deve verificar se 0 STB possui um canal de retorno
funcionando, para entdo habilitar os campos e formulérios.

O sistema deve habilitar um teclado virtual como forma de
facilitar a produtividade no momento do preenchimento do
formulario.

O sistema deve verificar o correto preenchimento dos dados.
O sistema deve encaminhar os dados do formulario
preenchido para o centro de servigos.

O centro de servicos deve gravar os dados no banco de
dados.

O sistema deve informar ao cidadéo o status do procedimento
realizado.

Com base nessas informac@es, montou-se o diagrama do processo
de negocio e o diagrama de linha de montagem para 0 processo
Orcamento Participativo e seus respectivos subprocessos: Prestacdo de
contas, Enviar demanda de investimento, Projetos em votacao, Projetos
ja votados, Projetos j& concluidos, Projetos em fase de desenvolvimento
e Escolha do representante.

A partir do diagrama de linha de montagem, é possivel identificar
0s casos de uso associados ao ator Cidaddo em cada um dos processos e
subprocessos analisados.

De forma complementar, apresenta-se o diagrama de atividades
referente ao processo Orcamento Participativo e seus respectivos
subprocessos.
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Crgamento Participative
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Sistema da Aplicagdoc

alinha d& montsgems

Centro de servigos

Figura 82 - Diagrama de linha de montagem do processo Orgamento

Participativo.

Cidadao

Insere inscricac
municipal

Seleciona senico

Figura 83 - Diagrama de casos de uso associado ao ator Cidaddo no
processo Orgamento Participativo.
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Dados sdo
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Sistema apresenta
senicos disponiveis
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Sisterna apresenta Cidad3o escolhe
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_..©

Figura 84 - Diagrama de atividades relativo ao processo Orgcamento

Participativo.

Com base nos diagramas apresentados acima, pode-se
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identificar os seguintes requisitos do sistema para 0 processo
Orcamento Participativo, integrante do caso 4:

Requisito Descricéo

RQ1C40P | O sistema deve habilitar campo para insercdo da
inscrigdo municipal

RQ2C40P | O sistema, apos a validacdo dos dados referentes a
inscricdo municipal, deve apresentar 0s servigos
disponiveis

RQ3C40P | O sistema, em caso de dados invalidos, deve exibir
mensagem de dados invélidos e deve retornar ao
campo para inser¢do da inscricdo municipal

RQ4C40P | O sistema deve habilitar o servico escolhido pelo

cidadao

Procedeu-se com a elaboragdo dos diagramas da mesma forma
para o subprocesso Prestacao de contas.

Orgamento
participativo

Apresentar informagies

referentes 3 prestagio de
contss do ano antericr

£ Apresentar o planc de
g _-nvestimentos para o ano
Cidzdio e - seguinte
aobjetivos
.

aobjat-i\'o;

Informagées vinculadas a0
ano de referéncis

Figura 85 - Diagrama do subprocesso de negdcio Prestagdo de contas.
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Sistema da Aplicagic

Crgamento
Participativo

Inscrigao kMunicipal
Servigos dispontveis

Frestagdo de contas

Ao de referéncia
do ano anterior

Prestagao de contas
para o ano v

Flano de investi

dlinha d= montagems

Centro de servigos

R ________________l:‘_:_p

Figura 86 - Diagrama de linha de montagem do subprocesso Prestacdo de

contas.

Cidadao

Seleciona anc
de referéncia

Visualiza
infarmacies

Figura 87 - Diagrama de casos de uso associado ao ator Cidaddo no subprocesso

Prestacéo de Contas.

@ | Cidadao seleciona

ano de referéncia

orresponde ac and
anterior ao vigente

3

RED]

v

Sisterma apresenta
infarmacies sobre o
planc de investimentos
para ¢ ano vigente

Sistema apresenta

informacies sohre a

prestacao de contas
do ano anterior

Sim

Sim

Figura 88 - Diagrama de atividades relativo ao subprocesso Prestacdo de contas.
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Com base nos diagramas apresentados acima, pode-se identificar
0s seguintes requisitos do sistema para o subprocesso Prestacdo de
contas, integrante do caso 4:

Requisito Descricéo

RQ1C4PC | O sistema deve apresentar as opcdes relativas ao ano de
referéncia: ano vigente e ano anterior ao vigente
RQ2C4PC | O sistema, em caso da escolha pelo cidaddo do ano
vigente, deve apresentar o plano de investimentos para
0 ano vigente

RQ3C4PC | O sistema, em caso em caso da escolha pelo cidaddo do
ano anterior ao vigente, deve apresentar a prestacdo de
contas referente ao ano anterior

RQ4C4PC | O sistema, ao final do processo, deve permitir nova
consulta

Procedeu-se com a elaboracdo dos diagramas da mesma forma
para o subprocesso Enviar demanda de investimento.

agoals
Encaminhar os dados
preenchidos ao centro de

SErvigos
Dados =
X . preenchidos .
Cidadio -’
objetiva

Y
Orgamento - nviar demanda de investimento Encaminhamento
participative S — . dos dados com
= 3 gsaldas EUCESE0
A 7 _ﬁ&\

afomenes sfomaces aforneces
P ¢ .
ondigdes para Tematicas £ Fc_}rnulério de
envio da ’ envio de demand
demanda

Figura 89 - Diagrama do subprocesso de negécio Enviar demanda de
investimento.
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Sistema da lei-taciﬁ
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v

alinha da montagems

Centro de servigos

Figura 90 - Diagrama de linha de montagem do subprocesso Enviar demanda de
investimento.

Visualiza prazo

Seleciona ternatica

jﬁ

Cidadao

Preenche informacdes
solicitadas no formulario

Envia formulario

Figura 91 - Diagrama de casos de uso associado ao ator Cidaddo no
subprocesso Enviar demanda de investimento.
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Figura 92 - Diagrama de atividades relativo ao subprocesso Enviar demanda de

investimento.

Com base nos diagramas apresentados acima, pode-se identificar
0s seguintes requisitos do sistema para o subprocesso Enviar demanda
de investimento, integrante do caso 4:

Requisito

Descrigdo

RQ1C4EDI

O sistema deve exibir 0 prazo para envio de demanda

RQ2C4EDI

O sistema, em caso de ndo haver mais prazo para envio
de demanda, deve exibir mensagem de prazo expirado

RQ3CA4EDI

O sistema, em caso de ainda haver prazo, deve
habilitar as tematicas para escolha do cidaddo

RQ4CA4EDI

O sistema, ap6s a selecdo da tematica pelo cidadéo,
deve verificar a existéncia um canal de retorno
funcionando para entdo habilitar o formulario para
envio da demanda

RQ5C4EDI

O sistema deve habilitar um teclado virtual como
forma a facilitar a produtividade no momento do
preenchimento do formulério

RQ6C4EDI

O sistema, em caso de incompletude no preenchimento
do formulario, deve exibir mensagem de erro no
preenchimento e deve habilitar novamente o
formulério para envio de demanda

RQ7C4EDI

O sistema s6 podera encaminhar os dados para o centro
de servicos ap6s a verificacdo do preenchimento de
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todos os campos do formulario
O sistema deve informar ao cidaddo o status do
procedimento realizado

RQ8CA4EDI

Procedeu-se com a elaboragdo dos diagramas da mesma forma
para o subprocesso Projetos em votacéo.

agoals
Encaminhar voto do cidad3g
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Figura 93 - Diagrama do subprocesso de negdcio Projetos em votago.
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Figura 94 - Diagrama de linha de montagem do subprocesso Projetos em

votagdo.




+

Cidadao

Visualiza prazo

Visualiza projetos em
aberto para votacio

Afribui pontuacie
a0s projetos

177

Figura 95 - Diagrama de casos de uso associado ao ator Cidaddo no

subprocesso Projetos em votagéao.
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Figura 96 - Diagrama de atividades do subprocesso Projetos em votacéo.

Com base nos diagramas apresentados acima, pode-se identificar
0s seguintes requisitos do sistema para o0 subprocesso Projetos em

votacdo, integrante do caso 4:

Requisito Descricéo
RQ1C4PEV | O sistema deve exibir o prazo para vota¢do nos projetos
RQ2C4PEV | O sistema, em caso de ndo haver mais prazo para
votacdo, deve exibir mensagem de prazo expirado
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RQ3C4PEV

O sistema, em caso de ainda haver prazo, deve exibir
informac0es sobre 0s projetos em votacéo

RQ4C4PEV

O sistema, ap6s a selecdo do projeto pelo cidadao, deve
verificar a existéncia um canal de retorno funcionando
para entdo habilitar campos para atribuicdo da
pontuacdo aos projetos

RQ5C4PEV

O sistema deve verificar o correto preenchimento dos
campos e, em caso de incompletude, deve exibir
mensagem de erro no preenchimento e deve habilitar
novamente 0s campos para preenchimento

RQ6C4PEV

O sistema, ap6s correta atribuicdo da pontuacdo pelo
cidaddo, deve habilitar campo para inser¢do do CPF

RQ7C4PEV

O sistema s6 podera encaminhar os dados para o centro
de servicos apds a verificacdo do CPF inserido

RQ8C4PEV

O sistema deve informar ao cidaddo o status do
procedimento realizado

Procedeu-se com a elaboracdo dos diagramas da mesma forma
para o subprocesso Projetos ja votados.
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Figura 97 - Diagrama do subprocesso de negdcio Projetos ja votados.
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Figura 98 - Diagrama de linha de montagem do subprocesso Projetos ja

votados.
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Figura 99 - Diagrama de casos de uso associado ao ator Cidaddo no

subprocesso Projetos ja votados.
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Figura 100 - Diagrama de atividades relativo ao subprocesso Projetos ja

votados.
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Com base nos diagramas apresentados acima, pode-se identificar
0S seguintes requisitos do sistema para o0 subprocesso Projetos ja
votados, integrante do caso 4:

Requisito Descricdo

RQ1C4PJV | O sistema deve exibir opcdo para visualizacdo do
resultado da Ultima votacdo

RQ2C4PJV | O sistema, em caso de escolha pelo cidaddo, deve
exibir a lista dos os projetos ja votados

RQ3C4PJV | O sistema, apos selecdo do projeto pelo cidadao, deve
exibir informagdes sobre projeto especifico

RQ4C4PJV | O sistema, ao final do processo deve permitir nova
consulta a informacdes referentes a projetos ja
votados

Procedeu-se com a elaboracdo dos diagramas da mesma forma
para o subprocesso Projetos ja concluidos.
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Figura 101 - Diagrama do sub processo de neg6cio Projetos ja concluidos
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Figura 102 - Diagrama de linha de montagem do subprocesso Projetos ja
concluidos.
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Figura 103 - Diagrama de casos de uso associado ao ator Cidaddo no
subprocesso Projetos ja concluidos.
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Figura 104 - Diagrama de atividades relativo ao subprocesso Projetos ja
concluidos.

Com base nos diagramas apresentados acima, pode-se identificar
0s seguintes requisitos do sistema para o subprocesso Projetos ja
concluidos, integrante do caso 4:
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Requisito Descricdo

RQ1C4PJC | O sistema deve exibir a lista de projetos ja concluidos

RQ2C4PJC | O sistema, apos selecdo do projeto pelo cidaddo, deve
exibir informacdes sobre projeto especifico

RQ3C4PJC | O sistema, ao final do processo deve permitir nova

consulta a informages referentes a projetos ja concluidos

Procedeu-se com a elaboracdo dos diagramas da mesma forma
para o subprocesso Projetos em fase de desenvolvimento.
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status dz obrs em
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Figura 105 - Diagrama do subprocesso de negdcio Projetos em fase de
desenvolvimento.
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Figura 106 - Diagrama de linha de montagem do subprocesso Projetos em fase
de desenvolvimento.
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Figura 107 - Diagrama de casos de uso associado ao ator Cidaddo no
subprocesso Projetos em fase de desenvolvimento.
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Figura 108 - Diagrama de atividades relativo ao subprocesso Projetos em fase

de desenvolvimento.

Com base nos diagramas apresentados acima, pode-se identificar

0s seguintes requisitos do sistema para o subprocesso Projetos em
desenvolvimento, integrante do caso 4:

Requisito Descricdo
RQI1C4PED | O sistema deve exibir a lista dos projetos em
desenvolvimento
RQ2CA4PED | O sistema, ap0s sele¢do do projeto pelo cidaddo, deve
exibir informaces sobre o projeto especifico
RQ3CA4PED | O sistema, em caso de sele¢do da opgdo de reporte de
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irregularidade pelo cidaddo, deve verificar a existéncia
de um canal de retorno funcionando para entdo habilitar
o formulario

RQ4C4PED | O sistema deve habilitar um teclado virtual como forma
a facilitar a produtividade no momento do
preenchimento do formulario

RQ5C4PED | O sistema, em caso de ndo selecdo da opgéo reporte de
irregularidade pelo cidaddo, deve permitir nova
consulta de projetos em desenvolvimento

RQ6C4PED | O sistema deve verificar o correto preenchimento dos
dados no formulario e, em caso de incompletude, deve
exibir mensagem de erro no preenchimento e deve
habilitar novamente o formulario para preenchimento

RQ7C4PED | O sistema sé podera encaminhar os dados para o centro
de servicos ap0s a verificacdo do preenchimento de
todos os campos no formulario

RQB8C4PED | O sistema deve informar ao cidaddo o status do
procedimento realizado

Procedeu-se com a elaboracdo dos diagramas da mesma forma
para o subprocesso Escolha do representante, por meio das opgdes
Candidatura a representante, Votagdo e Candidato eleito, conforme
demonstrado a seguir.

:_—7 Candidatura a

Cidadio . representante
-

Gr-;_a!'ner!tc Escolha do Votacio
participative representante -I= &
-
‘-\-\
= Candidato eleit
:_E-

Figura 109 - Diagrama do subprocesso de negdcio Escolha do representante.

Segue abaixo os diagramas referentes a Candidatura a
representante.
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Figura 110 - Diagrama Candidatura a representante ampliado.
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Figura 111 - Diagrama de linha de montagem da Candidatura a representante.
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Figura 112 - Diagrama de casos de uso associado ao ator Cidaddo no
subprocesso Candidatura a representante.
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Figura 113 - Diagrama de atividades relativo ao subprocesso Candidatura a

representante.

Com base nos diagramas apresentados acima, pode-se identificar
0s seguintes requisitos do sistema para o subprocesso Candidatura a

representante,
4:

integrante da Escolha do representante referente ao caso

Requisito

Descricdo

RQ1C4CAR

O sistema deve exibir o prazo para candidatura a
representante

RQ2C4CAR

O sistema, em caso de ndo haver mais prazo para
candidatura, deve exibir mensagem de prazo expirado

RQ3C4CAR

O sistema, em caso de ainda haver prazo, deve verificar
a existéncia um canal de retorno funcionando para
entdo habilitar o formuldrio de candidatura a
representante

RQ4C4CAR

O sistema deve habilitar um teclado virtual como forma
a facilitar a produtividade no momento do
preenchimento do formulério

RQ5C4CAR

O sistema deve verificar o correto preenchimento dos
dados no formulério e, em caso de incompletude, deve
exibir mensagem de erro no preenchimento e deve
habilitar novamente o formulario

RQ6CACAR

O sistema s6 podera encaminhar os dados para o centro
de servigos ap6s a verificagdo do preenchimento de
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todos 0s campos do formulario

RQ7C4CAR | O sistema deve informar ao cidaddo o status do

procedimento realizado

Em seguida, elaboraram-se os diagramas referentes a VVotacao.
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Figura 114 - Diagrama Votac¢do ampliado.
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Figura 115 - Diagrama de linha de montagem da Votacao.
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Figura 116 - Diagrama de casos de uso associado ao ator Cidaddo no
subprocesso Votacao.
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Figura 117 - Diagrama de atividades relativo ao subprocesso Votacao.

Com base nos diagramas apresentados acima, pode-se identificar
0s seguintes requisitos do sistema para 0 subprocesso Votacgao,
integrante da Escolha do representante referente ao caso 4:

Requisito Descricdo

RQ1C4V | O sistema deve exibir o prazo para votacdo no
candidato

RQ2C4V | O sistema, em caso de ndo haver mais prazo para
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votacdo, deve exibir mensagem de prazo expirado

RQ3C4V

O sistema, em caso de ainda haver prazo, deve exibir
lista com as informagGes sobre os candidatos elegiveis

RQ4C4AV

O sistema, apds a selecdo do candidato pelo cidadéo,
deve verificar a existéncia um canal de retorno
funcionando para entdo habilitar campo para insercdo
do CPF

RQ5C4V

O sistema s6 poderd encaminhar os dados para o centro
de servicos apds a verificacdo do CPF inserido

RQ6CAV

O sistema deve informar ao cidaddao o status do
procedimento realizado

E, finalmente, elaboraram-se o0s diagramas referentes ao
Candidato eleito.
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Figura 118 - Diagrama Candidato eleito ampliado.
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Figura 119 - Diagrama de linha de montagem do Candidato eleito.
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Figura 120 - Diagrama de casos de uso associado ao ator Cidaddo no
subprocesso Candidato eleito.
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Figura 121 - Diagrama de atividades relativo ao subprocesso Candidato eleito.

Com base nos diagramas apresentados acima, pode-se identificar
0s seguintes requisitos do sistema para o subprocesso Candidato eleito,
integrante da Escolha do representante referente ao caso 4:

Requisito

Descricdo

RQ1C4CE

O sistema deve exibir informacgdes sobre o candidato
eleito

RQ2C4CE

O sistema, em caso de sele¢do de envio de sugestdes ou
reclamac@es pelo cidaddo, deve verificar a existéncia
um canal de retorno funcionando para entdo habilitar o
formulario de sugestdes ou reclamacdes

RQ3CACE

O sistema deve habilitar um teclado virtual como forma
a facilitar a produtividade no momento do
preenchimento do formulario

RQ4CA4CE

O sistema deve verificar o correto preenchimento dos
dados no formulario e, em caso de incompletude, deve
exibir mensagem de erro no preenchimento e deve
habilitar novamente o formulério

RQ5C4CE

O sistema s6 podera encaminhar os dados para o centro
de servicos apds a verificacdo do preenchimento de
todos os campos do formulario

RQ6CACE

O sistema deve informar ao cidaddo o status do
procedimento realizado
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44 CONSIDERACOES SOBRE A MODELAGEM EXECUTADA

A modelagem, de modo geral, facilita a compreensdo dos
processos e a identificagdo das oportunidades de melhorias. Quando
voltada a projetos de sistemas, ela é langcada para municiar da melhor
forma possivel a equipe que criard a solucao.

Hoje, dado o crescente aumento da complexidade do negdcio e da
prépria tecnologia, um sistema ndo se resume a uma simples ferramenta
de suporte. Ele deve ser muito mais abrangente, atendendo as novas
exigéncias e especificagdes dos processos de producdo de produtos e
servigos, sendo parte integrante do negécio (LIMA, 2005).

Assim, um sistema deve interagir com o negécio, que, por sua
vez, interage com seu ambiente, o que implica o entendimento e a
analise do sistema tal como uma caixa aberta.

A partir da aplicagdo da proposta de Eriksson e Penker (2000) na
modelagem dos processos de negocio, representados aqui pelas
aplicagdes disponibilizadas pelo governo via TV Digital, foi possivel
realizar tal reflex&o.

Em aplicando a visdo de negécio, visdo de estrutura e visdo de
processo, buscou-se refletir o ambiente e a estrutura do negécio que sédo
apoiados pelos sistemas de informacao.

Na visdo de negdcio, usou-se como apoio a analise da Matriz de
SWOT do cenério proporcionado pela implantacdo da TV Digital e do
ambiente de interacdo no processo de governo eletrdnico, somado a
determinacdo dos fatores criticos de sucesso e as respectivas
recomendac@es, buscando salientar pontos importantes direcionados a
identificacdo e ao desenvolvimento de projetos e politicas publicas que
viabilizem o desenvolvimento de aplica¢Ges de T-governo.

Na visdo da estrutura, trabalhou-se com a exploracdo dos
elementos necessarios a estruturagdo do negdcio, direcionado a
disponibilizacdo de aplica¢des de T-governo.

A anélise do papel de cada um dos elementos integrantes da rede
e suas possiveis interagbes com os demais deram subsidios para se
gerarem, entdo, as regras do negdécio.

Estas regras, como foi possivel comprovar ao desenhar 0s
diagramas, influenciam diretamente na execucdo dos processos de
negadcios, uma vez que elas definem ou restringem algum aspecto
especifico do negdcio.

Vale salientar que se estd tratando aqui de aplicagbes de T-
governo acessiveis via TV (dispositivo fixo). Ainda, considera-se que
tais aplicacGes ndo estdo vinculadas a programas de TV especificos,
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uma vez que sdo tratadas como aplicacfes residentes, ou seja, o cidaddo
as baixou no STB e pode interagir com estas sempre que desejar,
independentemente do programa que esteja sendo veiculado no
momento.

A partir da visdo de negdcio e visdo da estrutura, partiu-se para a
visdo de processos, onde é apresentada a modelagem de quatro servigos
de T-governo, tratados como processos de negdcios, de carater distintos,
conforme classificacdo sugerida no item 3.3: carater informativo,
interativo, transacional e colaborativo.

As perguntas sugeridas por Lima (2005), adaptadas das propostas
por Eriksson e Penker (2000), serviram como guia e se mostraram
bastante adequadas para o levantamento dos elementos integrantes dos
processos de negodcio, bem como das atividades necessarias a sua
execugéo.

Para cada um dos quatro processos de negocios sugeridos,
montou-se a representacdo, utilizando o diagrama de processos de
negocios e o diagrama de linha de montagem propostos por Eriksson e
Penker (2000).

A aplicacdo do diagrama de processos de negd6cio permitiu que se
obtivesse uma visdo de todos 0s elementos que participavam do
processo, sejam eles recursos, objetivos, regras, eventos, elementos de
entrada ou de saida, bem como a relacdo entre eles, em um Unico
diagrama, facilitando o entendimento do processo como um todo.

Ja o diagrama de linha de montagem, além de ressaltar a
interacdo entre 0s processos de negdcios e os objetos de informacéao
lidos e escritos na linha de montagem, auxiliou na identificagdo dos
casos de usos que atendem os atores do sistema e, consequentemente,
dos requisitos do sistema.

Adicionalmente, optou-se por apresentar um diagrama de
atividades para cada um dos casos, uma vez que eles ressaltam a forma
como as atividades integrantes do processo interagem entre si e qual o
fluxo de acBes necessario para se alcancar o objetivo do processo de
negocio.

Assim, para o caso 1, apresentou-se a modelagem do processo de
negécio Consulta de vaga, de carater informativo. Partiu-se do
principio de que a emissora ja havia buscado a aplicacdo no centro de
servicos e transmitido para o cidaddo. Assim, para que esse processo
tivesse inicio, o cidaddo precisava acessar a aplicacdo via EPG e
escolher o servicgo indicado. Tal processo tinha como objetivo apresentar
informaces referentes a vaga escolhida pelo cidadao, apés selecdo de
area de atuacao e cargo pretendido. Para isso, a regra RN1 precisava ser
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seguida, ou seja, o cidadao precisava ter a aplicacédo residente no STB, e
este precisava estar conectado ou integrado a TV, ndo havendo
necessidade de canal de retorno.

Para o caso 2, apresentou-se a modelagem do processo de
negécio Candidatura a vaga, de carater interativo. Da mesma forma
que para o caso 1, partiu-se do principio de que a emissora ja havia
buscado a aplicacdo no centro de servigos e transmitido para o cidadao.
Para que esse processo tivesse inicio, o cidaddo precisava demonstrar
interesse pela vaga indicada pelo sistema, selecionando-a. Ap6s selecédo
da vaga, o cidaddo deveria preencher o formulario de candidatura.
Assim, o0 objetivo do processo era encaminhar para o centro de servigos
os dados preenchidos pelo cidaddo neste formulario. Conforme RN14, o
centro de servigos entdo deveria gravar no banco de dados os dados
enviados pelo cidaddo e o governo (representado pelo SINE/SC),
deveria, conforme RN4 e RN5, consultar novas inser¢fes no banco de
dados e dar o encaminhamento ao pedido feito pelo cidaddo. Como a
saida do processo Consulta de vaga é determinante para indicacdo do
evento que dava inicio ao processo Candidatura a vaga, a regra RN1, ja
vista acima, precisava ser seguida. Além disso, as regras RN2, RN15 e
RN16 também precisavam ser seguidas, ou seja o cidaddo deveria
interagir com o centro de servicos via canal de retorno e tanto o centro
de servicos quanto o banco de dados deveriam estar disponiveis.

Para o caso 3, apresentou-se a modelagem do processo de
negocio Solicitacdo de segunda via da CTPS, de carater transacional.
Novamente, partiu-se do principio de que a emissora ja havia buscado a
aplicacdo no centro de servigos e transmitido para o cidaddo. Para que o
processo tivesse inicio, o cidaddo precisava acessar a aplicacdo e
selecionar o servico indicado. Ap6s concordar com as condi¢Bes para a
correta execucdo do servigo, quais sejam preencher os dados
corretamente, realizar pagamento da taxa para envio da CTPS ao
endereco informado e remeter via correio a documentacdo
comprobatéria, o cidaddo deveria preencher corretamente seus dados no
formulario de solicitacdo. O objetivo, entdo, do processo, era
encaminhar esses dados preenchidos ao centro de servi¢os. Conforme
RN14, o centro de servicos, entdo, deveria gravar no banco de dados os
dados enviados pelo cidaddo e o governo (representado pela Agéncia
Regional de Trabalho e Emprego) deveria, conforme RN4 e RNS5,
consultar novas inser¢fes no banco de dados e dar o encaminhamento ao
pedido feito pelo cidaddo. Para a execucdo do processo de negdcio as
regras RN1, RN2, RN14, RN15, RN16 (ja vistas) precisavam ser
seguidas.
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E finalmente para o caso 4, apresentou-se a modelagem do
processo de negdcio Orcamento participativo, de carater colaborativo,
e seus subprocessos: Prestacdo de contas, Enviar demanda de
investimento, Projetos em votacdo, Projetos ja votados, Projetos ja
concluidos, Projetos em desenvolvimento e Escolha do representante.
Por se tratar de um nivel mais elevado de governo, a estruturagdo de tal
servico foi um tanto mais complexa, uma vez que, neste caso, as tarefas
a serem realizadas pelo cidaddo, eram intensivas em conhecimento,
demandando classificagdo, diagndstico, avaliagdo e monitoracdo
(SCHREIBER, et al., 2000).

Esse processo agrega um alto valor para os cidaddos, uma vez
que prové elevados niveis de participacdo direta na definicdo das
demandas e prioridades para os investimentos publicos.

Assim, partiu-se do principio de que a emissora ja havia buscado
a aplicacdo no centro de servigos e transmitido para o cidaddo. Para que
0 processo tivesse inicio, o cidaddo precisava acessar a aplicacdo e
inserir o seu nimero de inscricdo municipal. Apoés a verificacdo deste, 0
sistema habilitava os servicos disponiveis, referentes aos subprocessos
citados acima. Cada um deles oferecia uma mecénica diferente de
funcionamento, oferecendo desde informacBes sobre projetos até a
possibilidade de escolha do representante do bairro. Para a execucéo do
processo de negécio as regras RN1, RN2, RN14, RN15, RN16 (j&
vistas) precisavam ser seguidas.

Se compararmos 0s quatro servicos modelados, podemos ver
claramente a diferenca da configuragdo do modelo de governo
eletrénico entre os trés primeiros, de carater informativo, interativo e
transacional, e o Ultimo, colaborativo.

Os trés primeiros estdo ligados ao modelo gerencialista de
governo, onde o cidaddo é visto como cliente e a perspectiva do negécio
busca basicamente a eficicia e a eficiéncia para gestdo publica. O
modelo de gestdo € voltado para dentro do prdprio governo, focando na
diminuicdo dos gastos e do tempo de execugdo dos servicos.

Ja o quarto servico modelado, relativo ao orcamento
participativo, é voltado para fora do governo e a perspectiva do modelo
de gestéo busca a efetividade e a relevancia das a¢fes. Aqui o principal
valor é a co-producdo. O cidaddo ndo é mais visto como cliente, mas
sim como um parceiro que esta participando ativamente, ajudando a
construir as politicas publicas e a dimensionar 0s recursos.

Essa perspectiva, ja discutida no item 2.1.2, demanda que o
governo invista em modos de representacdo politica que contemplem os
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novos componentes (e-democracia, e-participacdo e e-cidadania) de
maneira a ampliar o espaco para participacéo e interacdo cidadao.
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5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O resultado da incompatibilidade entre as iniciativas de governo
eletrénico ofertadas para o cidadao no cenério brasileiro e aquilo que ele
realmente procura esta refletido no ranque estabelecido pela ONU, que
avalia a exceléncia dos projetos de TICs aplicados aos governos no
cenario mundial.

Ao compararmos 0 ranque da ONU (2008) com o da ONU
(2010), observamos que o Brasil desde 2001 vem caindo
constantemente de posic¢do, 0 que indica claramente a necessidade da
adogdo de estratégias que possibilitem a evolugdo das iniciativas
brasileiras de governo eletrénico rumo a estagios mais avangados.

A confluéncia dos esforcos deve direcionar acbes para a
transformacdo das iniciativas atualmente disponiveis, inserindo mais
espacos para a participacao efetiva do cidaddo, bem como garantir que
todos tenham condicBes de participar, seja por questdes de acesso a
tecnologia, seja por questdes ligadas a instrugdo sobre como utiliza-la.

Conforme lembra Tonieto (2006), a inclusdo digital, quando
aliada a melhores condices de renda e educagdo, pode promover a
incluséo social.

A TV Digital tem em sua concep¢do a preocupacao de ser uma
ferramenta interativa, voltada a atender especialmente as classes menos
favorecidas, possibilitando a inclusdo social por meio da inclusdo
digital.

Em atendimento ao primeiro objetivo especifico, levantaram-se
0S requisitos e caracteristicas do modelo brasileiro de TV Digital. Como
vimos, além das caracteristicas inerentes ao sistema digital em si, 0
modelo brasileiro, através de avancos tecnoldgicos, ampliou o modelo
japonés e adicionou-lhe novas funcionalidades, tornando-se o mais
moderno entre os atualmente existentes.

Por conta desses avancos tecnoldgicos, o modelo brasileiro
apresenta alguns diferenciais competitivos. Dentre eles, a interatividade
ganha o maior destaque, uma vez que ela é a chave para 0 acesso dos,
até entdo, meros receptores, a0 mundo da producdo e do
compartilhamento de conteldo e conhecimento através da TV.

Para que os usuarios efetivamente facam parte de um processo de
construcdo interativa de conhecimento, a TV Digital deve ser analisada
e planejada a partir do ponto de vista dos diversos agentes que a
compdem como sistema.

O olhar sistémico aplicado na analise do contexto deste trabalho
foi de fundamental importancia para a constituicdo principalmente da
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visdo do negdcio e da estrutura, inerentes a modelagem de processos de
negocios.

Pode-se verificar de que forma os componentes dos processos de
negdcio estdo organizados, qual a relacdo de interdependéncia entre
eles, bem como a relagdo entre eles e 0 ambiente externo.

Como cumprimento ao segundo objetivo especifico, contetidos e
servicos de governo eletrdnico, disponiveis em modelos de TV Digital
foram levantados e categorizados.

Houve um trabalho exaustivo na identificacdo dessas aplicagdes
de T-governo, sendo que muitas delas ndo estavam documentadas em
artigos cientificos ou outras publicacdes.

As aplicagbes apresentaram apenas o0s tipos informativo,
interativo e transacional, conforme classificagdo proposta. Indicios dos
tipos integrados (com caracteristica de personalizagdo de contetdo) e
colaborativos (que fazem uso de ferramentas de colaboragdo) foram
encontrados na aplicacdo InTouch Kirklees, mas, devido a informagéo
restrita sobre o desenvolvimento de tal aplicacéo e pela descontinuidade
desta, foi inviavel avaliar com profundidade tais evidéncias.

As experiéncias da Inglaterra demonstraram a grande
preocupacdo do governo em testar a viabilidade e a eficicia da TV
Digital como plataforma de entrega de servicos publicos eletrdnicos nas
areas de habitacéo, salde e governo local.

Por conta disso, varios projetos de teste foram disponibilizados
para os cidaddos a fim de levantar a percepcdo deles frente aos
conteidos e servicos que estavam sendo propostos, buscando saber
quais destes o usuario acreditava que mais se adaptaria & TV Digital.

Além disso, como forma de incentivar as autoridades locais a se
engajarem ao projeto nacional de TV Digital, o governo também
ofereceu treinamento relativo & preparacdo e disponibilizacdo do
conteudo na TV Digital.

As aplicacbes eram disponibilizadas basicamente via TV Digital
a cabo e satélite, e ndo tinham vinculagdo alguma com programas de
TV.

O publico-alvo para o servico estava voltado principalmente para
os idosos, doentes cronicos, comunidades socialmente excluidas e
deficientes, que desconhecem ou néo tém habilidade para manusear um
computador. Evidéncias sugerem que essas pessoas Sd0 0S maiores
usuarios dos servicos publicos, 0s mais caros para 0 Servico e 0s mais
dificeis de alcangar.

Assim, a tecnologia poderia servir de ferramenta para ajudar a
prolongar a vida independente desses usuarios.
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N&o se encontrou registro de nenhuma aplicagdo disponivel na
TV Digital terrestre. A justificativa para isso, segundo Guy Giles,
gerente de operagBes da Looking Local, é que, como o modelo de
negécio nao inclui propagandas, a cadeia de valor para a
disponibilizacdo de uma aplicacdo na TV aberta é muito grande para
recompensar a todos.

Ja na Itdlia, o modelo de negécio da TV Digital baseia-se
principalmente em oferecer conteiidos e servigos na TV aberta, com
base na divisdo pela receita das propagandas.

La existe também uma grande preocupacdo com os idosos que
ndo tém acesso a internet ou ndo tém habilidade para utiliza-la. As
experimentac@es iniciais foram direcionadas a transferir os servigos de
governo eletrbnico existentes na internet para a plataforma de TV
Digital terrestre.

A andlise das aplicacGes oferecidas, advindas principalmente de
documentos e relatérios internos do governo e da Fundacdo Ugo
Bordoni (FUB), mostrou que as aplicagcGes mais acessadas foram as que
ofereciam conteldos textuais, informagdes sobre programas, jogos tipo
quiz e programas direcionados para as criangas. A maioria desses
servicos estava disponivel localmente, ndo requerendo um canal de
retorno, e estavam vinculados a programas de TV.

Os projetos financiados pela CNIPA objetivaram implementar em
carater experimental servicos voltados para os cidaddos, sendo que estes
foram agrupados em cinco tematicas: servi¢os sociais, meio ambiente e
turismo, educacdo, relagdes com a administragdo publica e ambientes de
discusséo .

Ja os projetos financiados pela FUB objetivaram a exploragdo dos
recursos interativos e a avaliacdo de indicadores relacionados a aspectos
de utilizagdo, usabilidade e socioeconémicos. Os principais resultados
dessas investigacOes salientam que os usuarios que mais utilizaram os
servicos de T-governo foram os que habitualmente utilizam computador
e internet em casa e 0s servicos mais utilizados foram os do tipo
informativo.

O levantamento e a analise das aplicacbes de governo existentes
na Inglaterra e na Italia permitiram um entendimento mais amplo do
funcionamento da TV Digital, uma vez que a escassez dos ambientes de
teste e a incipiéncia da tecnologia da TV Digital no Brasil ainda nao
permitem tal analise com tamanha profundidade.

Assim, cumpriu-se 0 terceiro objetivo especifico, que trata da
andlise do processo de disponibilizacdo destes contelidos e servicos, e
partiu-se para o atendimento do quarto e Ultimo objetivo especifico: a
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modelagem de processos considerando o modelo brasileiro de TV
Digital.

Com base nessas indicacbes, e considerando as devidas
adaptacdes ao cenario brasileiro, trabalhou-se com a modelagem de
processos de negocios, voltados a disponibilizacdo de aplicagdes de T-
governo.

Assim, espera-se que a elicitacdo do conhecimento intrinseco aos
processos de disponibilizacdo das aplicacGes de T-governo possa
contribuir para o futuro desenvolvimento de aplicacGes para a TV
Digital no pais.

51 TRABALHOS FUTUROS

A modelagem de processos aplicada neste trabalho esta vinculada
a aplicacdes residentes, dos tipos informativo, interativo, transacional e
colaborativo, desvinculadas de programas de TV.

Como trabalhos futuros sugere-se:

e A modelagem dos processos aplicada a disponibilizacdo
de aplicagbes vinculadas a programas de TV
especificos, que tenham correspondéncia com o tempo
de execucdo destes;

e A modelagem de aplicacbes de T-governo do tipo
integrado;

e O emprego de outras técnicas para a modelagem de
processos de negocios, de forma a verificar a
possibilidade de analise sistémica, que permita avaliar a
visdo do negdcio, da estrutura e dos processos;

e A concepgdo das aplicaghes e servigos de T-governo a
partir do método centrado no usudrio (CCU),
considerando seu conhecimento e suas necessidades ao
longo de todo o processo;

e O estudo de como deve ser a TV digital para contemplar
0 novo modelo de participacdo da sociedade na gestdo
publica.
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