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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo identificar o papel das tecnologias de
informacdo e comunicacdo nas estratégias pedagodgicas do processo de ensino-
aprendizagem, segundo a percepcdo dos agentes, docente e discente, em curso
superior de tecnologia da area de Ciéncias Sociais Aplicadas ofertado nas
modalidades presencial e a distancia. Para alcancar o objetivo foi realizada uma
pesquisa qualitativa, operacionalizada por meio de um estudo de caso. As pesquisas
tedricas foram em teméticas que conduzissem o pesquisador ao entendimento do
assunto e assim subsidiar a ida ao campo. Destacam-se na pesquisa tedrica: a
educacao; os cursos superiores de tecnologia, a partir das suas regulamentacdes e
abrangéncia; o processo de ensino-aprendizagem, investigando as principais teorias
e estratégias presentes nos cursos; e as tecnologias de informa¢éo e comunicacao,
com enfoque especial as voltadas para a educacdo. A pesquisa empirica ocorreu
por meio de um estudo de caso em um curso de uma instituicdo de ensino superior
da regido metropolitana de S&do Paulo que oferece cursos de tecnologia na area de
Ciéncias Sociais Aplicadas, dentre outros: Marketing, Logistica, Recursos Humanos
e Processos Gerenciais. Os dados foram coletados por meio de entrevistas, com
roteiro semi-estruturado, e as estratégias utilizadas para anélise foram a Narrativa e
a Analise de Conteudo. Para uma compreensdo do assunto foram entrevistados
docentes e discentes, do mesmo curso, das duas modalidades: presencial e a
distancia. As entrevistas foram feitas face a face e pela mesma pessoa, o
pesquisador do presente estudo, na regido metropolitana de S&o Paulo e foram
posteriormente transcritas para analise. Foram realizadas 28 entrevistas. O resultado
possibilitou inferir que ha uma convergéncia de a¢des implementadas na educacéo a
distancia para a educacgao presencial como a intensificagdo do uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao, as quais tém importante papel desde a estratégia

para elaboracdo de uma aula até a devolutiva ao discente.

Palavras-chave: educacéo; ensino superior; ensino-aprendizagem; tecnologias de

informagao e comunicagao.



ABSTRACT

This study aimed to determine the role of the use of information and communication
technologies in the process of teaching and learning in undergraduate courses of
technology in the area of applied social sciences offered in the traditional modality,
presence, and distance education. To achieve this goal we carried out a qualitative
research conducted through a case study. The theoretical studies were on issues
that lead the researcher to understand the issue and contribute to the field. The
following topics were highlighted in the theoretical research: education; superior
courses of technology: investigating their regulations and scopes; teaching and
learning process: investigating the main theories and strategies and existing courses
in Information Technology and Communication: with special emphasis on education
oriented. The empirical research was conducted through a case study in a course in
an Institution of superior education, in the metropolitan area of Sao Paulo, which
offers courses of technology in the area of applied social sciences, among others,
Marketing, Logistics, Human Resources, and Management Processes. Data was
collected through interviews, with semi-structured questionnaire, and the strategies
used for analysis were the Narrative and Content Analysis. For an understanding of
the subject, teachers and students were interviewed in two modalities: presence and
distance education. We carried out 28 face to face interviews, which were conducted
by the researcher, in the Metropolitan Area of Sao Paulo and were later transcribed
for analysis. As a result, we obtained among others, that there is a convergence of
actions implemented in distance education for the presence education as an
increased use of information technologies and communication. These have an
important role since the strategy for development of a lecture until student’s
feedback.

Keywords: education, superior education, teaching and learning, information and

communication technologies.
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1. INTRODUCAO

A educacdo, em especial no Brasil, tem buscado ampliar sua abrangéncia para
atender as demandas de mercado e da sociedade. Em face da expansao
econdmica, a mao de obra qualificada € necessaria para garantir o andamento das
atividades nos mais diversos tipos de organizacfes (PASTORE, 1995; INEP, 2011).

As organizacdes tém direcionado seus esfor¢cos para seu negécio central, bem e/ou
servico, e para se manterem competitivas, numa era com muita competitividade, que
vao além das fronteiras geograficas do pais, ndo podem praticar seus precos
aleatoriamente, e trabalham, em sua grande maioria com commaodities (FERREIRA e
RAMOS, 2005).

Em funcdo dessa realidade para as empresas, a capacitacdo de seus funcionarios
dependera de cada um, ou melhor, ha um grande crivo na selegdo, e conquistam as
vagas os bem qualificados. Os processos seletivos classificam um vasto nimero de
qualificacbes minimas necessarias para contratacdo as melhores vagas, e
consequentemente, para melhores remuneracdes, cursos superiores sdo exigidos.
Ou ainda, os que estdo no mercado veem a perspectiva de crescimento pela

realizacdo de um curso superior (ARRUDA et al. 2000).

As pessoas necessitam trabalhar para ter suas necessidades atendidas e ao se
depararem com as exigéncias do mercado buscam capacitagdo por meio da
educacdo formal superior. Esta, por sua vez, tem suas limitacdes, na oferta de
vagas, pela rede publica e, para contribuir, ha a rede privada com maior abrangéncia
(AKKARI, 2001; INEP, 2011).

Com a limitacdo do numero de vagas nos cursos superiores nas instituicoes
publicas, a rede privada expandiu na quantidade de cursos e no oferecimento de
vagas. Porém, as pessoas que necessitam dessa qualificacdo, em sua maioria, ndo
pertencem a classe A e B, e tém que trabalhar para garantir tal estudo (CARVALHO,
2006).
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Os custos elevados de um curso superior tradicional com qualidade, um
bacharelado, por exemplo, com duracdo média de quatro anos, carga horaria média
de 3.200 horas e necessidade de frequéncia diaria em espaco fisico, torna-se dificil
para parte consideravel dos possiveis estudantes, seja pelo tempo de duracéao, pela

frequéncia ou pelo preco (PINTO, 2004).

Nesse contexto, surgem nos moldes que temos atualmente, 0s cursos superiores de
tecnologia (CST). Com duracdo média de dois anos e carga horaria média de 1600
horas, e com formacao especifica em uma area demandada pelas organizacdes que
privilegiam a préatica, esses cursos tém como objetivo qualificar e colocar
rapidamente pessoas no mercado (TAKAHASHI e AMORIM, 2008; BRASIL, 2010).

A partir da necessidade do trabalho para manutencdo de um curso superior € com 0
maior aglomerado de pessoas nas regibes metropolitanas do pais, nos quais a
locomocdo e os horarios praticados pelas organizacbes sdo fatores relevantes, é
gue se identifica a Educacéo a Distancia (EAD) como uma alternativa (CASTELA e
GRANETTO, 2008).

A EAD é concebida, nos moldes atuais, com o0 uso de tecnologia (BRASIL, 2005).
Entretanto, a inclusdo digital, no Brasil, ainda é incipiente. Dessa forma temos:
pessoas que ndo dominam as tecnologias de informacédo e comunicacéo (TICs) e
cursos viaveis a elas que fazem uso intenso de tecnologia no processo de ensino-
aprendizagem (SILVA FILHO, 2003).

Como esse processo se da pela interagdo destacam-se o docente e o discente, ou
seja, é o fator humano que merece atencao, considerando as TICs disponiveis como
adequadas e sempre passiveis de melhorias. A capacidade de utiliza-las deve ser
observada e ampliada pelas duas partes principais do processo, 0S agentes,
docente e discente.

O processo de ensino-aprendizagem € vital para todo curso superior (assim como
aos demais niveis). Portanto, identificar o papel das TICs sobre ele € de grande
importancia, visando fornecer elementos para aprimora-lo e aplica-lo de maneira
mais eficaz. Frente ao exposto, foi realizada uma revisdo de literatura sobre os

temas: educacgdo, cursos superiores de tecnologia, processo de ensino-
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aprendizagem e tecnologias de informagcdo e comunicagdo, que sustentou a
pesquisa empirica possibilitando o trabalho de campo para levantar informacdes

com os agentes, docente e discente.

1.1 Contexto

Segundo dados do Ministério da Educacgao (MEC), referente a educacao superior no
Brasil, o0 nimero de matriculas no Brasil na década, 2001-2010, mais que dobrou.
Passou de 3.036.113 em 2001 para 6.379.299 em 2010, assim distribuidos: 14,7%
em IES Federais, 9,4% em Estaduais, 1,6% em Municipais e 74,2% em Privadas
(INEP, 2011).

O crescimento de cursos superiores de tecnologia (CST) no Brasil, segundo a
organizacdo académica, é constante. De 2002 para 2008, de acordo com dados
divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) o nimero de CST nas organizacfes de ensino superior subiu de 636
para 4.355, correspondendo a um aumento de 3.719 cursos, o0 equivalente a 584%
(INEP, 2010).

Quanto ao numero de vagas ofertadas, também, entre 2002 e 2008, houve um
aumento aproximado de 600%, passando de 65.903 em 2002 para 464.108 em
2008. Do total de vagas ofertadas em 2008, 436.102 estava em IES privadas,
representando mais de 90% (INEP, 2010).

Para a Educacdo a Distancia (EAD) referente as IES, cursos, vagas e inscritos,
houve um aumento de 25 para 115 instituices que ofereceram EAD no periodo de
2002 para 2008, representando um aumento de 360% aproximadamente. Em
relacdo ao numero de cursos nessa modalidade houve um salto de 46 para 647,
apontando um crescimento superior a 1.360%. Ja o numero de vagas ofertadas
cresceu de 24.387 para 1.699.489, um aumento préximo a 6.900%. Quanto ao
namero de inscritos em 2008 foi de 708.784, em 2002 foi de 29.702, ou seja, um
aumento de aproximadamente 2.200% (INEP, 2010).
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As tecnologias de informagcdo e comunicacdo (TICs) estdo presentes nas
organizagbes e para EAD desde sua concepgdo, de acordo com o Decreto n°
5622/05. Ainda ha muito a evoluir, visto que o uso mais intenso das TICs iniciou ha
aproximadamente duas décadas. Cabe destacar que o0s sistemas baseados em
computadores, TICs inclusas, devem melhorar o desempenho humano e explorar
mudancas no campo da educacédo, no qual a busca pelo conhecimento é constante,
dando sustentabilidade ao processo de aprendizagem para os demais campos
(ALBERTIN e MOURA, 2005; BRASIL, 2005).

1.2 Objetivo

Este trabalho tem como objetivo principal identificar o papel das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs) nas estratégias pedagodgicas, presentes no
processo de ensino-aprendizagem, segundo a percep¢do dos agentes, docente e
discente. O objeto do estudo foi um curso superior de tecnologia, da area do
conhecimento de Ciéncias Sociais Aplicadas, ofertado nas modalidades presencial e

a distancia.

Para cumprimento do objetivo principal, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

a) identificar no processo de ensino-aprendizagem as estratégias pedagodgicas
utilizadas;

b) identificar nas estratégias pedagogicas as TICs utilizadas e suas funcoes;

c) analisar as TICs presentes nas estratégias pedagdgicas segundo as
modalidades, presencial e a distancia;

d) apresentar e discutir possiveis diferencas entre as modalidades e/ou agentes,

docente e discente, quanto a utilizacédo das TICs.

Esta é uma pesquisa de natureza qualitativa. O objetivo geral e os especificos foram
obtidos por meio da operacionalizacdo de um estudo de caso em uma instituicdo de

ensino superior privada.
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1.3 Justificativa

O processo de ensino-aprendizagem é muito estudado, dada a relevancia no
contexto educacional, pelo campo da Pedagogia e Psicologia da Educacéao,
sobretudo da educacédo formal. Nos processos de Educacdo Presencial (EP) os
estudos sao vastos quando comparados com a Educacao a Distancia (EAD), dado o
tempo — cronologicamente, desta modalidade nos moldes como se apresenta hoje,
concebida com uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs), cuja
intensidade e énfase tém sido observadas desde a década de 1990. Portanto, um
olhar pelo campo das Ciéncias Sociais Aplicadas e da Administracdo sobre o papel

das TICs pode contribuir a tematica.

A relevancia deste estudo estd, também no fato de evidenciar cursos superiores de
tecnologia (CST), os quais ganharam recentemente mais notoriedade no Brasil e
crescem vertiginosamente, dada a abreviacdo do tempo de duracado, cuja média &
de dois anos, e assim poder sanar as necessidades do mercado de trabalho nas

mais diversas configuracdes das organizacoes.

Além disso, com o crescimento econdémico nacional, as organizacfes precisam
responder rapidamente as demandas de mercado, que necessita de consideravel
namero de pessoas com mais qualificacdo, inclusive, as com formacdo em areas de
Ciéncias Sociais Aplicadas (INEP, 2011).

De acordo com o Decreto n° 5622/05, em seu artigo 1°, a EAD € concebida a partir
do uso compulsério de tecnologias de informacdo e comunicacdo como mediacdo

didatico-pedagdgica nos processos de ensino-aprendizagem.

Logo, focar o estudo nas tecnologias de informacdo e comunicacao, considerando o
seu papel no processo de ensino-aprendizagem noOS cursos superiores de
tecnologia, podera, dentre outros aspectos, auxiliar no desempenho dos agentes,

docente e discente.
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1.4 Contribuicdes

Esta tese contribui com o estudo de cursos superiores, em especial do Brasil, sobre
tecnologia, pois levanta pontos importantes para que os envolvidos, na academia e
do mercado, direcionem melhor seus esforgos. Colabora também:

e Com os estudos de cursos superiores de tecnologia (CST), que ganham
destaque no cenario nacional, qualificando méo de obra de maneira mais agil,
em meédia dois anos, para conhecé-los melhor, aumenta a assertividade nas
elaboracdes dos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC) e no preparo das
aulas;

e Com a Educacéo a Distancia (EAD), nos moldes atuais, com sede de estudos
neste campo, quando comparado a modalidade de Educacdo Presencial
(EP), que por sua vez, esta em franca expansao no Brasil, onde o Ministério
da Educacdo (MEC), por meio da Secretaria de Educacédo Profissional e
Tecnologica (SETEC) necessita de elementos para seus processos, dentre
outros, de autorizagao e de reconhecimento de cursos;

e Com as praticas pedagdgicas, dando novos elementos e subsidios a area da
educacao no trabalho com préticas e capacitacéo de profissionais, bem como,
a area que desenvolveu o presente estudo, Ciéncias Sociais Aplicadas (CSA)
/ Administracéao;

e Para uma melhor utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacao
(TICs), de maneira a otimizar os investimentos feitos pelas instituicbes de
ensino, conhecendo seus papéis, de acordo com as perspectivas do docente
e do discente;

e Com o desenvolvimento de novas tecnologias e/ou aprimoramento para a
industria de tecnologia no campo educacional;

e Consideravelmente com a academia que tem ampla possibilidade de

exploragéo dos cursos superiores de tecnologia (CST).
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1.5 Estrutura da pesquisa

Segundo Strickler (1999) toda pesquisa acontece a partir de trés principios:

a) dominio conceitual, refere-se as ideias que dao significado ao contetdo;
b) dominio substantivo, diz respeito ao conteudo de interesse e
c) dominio metodoldégico sdo os procedimentos utilizados para estudar o

conteudo.
A estrutura de pesquisa para este estudo teve a seguinte configuracao:

Em seu dominio conceitual teve como base a educacao, cursos superiores de
tecnologia, processo de ensino-aprendizagem por meio de suas teorias
(abordagens) e estratégias pedagogicas e as tecnologias de informacgéo

comunicacdo, com énfase nas voltadas para a educacéo.

Como dominio substantivo, os contetdos de interesse compreendem 0 processo
de ensino-aprendizagem das modalidades de Educacéo Presencial (EP) e Educacéo
a Distancia (EAD), de cursos superiores de tecnologia, da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CSA), assim como, as tecnologias de informag&o e comunicagao.

JA para o dominio metodolégico foi realizada uma pesquisa qualitativa,
operacionalizada por meio de estudo de caso, com entrevistas a partir de um roteiro
semi-estruturado, cuja andlise foi feita por meio da Narrativa e Andlise de Conteudo,

conforme mostra o Esquema 1, a seguir.



Dominio conceitual Dominio metodolégico

Estudo de Caso

Ensino-aprendizagem na ] Entrevistas

educacdo Narrativa e Analise de contetido

RESULTADO
DA
PESQUISA

\4
Dominio substantivo

- Processo ensino-aprendizagem
-Educacéo Presencial (EP)
-Educacéo a Distancia — EaD
- Cursos superiores de tecnologia (CST)
- Tecnologia da informagéo e comunicacdo — TICs

Esquema 1 — Estrutura da pesquisa
Fonte: adaptado de STRICKLER, 1999.
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2. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura do presente trabalho, objetivando dar sustentacdo tedrica
para atingir seu objetivo principal, foi estruturada contemplando os seguintes
assuntos: educacdo, cursos superiores de tecnologia, processo de ensino-

aprendizagem e tecnologias de informacéo e comunicacao.

2.1 Educacéao

2.1.1 A EDUCAGAO NO BRASIL — UM BREVE CONTEXTO.

A educacdo no Brasil comecou com os Jesuitas no século XV com a
intencionalidade, converter os indios ao catolicismo, por um periodo de quase trés
séculos. Logo apods, os objetivos da educagdo passaram a servir aos interesses do
Estado e, na sequéncia, ja século XVIIl, havia a segregacdo em relacdo a género.
No século XIX com a chegada da Familia Real Portuguesa criam-se as primeiras
escolas superiores no Brasil. Na Primeira Republica, de 1889 a 1930, o ensino
tornou-se enciclopédico e passou a ocorrer nas faculdades. Na era Vargas, de 1930
a 1945, a educacao ficou marcada, dentre outras, pela criagdo do Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI) em prol do capitalismo. Seguindo, mais tarde,
pelo Nacional-Desenvolvimentismo que deu competéncia a Unido para legislar sobre
diretrizes de base para educacéo, foi criado o Programa Nacional de Alfabetizacao.
No periodo militar a liberdade de expressao ndo existia plenamente e o MOBRAL
(Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo) foi instituido. Em 1984, marcado pela
transicdo democratica, a educacdo passou a ir além da sala de aula. Apds a
Constituicdo de 1988 o acesso ao ensino superior foi democratizado, por meio de
politicas publicas de financiamento estudantil como ProUni (Programa Universidade
para Todos) e Fies (Programa de Financiamento estudantil). Da mesma forma as
politicas para o desenvolvimento das instituicbes pelo Reuni (Reestruturacdo e
expansdo das universidades federais). Tais acbes elevaram consideravelmente o

namero de vagas, primeiro na rede privada e depois na rede publica. Esse avancgo
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inclui a modalidade presencial e a educacao a distancia, a EAD no Brasil, nos
moldes atuais (BRASIL, 1988; 1996; LOPES, 2000; INEP, 2011).

O Quadro 1 foi construido pela convergéncia de ideias entre alguns autores como no
livro organizado por Lopes et al. (2000) e dados da Unido (BRASIL 1988; 1996 e

INEP, 2011):

FASE

PONTOS QUE MARCARAM

DESTAQUES DA FASE

Colbnia — Periodo
Jesuitas de 1500 a 1759

Interromperam o processo
educativo dos indios e comegaram
a ensinar a ler e escrever com a
finalidade de converté-los ao
catolicismo.

Método pedagdgico, Ratiu
Studiorum, tem como base
as experiéncias acontecidas
e entdo, padronizadas.

Colbnia — Periodo
Pombalino de 1759 a
1822

Com a expulsao dos Jesuitas do
Brasil, inicia-se o periodo
Pombalino que visava alinhar os
interesses da Coroa Portuguesa
ao Brasil Colbnia.

Educar para servir aos
interesses do estado e nao
mais da fé.

Final do século XIX
(1808)

Chegada da Familia Real
Portuguesa.

Criacéo das primeiras
escolas superiores.

Império — 1822 a 1889

Necessidade de educar um
ndmero maior de pessoas.

Educacéo para grupos de
pessoas por professores;
segregacao das meninas.

Primeira Republica —
1889 a 1930

Influéncia da Filosofia Positivista.
Preparar alunos para cursos
superiores. Substituir a
predominancia literaria pela
cientifica. Tornou o ensino
enciclopédico.

Transfere-se a sele¢éo dos
alunos para as Faculdades.

Era Vargas — 1930 a 1945

Entrada do Brasil no modelo
capitalista de producdao.
Necessidade de méo de obra
especializada.

Criacao do Servigo
Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI.

Nacional
Desenvolvimentismo /
Republica Nova — 1946 a
1964

Nova Constituicdo que estabelece
obrigatoriedade de se cumprir 0
ensino primario e da competéncia
a Unido para legislar sobre
diretrizes de base para educacao.

Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial —
SENAC.

Criacéo do Plano Nacional
de Educacéo e Programa
Nacional de Alfabetizacéo,
inspirada no método de
Paulo Freire.

Periodo Militar — 1964 a
1984

O que se praticava foi taxado de
medidas “comunizantes e
subversivas”.

Prisdo de Professores e
alunos. Unido Nacional dos
Estudantes proibida de
funcionar.

Criagdo do Movimento
Brasileiro de Alfabetizacdo
(MOBRAL).
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FASE PONTOS QUE MARCARAM DESTAQUES DA FASE

Exame Nacional de Cursos
— Provéo

Exame Nacional de
Desempenho — ENADE.

Educacdo em um sentido mais

Transicdo Democratica — .
¢ amplo, além da sala de aula.

1984 até hoje

A partir da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de
1988 — Politicas publicas voltadas
a educacao superior.

Reestruturacéo / 1988 ProUni, Fies e Reuni.

Contribui com a expanséo.

Uma nova Lei de Diretrizes e Ensino fundamental para
Reestruturacdo / 1996 Bases (9394/96) para educacdo € | 09 anos.

aprovada. Estabelece percentual a

ser gasto com educacao.

Abertura do mercado nacional. Ampliacdo em atender
Surgimento da EAD no Disseminacéo da rede mundial de | mais alunos.
Brasil computadores, sobretudo a Inclusédo

Internet educacional/social.

Quadro 1 — A educagéo no Brasil: um breve contexto
Fonte: Elaboragao propria.

E possivel observar também, que o processo evolutivo oriundo das necessidades
que resultam de movimentos politicos, religiosos, estudantis e econdmicos,

transformam a educacao no Brasil.

Tal transformacéo resulta na maneira como a interacdo se dava em sala de aula, ou
em outros locais, onde o0s processos de ensino-aprendizagem aconteciam.
Atualmente, isso vai além da sala de aula presencial, mas o0 momento da verdade —
ensino-aprendizagem — deve ocorrer para que a apropriacdo de conhecimento se
efetive. Essa apropriacao pode ser entendida, também, como aplicar na producao de

bem ou servigo.

A Educacédo a Distancia (EAD) no Brasil, desde sua concepcédo pelo Decreto N°

5622 de 19 de dezembro de 2005 estabelece em seu artigo 1°:

Para os fins desse decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorrer com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacgéo,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)
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Ja no ensino tradicional, na Educacédo Presencial (EP), o Ministério da Educacédo
(MEC) permite que até 20% da carga horéria semanal seja a distancia, desde que o

curso ja tenha sido reconhecido pelo respectivo 6rgao.

A EAD tem crescido vertiginosamente no cenario nacional e internacional, sobretudo
nos modelos que utilizam tecnologia de informacdo e comunicagéo (TICs), por meio
do uso da rede mundial de computadores, por ser essa uma facilitadora da
disseminacao de informacdo em massa, e mais, por permitir extrapolar barreiras

geograficas e culturais.

A EAD surgiu em outros moldes. Desde 1728 ha registro de aulas por
correspondéncias nos Estados Unidos da América — com atividades semanais para
os alunos. Em 1840 um curso de taquigrafia ocorreu na Inglaterra, e em 1880, foram
realizados cursos preparatorios para concursos publicos. Com o passar das décadas
seu uso foi intensificado, inclusive, para capacitacdo de novos recrutas americanos
para a Segunda Guerra Mundial, dentre tantos outros. Apds o advento da Internet a
EAD ganhou forga e cresceu (NUNES, 2009).

2.2 Cursos superiores de tecnologia

Na Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n°® 9.394, de 20 de novembro de 1996, que trata
exclusivamente da Educacdo Nacional, os cursos superiores de tecnologia (CST)
ganham atencédo e tratamento especial em seu Capitulo Ill, no qual a experiéncia
profissional e a praticidade sdo privilegiadas. Entretanto, dever4 estar em
consonancia com o Conselho Nacional de Educacédo (CNE) (BRASIL, 1996).

Os CST sado acompanhados pelo Ministério da Educacdo (MEC) por meio do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) que é coordenado e
supervisionado pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(CONAES), ficando a operacionalizacdo para o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no que diz respeito & Autorizagéo,

Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de Cursos e (BRASIL, 2012)



29

a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica (SETEC)
compete, entre outros fins, planejar, orientar, coordenar e
supervisionar o processo de formulacdo e implementacéo da politica
da educacéo profissional e tecnoldgica e zelar pelo cumprimento da
legislacdo educacional no ambito da educacdo profissional e
tecnoldgica .

Visando o aprimoramento dos CSTs o Decreto n°® 5.773 de 2006, entre outras acdes
e, inspirado nas Diretrizes Nacionais de Educacao (DNE), estabelece diretrizes para
0S cursos, inclusive um catalogo nacional de cursos superiores de tecnologia
(CNCST) que define cada curso quanto a carga horaria, parte pedagogica e técnica
(quando aplicavel), além de outras contribuicbes essenciais para iniciar, implantar e
conduzir cada um (BRASIL, 2006; 2010). A primeira versdao do CNCST foi em 2006
e em 2010 saiu a segunda, com tabela para conversao e equivaléncia, quando
aplicavel. Outra caracteristica dos CSTs € que um referido curso, apds atender ao

mercado pode ser encerrado e criado um novo para uma nova demanda.

No Brasil, os cursos de tecnologia aparecem por meio de politicas publicas na
década de 1960 e 1970 e, mais tarde, na década de 1990 séo retomados pela nova
legislacdo, a LDB (BRASIL, 1996).

No CNCST os cursos estédo separados por eixos, sdo eles:

Ambiente e Saude;

Apoio Escolar;

Controle de Processos Industriais;
Gestéo e Negocios;
Hospitalidade e Lazer;
Informacao e Comunicacéo;
Infraestrutura;

Militar;

Producao Alimenticia;
Producao Cultural e Designe;
Producéo Industrial;
Recursos Naturais e
Seguranca.

A carga horaria dos cursos varia entre 1600 e 2400 horas (BRASIL, 2010).

! Informac&o extraida do site do Ministério da Educac&o. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=286&Itemid=528 Acesso
em: 24/01/2012
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2.3 Ensino-aprendizagem

2.3.1 PROCESSOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Aprendizagem parece ser um termo de facil compreenséo, pois com alta frequéncia
as pessoas o utilizam para comunicar que houve um entendimento de dado assunto
ou situacdo, intrinseca ou extrinsecamente. Entretanto, por outro lado, quando
solicitamos uma devolutiva do entendimento de um assunto ou situagao, respostas
distintas poderado ser oferecidas. Isso ocorre porque no processo de aprendizagem
habitos bons ou ruins geram um conhecimento que é resultado do processo, ou seja,
das mais diversas formas de interacdo, na qual um aprendizado € gerado (WITTER,
2001).

Segundo Rocha (1980 p. 27), “De acordo com uma das definigbes mais aceitas,
para aprendizagem €& o processo pelo qual o comportamento se modifica em
consequéncia da experiéncia’. Mas o autor complementa, afirmando que a
generalizacdo ndo é possivel, visto que a aprendizagem s6 € efetivada quando se
nota mudanca no comportamento, 0 que leva o ser humano a internalizar novos

pontos de vista.

Ainda, sob a perspectiva desse autor o ser humano é levado a reflexdo pelas
diferentes formas em que o aprendizado ocorre e nem percebe que tem tal
competéncia. Aprende-se quando reproduz, dentre outros, pelo interesse e prazer,
sempre oriundo das informacdes que recebe. E possivel perceber, nesse sentido,
um aumento de esquemas (processo quantitativo) e no aumento das informacdes

(processo qualitativo).

O sistema educacional tem o papel de propiciar que o educando se aproprie de
informagdes e adquira um conhecimento de algo desejado ou ainda, inesperado.
Dessa forma pode-se alterar o comportamento na &area cognitiva, afetiva e

psicomotora. Isso gera um comportamento negativo ou positivo (ROCHA, 1980):



a)

b)
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negativo serd quando o resultado de um ensino n&o incentivado ou
estimulado levar o sujeito a trancar-se diante de si e das idéias existentes;
positivo quando ele é instigado a explorar além do conhecido, existente

€m seu entorno.

De acordo com Neérici (1991), o processo de ensino-aprendizagem ocorre por meio

de varios elementos, dentre eles:

a)

b)

d)

f)

aluno: objeto maior do processo, para o qual o sistema deve estar voltado,
a fim de dotd-lo com elementos necessarios, de acordo com suas
necessidades para seu desempenho pessoal e profissional;

objetivos: necessidade de o processo ser direcionado, por meio dele,
comportamento, internalizacdo de conhecimento, direcionamento
profissional, dentre outros dever&o ser conduzidos;

professor: como condutor do processo de ensino-aprendizagem,
responsavel para conducdo do aluno a alcancar o objetivo desejado,
cabendo a ele, também, estimular o educando durante o processo com
propostas inovadoras e um contexto interativo;

contetdo: € o meio pelo qual o professor transmite e/ou compartilha seu
conhecimento com a finalidade de viabilizar a aprendizagem do educando,
tendo ele a tarefa de selecionar as informacbes adequadas e dar
significAncia ao educando para que assim, as transforme em
conhecimento;

métodos e técnicas de ensino (estratégias): fundamental no processo e
deve estar de acordo com a realidade do educando, num processo ativo, e
inclusive, isto esta respaldado pela psicologia da aprendizagem. O
educando deve participar, devendo as técnicas, propiciarem eventos nos
quais possa analisar, avaliar e selecionar. A partir do alinhamento entre os
métodos e as técnicas em um processo de ensino-aprendizagem a
denominacédo de estratégia instrucional € aplicada;

meio geografico, econdmico, cultura e social: em qual contexto esta
inserido o educando, o qual é resultado de sua formacao social e cultural

que se confirmam com influéncia da situagdo econémica de cada um.
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Ja para Rocha (1980, p. 31) um sistema com Varios elementos € necessério para
direcionar a instrucdo, o ensino-aprendizagem. O autor cita que, minimamente, tais
elementos sdo os seguintes:

a) docentes;

b) objetivo da aprendizagem;

c) plano de agao para atingir o objetivo proposto;

d) sistema de instrucdo: ndo se da exclusivamente por um professor, pode
ser por um administrador ou qualquer outro meio que descreva como 0S
elementos funcionam a fim de atingir o objetivo, a aprendizagem do aluno;

e) transmissao da informacédo: além do professor, pode ser por outros meios,

tais como, livros, filmes, diapositivos, texto programado.

Ainda, sobre elementos de educacéo, Albertin (2010) considera os seguintes:
a) conteudo;
b) metodologia;
c) infraestrutura;
d) tecnologias;
e) objetivo do curso;
f) objetivo pedagdgico;

g) publico.

O autor destaca que o objetivo do curso e o0 objetivo pedagdgico juntamente com o
publico formam a base para a estratégia do curso. Logo, é possivel afirmar que a
estratégia pedagogica deve estar alinhada ao que permeia o processo de ensino

aprendizagem.

De acordo com Gil (2009, p. 66), as estratégias do processo de ensino-

aprendizagem sédo: métodos, técnicas, meios e procedimentos de ensino.

Frente a essas abordagens e considerando a proposta e objetivos deste estudo séo

adotados neste trabalho os seguintes elementos do processo ensino-aprendizagem:

e Professor;
e Aluno;

e Praticas Pedagdgicas (estratégias);
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e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICS) — como meio para
aplicacao das praticas pedagogicas para realizacdo 0 processo ensino-

aprendizagem.

2.3.2 Teorias de aprendizagem

Embora haja reconhecimento da relevancia do assunto, com muitos estudos
dedicados a ele pela psicologia, que abarca o estudo da aprendizagem, ndo ha
consenso e indicacbes de quais teorias compdem as “teorias de aprendizagem”.
Isso se da pela necessidade de ajustar a educacdo a necessidade da época, e
assim, de todas as interlocu¢cdes que existem no processo, dentre outras, pessoas
envolvidas e suas formacdes, localidade — a geografia atrelada a cultura social e
politica. Entretanto, ha vertentes tedricas que possibilitam uma classificacdo, nao
excludente, a saber: comportamentalismo (ou behaviorista), cognitivismo

(construtivismo) e interacionismo.

De maneira geral, quando se propde a discorrer sobre o tema aplicado a educacéo,
h&a consenso por muitos autores (HILGARD, 1972; MIZUKAMI, 1986; CIMADON,
1998; SALVADOR, 2000; FILATRO, 2009) em alocar as teorias de aprendizagem
em grupos, por abordagens, como faz Salvador (2000):

A denominagao “teoria da aprendizagem”, além de se referir ao
conjunto global de marcos, enfoques e perspectivas tedricas que
tentam oferecer explicagbes mais ou menos gerais dos elementos e
fatores implicados nos processos de mudancas que as pessoas
experimentam como resultado de sua experiéncia e de sua relacao
com o meio, é utilizada, com freqiéncia, em um sentido mais
restrito, para designar um subconjunto especifico desses marcos
tedricos, que sao caracterizados porque se inspiram, de maneira
mais ou menos direta, na tradigdo condutista em psicologia (p. 215,
grifos do autor).

Entretanto, considerando a dimens&o do tema e o campo do conhecimento que o
presente trabalho é desenvolvido — Ciéncias Sociais Aplicadas/Administracdo seréo
consideradas as seguintes abordagens, sobretudo no que ha consenso, destacando-

se, Mizukami (1986) e Cimadon (1998): abordagem tradicional, abordagem
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comportamentalista, abordagem humanista, abordagem cognitivista e abordagem

sdcio-cultural.

Abordagem tradicional: sdo assentadas em teorias condutistas, nas quais a
informacédo € privilegiada e essa pertence ao professor que a transmite aos
educandos, passivos no processo, que € proposicional. A reflexdo e construcéo do
saber sao ignoradas.

Abordagem comportamentalista: nesta a aprendizagem é tida como mudanca de
conduta. O foco esta no que se observa e nas mudancas de comportamento. A
comunicacdo é tida como objeto principal, pois o educando responde a estimulos
externos / extrinsecos. Nesta destacam-se os trabalhos de Pavlov, Watson,

Thornidike, Bloom, Gagné e Skinner.

Abordagem humanista: nesta o enfoque estd nas tendéncias ou enfoques
presentes no individuo. As relacdes interpessoais sdo valorizadas, assim como a
vida psicoldgica e emocional do individuo e do grupo. No processo de ensino-
aprendizagem o professor trabalha com os elementos reais aos alunos e desses

deve gerar o aprendizado. Nesta abordagem destaca-se Carl Rogers.

Abordagem cognitivista: nesta o conhecimento existe na mente do educando a
partir do reconhecimento externo, resultando na denominagdo de “Construtivismo”.
Variaveis ndo observaveis estdo diretamente envolvidas: pensamento, sentimento,
emocao, atitude etc. Procura-se entender as diferencas individuais no processo de

aprendizagem. Nesta evidenciam-se os estudos de Piaget e Ausubel.

Abordagem soécio-cultural: nesta enfatiza questbes soOcio-politico-culturais. No
Brasil ha reconhecimento pela obra de Paulo Freire que dava énfase a cultura
popular. O conhecimento esta localizado nas ac6es humanas e é transmitido nas
interacBes. Nesta concepcéo o contexto deve ser muito proximo, até mesmo idéntico
a aplicacdo que sera feita pelo educando. A acéo individual busca nas diversas
interacbes com outros individuos, grupos, ferramentas e o mundo de forma geral,
uma contextualizagcdo para as informagdes obtidas e as trabalha internamente

atribuindo-lhes significado.
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Cabe ressaltar que a aprendizagem resulta em mudanca e ocorre com a interacao,
resguardadas as particularidades de cada abordagem. J4, quando se considera a
maneira que a aprendizagem se efetiva com o educando, ndo se observa

uniformidade entre elas.

2.4 Tecnologias de Informacédo e Comunicacgéo

A sociedade transformou-se frente ao avanco tecnoldgico no Brasil e no mundo e as
formas de producdo de bens e servicos foram alteradas consideravelmente. Com
isso, as automacdes industriais e de escritérios sdo empregadas e 0s sistemas
gerenciais ganham agilidade frente ao tratamento rapido de dados, convertendo-os
em informacéo e assim oferecendo elementos para tomada de decisdo mais precisa
(ALBERTIN e MOURA, 2007; LAUDON e LAUDON, 2007).

Tais transformagfes ndo séo diferentes no campo da educagdo, pois como uma
organizacdo, também necessita adequar-se ao momento atual e assim cumprir o
seu papel, e além disso, a educacdo sempre foi intencional, como visto

anteriormente, em “A educacéo no Brasil — um breve contexto”.

Frente a essa realidade do mercado a educacdo precisa responder com a
capacitacdo das pessoas para ocupar o0s lugares nesse espago e a0 mesmo tempo
para servirem e serem servidas. Instituicdes de ensino superior (IES) comecam a
buscar formas de capacitacdo mais rapida e pontual de mao de obra para atender as
demandas de mercado. Nesse contexto ganham visibilidade os cursos superiores de

tecnologia a partir da ultima década do século XX (INEP, 2011).

Méao de obra mais qualificada e novos caminhos para prepara-la sdo criados
naturalmente, uma vez que sistemas de informacdo baseados em computadores
servem para melhorar o desempenho das pessoas (LAUDON e LAUDON, 2007).
Com essa necessidade e ampliagdo do mercado nacional desde sua abertura na

década de 1990, todo e qualquer processo produtivo necessita ganhar forca, pois sai
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de uma competicdo local para uma competicdo global. Assim, depara-se com a
necessidade de redefinir a maneira de preparar essa mao de obra.

Nesse momento é preciso propiciar agilidade e flexibilidade para a educagdo. Como
h& tecnologia que favorece a interagdo, investimentos sdo feitos para aplicar as
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) também nesse campo. Com o
Decreto n° 5622/05 fica consolidada a Educacao a Distancia (EAD) no Brasil com

uso de tecnologia, desde sua concepcao.

Ha uma necessidade de atender a demanda do mercado com mao de obra
qualificada, rapida e flexivel, pois a concorréncia € global, a graduacéo tecnoldgica
caminha para consolidacdo, com média de dois anos de duracdo para contemplar

pontualmente suas exigéncias.

Neste processo ha um fator de alta relevancia que é a acessibilidade a educacéo
superior no Brasil. O numero de vagas nas instituicdes de ensino superior publico
ndo é suficiente para a atender a populacdo, e de acordo com o sistema atual,
conquistara a vaga a pessoa que teve melhor rendimento no ensino meédio,
investimento esse que em geral acontece no espaco privado. Logo, as pessoas que

frequentaram o espaco publico, tendem a ser excluidas (IBGE, 2009).

Com um numero alto de pessoas necessitando de qualificacdo, mas com recursos
financeiros e de tempo limitados, pois, em geral cumprem longas jornadas de
trabalho durante o dia, para muitos torna-se muito dificil atender a um curso na
modalidade — Educacdo Presencial (EP). Na EAD esses dois aspectos séao
minimizados, e em alguns casos, solucionados. Primeiro, porque o curso EAD é
oferecido em instituicbes publicas também, mas com a mesma limitacdo no que se
refere ao numero de vagas, e, portanto, dessa forma a EAD em instituicbes privadas
tem seu nimero aumentado e consegue atender praticamente toda a demanda que
disponibiliza recursos financeiros para arcar com 0s gastos. Entretanto, cabe aqui
uma ressalva em relacéo a qualidade: nesse aspecto o MEC tem a incumbéncia de
fiscalizar e assegurar um ensino de qualidade, cujo cuidado ndo esta presente em
todas as IES, vistos os resultados dos processos de reconhecimento e/ou renovacéo
de reconhecimento pelo MEC (BRASIL, 2012). Segundo, pois a flexibilidade de local

e horario € um ponto comum na EAD, pois as aulas sao oferecidas com 0s recursos
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das TICs e todo processo de ensino-aprendizagem esta atrelado a ela. Dessa forma,
um novo conceito é dado ao conhecimento, pois ele devera ocorrer, mas ndo mais,
somente, com as interacdes presencias em salas de aula fisicas. Nesse sentido, as
TICs devem cumprir esse papel em todo processo e como estas estdo a disposicéo
dos envolvidos, docente e discente, independentemente da modalidade, EP ou EAD,

hé possibilidade de influéncia em ambas.

2.4.1 TECNOLOGIAS E EDUCACAO

Quando se fala em tecnologias para educacéo, ou outro fim, é preciso considerar a
infraestrutura de tecnologia de informacéo (Tl) que é composta por cinco elementos
principais: software, hardware, tecnologias de gerenciamento de dados, tecnologias
de rede e telecomunicacdes (LAUDON e LAUDON, 2007). Para Albertin (2010) a
infraestrutura de TI integra 0 processo de ensino-aprendizagem como um
componente. Como neste trabalho foi realizada uma investigacdo na educacéo
também por meio de tecnologias, e com intuito de abarcar o maximo de ferramentas
tecnologicas foi adotada a definicdo de Filatro (2008 p. 16) que as condensa em trés

grandes categorias:

Distributivas: do tipo um-para-muitos, pressupdem um passivo para
diante de um ensino mais diretivo. As tecnologias distributivas séo
muito empregadas quando o objetivo é a aquisi¢cdo de informacoes.
Por exemplo: radio, televisdo, podcasting.

Interativas: do tipo um-para-um, pressupdem um aluno mais ativo
gue aprende, no entanto, de forma isolada. As tecnologias
interativas séo bastante usadas quando o objetivo é o
desenvolvimento de habilidades. Por exemplo: multimidia interativa,
jogos eletrénicos de exploragéo individual.

Colaborativas: do tipo muitos-para-muitos, pressupdem a
participacdo de varios alunos que interagem entre si. As tecnologias
colaborativas sdo apropriadas quando o objetivo é a formacao de
novos esquemas mentais. Por exemplo: salas de bate-papo, foruns,
editores colaborativos de texto.
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Filatro acrescenta a Web 2.0 mais recente e com outra dinamica:

Contetdo aberto (open content): universidades e outras
instituicoes de ensino disponibilizam on-line, gratuitamente, seu
material académico e didatico para qualquer pessoa utilizar.

Cddigo livre (free source): além de uma arquitetura de software
aberta baseada em padrdes, trata-se de uma filosofia de acoplar e
desacoplar facilmente ferramentas produzidas por diferentes
fornecedores configuradas de modos diferentes para diferentes
contextos de uso.

Aproveitamento da inteligéncia coletiva: os usuarios deixam de
ser meros consumidores e passam a ser produtores individuais e
coletivos por meio da criacao dinamica de conteudos via blogs (sao
diarios on-line em que sdo publicados pensamentos, opinides, e
reflexBes, além de comentéarios e links a outros conteddos web),
wikis (é um software colaborativo que permite a edicdo coletiva de
documentos de maneira bastante simples) e softwares de
relacionamento (permitem aos usuarios interagir e compartilhar
contetidos com uma rede de pessoas conectadas) (p. 16-17).

Dessa forma pela Internet as pessoas recebem e podem produzir e socializar
conteudos. Nesse contexto, pela relevancia, destaca-se o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), onde h& a integracdo dos agentes, docente e discente (ou
outro agente) no processo de ensino-aprendizagem. Esse ambiente permite a
interacdo sincrona e assincrona dos agentes, assim como outras maneiras,
diversificadas, individuais ou coletivas, bem como, dentre outros, repositorio de
materiais (KUNTZ, GREEF et al., 2011).
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3. DESENVOLVIMENTO TEORICO

Como h& diversas praticas pedagogicas envolvidas no processo de ensino-
aprendizagem, o desenvolvimento tedrico desta tese investigard em uma delas, nas
estratégias pedagodgicas, o papel das tecnologias de informacdo e comunicacéo

(TICs) segundo a percepcao dos agentes, docente e discente.

As estratégias pedagodgicas, de acordo com o0s objetivos para o presente estudo,
podem ser conhecidas a partir da investigacdo do curso, objeto do estudo. Assim,

com base na revisao de literatura realizada sdo destacados:

a) processo de ensino-aprendizagem — ganha novas formas, dado avanco
tecnoldgico, informacéo disponivel, e o docente como condutor € viavel. Os
agentes, docente e discente, ganham destagque e atribuicbes distintas,

atualizadas;

a. Estratégias pedagodgicas de ensino-aprendizagem em termos amplos,
como considera Gil (2009) envolvem os métodos, técnicas, meios e

procedimentos.

b) tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) ganham dimensdes, papéis

constantes e estdo em crescimento no cenario educacional.
c) Agentes:
a. Docente

b. Discente

Por meio da revisdo de literatura apresentada é possivel ter uma geral do processo
de ensino-aprendizagem em cursos superiores de tecnologia e o papel das TICs

exercido, pelo seu uso, por meio dos agentes envolvidos, docente e discente.

Com isso o Esquema 2 foi elaborado, no qual ha a necessidade de compreensao do
papel das TICs, nas estratégias pedagdgicas presentes no processo ensino-

aprendizagem, que séo utilizadas ou nédo pelos agentes, docente e discente. As
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estratégias pedagogicas, para o presente estudo, como proposto nos objetivos,
podem ser conhecidas a partir da investigacdo no campo.

TICs

Discente

Presencial
ENSINO APRENDIZAGEM

Docente -
Discente

EaD

Esquema 2 — Desenvolvimento tedrico - inicial
Fonte: elaboracao prépria
Legenda: EAD (Educacéo a Distancia)
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4. METODOLOGIA

Para cumprir 0 objetivo principal desta pesquisa, identificar o papel das tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TICs) nas estratégias pedagdgicas, presentes no
processo de ensino-aprendizagem, segundo a percep¢do dos agentes, docente e

discente, neste capitulo é apresentada a metodologia utilizada.

A pesquisa realizada nesse trabalho foi de natureza qualitativa e explanatoria,
segundo a taxonomia de Gregor (Quadro 2) e foi conduzida por meio do método de
estudo de caso. Para andlise dos resultados foi utilizada uma combinacdo de
estratégias: primeiro a Narrativa, na qual € narrada a histéria por tras do caso e
posteriormente a Analise de Conteudo, que segundo Bardin (2011), permite extrair
dos documentos o conteudo manifesto. Langley (1999) considera importante a
combinacdo de mais de uma técnica para a analise dos dados, para dessa forma
buscar diminuir possiveis fraquezas que o0 uso de uma Unica técnica possua
(LANGLEY, 1999; YIN, 2005; GREGOR, 2006; BARDIN, 2011).

Tipo de Teoria Atributos Distintos

Analitica Diz o que é.

A teoria ndo vai além de analise e descricédo.

Ndo s&o especificadas relagbes causais e previsdbes ndo sé&o
realizadas.

Explanatéria Diz o que é, como, quando e onde.
A teoria prové explanac¢do, mas nao objetiva prever com preciséao.
N&o ha proposicdes a serem testadas.

Preditiva Diz o que é e o0 que sera.
A teoria prové previsdes e tem proposicfes para teste, mas nao tem
justificativas bem construidas de explicacdes causais.

Explanatéria e | Diz o que é, como, quando e onde e o0 que sera.

Preditiva Prové predicbes e possui ambas: proposicoes e explicacbes causais.

Design e acao Diz como fazer algo.

A teoria fornece prescricbes explicitas (Por exemplo: métodos,
técnica, principios de forma e funcionamento) para a construcao de
um artefato.

Quadro 2 — Taxonomia de tipos de teoria em sistemas de informagéo
Fonte: GREGOR, 2006, p. 620.
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A natureza da pesquisa, de acordo com a taxonomia de Gregor justifica-se pela
necessidade de mais estudos sobre ensino-aprendizagem em cursos superiores de

tecnologia (CST) e em Educacéo a Distancia (EAD) — que sdo contemporaneos.

Em relagéo ao fato de ser uma pesquisa qualitativa, segundo Richardson (1999, p.
90), "[...] a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como uma tentativa de uma
compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas

pelos entrevistados.”.

Também, de acordo com Creswell (2007) a pesquisa qualitativa permite um
aprofundamento dos dados, além de fornecer uma interpretacdo rica,
contextualizando o ambiente, os detalhes, assim como, as experiéncias Unicas da
profundidade aos dados, dispersdo, riqueza interpretativa, contextualizacdo do

ambiente, os detalhes e as experiéncias Unicas.

A partir das concepcbes dos autores apresentados sobre as caracteristicas da
pesquisa qualitativa, e também, considerando suas ideias de que ela oferece um
ponto de vista, recente, natural e geral dos fenbmenos, além da flexibilidade, esse

tipo de pesquisa justifica-se nesse trabalho pela contemporaneidade do assunto.

4.1 O método de estudo de caso

Segundo Yin (2005, p.19), o estudo de caso é desejavel “[...] quando o foco se
encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real”.
O autor afirma que esse método é valido quando se busca respostas para questdes

do tipo “como”, “por que” e “quais”, assim como quando ndo “exige controle sobre os

eventos comportamentais”.

Ainda, segundo Yin (2005, p.26), “O estudo de caso conta com muitas das técnicas
utilizadas [...]” para coletar dados, entre elas, entrevistas de pessoas. Corroboram
com Yin os tedricos Benbasat, Goldstein, Mead (1987) e Eisenhardt (1989).
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O exposto justifica esta investigacdo, uma vez que o foco da pesquisa encontra-se
nos cursos superiores de tecnologia (CST), que séo recentes no Brasil nos moldes e
proporcdes oferecidos, vistos na contextualizacdo, e constituem-se em campo de
exploracdo, por ser o processo de ensino-aprendizagem a base para este e outros
cursos terem sucesso e alcancarem seus objetivos, que é a formacdo de pessoas

com qualidade.

4.2 Delineamento da pesquisa

Segundo Yin (2005), Benbasat, Goldstein, Mead (1987) e Eisenhardt (1989) é crucial
que haja diretrizes para conduc¢éo da pesquisa, uma sequéncia légica, que clarifique
as etapas a serem seguidas com o objetivo de alcancar o que fora inicialmente

estabelecido.
Para isso foram realizadas as seguintes etapas:
a) exploracdo da literatura existente para identificar o objeto da pesquisa,;
b) sistematizacdo da literatura relevante para realizacao do estudo;
c) elaboracdo do desenvolvimento tedrico;
d) elaboracdo de um protocolo de estudo de caso;
e) elaboracdo de um roteiro prévio para entrevista;
f) realizacdo de um piloto;
g) andlise e correcédo do piloto;
h) realizagédo das entrevistas;
i) analise das entrevistas

]) apresentacao dos resultados;
k) discusséo;

[) concluséo.
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A conducéo das entrevistas foi realizada face a face, com roteiro semi-estruturado, e
teve como base a questao principal da pesquisa: identificar o papel das tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TICs) no processo de ensino-aprendizagem, em
cursos superiores de tecnologia, inseridos na area do conhecimento de Ciéncias
Sociais Aplicadas, desenvolvidos por meio de um estudo nas modalidades
presencial e a distancia, segundo a percepg¢ao dos agentes, docente e discente.

4.3 Escolha do caso

Frente ao grande numero de oferta de cursos superiores de tecnologia pelas
instituicbes de ensino superior (IES) privadas, de Ciéncias Sociais Aplicadas —
classificados no catalogo nacional de cursos superiores de tecnologia (CNCST) no
eixo de “Gestdo e Negocios”, dentre outros: Recursos Humanos, Marketing,
Logistica, Processos Gerenciais, Qualidade e Negdcios Imobiliarios, identificou-se
0s que eram ofertados na regido metropolitana de Sao Paulo (RMSP). Esta oferta
deveria ser do mesmo curso nas duas modalidades: presencial e a distancia, pois
era essa uma das premissas para desenvolver o trabalho. Dentre as identificadas, o
pesquisador enviou uma carta-convite para a direcdo, coordena¢ao ou outro contato
obtido da IES.

A maioria, entretanto, ndo foi respondida, sequer, com uma negativa e em uma
delas o Diretor aceitou, porém com a condicdo de que ele ou o coordenador do
curso deveria estar presente em todas as entrevistas, assim como validar
previamente o roteiro das entrevistas, mesmo sendo o projeto aprovado por um
comité de ética em pesquisa. Como a presenca de um terceiro elemento na
entrevista poderia influenciar as respostas dadas pelos entrevistados, essa IES foi
declinada. Neste interim, uma IES, ap0s analisar o projeto de pesquisa, aceitou 0
desenvolvimento da pesquisa com seus docentes e discentes. Por parte dessa
instituicdo foi solicitado que seu nome néo fosse explicitado, além nome do curso ou
de outra informacdo pontual que permitisse a sua identificagdo. Devido a essa
solicitagdo, neste trabalho, quando necessario, a IES é chamada de “Universidade

Alto Tieté” e o curso de “Gestdo em CSA”. Embora o anonimato da instituicdo
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represente perda na contextualizacdo do caso (YIN, 2005), foram garantidas as
demais informacdes de modo a néo prejudicar a conducdo da pesquisa. As demais
IES contatadas que solicitaram o projeto ndo deram devolutiva e/ou foram negativas

— trés Instituicdes.

Além da premissa da IES oferecer o mesmo curso nas duas modalidades, havia
necessidade do curso ser reconhecido pelo MEC. Essa medida visou garantir que a
investigacdo fosse realizada em uma instituicdo que estivesse atendendo

satisfatoriamente as diretrizes do Ministério da Educac¢ao (MEC).

4.4 Etica em pesquisa

ApoGs o aceite e definicdo formal da Universidade Alto Tieté, onde a pesquisa foi
autorizada, com o objetivo de proporcionar seguranca aos respondentes, a
comunidade académica e a sociedade em geral, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Anexo A) — com uma copia para o entrevistado — possibilitou ao
respondente reavaliar sua participacdo na pesquisa antes do inicio, no dia e hora
previamente agendada. Como devolutiva aos participantes e a sociedade, seré
enviada uma cépia digital do trabalho a cada um, assim como, uma cépia impressa
sera doada a biblioteca da InstituicAo que autorizou a realizacdo da pesquisa. A
pesquisa desenvolvida para este trabalho foi aprovado por um Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), com protocolo no Sistema Nacional de Etica em Pesquisa

(SISNEP) de nimero: 0033.0.214.214-11.

4.5 Protocolo do estudo de caso

ApoOs a definicdo de como aconteceria a coleta dos dados, por meio de entrevistas,

com roteiro semi-estruturado, este foi dividido em trés partes:

a) caracterizacdo dos respondentes;
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b) questdes especificas do assunto do presente trabalho;

C) encerramento com abertura ao respondente.

Foi elaborado um roteiro para os docentes (Apéndice C) e outro para os discentes
(Apéndice D) da Universidade Alto Tieté que ministram aulas e s&o alunos,
respectivamente, no referido curso — Gestdo em CSA, na modalidade presencial e a

distancia.

Utilizando um roteiro piloto, quatro entrevistas foram realizadas para avaliar o
instrumento e sanar possiveis deficiéncias. Frente aos resultados o instrumento foi

melhorado e utilizado para a realizacdo das 28 entrevistas.

Para manter o rigor, todas as entrevistas foram conduzidas face a face, pelo

pesquisador deste trabalho.

4.6 Coleta de dados

Para Yin (2005, p. 109) ha seis fontes distintas de coletas de dados: “documentos,
registros em arquivo, entrevistas, observacdo direta, observacdo participante e

artefatos fisicos”. O autor acrescenta alguns principios cruciais:

a) varias fontes de evidéncias (evidéncias provenientes de duas
ou mais fontes, mas que convergem em relagdo ao mesmo
conjunto de fatos ou descobertas);

b) um banco de dados para o estudo de caso (uma reunido
formal de evidéncias distintas a partir do relatério final do estudo
de caso);

c) um encadeamento de evidéncias (ligacdes explicitas entre as
guestbes feitas, os dados coletados e as conclusdes a que se
chegou).

A incorporacéo desses principios na investigacdo de um estudo de caso aumentara

substancialmente sua qualidade.

O caso foi composto pelos docentes que atuam no curso de Gestdo em CSA da
Universidade Alto Tieté e que aceitaram participar, voluntariamente, da pesquisa. O
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namero de docentes que estava atuando no referido curso era de 15 (quinze) no
periodo de coleta de dados, sendo que destes, 13 (treze) aceitaram participar do

estudo e foram entrevistados.

Os discentes das duas modalidades: presencial e a distancia foram convidados por
meio de um convite eletronico e/ou por telefone, da mesma forma que os docentes
(Apéndices A e B). Como o estudo é explanatorio, buscou-se equilibrio do niumero
de discentes frente a todos os docentes possiveis e dessa forma foi decidido
entrevistar 14 discentes, sendo 07 de cada uma das modalidades, presencial e a

distancia.

Ainda, além de investigacdes no site da Universidade Alto Tieté, foi entrevistado um
professor que também é gestor nessa IES, mas que ndo atua no curso investigado,
Gestdo em CSA, para relatar sobre o inicio dos cursos na modalidade EAD. Este
professor e gestor trabalha desde a preparacdo do projeto que contemplou o inicio

da EAD como estratégia organizacional da instituicdo ha mais de 12 anos.

As entrevistas foram realizadas em locais apropriados, sem barulho ou transito de
pessoas, em dia e horario combinado entre o pesquisador e cada entrevistado. As
entrevistas, com autorizacdo prévia dos entrevistados, foram gravadas, com um

aparelho de audio/gravador.

Cada entrevista feita com os 13 docentes teve a duracdo média de 40 minutos, com
os discentes a duracdo media foi de 25 minutos e com o docente e gestor foi
aproximadamente uma hora. Tais gravacbes resultaram em 8,5 horas com o0s
docentes e 5,5 horas com os discentes, totalizando 14 horas de gravacdo. As
gravacOes foram transcritas para serem trabalhadas na analise dos dados, que foi

realizada por meio da construcédo de uma Narrativa e de Andlise de conteudo.

4.7 O caso

A IES Universidade Alto Tieté esta sediada na regido metropolitana de Sao Paulo

(RMSP) e é classificada pelo Ministério da Educagéo (MEC) como Universidade. Ela
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esta em atividade ha mais de quatro décadas, com cursos em vérias faculdades, nas
diversas areas do saber e, os oferece, nas modalidades: Educacdo Presencial e

Educacao a Distancia.

Administrativamente, os CST da modalidade EP seguem os mesmos parametros
dos demais cursos presenciais, como bacharelados e licenciaturas, obviamente de
acordo com as propostas pedagdgicas em consonancia com as Leis de Diretrizes e
Bases para Educacdo Nacional (LDB), que também abarca a EAD e por meio de
Decreto o regulamenta, também. Entretanto, para esta IES a novidade foi a EAD em
2006.

O modelo de EAD desenvolvido pela IES foi concebido ao longo de
aproximadamente oito anos. A opcéao foi por um modelo semi-presencial, no qual os
discentes vao a um polo de apoio presencial, uma vez por semana, escolhido por
eles pela localizagdo que lhes proporcione maior conveniéncia — proximidade do
trabalho ou residéncia — e assistem a uma teleaula de 100 minutos, além da
realizacdo de uma atividade em grupo — momento sincrono. Para os demais dias,
para completar a carga horaria o professor planeja, passo a passo suas atividades

por meio de um roteiro de atividades.

Todos os cursos superiores de tecnologia de Ciéncias Sociais Aplicadas desta IES,
com destaque para o curso de Gestdo em CSA, cujos docentes e discentes foram
entrevistados, sdo ofertados nas duas modalidades EP e EAD, possibilitando o
estudo das modalidades que o presente estudo propde. Quanto aos projetos

pedagdgicos de ambas as modalidades nédo ha diferencas significativas.

Os CSTs séao abertos ou encerrados de acordo com a demanda do mercado,
sempre em consonancia com o MEC e demais secretarias envolvidas, sendo que no
caso dos tecnodlogos, com a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC).

Nessa IES, os CSTs, objeto desta investigacdo, tém carga horaria de 1600 horas,
distribuidas em dois anos, o que esta de acordo com o0 CNCST. Oferecido nas duas
modalidades, o curso tecndlogo de Gestdo em CSA esta reconhecido pelo MEC com
nota quatro, sendo que a escala vai de um a cinco, tendo a definicdo de que atende
plenamente aos requisitos de qualidade.
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O curso de Gestdao em CSA na modalidade presencial nessa IES comegou com a
denominacdo de sequencial, com sua primeira turma em 2004. Em 2006, saiu o
primeiro catalogo nacional dos cursos superiores de tecnologia (CNCST) e houve
adequacdes para o curso sequencial. O curso em sua modalidade EAD, em 2006, ja
se iniciou em conformidade com o catalogo. Em 2010 saiu 0 segundo catdlogo e o
curso de Gestdo em CSA esta em conformidade com ele, em ambas as

modalidades.

Os CSTs em CSA dessa instituicdo — que eram 06 em 2011 para EAD representam
aproximadamente 50% no numero de discentes frente aos cursos bacharelados e
licenciaturas. J& no presencial, os CSTs em CSA correspondem a aproximadamente

40% do total de discentes.

Para cada CST, da modalidade EP, em linhas gerais, o curso funciona da seguinte

forma:
a) um coordenador de curso, com carga horéria exclusiva para coordena-lo;
b) um Colegiado de curso;

c) um Nucleo Docente Estruturante (NDE) — formado pelo coordenador de cada

curso e mais cinco docentes;
d) docentes com, no minimo, grau de especialista;
e) secretaria e apoio psicopedagogico ao discente e docente;
f) diretoria exclusiva para os CST de CSA,;

g) turmas com aulas regulares, frequéncia diaria, no periodo noturno, ingresso a

cada seis meses.

Para cada CST, da modalidade EAD, seguindo logica similar da EP, ha:

a) um coordenador de curso, com carga horaria exclusiva para coordena-lo;

b) um Colegiado de curso;
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d)

f)

g)
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um Nucleo Docente Estruturante (NDE) — formado pelo coordenador de cada

curso e mais cinco docentes;

docente (temético) com, no minimo, grau de especialista, que é responsavel
por planejar e ministrar cada aula e todas as atividades que a envolvem no
processo de ensino-aprendizagem, em consonancia com 0 projeto
pedagdgico do curso, cronograma e calendario académico. Esse docente ndo

tem sua carga horaria no curso condicionada ao numero de alunos;

docente (exclusivo de EAD), além de parte das atividades do docente
tematico, quando aplicavel, ele assiste ao aluno, desenvolvendo as atividades
de tutoria. Deve ser, no minimo, especialista e ter aderéncia ao curso pela
sua formacado (graduacéo): ser formado na mesma area ou afim ao CST em
gue atua. Este tem uma relacéo direta entre o nimero de horas, excetuando
as que exerce a funcado de docente temético, que tem no curso para as

atividades de tutoria e 0 nimero de alunos que assiste;
secretaria e apoio psicopedagdgico ao discente e docente;

turma Unica com aulas regulares no periodo noturno, presencialmente uma

vez por semana.

Na modalidade EAD a aula é transmitida ao vivo, via satélite; essa aula é gravada e

disponibilizada, via link, aos discentes do curso posteriormente.

A mediacado entre o discente com seu curso e todas as suas atividades pedagogicas

gue o envolvem é feita por meio de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Neste processo ha varios atores envolvidos, destacando-se os seguintes, para EAD:

a)
b)
c)

d)

discente;
docente (temético);
docente (exclusivo de EAD);

monitor presencial que da suporte ao discente no polo de apoio presencial;
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e) monitor a distancia que da apoio ao discente e docente (tematico e exclusivo
de EAD) na central da EAD da IES em assuntos administrativos,

direcionando-os.

Para a EP o discente conta com o docente e um AVA, que foi customizado para a
IES, diferente da EAD, que utiliza uma plataforma com maior capacidade, dado o
grande numero de usuérios da IES e dos vérios cursos que ela oferece na EAD.

Para a EAD a comunicacéo é facilitada e privilegiada na IES, desde a concepcédo do
curso. Retornos aos discentes sdo realizados em até 24 horas uteis durante a
semana. Ainda, os discentes tém a agenda semanal do docente (exclusivo de EAD)
responsavel pelo polo que ele tem para apoio presencial, com alternativas para
comunicacdo. Para a modalidade presencial ha uma secretaria com equipe para

atender os discentes diariamente, meios eletrénicos ou pessoalmente.

Com a comunicacéo dos docentes (exclusivos de EAD) incluem-se as devolutivas de
atividades e avaliagbes, que sdo preparadas pelos docentes tematicos e corrigidas
por eles, de acordo com as instrucfes dos tematicos. Em caso de davida e/ou

contestacdo os tematicos sdo envolvidos para uma resposta ao interessado.

Ha necessidade de contemplar as ac6es dos varios atores envolvidos nas préticas
pedagdgicas com o intuito de sanar as novas demandas oriundas das tecnologias de
informagao e comunicagao (AZEVEDO e GONCALVES, 2007).

4.7.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES DOCENTES

A segquir, a caracterizacdo do docente, com identificacdo numérica para cada
respondente, que possibilita uma melhor compreenséo do estudo e seus resultados.
Cada respondente (R) docente, deste caso, atua em uma ou nas duas modalidades,

presencial (EP) e educacéo a distancia (EAD), como segue:

RO1 = docente EP
R0O2 = docente EP
RO3 = docente EP
R04 = docente EP-EAD
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RO5 = docente e gestor?
R06 = docente EP-EAD
RO7 = docente EP-EAD
R08 = docente EP-EAD
R09 = docente EP-EAD
R10 = docente EAD
R11 = docente EAD
R26 = docente EAD
R27 = docente EAD
R28 = docente EAD

Os respondentes da EP estdo, na maioria, na faixa etaria entre 40 a 49 anos, os que
atuam apenas em EAD estdo em sua maioria, 80%, entre 22 a 29 anos e 0s que
atuam em ambas as modalidades em sua maioria, 75%, estdo na faixa de 40 a 49
anos. Nao h& docente com idade igual ou superior a 60 anos em ambas as

modalidades e a baixa idade de docentes concentra-se apenas na EAD.

No tocante a modalidade de ensino, aproximadamente 70% dos respondentes
atuam na EAD. Ha um total de 03 docentes que atuam Unica e exclusivamente na
EP (Tabela 1).

Tabela 1 — Distribuicdo dos docentes respondentes segundo faixa etaria e modalidade

de ensino
Faixa etaria (anos)
. Acima
Modalidade 22a29 30a39 40a49 50ab9 de 60 Total
EP 0 0 3 0 0 3 (23,1%)
EAD 4 1 0 0 0 5 (38,4%)
EP-EAD 0 0 4 1 0 5 (38,4%)
4 1 7 1 0 13
Total

(30,8%) (7,7%) (53,8%) (7,7%) (0,0%)  (100,0%)

Fonte: Elaboragéo propria.

N&o ha distorcdo significativa quanto ao municipio de residéncia e modalidade de
ensino. Mesmo os docentes que atuam exclusivamente na EAD, utilizando TICs
para realizacdo de suas atividades, residem na regido metropolitana de Sao Paulo
(RMSP) (Tabela 2).

® R0O5 nao atua diretamente no curso objeto do presente estudo, porém foi entrevistado para

aprofundamento das informacoes.
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Tabela 2 — Distribuicdo dos docentes respondentes segundo municipio de residéncia

e modalidade de ensino

Local de residéncia
Cidade onde se

Modalidade Outras cidades | . Total
ocaliza a IES
EP 0 3 3 (23,0%)
EAD 1 4 5 (38,5%)
EP-EAD 3 2 5 (38,5%)
Total 4 ° 13
(30,8%) (69,2%) (100,0%)

Fonte: Elaboragéo propria.

Em relacdo a distribuicdo dos docentes segundo género h& predominancia
masculina, praticamente, o dobro. Porém, quando se observa a distribuicao entre as

modalidades nédo ha distorcao relevante entre EAD e EP (Tabela 3).

Tabela 3 — Distribuicdo dos docentes respondentes segundo género, faixa etéaria e

modalidade de ensino

Género
Faixa etaria Modalidade Masculino Feminino Total
(anos)
22 a?29 EAD 3 1 4 (30,8%)
30a39 EAD 1 1 (7,7%)
EP-EAD 3 1 4 (30,8%)
40a49 EP 2 1 3 (23.0%)
50 a 59 EP-EAD 1 0 1 (7,7%)
Acima de 60 0 0 0 (0,0%)
Total 9 4 13
(69,2%) (30,8%) (100,0%)

Fonte: Elaboragéo propria.

Quanto a formacdo académica, todos os docentes tem aderéncia na area de
atuacdo, sendo a grande maioria com formacdo na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CSA), quer seja na graduacao ou pos-graduacédo. Todos tém no minimo
0 grau de especialista e a grande maioria tem formacao em curso de Stricto Sensu,

majoritariamente na area de CSA (Quadro 3).
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Pés-Graduacéo
Modalidade em
Graduagdo 1  Graduacgao 2 Lato 1 Lato 2 Lato 3 Mestrado Doutorado
que atua
01 EP Exatas Né&o CSA CSA Humanas CSA Néo
02 EP Biol6gicas Nao CSA Nao N&o CSA Néao
03 EP CSA Né&o CSA Néo Né&o Humanas CSA
04 EP-EAD Humanas CSA Humanas CSA Nao CSA CSA**
06 EP-EAD Exatas Né&o Né&o CSA Né&o CSA Néo
07 EP-EAD CSA Nao Nao Nao N&o CSA Néao
08 EP-EAD CST* Nao CSA Nao Nao CSA** Nao
09 EP-EAD Exatas Exatas CSA Nao Nao CSA CSxx*
10 EAD Humanas Né&o Humanas Né&o Né&o Né&o Néo
11 EAD CST Né&o Humanas Néo Né&o Néo Néo
26 EAD CSA Nao Nao Nao Nao CSA Nao
27 EAD CSA Né&o Né&o Né&o Né&o CSA Néo
28 EAD CSA Né&o Humanas Né&o Né&o CSA Néo

Quadro 3 — Distribui¢cdo dos docentes respondentes segundo formacgéo académica
Fonte: Elaboracgéo propria.
Nota: * CST: Curso Superior de Tecnologia; ** Em andamento; ***Ciéncias Sociais.

4.7.2 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES DISCENTES

Na sequéncia, a pesquisa apresenta a caracterizacdo do discente, com identificacéo
numeérica para cada respondente, possibilitando uma melhor compreensdo do
estudo e seus resultados.

Cada respondente (R) discente, deste caso, pertence a uma das duas modalidades,

Educacao Presencial ou Educacéao a Distancia (EAD), como segue:

R 12 = discente EP
R 13 = discente EP
R 14 = discente EP
R 15 = discente EP
R 16 = discente EP
R 17 = discente EP
R 18 = discente EP
R 19 = discente EAD
R 20 = discente EAD
R 21 = discente EAD
R 22 = discente EAD
R 23 = discente EAD
R 24 = discente EAD
R 25 = discente EAD

Os respondentes de R12 a R18 sao discentes da modalidade de Educacao
Presencial (EP) e do respondente 19 ao 25 sao discentes da modalidade de
Educacéo a Distancia (EAD).
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Os respondentes da EP estdo predominantemente na faixa entre 19 a 29 anos,
acima de 50% e da EAD h& concentracdo na faixa de 30 a 39 anos, representando
uma média de 90% (Tabela 4).

Tabela 4 - Distribuicdo dos discentes respondentes segundo faixa etaria e

modalidade de ensino

Faixa etaria (anos)

Modalidade 19a29 30a 39 40 a 49 Total
EP 4 2 1 7 (50,0%)
EAD 0 6 1 7 (50,0%)
Total 4 8 2 14
(28,6%) (57,1%) (14,3%) (100,0%)

Fonte: Elaboragéo prépria.

H& grande distribuicdo dos discentes quanto a residéncia, eles estéo
distribuidos em vérias cidades que compéem a RMSP (Tabela 5).

Tabela 5 — Distribuic&o dos discentes respondentes segundo local de residéncia

Local de trabalho

Modalidade Sp* S.B.C.** S A** Diadema Maua R.P *x** Total
EP 1 3 1 0 1 1 7 (50,0%)
EAD 1 1 3 1 1 0 7 (50,0%)
Total 2 4 4 1 2 1 14
(14,3%) (28,6%) (28,6%) (7,1%) (14,3%) (7,1%) (100,0%)

Fonte: Elaboragéo propria.
Legenda: *Sao Paulo; **S&o Bernardo do Campo; ***Santo André; ****Ribeirdo Pires.

Nas duas modalidades a propor¢cdo maior do género feminino é evidente na
EAD. Na somatéria, em ambas, o género feminino tem praticamente o dobro

gue o masculino (Tabela 6).
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Tabela 6 — Distribuicdo dos discentes respondentes segundo género e modalidade de

ensino
Género
Modalidade Masculino Feminino Total
EP 3 4 7 (50,0%)
EAD 2 5 7 (50,0%)
Total 5 9 .
(35,7%) (64,3%) (100,0%)

Fonte: Elaboracao propria.

Em relacdo a formacdo académica, observa-se que o0s discentes,
majoritariamente, frequentaram escolas publicas no ensino fundamental; ja
no ensino médio, a metade frequentou escolas privadas, e na graduacao
todos frequentam uma IES privada e ha trés discentes que ja realizaram uma

graduacédo em IES, também privada (Tabela 7).

Tabela 7 — Distribuicdo dos discentes respondentes segundo formacgdo académica

Respondente Fundamental Médio Med_m Graduado
técnico
1 Pub Pub Pub CA
2 Pri Pri Pri CA
3 Pub Pri Pri Pri
a 4 Pri Pri CA
5 Pub Pub Pri
6 Pri Pri --- CA
7 Pub Pub CA
1 Pub Pub Pri
2 Pub Pub CA
A 3 Pub Pri CA
ﬁ 4 Pub Pub CA
5 Pub Pri CA
6 Pub Pri Pri CA
7 Pub Pub Pub CA

Fonte: Elaboragéo propria.
Legenda: Pri = Privada; Pub = Publica; CA = curso em andamento.

4.8 Anélise

E relevante mencionar que a combinacdo de mais de uma estratégia de analise de
dados pode contribuir para um melhor resultado. Logo, combinar a criagdo de uma
narrativa que narre a histéria sobre o caso, apresentada anteriormente, com analise

de conteudo, apresentado a seguir é benéfico ao trabalho (LANGLEY, 1999).
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A analise foi feita por meio da comunicacdo manifesta, das transcrigcdes, ou seja, a
partir da verbalizagdo dos respondentes frente aos questionamentos do roteiro. I1Sso
permitiu ao pesquisador uma maior assertividade no tratamento e analise dos dados.
Por outro lado, pode ter perdido a subjetividade implicita nas respostas, porém,
como o pesquisador é da area de Ciéncias Sociais Aplicadas e a sua percepgao
esta presente em suas acdes, a escolha deste mostra-se mais apropriada —
conteudo manifesto (MORAES, 1999; BARDIN, 2011).

Para analise de conteado como define Bardin (2011, p. 125 - 147), a organizacao se

define em:
1) A pré-analise;
2) A exploracao do material,
3) O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

Na pré-andlise é importante a escolha dos documentos de andlise, dos objetivos e
dos indicadores que direcionam a interpretacédo final, tendo em vista a organizacao.
Contudo, as atividades sdo abertas, ndo estruturadas e contam com as seguintes

regras:
a) a leitura flutuante;

b) a escolha dos documentos — conta com algumas regras, a saber: da
exaustividade; da representatividade; da homogeneidade; da

pertinéncia;
c) aformulacdo das hipétese e dos obijetivos;
d) areferenciacao dos indices e a elaboracao de indicadores;
e) a preparacao de material.

Na pré-analise para o presente trabalho foram realizadas a organizacdo do material
coletado em campo — as entrevistas gravadas. Estas foram transcritas e a partir dai

iniciou-se a leitura flutuante que objetivava a criacado das categorias.
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A exploragdo do material, considerando que a pré-analise foi realizada a contento,
sera suficiente aplicar as decisdes tomadas para o estudo.

Nesta foram selecionadas as unidades de registro por temas, consequentemente o

critério para criagdo das categorias e subcategorias foi semantico.

O tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo ocorrem por meio do

tratamento dos resultados brutos de maneira a torna-los significativos e validos.

Face ao exposto e para atingir o objetivo principal do presente trabalho as varias
etapas foram seguidas e as categorias e subcategorias foram criadas para este

estudo a partir das entrevistas transcritas.
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da pesquisa de campo e de acordo com a metodologia adotada, para
cumprimento dos objetivos geral e especificos do presente estudo, foram criadas as
categorias, que sao 06, e suas subcategorias (BARDIN, 2011). A partir das
categorias criadas, neste capitulo, os dados foram expostos em quatro secdes, da
seguinte forma:

e As categorias de andlise do processo ensino-aprendizagem;

e As categorias nas modalidades presencial e a distancia,

e As tecnologias de informacgédo e comunicagdo nas estratégias (pedagdgicas);

e Discussao dos resultados.

5.1 As categorias de analise do processo ensino-aprendizagem

Frente as entrevistas que visam desencadear na identificacdo das estratégias
pedagdgicas, e assim, contribuir para atender ao objetivo geral deste trabalho, sdo
apresentados os resultados a partir da categorizagdo realizada, conforme a

metodologia proposta — analise de conteudo.

As categorias que se criaram, a partir do campo segundo a percepc¢ao dos agentes,

docente e discente foram:

a) processo didatico:

“[...] diz respeito a transmissdo ou assimilagdo de conhecimento e
habilidades tem como culmindncia o desenvolvimento das
capacidades cognoscitivas dos alunos, de modo que assimilem ativa
e independentemente os contetdos sistematizados (LIBANEO,
1994 p.53)".

b) material didatico: todo material disponibilizado aos discentes, digital ou fisico,
como: um livro, um artigo em uma base eletrbnica on-line, um podcast

(dudio), um breeze (imagem e som), um filme.
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c) avaliacdo: tudo que € avaliado, resultado de atividade efetivada pelos
discentes individualmente ou em grupo, de acordo com o estabelecido no
projeto pedagodgico do curso, o qual deve atender as diretrizes curriculares

nacionais da educacéo do ministério da educacao.

d) devolutiva: o retorno oferecido a cada discente referente as atividades
realizadas por ele.

e) comunicacdo: as interacdes existentes entre docente e discente, pelas varias

formas de midias, como falada e escrita, disponiveis no processo.

f) Comportamento: diz respeito a parte comportamental dos envolvidos, como
organizacao e responsabilidade.

Cada categoria é formada por um conjunto de subcategorias, que sdo unidades de
registros, por temas, relacionadas a um mesmo assunto pertencente as praticas

pedagogicas do processo ensino-aprendizagem.

Para as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) nado foi criada uma
categoria especifica, pois o trabalho visa identificar o que ha de tecnologia em cada
uma das categorias que envolvem 0 processo ensino-aprendizagem do referido

caso.

A apresentacao dos resultados estd organizada por categoria, segundo os grupos de
respondentes, inicia-se pelo docente e na sequéncia o discente, e as modalidades
(presencial e a distancia) fazendo uso de siglas, como segue:

a) do (docente);

b) di (discente);

c) EP (modalidade de Educacéo Presencial);

d) EAD (modalidade de Educagéo a Distancia).
a) Categoria processo didatico

Nessa categoria 13 subcategorias emergiram pelos docentes, como segue (Quadro
4):
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PD:do — PROCESSO DIDATICO docente

Codigo | Categoria | Subcategoria F: Frequéncia
R: Respondente
PD:do | Processo
Didéatico

Elab Elaboracéo F: 07
Elaboracéo de contetdo considerando a modalidade, R: 02, 07, 08,
EAD ou Presencial — significativa a realidade do discente. | 10, 26, 27, 28
Professor contempla diversidade cultural/Brasil.

Pers Personalizacéo F: 06
Escuta o discente, suas reacBes e percepcoes, e entdo, | R: 02, 09, 11,
age / ministra o contetdo. 26, 27, 28

Compl Complementac&o F: 02
Nas apresentacdes de trabalhos solicitados, individuais | R: 01, 07
ou em grupo, complementa o contetddo, quando
necessario.

Atual Atualizacao F: 05
Ajusta o contetdo de um semestre para outro, ou de uma | R: 01, 02, 11,
turma para outra, face as novas demandas, experiéncias | 26, 28
e buscando melhorias.

Superf Superficialidade F: 01
Cautela no uso de diapositivos (slides), clarifica objetivo, | R: 02
discentes tendem a assumi-los como material principal
em relacdo a conteudo.

Interd Interdisciplinaridade F: 05
Dialoga com colegas, outros docentes do mesmo curso, R: 02, 11, 26,
para alinhar contelidos — interdisciplinaridade. 27, 28

Valor Valorizagéo F: 04
Valoriza a realizag&o das atividades, clarificando que elas | R: 01, 02, 06,
vao além da nota (como deseja os discente). 07

Cons Consisténcia F: 04
Mantém padréo de exigéncia, porém da apoio extra, R: 02, 11, 27,
guando solicitado e/ou, outros, tais como: resumos e uma | 28
revisdo na aula que antecede a prova.

Compul Compulsoriedade F: 05
Leituras, exercicios, resumos séo presentes no R: 06, 11, 26,
Presencial. Porém, na EAD é compulsério. 27, 28

Novo Novo F: 06
No Presencial, introduz um conteddo novo apos R: 06, 08, 11,
realizacé@o de alguns exercicios com os s em sala de aula. | 26, 27, 28
Na EAD o discente recebe tudo de uma vez, porém, com
a orientac@o, mas cabera a ele seguir 0 passo a passo
planejado pelo docente.

Av.Ext Fonte em Avaliac&o Externa F: 01
Contempla avaliagbes do ENADE?*, visando melhorar R: 06
desempenho dos discentes na avalia¢éo externa.

*(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes do
Ministério da Educagdo — MEC, responsével pela
organizacdo e realizacdo do mesmo.)

Prat Praticidade F: 04
Visitas a empresas (técnicas) R: 03, 11, 26,

27

Corr Corresponséavel F: 03

Instiga o discente a buscar resposta, hdo entrega pronto. R: 11, 26, 28

Quadro 4 — Categoria processo didatico e suas subcategorias, pelo docente
Fonte: Elaboragao propria.
Legenda: PD = processo didatico; do = docente; F = frequéncia; R = respondente.

Pelos discentes emergiram 04 subcategorias, como segue (Quadro 5):
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PD:di — PROCESSO DIDATICO discente
Codigo | Categoria | Subcategoria F: Frequéncia
R: Respondente
E:di Processo
Didatico

Pers Personalizacéo F: 01
Tem suas expectativas consideradas nos conteddos | R: 18
apresentados e é consultado pelos docentes.

Corr Corresponsavel F: 01
Instiga o discente a buscar resposta, ndo entrega pronto. | R: 12
(exemplo: doc: 02 divide um capitulo para cada grupo
para ser tratado em aula por eles).

Super Superficialidade F: 03
Demonstra ser os diapositivos o material principal para | R: 12, 13, 14
estudo (R12 e R14).

Utiliza os diapositivos previamente a aula - preparar-se
(R13).

Prat Praticidade F: 07
prefere a pratica (visita técnica) a ter aula tedrica. R: 12, 13, 14,
Projeto de Agéo Profissional — PAP (R13, 14, 17, 22, 24, 17, 22, 24, 25
25)

Quadro 5 — Categoria processo didatico e suas subcategorias, pelo discente
Fonte: Elaboracgéo propria.
Legenda: E = estratégia; di = discente; F = frequéncia; R = respondente.

Conforme mostram os quadros 4 e 5, nesta categoria, processo didatico, 13
subcategorias emergiram pelos docentes e nenhuma diferente pelos discentes. Das
13 subcategorias que emergiram pelos docentes, 04 delas foram apresentadas
pelos discentes, quais sejam, praticidade, corresponsavel, superficialidade e
personalizagcdo. Houve uma frequéncia total de 65, sendo: 19 para a modalidade
presencial, 14 para a modalidade presencial e a distancia, e 32 para a modalidade a

distancia.
b) Categoria material didatico

Nessa categoria 10 subcategorias emergiram pelos docentes, como segue (Quadro 6):

MD:do — MATERIAL DIDATICO docente

Cdédigo Categoria | Subcategoria F: Frequéncia
R: respondente
MD:do Material
Didético
Livr Livro F: 03
Indicacéo de livro ou capitulo de livro R: 03, 08, 09
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MD:do — MATERIAL DIDATICO docente

seu material a mao

Codigo Categoria | Subcategoria F: Frequéncia
R: respondente
Dese Desenho F: 01
Utilizacao de desenho animado por ser preciso em R: 07
abordagem
Film Filme F: 02
Utilizacdo de filme completo ou cenas, para ilustrar R: 01, 03
conteddo. Dinamizar aula
Vide Video F: 03
Utilizac8o de videos da Internet ou da videoteca R: 01, 02, 03
Blog Blog F: 01
Para aprofundar em contetido e acompanhar as R: 09
novidades. Ha especificidade.
Entr Entrevista com profissional F: 01
Aproximacéo da vida real aos discentes R: 09
Link Link da Web F: 09
Artigos e Textos — links da WEB — incluso material R: 01, 03, 06, 08,
extra nessa categoria (Guia de Estudos) 09, 11, 26, 27, 28
Rote Roteiro F: 04
Planejamento semanal (de acordo com o calendario R: 11, 26, 27, 28
académico e cronograma do curso), com indicacéo de
leituras e/ou videos e/ou proposta de exercicios e/ou
pesquisa tedrica e/ou pesquisa préatica, dentre outros.
Planejamento de aula atividade com indicacéo de
leituras e/ou videos e/ou proposta de exercicios e/ou
pesquisa teérica e/ou pesquisa préatica, dentre outros.
Est.cas Estudo de caso F: 02
Visando oferecer pratica aos discentes R: 02, 06
E-bo E-book F: 01
Facilidade de uso e praticidade para o discente ter R: 26

Quadro 6 — Categoria material didatico e suas subcategorias, pelo docente

Fonte: Elaboragéo propria.
Legenda: MD = material didatico; do = docente; F = frequéncia; R = respondente.

Pelos discentes emergiram 06 subcategorias, como segue (Quadro 7):

MD:di — MATERIAL DIDATICO discente

Coédigo | Categoria Subcategoria F: Frequéncia
R: Respondente
MD:di Material
Didatico
Livr Livro F: 03
Indicacéo de livro ou capitulo de livro R:12, 21,23
Vide Video 04
Utilizac&o de videos da Internet ou da videoteca e R:17,21,22,24
gravacao de video de apresentacdo de trabalhos
Link Link da Web F: 08
Artigos e Textos — links da WEB. Ha cursos. R: 12,13, 18, 21,
Ha cursos on-line de outras IES gratuitos. 22,23,24,25
Rote Roteiro 02
Planejamento da inser¢cdo de um novo assunto, indicacdo | R: 12, 24

de leituras e/ou videos efou proposta de exercicios e/ou
pesquisa tedrica e/ou pesquisa pratica, dentre outros.
Planejamento de aula atividade com indicacéo de leituras
e/ou videos efou proposta de exercicios e/ou pesquisa
tedrica e/ou pesquisa pratica, dentre outros.
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MD:di — MATERIAL DIDATICO discente

Codigo | Categoria Subcategoria F: Frequéncia
R: Respondente
Est.ca Estudo de caso F: 02
Aproxima da pratica R: 16, 17
M.Imp Material impresso F: 04
Guia de estudos, exclusivo para o curso. Impresso R: 21, 22, 24,
(ndo tem acesso constante a Internet e computador). | 25

Quadro 7 — Categoria material didatico e suas subcategorias, pelo discente

Fonte: Elaboragéo propria.

Legenda: MD = material didatico; di = discente; F = frequéncia; R = respondente.

Conforme mostram os quadros 6 e 7, nesta categoria, material didatico, 10

subcategorias emergiram pelos docentes e 01 diferente pelos discentes (material

impresso). Das 10 subcategorias que emergiram pelos docentes, 05 delas foram

apresentadas pelos discentes, quais sejam, livro, video, link da web, roteiro e estudo

de caso. Houve uma frequéncia total de 50, sendo: 18 para a modalidade presencial,

23 para a modalidade presencial e a distancia, e 09 para a modalidade a distancia.

c) Categoria avaliacéo

Nesta categoria emergiram 10 subcategorias pelos docentes, como segue (Quadro

8):
A:do — AVALIACAO docente
Cdédigo | Categoria Subcategoria F: Frequéncia
R: Respondente

A:do Avaliacéo

Ativ Atividade F: 06
Atividades individuais ou em grupo. R: 01, 08, 11,

26, 27, 28

Quest Questionario F: 05

Questionérios on-line. R: 08, 11, 26,
27,28

Pres Presenciais F: 06
AvaliacBes Presenciais com questdes dissertativas e R: 01, 08, 11,
de multipla escolha (de acordo com a legislacéo 26, 27, 28
educacional).

Crite Critérios F: 02
Numero de avaliagcbes pré-definidas pelo Nacleo R: 02, 06
Docente Estruturante — NDE e demais atores
envolvidos diretamente no curso.

Norma clara ao sobre o que vale nota.

Resp Responsabilidade F: 02
Conteudo e forma das avaliag8es € livre para o R: 02, 06
docente.

Cont Continuada F: 06
Avaliacao continuada, quando a turma é pequena (em | R: 01, 03, 11,
torno de 40 discentes). 26, 27, 28

Avaliacéo continuada do discente (iniciada na
primeira semana de aula).
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A:do — AVALIACAO docente
Codigo | Categoria Subcategoria F: Frequéncia
R: Respondente
Revi Revisdo F: 01
Faz revisdo na aula anterior a prova (as vezes retoma | R: 02
uma ou outra questdo na prova — erra, nem sempre
retém o conhecimento).
Int.Dig Intermodular Digital F: 04
Avaliacéo realizada on-line, na qual o discente pode ir | R: 02, 03, 07,
e voltar por um periodo pré-definido (uma semana). 09
Corr Correcéo F: 04
Ha poucos questionamentos das devolutivas (notas). | R: 11, 26, 27,
Acreditam que possam ser maiores. 28
Exat Exatas F: 04
Embora nao julgue que ha tematicas mais dificeis, R: 11, 26, 27,
mas pela condicdo que chega o discente, o 28
desempenho nas exatas é mais dificil.

Quadro 8 — Categoria avaliagdo e suas subcategorias, pelo docente

Fonte: Elaboracéo propria.

Legenda: A = avaliagdo; do = docente; F = frequéncia; R = respondente.

Pelos discentes emergiram 06 subcategorias, como segue (Quadro 9):

A:di — AVALIACAO discente

discentes, no decorrer do semestre

Codigo | Categoria Subcategoria F: Frequéncia
R: Respondente
A:di Avaliacéo
Ativ Atividade F: 05
Atividades individuais ou em grupo. R: 17, 21, 22,
24, 25
Quest Questionario F: 05
Questionarios on-line. R: 21, 22, 23,
24, 25
Pres Presencial F: 09
Dissertativas com algumas questdes de multipla R: 12,13, 17,
escolha. 18, 21, 22, 23,
Na EAD h& uma avaliagédo ao final de cada médulo, 24,25
pode ser individual ou em grupo.
Trab Trabalho F: 01
Trabalhos individuais e em grupo. R: 17
Int.Dig Intermodular digital F: 03
Avaliacdo realizada on-line, na qual o discente pode ir | R: 12, 13, 17
e voltar por um periodo pré-definido (uma semana).
Port Portfélio 03
Recuperacéo continuada oferecida a todos os R: 22, 24, 25

Quadro 9 — Categoria avaliacdo e suas subcategorias, pelo discente

Fonte: Elaboragéo propria.

Legenda: A = avaliacdo; di = discente; F = frequéncia; R = respondente.

Conforme mostram os quadros 8 e 9, nesta categoria, avaliagdo, 10 subcategorias emergiram pelos

docentes e 02 diferentes pelos discentes (portfdlio e trabalho). Das 10 subcategorias que emergiram

pelos docentes, 05 delas foram apresentadas pelos discentes, quais sejam, atividade, questionario,



presencial e intermodular digital. Houve uma frequéncia total de 66, sendo: 18 para a modalidade
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presencial, 24 para a modalidade presencial e a distancia, e 24 para a modalidade a distancia.

d) Categoria devolutiva

Nesta categoria emergiram 05 subcategorias pelos docentes, como segue (Quadro 10):

D:do — DEVOLUTIVA docente

gordinho”).

Codigo Categoria | Subcategoria F: Frequéncia
R: Respondente
D:do Devolutiva
Amos Amostragem F: 01
Correces de atividades por amostragem, frente ao grande | R: 06
ndmero de discentes em sala de aula (80 discentes no
presencial). Docente seleciona algumas e as comenta em
sala, ndo revelando o nome dos discentes.
Prof.Aux Docente (exclusivo de EAD) F: 06
Devolutiva de desempenho conta com docentes R: 06, 08,11, 26,
(exclusivos de EAD). 27,28
Prof.Tem Docente (tematico) F: 06
Pede devolutiva dos discentes apds as aulas R: 03, 04, 11, 26,
27,28
Cron Cronograma F.04
Planejamento semanal (de acordo com o calendéario R: 11, 26, 27, 28
académico e cronograma do curso), com indicacdo de
leituras efou videos e/ou proposta de exercicios efou
pesquisa tedrica e/ou pesquisa pratica, dentre outros. Com
apontamento das datas de entrega e devolutiva.
Test Teste F:04
Aluna testa se o tutor realmente | o trabalho (“piada do R: 11, 26, 27, 28

Quadro 10 — Categoria devolutiva e suas subcategorias, pelo docente
Fonte: Elaboragao propria.
Legenda: D = devolutiva; do = docente.

Pelos discentes emergiram 02 subcategorias, como segue (Quadro 11):

D:di — DEVOLUTIVA discente

Cadigo Categoria | Subcategoria F: Frequéncia
R: Respondente

D:di Devolutiva

Prof.Tem Docente tematico F: 07
Devolutiva de desempenho pelo professor R: 12, 19, 21,
presencialmente. 22,23,24,25
Devolutivas via AVA de desempenho pelo professor
presencialmente (SIGA) e EAD (MOODLE).

Cron Cronograma F: 06
Planejamento semanal (de acordo com o calendério R: 19, 20, 21,
académico e cronograma do curso), com indicacdo de 23,24,25

leituras efou videos e/ou proposta de exercicios efou
pesquisa tedrica e/ou pesquisa pratica, dentre outros. Com
apontamento das datas de entrega e devolutiva.

Quadro 11 — Categoria devolutiva e suas subcategorias, pelo discente
Fonte: Elaboragéo propria.
Legenda: D = devolutiva; di = discente; F = frequéncia; R = respondente.
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Conforme mostram os quadros 10 e 11, nesta categoria, devolutiva, 05
subcategorias emergiram pelos docentes e nenhuma diferente pelos discentes. Das
05 subcategorias que emergiram pelos docentes, 02 delas foram apresentadas
pelos discentes, quais sejam, professor tematico e cronograma. Houve uma

frequéncia total de 34, sendo: 02 para a modalidade presencial, 16 para a

modalidade presencial e a distancia, e 16 para a modalidade a distancia.

e) Categoria comunicacao

Nesta categoria emergiram 11 subcategorias pelos docentes, como segue (Quadro

12):
C:do — COMUNICACAO docente
Codigo | Categoria Subcategoria F: Frequéncia
R: Respondente
C:do Comunicacéo
Parad Paradigmas F.01
Duvida da interac&o e aprendizado no polo, por ndo estar R:6
presente para avaliar as expressoes corporais dos discentes
no momento de ensino-aprendizagem.
Chat Chat F: 05
Tirar davidas em tempo real R: 08, 11, 26, 27,
28
Agil Agilidade F:04
Rapidez na comunicacdo (EAD) com etiqueta — contam com | R: 04, 06, 08, 10
tutores.
N.Cond Norma de conduta F. 01
Estabelece norma de conduta previamente com aturma e R: 02
ndo altera planejamento em funcdo de a¢des diferentes de
outros colegas professores, mas respeita e avalia para acdes
futuras.
Canal Canal F: 05
Forca a comunicacgéo via meios oficiais da IES — discentes R: 02, 11, 26, 27,
conhecem os meios e a frequéncia de devolutiva do docente | 28
Aber Aberta F:04
Davida de um contribui para o aprendizado de outro (forum— | R: 11, 26, 27, 28
fica registrado e o discente ndo recorre ao docente sobre 0
mesmo assunto).
Cord Cordialidade F: 04
Etiqueta € mantida, mesmo em casos extremados (h&a R: 11,26, 27,28
valentdes dos teclados)
Devolutiva mais amistosa por parte dos docentes (exclusivos
de EAD)
Avisos objetivos, com saudacéo séo mais eficientes.
Face Face aface F.04
Contato face-a-face intensifica a proximidade (mesmo se R:11, 26, 27,28
esporadico — visita Maua).
Voz Voz F.04
No inicio, o envio de mensagens pode ser rispido, mas depois | R: 11, 26, 27, 28
do primeiro contato via telefone essa percepcéo do discente
muda.
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C:do — COMUNICACAO docente

Cdédigo | Categoria Subcategoria F: Frequéncia
R: Respondente
Trans Transparéncia F: 04
Para resolver conflitos, reconhecer que eles existem, e entdo, | R: 11, 26, 27, 28
explicitar as razbes da negativa ou aceitacao do
assunto/problema em questio.
Tel Telefone F:04
Contato por telefone € infinitamente menor do que por R:11, 26, 27,28

mensagem.

Quadro 12 — Categoria comunicacao suas subcategorias, pelo docente

Fonte: Elaboragéo propria.

Legenda: C = comunicac¢do; do = docente; F = frequéncia; R = respondente.
Pelos discentes emergiram 05 subcategorias, como segue (Quadro 13):

C:di — COMUNICACAO discente

Cdédigo | Categoria Subcategoria F: Frequéncia
R: Respondente
C:di Comunicacéo
Chat Chat F: 02
Tira divida em tempo real R: 20, 25
Canal Canal F: 04
Forca a comunicagéo via meios oficiais da IES — R: 12, 19, 20,
discentes conhecem os meios e a frequéncia de 25
devolutiva do docente.
Comunicacédo aberta 24h (ndo precisa esperar a aula
da semana seguinte).
Aber Aberta F: 04
Duvida de um discente contribui para o aprendizado R: 21, 22, 24,
de outro (férum — fica registrado e o discente nédo 25
recorre ao docente sobre 0 mesmo assunto).
Cord Cordialidade F: 01
Devolutiva mais amistosa por parte dos docentes R: 24
(exclusivos de EAD)
Voz Voz F: 01
R: 22

Quadro 13 — Categoria comunicacao e suas subcategorias, pelo discente

Fonte: Elaboragao propria.

Legenda: C = comunicacéo; di = discente; F = frequéncia; R = respondente.

Conforme mostram os quadros 12 e 13, nesta categoria, comunicacdo, 11 subcategorias

emergiram pelos docentes e nenhuma diferente pelos discentes. Das 11 subcategorias que

emergiram pelos docentes, 05 delas foram apresentadas pelos discentes, quais sejam, chat,

canal, aberto, cordialidade e voz. Houve uma frequéncia total de 51, sendo: 03 para a

modalidade presencial, 15 para a modalidade presencial e a distancia, e 33 para a modalidade

a distancia.
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Nesta categoria emergiram 05 subcategorias pelos docentes, como segue (Quadro 14):
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Cp:do | Comporta-
mento
Org Organizacéo F. 04
Organizagéo do material. R: 11, 26, 27,28
Cont Contato F: 04
Intensidade de contato que pode ser diario aproxima R: 11, 26, 27, 28
docente-discente, e rompe choque cultural.
Contato amistoso entre discente-docente € primordial (frieza
do teclado).
Comunicacéo especifica deveria ser mais estimulada para
os docentes tematicos (dindmica e didatica influenciam no
resultado de aprendizagem).
Flex Flexibilidade F: 04
Postura de parceiro, companheiro com flexibilidade. R: 11, 26, 27,28
Inic Iniciativa F: 04
Dado ao analfabetismo digital o discente ndo usa sua R: 11, 26, 27, 28
autonomia para explorar o sistema e/ou contetido quer seja
no AVA ou em outro da Web.
Intere Interesse F:04
Idade de ingresso na EAD reduziu. R: 11, 26, 27, 28

Quadro 14 — Categoria comportamento suas subcategorias, pelo docente

Fonte: Elaboragéo propria.

Legenda: Cp = comportamento; do = docente; F = frequéncia; R = respondente.

Pelos discentes emergiram 07 subcategorias, como segue (Quadro 15):

Cp:di Comporta-
mento

Intere Interesse F: 01
Interesse em avancar e explorar mais o assunto depende R: 19
do discente.

Resp Responsabilidade F: 02
Responsabilidade pelo curso é do discente. R: 19,24

Aler Alerta F: 02
Estimulo para utilizacdo do AVA via mensagens que R: 20, 24
recebe em seu e-mail particular — alerta.

Disc Disciplina F: 03
Ser disciplinado e estar atento. R: 20, 21,25

Org Organizacao F. 02
Organizacéo do material compete ao discente — virtual ou R: 21,23
impresso.

P.Conc Pré-conceito F:01
Pré-conceito da modalidade EAD (muito novo), R: 25
culturalmente.
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Cp:di — COMPORTAMENTO discente

Cadigo Categoria | Subcategoria F: Frequéncia
R: Respondente
Equi Equipe F: 01

Os integrantes dos grupos formados procuram manter | R: 25
a motivacao de todos.

Quadro 15 — Categoria comportamento e suas subcategorias, pelo discente
Fonte: Elaboragéo propria.

Legenda: Cp = comportamento; di = discente; F = frequéncia; R = respondente.

Conforme mostram os quadros 14 e 15, nesta categoria, comportamento, 05
subcategorias emergiram pelos docentes (organizacdo, interesse, contato,
flexibilidade e iniciativa). Nesta categoria 07 subcategorias emergiram pelos
discentes (organizacao, interesse, responsabilidade, alerta, disciplina, pré-
conceito e equipe). Das 05 subcategorias que emergiram pelos docentes,
apenas 02 delas (organizacdo e interesse) emergiram pelos discentes.
Diferentemente das demais subcategorias, 05 das subcategorias
apresentadas pelos discentes (responsabilidade, alerta, disciplina, pré-
conceito e equipe) ndao emergiram pelos docentes. Houve uma frequéncia
total de 37, sendo: 00 para a modalidade presencial, 13 para a modalidade
presencial e a distancia, e 24 para a modalidade a distancia.

Para uma visdo geral, sdo trazidas todas as categorias e subcategorias
ordenadas segundo a frequéncia (Quadro: 16):

Agente
Categoria Subcategoria Docente - lecente -
Freq. absoluta Frequgnma Frequencia Frequgnma
relativa absoluta relativa
Elaboracdo 7 54% - -
Personalizacédo 6 46% 1 7%
Novo 6 46% - -
Atualizagdo 5 38% - -
Interdisciplinaridade 5 38% - -
Compulsoriedade 5 38% - -
Processos [ y/ajorizacéo 4 31% - -
Didaticos Consisténcia 4 31% - -
Praticidade 4 31% 7 50%
Corresponsavel 3 23% 1 7%
Complementacgéo 2 15% - -
Superficialidade 1 8% 3 21%
Fonte em Aval. Externa 1 8% - -
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Agente
Categoria Subcategoria Docenie - lecente -
Freq. absoluta Frequencia | Frequencia | Frequencia
’ relativa absoluta relativa
Link da Web 9 69% 8 57%
Roteiro 5 38% 2 14%
Livro 3 23% 3 21%
Video 3 23% 4 29%
Material Filme 2 15% - -
ateria o 0
Didatico Estudo de caso 2 15% 2 14%
Desenho 1 8% - -
Blog 1 8% - -
Entrevista com Profissional 1 8% - -
e-book 1 8% - -
Material Impresso - - 4 29%
Atividade 6 46% 5 36%
Presenciais 6 46% 9 64%
Continuada 6 46% - -
Questionario 5 38% 5 36%
Intermodular Digital 4 31% 21%
Correcao 4 31% - -
Avaliacéo
Exatas 4 31% - -
Critérios 2 15% - -
Responsabilidade 2 15% - -
Revisao 1 8% - -
Trabalho - - 1 7%
Portfolio - - 3 21%
Docente (exclusivo de EAD) 6 46% - -
Docente (tematico) 6 46% 7 50%
Devolutiva | Cronograma 4 31% 6 43%
Teste 4 31% - -
Amostragem 1 8% - -
Chat 5 38% 2 14%
Canal 5 38% 4 29%
Agilidade 4 31% - -
Aberta 4 31% 4 29%
Cordialidade 4 31% 7%
Comunicagéo | Face a face 4 31% - -
Voz 4 31% 1 7%
Transparéncia 4 31% - -
Telefone 4 31% - -
Paradigmas 1 8% - -
Norma de Conduta 1 8% - -
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Agente
Categoria Subcategoria F Docentlirequencia Frequencl?iijcenlzfequencia
&, Eloselllis) relativa absoluta relativa

Organizacdo 4 31% 2 14%

Contato 4 31% - -

Flexibilidade 4 31% - -

Iniciativa 4 31% - -
Comportame Interesse 4 31% 1 7%
nto Responsabilidade - - 2 14%
Alerta - - 2 14%
Disciplina - - 3 21%
Pré-conceito - - 1 7%
Equipe - - 1 7%

Quadro 16 — Categorias e subcategorias ordenadas segundo a frequéncia absoluta e relativa da
maior para a menor
Fonte: Elaboragéo propria.

Com o exposto até aqui foram identificadas as estratégias do processo ensino-

aprendizagem por meio dos agentes, docente e discente.

5.2 As categorias nas modalidades presencial e a distancia

Nesta subsecdo apresentam-se as categorias, com suas frequéncias, separadas por
grupo de respondentes (docente e discente) e em suas respectivas modalidades
(presencial e a distancia). No caso dos docentes, ha aqueles que atuam nas duas

modalidades.

As classificacfes abaixo atendem as caracteriza¢des definidas nos itens 4.7.1 e
4.7.2, que contém a identificacdo numérica para cada respondente (docente e
discente), possibilitando melhor compreensdo dos resultados segundo as
modalidades (EP e EAD).

Classificacdo dos respondentes docentes (do):
e EP =01, 02, 03 — atuam apenas nessa modalidade;
e EP-EAD =04, 06, 07, 08, 09 — atuam em ambas as modalidades;
e EAD =10, 11, 26, 27, 28 — atuam, exclusivamente, nessa modalidade.

Classificacdo dos respondentes discentes (di):
e EP =12, 13, 14, 15, 16, 17,18
e EAD =19, 20, 21, 22, 23, 24, 25
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Observando as duas modalidades de ensino, em relacdo a categoria processo

didatico, destacam-se na EP as subcategorias superficialidade e praticidade. Ja na

EAD destacam-se as subcategorias elaboracdo, personalizagcdo, novo e, também,
praticidade (Quadro 17).

PD: PROCESSO DIDATICO

Cadigo Categoria / Docente (do) Discente (di)
Subcategoria EP EP-EAD | EAD EP EAD TOTAL
E: Processo Didético
Elab Elaboracéo 02 07, 08 10, 26, 07
27,28
Pers Personalizacéo 02 09 11, 26, 18 07
27,28
Compl Complementacao 01 07 02
Atual Atualizacéo 01, 02 11, 26, 05
28
Superf Superficialidade 02 12, 13, 04
14
Interd Interdisciplinaridade 02 11, 26, 05
27, 28
Valor Valorizacdo 01,02 | 06, 07 04
Cons Consisténcia 02 11, 27, 04
28
Compul | Compulsoriedade 06 11, 26, 05
27, 28
Novo Novo 06, 08 11, 26, 06
27, 28
Av.Ext Fonte em Avaliacédo 06 01
Externa
Prat Praticidade 03, 11, 26, 12, 13, 22,24, |11
27 14, 17 25
Al.co- Corresponsavel 12 11, 26, 04
resp 28
TOTAL 12 10 32 08 03 65

Quadro 17 — Categoria processo didatico por modalidade: EP, EP-EAD e EAD
Fonte: Elaboragéo propria.
Nota: Algarismo arabico nas colunas EP, EP-EAD, EAD = identificacao ficticia do respondente;

coluna total = nimero de respondentes que abordaram a categoria / subcategoria.

Na categoria material didatico observa-se o maior nimero de incidéncias para as

subcategorias video, link da web e estudo de caso na modalidade EP. Na

modalidade EAD destacam-se as subcategorias livro, video, link da web, roteiro e

material impresso (Quadro 18).
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MD: MATERIAL DIDATICO

Cédigo | Categoria/ Docente (do) Discente (di)
Subcategoria EP EP-EAD | EAD EP EAD TOTAL
MD: Material Didatico
Livr Livro 03 08, 09, 12 21,23 06
Dese Desenho 07 01
Film Filme 01, 03 02
Vide Video 01, 02, 17 21, 22, 07
03 24
Blog Blog 09 01
Entr Entrevista com 09 01
profissional
Link Link da Web 01,03 | 06, 08, 11, 26, 12, 13, 21, 22, 17
09, 27,28 18 23, 24,
25
Rote Roteiro 11, 26, 12 24 06
27,28
Est.ca | Estudo de caso 02 06 16, 17 04
E-bo E-book 26 01
M.Imp | Material impresso 21, 22, 04
24, 25
TOTAL 10 08 09 08 15 50

Quadro 18 — Categoria material didatico por modalidade: EP, EP-EAD e EAD
Fonte: Elaboragéo propria.
Nota: Algarismo arébico nas colunas EP, EP-EAD, EAD = identifica¢do ficticia do respondente; coluna
total = nimero de respondentes que abordaram a categoria / subcategoria.

Na categoria avaliacdo sobressaem as subcategorias atividade, questionario,

presencial, intermodular digital, com destaque para a modalidade EAD (Quadro 19).

A: AVALIACAO
Coédigo | Categoria/ Docente (do) Discente (di)
Subcategoria EP EP-EAD | EAD EP EAD TOTAL
A: Avaliacéo
Ativ Atividade 01 08 11, 26, 17 21,22, |11
27,28 24,25
Quest | Questionério 08 11, 26, 21,22, | 10
27,28 23, 24,
25
Pres Presencial 01 08 11, 26, 12, 13, 21,22, | 15
27,28 17,18 23, 24,
25
Crite Critérios 02 06 02
Resp Responsabilidade 02 06 02
Cont Continuada 01, 03 11, 26, 06
27,28
Revi Revisdo 02 01
Int.Dig | Intermodular digital 02, 03 07, 09 12, 13, 07
17
Corr Trabalhos 17 01
Exat Portfélio 22,24, | 03
25
Ativ Corregdes 11, 26, 04
27,28
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A: AVALIACAO
Cddigo | Categoria/ Docente (do) Discente (di)
Subcategoria EP EP-EAD | EAD EP EAD TOTAL
Quest Exatas 11, 26, 04
27,28
TOTAL 09 07 24 09 17 66

Quadro 19 — Categoria avaliacao por modalidade: EP, EP-EAD e EAD

Fonte: Elaboragéo propria.
Nota: Algarismo arabico nas colunas EP, EP-EAD, EAD = identificacao ficticia do respondente; coluna
total = nimero de respondentes que abordaram a categoria / subcategoria.

Nesta categoria, devolutiva, sobressaem as subcategorias professor tematico e

cronograma, com destaque para a modalidade EAD (Quadro 20).

D: DEVOLUTIVA

Caodigo Categoria / Docente (do) Discente (di)
Subcategoria EP EP-EAD | EAD EP EAD TOTAL
D: Devolutiva
Amos Amostragem 06 01
Prof.Aux | Docente (exclusivo 06, 08 11, 26, 06
de EAD) 27,28
Prof.Tem | Docente (tematico) | 03 04, 11, 26, 12 19,21, |13
27,28 22, 23,
24, 25
Cron Cronograma 11, 26, 19,20, |10
27,28 21, 23,
24, 25
Test Teste 11, 26, 04
27,28
TOTAL 01 04 16 01 12 34

Quadro 20 — Categoria devolutiva por modalidade: EP, EP-EAD e EAD

Fonte: Elaboragéo propria.
Nota: Algarismo ardbico nas colunas EP, EP-EAD, EAD = identifica¢do ficticia do respondente; coluna
total = nimero de respondentes que abordaram a categoria / subcategoria.

Nesta categoria, comunicacdo, sobressai a modalidade EAD, com destaque para

todas as subcategorias, excetuando, paradigma e norma de conduta (Quadro 21).

C: COMUNICACAO

Cddigo Categoria / Docente (do Discente (di)
Subcategoria EP EP-EAD | EAD EP EAD TOTAL

C: Comunicacéao

Parad Paradigma 06 01

Chat Chat 08 11, 26, 20,25 |07
27,28

Agil Agilidade 04, 06, 10 04

08

N.Cond Norma de conduta | 02 01

Canal Canal 02 11, 26, 12 19,20, | 09
27, 28 25
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C: COMUNICACAO
Cddigo Categoria / Docente (do Discente (di)
Subcategoria EP EP-EAD | EAD EP EAD TOTAL
Aber Aberta 11, 26, 21,22, | 08
27,28 24, 25
Cord Cordialidade 11, 26, 24 05
27,28
Face Face a face 11, 26, 04
27,28
Voz Voz 11, 26, 22 05
27,28
Trans Transparéncia 11, 26, 04
27,28
Tel Telefone 11, 26, 04
27,28
TOTAL 02 05 33 01 11 52

Quadro 21 — Categoria comunicacdo por modalidade: EP, EP-EAD e EAD

Fonte: Elaboragéo propria.

Nota: Algarismo arabico nas colunas EP, EP-EAD, EAD = identificacao ficticia do respondente; coluna
total = nimero de respondentes que abordaram a categoria / subcategoria.

Especialmente nessa categoria, comportamento, destaca-se a modalidade EAD,

tanto pelos docentes como pelos discentes (Quadro 22).

Cp: Comportamento

Intere Interesse 11, 26, 19 05
27,28

Resp Responsabilidade 19,24 |02

Aler Alerta 20,24 |02

Disc Disciplina 20,21, | 03

25

Org Organizacgéo 11, 26, 21,23 | 06
27,28

P.Con | Pré-conceito 25 01

c

Equi Equipe 25 01

Cont Contato 11, 26, 04
27,28

Flex Flexibilidade 11, 26, 04
27,28

Inic Iniciativa 11, 26, 04
27,28

TOTAL 0 0 20 0 12 32

Quadro 22 — Categoria comportamento por modalidade: EP, EP-EAD e EAD

Fonte: Elaboracéo propria.

Nota: Algarismo arébico nas colunas EP, EP-EAD, EAD = identificacdo ficticia do respondente; coluna
total = nimero de respondentes que abordaram a categoria / subcategoria.

Com o exposto até aqui fica evidenciada a consolidacao dos agentes, docente e

discente, de acordo com a modalidade, presencial e a distancia, e pela frequéncia.
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De acordo com o Esquema 03, é possivel visualizar todas as categorias e as

frequéncias segundo o grupo de respondentes:

C: Avaliagao

do EF =09

do EP-EAD =07

do EAD = 24

diEFP =09

diEAD =17

Total = 66
Gp: Comportamento PD: Proc. Didatico
doEFP =0 doEF =12
do EP-EAD =0 do EFP-EAD =10
do EAD = 20 doEAD =32
diEP =0 di EP =08
diEAD = 12 \ / di EAD = 03
Tatal = 32 Total = B5

Ensino-
aprendizagem

D: Devolutiva / \ C: Comunicagio
doEF'=D17 do EP =02
SE EibE:A?ra_ o do EF-EAD = 05
FR do EAD = 23
di EAD =12 diEF =01
R B: Mat. Didatico i';;‘g ;211

doEF =10

do EFP-EAD =08

do EAD =09

diEFP =08

diEAD =15

Total = 50

Esquema 3 — As seis categorias e a frequéncia segundo a tipologia dos respondentes

Fonte: Elaboracdo propria.

Legenda: do (docente); di (discente); EP (Educacéo Presencial); EAD (Educacéo a
Distancia);

Nota: Algarismos arabicos = frequéncia com que a categoria aparece para cada grupo.
Cabe destacar (Quadro 23) que a categoria que obteve maior pontuacao,
sendo a mais representativa foi avaliacdo, seguida por uma pequena
diferenca pelo processo didatico. Em terceiro lugar estd comunicacao
seguida de perto por material didatico e em quinto e sexto, devolutiva e
comportamento, sdo separadas por dois pontos, em valores absolutos. Fica

evidenciado que a frequéncia predomina para os docentes.
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Categoria Grupo de respondente | Frequéncia Absoluta Frequéncia relativa
do EAD 24 36.4%
di EAD 17 25 8%
10 Avaliacio di EP 9 13,6%
do EP 9 13.6%
do EP-EAD 7 10.6%
Total 66 100,0%
do EAD 32 49.2%
do EP 12 18,5%
20 Processo Didatico [ 92-E--EAD 10 15,4%
di EP 8 12.3%
di EAD 3 4,6%
Total 65 100,0%
do EAD 33 63.5%
di EAD 11 21.2%
£ | 3° Comunicagéo do EP-EAD S 9,6%
g do EP 2 3.8%
chts di EP 1 1.9%
E’ Total 52 100,0%
2- di EAD 15 30,0%
-; do EP 10 20,0%
& 4° Material Didatico do EAD 9 18,0%
do EP-EAD 8 16,0%
di EP 8 16,0%
Total 50 100,0%
do EAD 16 471%
di EAD 12 35.3%
5° Devolutiva do EP-EAD 4 11,8%
do EP 1 2.9%
di EP 1 2.9%
Total 34 100,0%
do EAD 20 62.5%
di EAD 12 37.5%
6° Comportamento do EP 0 0,0%
do EP-EAD 0 0,0%
di EP 0 0.0%
Total 32 100,0%

Quadro 23 - Classificacdo geral das categorias segundo os agentes, docente e discente, ordenadas
pela frequéncia
Fonte: Elaboragéo propria.

Segundo os docentes, as categorias mais relevantes sdo processo didatico, seguida

por avaliagcdo e comunicagao (empatadas), devolutiva e comportamento, em quarto
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e quinto, respectivamente. Vale notar que apenas em material didatico o primeiro
classificado ndo ficou para a EAD. A maior frequéncia absoluta estd para
comunicacdo de EAD. A categoria comportamento aparece apenas para a EAD.
(Quadro 24).

Categoria Grupo de respondente | Frequéncia Absoluta Frequéncia relativa
0,
1° Processo Didatico do EP 12 22,2%
Total 54 100,0%
do EAD 24 60,0%
0,
20 Avaliago do EP 9 22,5%
do EP-EAD 7 17.5%
Total 40 100,0%
do EAD 33 82.5%
5 o L do EP-EAD 5 12.5%
2 | 2° Comunicacao
N do EP 2 5.0%
o
@ Total 40 100,0%
<% do EP 10 37.0%
g 0,
% | 3° Material Diatico do EAD 9 33,3%
(5 do EP-EAD 8 20.6%
Total 27 100,0%
do EAD 16 59.3%
- 0,
4° Devolutiva do EP-EAD 4 14,8%
do EP 1 3,7%
Total 21 77,8%
do EAD 20 62.5%
0
5° Comportamento do EP 0 0,0%
do EP-EAD 0 0.0%
Total 20 62,5%

Quadro 24 — Classificacdo das categorias segundo os docentes, ordenadas pela frequéncia
Fonte: Elaboragao propria.

Em relacdo aos discentes, a categoria mais importante € avaliagédo, seguida de perto
por material didatico. Classificadas na sequéncia e nesta ordem, devolutiva,
comunicacdo, comportamento e processo didatico tiveram baixa frequéncia em
relacdo as duas primeiras classificadas. Vale observar que material didatico é o

anico com a modalidade presencial em primeiro (Quadro 25).
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Categoria Grupo de respondente | Frequéncia Absoluta Frequéncia relativa
di EAD 17 65,4%
1° Avaliacéo di EP 9 34,6%
Total 26 100,0%
di EAD 15 65,2%
2° Material Didatico |di EP 8 34,8%
Total 23 100,0%
ai di EAD 12 92,3%
& [3° Devolutiva di EP 1 7,7%
% Total 13 100,0%
5% di EAD 11 91,7%
_g 4° Comunicacao di EP 1 8,3%
g Total 12 100,0%
di EAD 12 100,0%
5° Comportamento | di EP 0 0,0%
Total 12 100,0%
di EP 8 72,7%
6° Processo Didatico | di EAD 3 27,3%
Total 11 100,0%

Quadro 25 — Classificacéo das categorias segundo os discentes, ordenadas pela frequéncia
Fonte: Elaboragéo propria.

Até o momento foi possivel elencar as categorias que emergiram das entrevistas,

apresentando-as separadamente, por grupo de respondentes e por modalidades.

Posto isso, € oportuno considerar que as categorias encontradas sdo as estratégias
pedagogicas identificadas no processo de ensino-aprendizagem, bem como, as
subcategorias tornam-se o0s itens que compdem uma estratégia. Com essa
mudanca sera permitido a continuidade do estudo, atendendo desta forma mais um
dos objetivos especificos deste trabalho. Portanto, a partir da préxima secao e na
discussédo dos resultados, sdo analisados os dados sob a Oética das estratégias

(pedagdgicas) encontradas e os itens que compdem cada uma delas.

5.3 As tecnologias da informacdo e comunicacao nas estratégias

Considerando os quadros e esquema (secbes 5.1 e 5.2) construidos a partir das

entrevistas, segundo as modalidades (EP e EAD) e os grupos de respondentes
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(docente e discente), esta secao apresenta as TICs e suas funcdes extraidas de
cada uma das 06 estratégias.

Essas TICs e suas funcdes, aqui delineadas, por estratégias, modalidade e grupos
de respondentes, constituem objeto para analise, cuja discussao é feita na secao

seguinte.

As TICs e suas funcdes na estratégia processo didatico (Quadro 26):

PROCESSO DIDATICO

EP | Docente e Diapositivo (usa com cautela, tende a assumir como contetido
principal);

Processador de texto (para resumos de revisao, textos, roteiros);

e Internet (para mostrar situagdo real de um determinado assunto — ser
significativo ao discente, hesse ponto busca exemplos na web);

e AVA (para verificar conteido dos colegas e proporcionar a
interdisciplinaridade ao discente).

Discente o Diapositivo (assume como primordial, “esta tudo ali”);

Internet (reconhece nesta a possibilidade de materializagdo de algo
novo — vendo um filme, um equipamento etc. — melhor compreenséo,
busca significado);

e Praticidade desejada por visita técnica ou demonstracéo de situacao
real por outra midia com som e imagem (Internet).

EP- | Docente e Processador de texto (elaboragdo de conteido);

EAD e Celular e modem (movel) em sala de aula e fora (otimiza tempo, da
devolutiva e ou instrugéo para os discentes enquanto estd em uma
fila de supermercado — por exemplo);

e Internet (para mostrar situagdo real de um determinado assunto — ser
significativo ao discente, nesse ponto busca exemplos na web);

e Complementa contetdo com videos e / ou outros materiais, advindos
da Internet.

EAD | Docente e Breeze (tem som e imagem, geralmente diapositivos, para aprofundar

um conteddo, tirar divida ou complementar algo para sanar problema

nao relativo ao seu contetido, mas ao prévio, as vezes do ensino
médio — material extra);

e Podcast (semelhante ao breeze, mas escolhido pela praticidade, uso
no celular, apenas som);

Processador de texto (roteiros para as atividades gerais do curso);

Video (da Internet) para contribuir na estratégia escolhida para
apresentar e avancar um conteudo;

e Tablet;

Forum, via AVA, tratar um assunto promovendo a interacdo, troca de
ideias entre todos os agentes;

Satélite (transmissao da teleaula);
Internet (para mostrar situag&o real de um determinado assunto — ser
significativo ao discente, hesse ponto busca exemplos na web);

e AVA (para verificar conteido dos colegas visando a
interdisciplinaridade ao discente).
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EAD

Discente

Forum, no AVA, onde um assunto — uma pergunta ou
posicionamento que requer reflexdo e didlogo — é inserido e ha
estimulo para participacdo de todos via roteiro e docentes
exclusivos de EAD;

Internet (reconhece nesta a possibilidade de materializagcédo de
algo novo — vendo um filme, um equipamento, etc), em sua
corresponsabilidade com seu aprendizado, como € apontado
por eles, tem nessa ferramenta um aliado;

Praticidade desejada por visita técnica ou demonstracao de
situacao real por outra midia com som e imagem;

Video (discente grava video de apresentacao de trabalhos).

Quadro 26 — As TICs no processo didatico

Fonte: Elaboracéo propria

Legenda: EP (Educacéo Presencial); EAD (Educacéo a Distancia)

As TICs e suas funcdes na estratégia material didatico (Quadro 27):

MATERIAL DIDATICO

EP | Docente Multimidias s&o utilizadas, tais como filme, video disponivel da
web, desenho.

Discente Repositério (AVA), todo seu material esta ali a sua disposicao,
preferencialmente antes que a aula acontecga, sente-se seguro
com isso;

Impressora, para imprimir os materiais que tém formato digital
para melhor manuseio, ou ainda, ndo tem acesso facil de casa,
para alguns a Internet é apenas no trabalho e / ou na
universidade.

EP- | Docente Link da web remete a contetidos originais e / ou

EAD complementares;
Repositério (AVA), local para armazenar tudo que foi produzido
digitalmente para o facil acesso do discente;
Gravacao de video (entrevista com profissionais).

EAD | Docente Link da web remete a contetidos originais e / ou
complementares;
Repositorio (AVA), local para armazenar tudo que foi produzido
digitalmente para o facil acesso do discente;
E-book.

Discente Repositério (AVA), todo seu material esta ali a sua disposicao,

preferencialmente antes que a aula aconteca, sente-se seguro
com isso, sua sala de aula;

Impressora, para imprimir os materiais que tém formato digital
para melhor manuseio, ou ainda, ndo tem acesso facil de casa,
para alguns a Internet é apenas no trabalho e / ou na
universidade.

Quadro 27 — As TICs no material didatico

Fonte: Elaboragao propria

Legenda: EP (Educacéo Presencial); EAD (Educacéo a Distancia)
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AVALIACAO

EP | Docente e Internet (avaliagdo disponibilizada na rede).

Discente e Processador de texto, avaliacdo intermodular digital.
EP- | Docente e Processador de texto (elaboragdo de provas, questionarios,
EAD atividades);

e Prova disponibilizam varios formatos via web.

EAD | Docente e Avaliacdo em diapositivo.

Discente e Processador de texto, varias formas de avaliagéo via web,

atividades, questiondrios, provas.

Quadro 28 — As TICs na avaliacéo

Fonte: Elaboracgéo propria

Legenda: EP (Educacao Presencial); EAD (Educacéo a Distancia)

As TICs e suas func¢des na estratégia devolutiva (Quadro 29):

DEVOLUTIVA
EP Docente o AVA;
e Planilha eletrbnica.
Discente o -
EP- | Docente o AVA.
EAD
EAD | Docente o AVA:
Planilha eletronica;
e Processador de texto (Word).
Discente e AVA.

Quadro 29 — As TICs na devolutiva

Fonte: Elaboragao propria

Legenda: EP (Educacéo Presencial); EAD (Educacéo a Distancia)

As TICs e suas func¢des na estratégia comunicacao (Quadro 30):

COMUNICACAO

EP

Docente E-mail;
AVA (disponibiliza o0 Plano de Ensino e materiais).
Discente E-mail;

AVA,
Rede compartilhada.
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COMUNICACAO

EP-
EAD

Docente

Celular (docente utiliza para interagir com discentes, do
presencial, que questionam algo que julgue rapido e facil de
tratar: um sim, um n&o, um prossiga ..., veja isso ... aquilo, ou
remete para outro ambiente, agendando uma interag&o);
E-mail (AVA do presencial ndo é préatico, muitos passos para
chegar no desejado, prefere o e-mail convencional);

AVA (disponibiliza o Plano de Ensino e materiais).

EAD

Docente

Chat (proporciona momento sincrono, previamente agendado,
mas o quérum é baixo, problema em conciliar agenda);

Telefone (convencional);
AVA (disponibiliza o Plano de Ensino e materiais).

Discente

AVA;

Rede compartilhada (utilizada para interag&o social, inclusive,
agendamento de reunides para realizagéo de trabalhos,
estudar em grupo, mas nao para ensino-aprendizagem);
E-mail (é alertado de algum acontecimento na plataforma —
AVA — por um e-mail automatico de alerta, acha muito
positivo.

Quadro 30 — As TICs na comunicagao

Fonte: Elaboragéo propria

Legenda: EP (Educacéo Presencial); EAD (Educacgéo a Distancia)

As TICs e suas func¢des na estratégia comportamento (Quadro 31):

COMPORTAMENTO
EP Docente L —
Discente P—
EP- Docente P —
EAD
EAD | Docente e Repositorios (pastas nos computadores para organizar).
Discente e Repositdrios (pastas nos computadores para organizar).

Quadro 31 — As TICs no comportamento

Fonte: Elaboracgéo propria

Legenda: EP (Educacao Presencial); EAD (Educacéo a Distancia)

Com o exposto até aqui foram identificadas as TICs e suas fun¢des nas estratégias

pedagogicas do processo ensino-aprendizagem por meio dos agentes, docente e

discente.
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5.3.1 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E OS DOCENTES

E possivel observar na tabela 08 que todos os docentes do referido caso tém

seguranca em utilizar as TICs.

Tabela 08 — Distribuicdo dos docentes respondentes segundo seguranca de utilizacéo
das TICs

Modalidade

Utilizacédo das TICs Presencial EAD EP-EAD Total
Totalmente seguro 1 1 5 7 (77,8%)
Parcialmente seguro 2 0 0 2 (22,2%)
Indiferente 0 0 0 0 (0,0%)
Parcialmente 0 0 0 0 (0,0%)
Inseguro
Totalmente inseguro 0 0 0 0 (0,0%)
Total 3 L 5 9

(33,3%) (11,1%) (55,6%) (100,0%)

Fonte: Elaboracéo propria.

A tabela 09 mostra que quando o docente avalia a condi¢cdo técnica do discente,

para utilizacdo das TICs, o considera em um patamar médio.

Tabela 09 — Distribuicdo dos docentes respondentes segundo condicdo técnica do

discente para utilizacdo das TICs

Modalidade
Utilizacdo das TICs EP EAD EP-EAD Total
Totalmente seguro 0 0 1 1(11,1%)
Parcialmente seguro 1 1 1 3 (33,3%)
Indiferente 2 0 3 5 (55,6%)
Parcialmente inseguro 0 0 0 0 (0,0%)
Totalmente inseguro 0 0 0 0 (0,0%)
3 1 5 9
Total
(33,3%) (11,1%) (55,6%) (100,0%)

Fonte: Elaboragéo propria.
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O Gréfico 1 mostra as TICs que emergiram dos docentes, quais eles conhecem e

quais utilizam.
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Gréfico 1 — Distribuicdo dos docentes respondentes segundo modalidade de ensino e conhecimento e
utilizagc&o das TICs
Fonte: Elaboragéo propria.

Os canais de comunicacgéo utilizados pelos docentes (Grafico 2).
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Gréfico 2 — Distribuicdo dos docentes respondentes segundo modalidade de ensino e canais de

comunicacao.

Fonte: Elaboracéo propria.
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5.3.2 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E OS DISCENTES

A tabela 10 revela que os discentes se autoavaliam como seguros para utilizagédo
das TICs, tanto da modalidade EAD, quanto da EP.

Tabela 10 - Distribuicdo dos discentes respondentes segundo seguranca de
utilizacéo das TICs

Modalidade
Utilizacdo das TICs EP EAD Total
Totalmente seguro 6 5 11 (78,6%)
Parcialmente seguro 1 2 3 (21,4%)
Indiferente 0 0 0 (0,0%)
Parcialmente inseguro 0 0 0 (0,0%)
Totalmente inseguro 0 0 0 (0,0%)
Total ! ! 14
(50,0%) (50,0%) (100,0%)

Fonte: Elaboracgéo propria.

A tabela 11 apresenta a avaliacdo dos discentes sobre a utilizacdo das TICs pelos
docentes.

Tabela 11 — Distribuicdo dos discentes respondentes segundo condi¢&o técnica do
docente para utilizacdo das TICs

Modalidade
Utilizacdo das TICs EP EAD Total
Totalmente seguro 4 6 10 (71,4%)
Parcialmente seguro 2 0 2 (14,3%)
Indiferente 1 1 2 (14,3%)
Parcialmente inseguro 0 0 0 (0,0%)
Totalmente inseguro 0 0 0 (0,0%)
Total ! ! 14
(50,0%) (50,0%) (100,0%)

Fonte: Elaboragéo propria.
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As TICs utilizadas e conhecidas pelos discentes (Gréfico 3).
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Gréfico 3 — Distribuicdo dos discentes respondentes segundo modalidade de ensino e conhecimento e
utilizagcdo das TICs

Fonte: Elaboragéo propria.

Os canais de comunicagéao utilizados pelos discentes (Gréfico 4).
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Gréfico 4 — Distribuicdo dos discentes respondentes segundo modalidade de ensino e canais de
comunicacao.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Em relacdo a familiaridade dos discentes com uso das TICs, é possivel observar 0s
docentes que apontam que ha aqueles que sdo analfabetos digitais e, por sua vez,
outros que dominam muito bem a TICs. Pelas respostas das entrevistas, ha
discentes que acessam regularmente a rede mundial de computadores e dominam
as ferramentas basicas, como editores de texto e planilhas eletrénicas. Entretanto,
ha também aqueles que necessitam de ajuda, para acessar o e-mail, ou ainda, criar

uma conta.

5.4 Discussao dos resultados

Com vistas ao cumprimento dos objetivos desta pesquisa, nesta secado s&o
discutidos os resultados apresentados nas sec¢des anteriores deste capitulo.

Esta discussao visa, também, avancar o estudo sobre o papel das TICs no processo
de ensino-aprendizagem por meio das 06 estratégias identificadas: processo
didatico, material didatico, avaliacdo, devolutiva, comunicacdo e comportamento,

assim como, abordar as TICs, sob a percepcao dos docentes e discentes.

5.4.1 PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM E SUAS ESTRATEGIAS

A) Processo didatico

Na primeira estratégia, processo didatico, respondentes docentes que atuam nos
trés grupos, EP, EP-EAD e EAD, apontam no item elaboracdo (Quadro 4 — Elab) a
necessidade de pensar na escolha de uma estratégia, a mais adequada para
trabalhar cada conteido de acordo com a modalidade de ensino, presencial ou a
distancia. A maior frequéncia de respondentes com esta preocupacado esta nos
docentes de EAD e EP-EAD. Eles, por ocasiao da elaboracdo de conteudo, também,
consideram as diferencas socioculturais, em especial, com os discentes de EAD que
estdo em diferentes regibes do pais e, como em todo processo de ensino-

aprendizagem, necessitam ver significado nas praticas pedagdgicas (NERICE,
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1981). O discente, por sua vez, manifesta essa necessidade no item praticidade

(Quadro 5 — Prat) no qual ele valoriza visitas técnicas e atividades praticas.

bY

Pelo item novo (Quadro 4 — novo), que diz respeito a introdugdo de um novo
conteudo, evidencia-se demonstracdo de preocupacao dos docentes de EAD, pela
distancia fisica entre os agentes, docente e discente, ndo sendo possivel o
acompanhamento face a face que permite as véarias formas de comunicacédo direta,
presencial, sobretudo corporais, ou seja, o docente ndo se sente seguro com O
processo porque ele ndo acompanhou o discente de perto. O que nao ocorre
gquando o docente atua apenas na modalidade presencial. Por esse motivo (nao
acompanhamento fisico) os docentes de EAD destacam a importancia da
compulsoriedade (Quadro 4 — Compul), das diretrizes para realizacdo das
atividades, que ocorrem passo a passo, assegurando a efetivacdo do planejado. Ja
para os docentes da modalidade presencial vale notar a criagdo do item consisténcia
(Quadro 4 — Cons), na qual desejam manter o rigor no processo de ensino-
aprendizagem, e, portanto, ndo se influenciam por problemas pessoais dos
discentes. Contudo, elucidam que, para assegurar o padrdo de exigéncia, oferecem
possibilidades de suprir as faltas ou atrasos, por exemplo, oferecendo resumos,
atividades extras e uma revisdo previamente a um processo avaliativo, e mostram-se

compreensiveis ao se colocarem a disposicdo em dias e horéarios alternativos.

Docentes das modalidades EP e EAD demonstram preocupacdo em apresentar um
contelido atualizado, atualizagdo (Quadro 4 — Atual). Eles relatam que acompanham
o desempenho de uma turma para outra, ou de um semestre para outro, frente as
atividades desenvolvidas e as devolutivas que obtiveram dos discentes. Dessa
forma, podem fazer adaptacdes para obter melhores resultados. Ja docentes da
modalidade EP-EAD ndo demonstram essa preocupacdo. Com objetivo semelhante,
docentes das modalidades EP e EAD buscam informagdes junto aos seus colegas
professores sobre os conteddos ministrados e praticam a interdisciplinaridade
(Quadro 4 — Interd).

No item avaliacdo externa (Quadro 4 — Av.Ext), ha registro inico em que o docente
da modalidade EP-EAD considera as avaliagbes do ENADE (Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes) no conteudo a ser ministrado. Ainda, quanto ao

contetdo a ser definido, especificamente quanto a forma de apresentagéo, no item
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superficialidade (Quadro 4 — Superf), o docente da modalidade EP utiliza os
diapositivos (slides) com o cuidado de alertar que tais materiais hdo sdo Unicos,
sendo necessario considerar os demais para se assegurar da nao superficialidade
do estudo, evitando uma supervalorizacdo pelos discentes dos préprios diapositivos
(slides) (Quadro 5 — Superf). Portanto, neste contexto os docentes temem pelo ndo
aprofundamento do discente em um dado conteado — desejam que n&o fiquem na

superficialidade.

No item compulsoriedade (Quadro 4 — Compul), para ambas as modalidades EP e
EAD, as atividades vao além da sala de aula, e diferentemente da modalidade EP
onde o docente pode ser flexivel, na modalidade EAD, elas sdo compulsorias,
apresentadas aos discentes com prévia definicio expressa sobre o que devem
realizar com prazos estipulados (padrdo de exigéncia da modalidade EAD). Na
modalidade EAD, por conta do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) a
nao realizacdo de uma atividade é acusada facilmente pelo sistema, proporcionando

assim mais controle dos discentes.

No item praticidade (Quadro 4 — Prat), os discentes e docentes demonstram
preocupacdo com a identificacdo e utilizagdo da estratégia adequada para
apresentacdo dos conteudos, nos quais as atividades praticas sdo consideradas
mais importantes pelos discentes.

No item personalizacédo (Quadro 4 — Pers), os docentes da modalidade EAD, quando
ministram o0s conteldos e por ocasido dos ajustes das estratégias pré-estabelecidas
no planejamento destes contetudos, reconhecem as diferengas socioculturais e

reacoes e percepc¢des dos discentes.

Considerando os dados do Quadro 16, estratégia processo didatico, para 0s
docentes e discentes das modalidades EP e EAD, o item praticidade é o que mais
se destaca (frequéncia total 11) e vai ao encontro do objetivo de um curso superior
de tecnologia (CST). Para os docentes e discentes da modalidade EP, os itens
compulsoriedade, novo e fonte de avaliacdo externa ndo sdo lembradas, porém,
esses agentes preocupam-se com superficialidade. Ja os que atuam na modalidade
EP-EAD ndo comungam desses itens. Tal aspecto possibilita inferir que isso foi
incorporado no dia a dia do docente da modalidade EP-EAD, tendo este alinhado as
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estratégias aplicadas na modalidade EP a partir das estratégias utilizadas na
modalidade EAD. Os docentes da modalidade EAD nao registraram os itens
complementagéo, superficialidade, valorizagdo, fonte em avaliagdo externa,
possivelmente pelo fato de atuarem exclusivamente nessa modalidade, na qual o
processo € continuado, ou seja, contém maior controle, com padrao de exigéncias,

diferentemente da modalidade EP em que ha maior flexibilidade.

O exposto nesta secéo, que trata da estratégia processo didéatico, confirma o que Gil
(2009) e Nérice (1981), assim como outros autores afirmam, que a aprendizagem
acontece quando hé significado para o discente, o que pode ser observado pelo fato
dos itens aqui discutidos permitirem ao discente encontrar sentido no processo de
ensino-aprendizagem, clarificando o porqué do aprendizado dos conteddos

ministrados, sua importancia e aplicacéo.

Nessa discussdo sdo destacados 0s seguintes papeis das TICs na estratégia
processo didatico: para a modalidade EAD, o docente, na elaboracdo dos
conteudos, trabalha de maneira diferenciada, com diretrizes e padrdes de exigéncias
exclusivos da modalidade, pois ndo esta ao lado do discente durante o processo de
ensino-aprendizagem. Além do conteudo ele deve considerar o contexto geral,
inclusive, as questdes socioculturais para com isso proporcionar significado ao
discente. Na modalidade presencial a situacdo sécio-cultural ndo € relevante pelo
fato dos agentes, docente e discente, estarem presentes fisicamente. Neste contexto
€ possivel observar que a relevancia dada as TICs esta relacionada a mudanca de
uma modalidade para outra, havendo uma troca do tipo de ambiente, passando do
fisico para o virtual (AVA). A préatica da sala de aula convencional (ambiente fisico) é
convertida em materiais préprios do ambiente virtual, como diapositivos (slides),
editores de textos em links, videos, usados para atender as exigéncias técnicas e

particulares da dinamica do processo de ensino na modalidade virtual.
B) Material didatico

Em relacdo a estratégia material didatico, na qual surgiram os materiais livro,
desenho, filme, video, blog, entrevista com profissional, link da web, roteiro, estudo
de caso, e-book e material impresso, cabe ressaltar que os recursos multimidias

desenho, filme, blog, e-book e entrevista com profissional apareceram em menor
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proporcao, frente aos materiais livro, video, roteiro e link da web que receberam
maiores frequéncias. O destaque fica pelo link da web que pela frequéncia recebida
(17), quase todos na modalidade EAD, por docente e discente, 0 que corresponde

ao papel de TICs na categoria material didatico na modalidade EAD.

Por conta do item link da web ter maior frequéncia nas modalidades EP, EP-EAD e
EAD (17), e a adocgéo das TICs pelos docentes, em especial na modalidade EAD,
que utilizam vastamente um roteiro, € possivel afirmar que o processo de ensino-
aprendizagem pode ser conduzido por outro agente ou recurso (roteiro, plano etc.),

nao apenas pelo professor.

Ainda, sobre a frequéncia (17) da estratégia, material didatico na modalidade EAD,
percebe-se que essa estratégia impacta diretamente no acesso aos conteudos, por
parte do discente, uma vez que todos 0os materiais como texto, video, desenho, livro,
e-book, sdo publicados no AVA, oferecendo agilidade e proporcionando os estudos
a qualquer momento. Entretanto, tal disponibilidade, por si s6, ndo assegura a
realizacdo do processo de ensino-aprendizagem, sendo necessario que o discente
realize outras atividades planejadas pelos docentes, dentre outras, leituras,

exercicios, avaliacfes etc.
C) Avaliacéao

Na estratégia avaliacdo os itens que resultaram das entrevistas junto aos agentes,
docente e discente, demonstram que a modalidade EAD é responsavel pela
mudanc¢a nas formas e tempos de avaliacdo no ambito dos cursos CST. A forma
como os docentes avaliam: continuada, presencial, prova digital, portfdlio, dentre
outras, proporcionam uma diversidade que pode ser vista pelo docente como
positivo, pois a avaliacdo passa a fazer parte de sua rotina, amenizando a mudanca
gue muitos sentem por serem avaliados. Os itens intermodular digital, presenciais e

questionarios refletem o papel das TICs nas formas de avaliagéo.

A apresentacdo aos discentes sobre 0 que é considerado como nota e que compde
meédia, no item critério, como questionarios, atividades, trabalhos, é relevante, pois

ha transparéncia, eliminando a ansiedade do discente sobre o processo avaliativo.
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O item presencial, € o com maior incidéncia de respostas e se justifica pela
obrigatoriedade imposta pelo MEC, pelo que deve existir, independentemente da

modalidade de ensino.

Com tudo isso, € relevante o papel das TICs nas avaliacGes, especialmente pela
quantidade e diversidade de formas de aplicacdo de avaliagdo, especialmente na
modalidade EAD, se comparado a modalidade EP, em face do grande leque de
possibilidades de avaliar, considerando as facilidades proporcionadas pelo ambiente

virtual de aprendizagem (AVA), que na modalidade EAD & compulsério.

D) Devolutiva

Na estratégia devolutiva, observa-se que os agentes, docentes e discentes, na
modalidade EAD, encontram-se em condicdes melhores de interagdo, quanto as
devolutivas de avaliacbes, uma vez que todas as informacdes sobre datas, prazos,
dentre outras, sdo previamente informadas pelos docentes constantemente

envolvidos com a estratégia avaliacao.

Os docentes da modalidade EAD apontam que o indice de solicitacdo de revisdo de
notas e/ou correcdes é baixo. Eles acrescentam que os discentes sdo passivos no
processo e inferem dois pontos, que podem ser decorrentes da formacédo do
discente no ensino médio: as correcdes estdo a contento ou falta cultura critica nos

discentes.

Cabe destacar que a rapidez nas devolutivas entre as modalidades EAD e EP,
resulta do uso de TICs, que exercem papéis de diferentes formas e locais. Para a
modalidade EAD, a devolutiva acontece no AVA, sendo individualizada. Para a
modalidade EP, ainda com a possibilidade de ser pelo AVA, por meio de planilhas
eletrbnicas, Word (processador de texto) e correio eletrbnico, ocorrem na sua

maioria, coletivo e/ou presencialmente.

E) Comunicagéao

Na modalidade EAD, é possivel observar énfase na estratégia comunicacéo, pela
velocidade e precisdo proporcionadas pelos canais de comunicagdo existentes,
estabelecendo novos formatos e avangos no processo ensino-aprendizagem. A

escolha do canal mais adequado, com norma de conduta e cordialidade, e a forte
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frequéncia da maioria das respostas nos itens na modalidade EAD (33+11),
apontadas pelos agentes, sdo elementos relevantes no processo, o que revela o
papel das TICs no sentido de assegurar qualidade na comunicacdo entre 0s
agentes, docentes e discentes, indispensaveis ao processo de ensino-

aprendizagem.

Embora a forma de comunicacéo direta, como o item face a face, seja considerada
pela doutrina como a mais eficiente, € importante mencionar que, conforme as
frequéncias de respostas dos agentes, a subcategoria chat é a mais evidenciada. No
entanto, quando um chat acontece, a aderéncia é baixa, em decorréncia da

incompatibilidade de agendas dos docentes e dos discentes.

Conforme mostram as frequéncias nas respostas, vale notar que pelas
necessidades de alternativas de comunicacdo para se estabelecer relacdes,
permitindo fluir o processo de ensino-aprendizagem, a modalidade EAD é a que
apresenta mais énfase na categoria comunicacao, ainda que nesta modalidade nao
haja encontros presenciais com frequéncia. Ja na modalidade presencial, os
discentes mantém contatos frequentes e diarios com a instituicdo, os docentes e a
comunicacdo flui naturalmente, ndo requerendo alternativas tecnoldgicas de uso

constantes para a troca de informacdes e envio e recebimento de mensagens.

A relevancia do papel das TICs nessa estratégia é vista pelo numero de alternativas
existentes e necessarias para que a comunicacdo aconteca, ou seja, para que se
realize o processo ensino-aprendizagem sao utilizadas formas, como mensagens
on-line, telefone, chat, dentre outros, e que, com a ampliacdo do acesso a Internet e
aos equipamentos e programas de computador e, também, com a reducdo dos
custos dos servicos, 0s canais de comunicacdo ficam mais eficientes e presentes

nas comunidades académicas, instituicdo e seus agentes, docentes e discentes.

F) Comportamento

Nesta estratégia comportamento ha a ocorréncia de situacdo atipica, mas coerente,
gue diz respeito aos registros das respostas nos itens que as compdem, na
modalidade EAD, que recebeu todas as frequéncias. A coeréncia deve-se ao fato da
necessidade de uso constante de recursos tecnoldgicos peculiares do AVA para
realizacdo do processo ensino-aprendizagem na modalidade EAD, especialmente,
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pelo rigor, pelas regras de exigéncias, pelas diretrizes e planos que pré-estabelecem
as atividades, com disponibilizagdo mais facil das informagfes e materiais, que lhe
sao peculiares, segundo as discussdes ja apresentadas até o momento, sobre as

estratégias descritas.

As frequéncias exclusivas na modalidade EAD, podem ser justificadas pela
necessidade de disciplina e organizacdo, dentre outras, para os agentes dessa
modalidade. A nédo frequéncia de respostas na modalidade EP pode ser explicada
pelo fato de que a relacdo do docente com o discente, na sua maioria presencial,
face a face, na modalidade EP é suficiente para determinacdo dos itens que estdo
diretamente ligados ao comportamento dos agentes.

Logo, as TICs exercem papel na forma de trabalho e comportamento dos individuos
gue veem a necessidade de uso constante de recursos tecnolégicos peculiares do
AVA.

5.4.2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E OS DOCENTES

Os docentes das modalidades EP, EP-EAD e EAD tém seguranca para utilizar as
TICs, ao relatar que se sentem habilitados para a sua utilizacdo e que quando ha
alguma nova tecnologia a IES oferece-lhes capacitacdo. Os discentes, de acordo
com suas percepcdes, classificam os docentes como aptos a utilizar as TICs no
processo ensino-aprendizagem, apontando de maneira geral que o uso sempre foi
adequado e com propriedade.

Houve um relato de um docente que néo utiliza tecnologia em suas aulas, 0 que
significa dizer que na maioria das suas aulas, diferentemente dos demais, faz uso
dos recursos conhecidos como tradicionais da modalidade EP, tais como prelecéo e
lousa. Ainda assim, ha reconhecimento por parte de um discente de que as aulas,
no caso, filosofia (area de Ciéncias Humanas), correspondem as expectativas,
satisfazendo as necessidades do processo de ensino-aprendizagem com destaque,

como se observa relato a seguir:
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[...] assim que eu me lembre ...foi s6 um, de filosofia do
primeiro semestre, acho que talvez o [...] também que, quase
nao usam, € mais da maneira deles, mais lousa, giz e pronto.
Eu até nem enjoo com isso, as aulas de filosofia eram 6timas,
ele ndo usava AVA nem uma vez, sé que eram Otimas vocé
vé que ali naquele caso até, sei |4, por causa da disciplina,
nao fazia falta. (R 17 — discente EP)

Os docentes avaliam que a condicao técnica dos discentes para utilizagdo das TICs
esta classificada em patamar médio. Motivos diversos sédo apresentados em suas
respostas, desde um discente ndo saber acessar um endereco eletronico
(analfabeto digital) a outro que tem suas atividades otimizadas pelo uso de sistema
de informagcdo baseado em computadores, utilizando-o com muita propriedade.
Dentre as manifestacfes dos docentes sobre a ado¢do de uma nova tecnologia, por
parte dos discentes, foi possivel notar, em especial, o aspecto da diferenca de
geracOes existentes entre os discentes, o que pode ser observado nos seguintes
relatos:

[...] Dentro do tecnélogo que eu dou aula, a gente percebe uma
discrepancia entre as pessoas. Eu tenho os de 50 anos como os de
17 anos, entdo fala ‘ah, ndo, usa uma tecnologia, de informacéo
com eles, MSN ou algo do género’ porque o de 17 anos 14’
conectado, ele topa, mas eu nao sei se 0 de 50 anos também topa.
Em contrapartida, se eu ficar la falando, pode ser que o de 50 anos
goste mais e aquele de 17 fale “que...ficar aqui ouvindo o cara falar
[...] (R 02 — docente EP)

[...] Porque na realidade ndés temos esse publico e ele t&’ sendo
forcado dentro do ensino superior, embora eu acredito, que muitas
vezes ele ndo tem uma pré-bagagem que seria necessaria pra
acompanhar. Ele ndo sabe, por exemplo, mexer num computadorf...]
a primeira coisa que vocé tem que fazer € ligar um computador, vai
fazer download dos slides da aula. Como que um desse tipo vai
acompanhar? E légico, com muito esforgo, alguém entra, faz o
download, imprime pra ele, ele vai numa lan house [...] ele vai
precisar ter uma velocidade maior de aprendizagem do que o0s
outros porque ele tem que aprender no processo do contetdo e do
curso [...] ele vai ter que tirar por fora, que € mexer no Excel, mexer
no Word, mexer no computador.[...] (R 06 — docente EP-EAD)

Questionados sobre quais TICs utilizavam em seu dia a dia para o0 processo ensino-
aprendizagem, os docentes, na grande maioria, responderam que séo a Internet, o
AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) e as ferramentas nele inclusas (ex: chat,

férum, mensagens). Sobre as formas de comunicagdo usadas pelos discentes, 0s
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docentes mencionaram as redes compartilhadas (redes sociais), no entanto apenas
como meio de comunicacgéo social. Houve relato de um docente da modalidade EP
que prefere 0 uso do e-mail tradicional e pessoal, 0 que demonstra a ndo adocédo de
novos meios tecnoldgicos ofertados para a comunicacédo, como o AVA, considerado
como dificultadores do processo ensino-aprendizagem, conforme relato de outro

docente:

[...] Eu gostaria que ele tivesse menos etapas, S840 muitos passos
para uma acao que eu tenho que desenvolver no sistema. Eu acho
esses passos para um docente que trabalha em alguns cursos e que
tem que ter uma certa rapidez para responder aos alunos, isso
dificulta ndo inviabiliza, mas dificulta bastante a interacdo num
momento em que ndés somos bastante cobrados pra darmos um
retorno no menor tempo possivel. Entdo ele ndo é amigo, nesse
sentido, ele ndo é amigo. Eu acho que ele deveria exigir menos
passos, eu vou postar um material, por exemplo, ele pede um nome
do material, e eu coloco & o nome do material como se isso nao
bastasse, ele me abre duas janelas, eu que dou aula aqui desde
2007, ele me abre a janela de 2008, 2009, 2010, 2011 e ele me
pergunta qual dessas janelas aqui para que eu verifigue se o
material estd em uma dessas janelas, se ele ja foi postado em
algum momento. Eu clico 2011 eu tenho que clicar de qualquer jeito
e indicar que o material € novo. E ele pede para eu anexar o
material, entdo eu ja dei uns seis passos. Se eu abro meu email eu
tenho 14 o arquivo, anexo o arquivo e disparo para o grupo. Trés
passos. Pra gente que ndo tem esse tempo todo e que quer
contribuir com o aprendizado e com a aprendizagem isso € algo a
ser verificado. [...] (RO7 — docente EP-EAD)

A partir de relatos de docentes das modalidades presencial e a distancia, o uso das
TICs tem proporcionado ganhos ao processo de ensino-aprendizagem com papel

positivo nas praticas pedagdgicas, nas quais destacam-se o0s seguintes resultados:

e aproximacdo com a pratica, materializacédo, ser significativo ao discente por

meio de imagens e sons, via Internet;
e comunicacdo com os discentes agilizada e facilitada pela Internet e celular;
o facilidade em indicar e viabilizar filmes;

e construgdo e socializacdo do conhecimento sdo facilitadas pelo acesso a

informacéo e aproximacao dos interessados;
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e correcao de atividades (com atribuicdo de nota ou ndo) ganha um modelo

rapido e eficiente;

e disponibilizagdo de materiais, em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, deixa

o discente tranquilo por saber que tudo esta Ia;
e possibilidade, para EAD, de realizacdo de seminarios via web.

No que diz respeito as praticas pedagogicas ndo bem sucedidas, com utilizagdo de
TICs, ndo ha muitas manifestacdes, havendo relatos muito mais da parte técnica
e/ou operacional, como a falha de um equipamento ou do sistema que inviabilizou a
realizagdo de uma atividade durante a aula. Sobre as corregdes de atividades no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) foi relatado por um docente como um ponto
negativo, por ter limitacdo de espaco para redigir a devolutiva. Por outro docente, foi
apontado que ele ndo atingiu seu objetivo pedagodgico pelo fato de ter escolhido
erroneamente a estratégia, neste caso um questionario eletrénico. Isso demonstra a
necessidade de mais uso das ferramentas disponiveis (TICs) e consequente correta

aplicabilidade.

Ao avaliar o uso das TICs no processo de ensino-aprendizagem todos os
respondentes docentes, sem excecdo, as consideram muito importantes e
acrescentam, ainda, que estdo em evolugcdo. Demonstram acreditar que as TICs,
aplicaveis as estratégias pedagdgicas identificadas neste estudo: processo didatico,
material didatico, avaliacdo, devolutiva, comunicacdo e comportamento nas
modalidades presencial e a distancia, poderédo fazer muito mais, contribuindo para
agilizar a comunicacao, facilitar o acesso aos materiais didaticos, influenciando,
portanto, positivamente nas acdes de planejamento, avaliacdo, devolutiva, de
comportamento, sugerindo que a adocdo de TICs torna mais seguro, rapido e eficaz
0 processo de ensino-aprendizagem, a fim de atender aos objetivos dos cursos
superiores de tecnologia (CST).

Uma vez iniciado o trabalho na modalidade EAD, automaticamente, as praticas
refletem para modalidade EP. Isto revela uma relacdo entre as modalidades, quanto
as transformacdes ocorridas nas praticas pedagogicas de um docente,
exclusivamente presencial que passa a atuar na modalidade EAD. As TICs utilizadas

por ele nas préticas pedagdgicas aplicaveis no AVA contribuem para a melhoria das
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suas atividades pedagogicas na modalidade EP, em que sua dindmica em sala de
aula do presencial sofre alteragdes, passando a considerar e inserir elementos que
até entdo nao privilegiava nas praticas pedagogicas, além de ficar mais criterioso
para cumprir seus conteudos, tornando-se mais eficaz. Por meio de roteiros ele
consegue sintetizar e ser mais facilitador no processo de ensino-aprendizagem do

gue apenas transmissor de conhecimento.

Os docentes de EAD, em suas respostas, apontam que o discente dessa
modalidade é mais ativo, e atribuem isso ao fato deste estar a frente de um
computador e ndo encontra limites na comunicagéo, sentindo-se mais encorajado

para mais interacdes e de forma intensa e livre.

Esses docentes também relatam que o perfil dos discentes que atualmente estédo
chegando ao ensino superior, apresentam deficiéncia de formacédo do ensino médio,
0 que dificulta sua aprendizagem, 0 que o obriga a resolver, primeiramente, essa
deficiéncia para em seguida avangar nos estudos. Como agravante todo curso CST
é rapido, em média conta com dois anos, sendo insuficiente o tempo para este aluno
apropriar-se de forma satisfatoria e desejavel pelos objetivos do curso que

ingressou.

Ha ainda uma preocupacéo por parte dos docentes com o excesso de informacao na
rede mundial de computadores, Internet, cujas fontes nem sempre sédo confiaveis,
pois o discente, em formacdo, nem sempre tem amadurecimento e conhecimento
para filtrar contetidos e n&o se perder nos hiperlinks. E o que se percebe no relato a

seqguir:

[...] aconteceu o seguinte: eu fiz um comentério através de um autor,
conhecido renomado e tal, a respeito de um conceito o aluno com o
smartphone entrou na Wikipédia e me contestou em frente aos
demais ‘... ah professor, o senhor esta errado porque eu 6’ vendo
aqui que € isso, isso, isso’. Se vocé nao tem um conceito muito bem
firmado ali, vocé passa apertado. Entdo, a primeira pergunta que eu
falei pra ele era: qual a fonte que ele estava usando naquele
momento? Ele falou que era o Wikipédia, e eu falei que nédo era
confiavel. ‘Entre no site tal agora’ e entrei junto com os alunos pra
projetar e falei: /sso aqui é um site renomado através de
professores, sdo doutores, pesquisadores etc., aqui tem um valor
académico.” E que: ‘..o Wikipédia que, por muita gente utilizar e
ainda descrever, os conceitos sao conflitantes e até errbneos, tem
muita coisa ruim ali’. Foi bom pra explicar pra ele que tem que tomar
cuidado com fonte, porque na tecnologia da informacé&o vocé vai ter
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que filtrar as informagBes que esta recebendo, checar a fonte, ver a

origem pra ver se realmente é idbneo, correto, pra poder
efetivamente emitir uma opinido, sendo vai dar problema mesmo. (R
09 — docente EP-EAD)

5.4.3 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO E OS DISCENTES

Acompanhando a tendéncia de aproximacao das TICs com a nova geracao, embora
nao exclusivas desta, os discentes das modalidades presencial e a distancia,
segundo as suas manifestacdes, consideram-se (autoavaliam) seguros no uso das
TICs no processo de ensino-aprendizagem, confirmando assim, a presenca de
mudancas nas estratégias pedagogicas identificadas, verificada por ocasido da
andlise dos resultados das entrevistas feitas, em especial, junto aos agentes,
docentes e discentes da modalidade EAD.

De acordo com a observacao dos discentes, as TICs sao utilizadas com seguranca,

pela grande maioria dos docentes no tocante ao processo de ensino-aprendizagem.

Segundo os discentes, entre as TICs utilizadas e conhecidas, lidera o AVA para a
modalidade EAD, seguido da Internet para ambas as modalidades, presencial e a
distancia. Os diapositivos (slides) sédo bem avaliados pelos discentes da modalidade
EP se comparado com a modalidade EAD. Isso pode ser explicado pelo fato de
esses diapositivos para a EAD serem utilizados como recurso visual, uma vez que o
recurso tecnolégico da aula é ser virtual e ao vivo, momento sincrono em que 0s

discentes podem fazer anotacoées.

Ainda, com relacdo aos canais de comunicacdo considerados pelos discentes que
melhor contribuem para o processo de ensino-aprendizagem, o grande destaque
estd no AVA, seguido pelo e-mail para as duas modalidades, telefone e férum para a
modalidade EAD e chat para a modalidade EP, o que demonstra, mais uma vez a

existéncia de mudancgas positivas das TICs, refletidas na estratégia comunicagao.

Ainda que considerem as TICs muito importantes para 0 processo ensino-
aprendizagem, os discentes identificam disciplinas que ndo necessitam de TICs,

como filosofia, ou seja, o ndo uso de TICs em sala de aula pode ndo comprometer o



102

processo de ensino-aprendizagem, o que € corroborado pelo relato de um discente

ja exposto aqui por ocasido da discusséo das “TICs e os docentes” (4.2.2).

Praticas pedagodgicas bem sucedidas com o uso de TICs, apontadas pelos

discentes:
a) aulas ministradas com o uso de diapositivos (slides);

b) utilizacdo do laboratério de informatica para aula de direito e comunicacéo,

possibilitou a busca por exemplos praticos, maior interagdo com o conteudo;

c) utilizacdo para mostrar, com imagem e som, um novo assunto via Internet ou
outra midia, assim como, aprofundar-se em um assunto trabalhado pelo

professor em sites especificos;

d) acesso direto e ilimitado ao docente que proporciona maior conforto ao

discente;
e) 0 uso da Internet nos trabalhos em grupo, que proporciona facilidades;

f) o uso do computador para apresentacdo visual, que proporcionam aulas

Otimas, exemplo: marketing.

O uso do computador em aulas que exigem apresentacdes visuais, como nas
tematicas trabalhadas pela area de marketing, revela mudancas positivas das TICs
no processo de ensino-aprendizagem, pelo fato de contribuir para que os contetdos
apresentados possam ser melhor apreendidos, a partir do uso das ferramentas
tecnoldgicas atuais adequadas as praticas pedagdgicas, constituindo em mais uma

situacdo na qual se verifica o papel das TICs no processo de ensino-aprendizagem.

Praticas pedagdgicas ndo bem sucedidas com utilizacdo de TICs, do ponto de vista
do discente, apresentam-se em baixa frequéncia. Relataram situacbes que

explicitam as respectivas praticas:
a) o uso de videos longos, sem muita a¢do, torna-se cansativo;
b) os depositos de matérias no repositorio (AVA) com atraso;

c) a utilizacdo de software especifico para calculos;
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d) a falta de dominio de ferramenta tecnoldgica — inseguranca apds envio de
atividade, deixa a duvida se o professor recebeu ou néo;

e) o uso do AVA (aula virtual) para uma tematica da area de exatas (manuseio

de uma calculadora financeira);

f) a utilizacdo de muitos diapositivos e sem aprofundamento do docente sobre o

assunto.

Os discentes da EAD consideram que dependem 100% da tecnologia, mas
desconhecem os atores envolvidos no processo, por terem sua iniciacdo na

informatica, conjuntamente ao curso, realidade de muitos.
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6. CONCLUSAO

Por conta do objetivo de identificar o papel de TICs nas estratégias pedagogicas do
processo de ensino-aprendizagem, todos os respondentes, agentes, discentes e
docentes, das modalidades presencial e a distancia, consideram como importante e
acreditam que as TICs, quando aplicadas, cada vez mais, nas estratégias
pedagogicas identificadas neste estudo, quais sejam, processo didatico, material
didatico, avaliacdo, devolutiva, comunicacdo e comportamento nas modalidades
presencial e a distancia, tém capacidade de continuar inovando, no sentido de
contribuir na comunicacdo, como maior interatividade dos sujeitos e elementos do
processo educacional, de facilitar o acesso dos discentes aos conteddos e materiais
didaticos, de influenciar positivamente em todas as acfGes de planejamento,
avaliacdo, devolutiva, de comportamento. Com isso, sugerem que a adocédo de TICs
torna cada vez mais seguro, rapido e eficaz o processo de ensino-aprendizagem,

atendendo assim, aos objetivos dos cursos superiores de tecnologia (CST).

As seis estratégias que emergiram denotam, para o0s respondentes do caso
investigado, a relevancia que cada uma delas tem no processo de ensino

aprendizagem, a saber:

a) Em processo didéatico, observa-se que ndo ha preocupagdo com a
preparacdo de conteudo e sim com a estratégia, o processo didatico, para
trabalhar um conteddo. Isso remete ao fato da informacéo estar disponivel
com mais facilidade, por varias midias, e direciona para a necessidade de
uma docéncia diferenciada, a qual vai conduzir o docente, mas nao mais
como detentor do saber. Tal evidéncia fica clara para as duas modalidades
estudadas, presencial e a distancia. Em relacdo aos agentes, os discentes
direcionam para essa parceria, guando assumem serem corresponsaveis pelo
processo de ensino-aprendizagem, ora buscando conhecimento, ora sendo
organizados e buscando sentido no processo. O papel das TICs estad na
forma como a pratica pedagoégica pode se apresentar, ganhando agilidade e

aproximando a pratica — materializacao de situa¢des e/ou conteudos.
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Para o material didéatico fica clara a variedade de possibilidades em forma e
apresentacao, transformando o papel de aula expositiva para uma aula mais
participativa, colaborativa. Para tanto, essas diversas formas possibilitardo a
construcdo do conhecimento de maneira a permitir que os agentes, docentes,
escolham as opc¢bes que mais se adequam aos seus perfis. Na modalidade
presencial, o direcionamento diario ameniza controvérsias, se houver, mas na
modalidade a distancia, o roteiro como material didatico para as varias
formas, mesmo seguindo um design instrucional adequado sera um desafio
para a estratégia pedagodgica ser efetivada com eficacia, pois ha dependéncia
da acéo do discente.

No que diz respeito a avaliacdo cabe destacar uma grande variedade de
possibilidades de se atribuir nota ao discente na modalidade a distancia,
contraria a presencial, com numero bem reduzido de atividades que “valem
nota”. A prova intermodular digital, disponibilizada na Internet por alguns dias,
€ positiva, pois leva o discente a pesquisa, a reflexdo e assim, gera
conhecimento. Deve ser considerado que as atividades da educacdo a
distancia sdo compulsorias, pois indicam, inclusive, a participacdo, como se
fosse uma substituicdo pela presenca. Isso € positivo pelo fato de o discente
ter que realizar tudo que foi proposto, entretanto, é negativo, no sentido de
gue ele é corresponsavel pelo seu processo de ensino-aprendizagem. Desta
forma, seria importante que medidas frequentes fossem intensificadas para
clarificar tal corresponsabilidade do discente no processo, para realizar tudo,
nao por “valer nota”, mas sim, pelo conhecimento que por ele sera adquirido.
Nesse sentido, a clarificacdo dos critérios de avaliacdo e o compartilhamento

das atividades por meio de um cronograma € muito bem visto.

7

Ja a devolutiva é realizada pelos docentes envolvidos no curso. E
preocupante a pouca cobranca por revisdes de notas, mesmo por questdes
dissertativas, isso pode ocorrer por falta de iniciativa e/ou falta de
competéncia por parte dos discentes. Logo, falta aos discentes conhecimento
para serem mais criticos, ou o trabalho dos docentes esta adequado.
Entretanto, aparece o despreparo dos discentes que chegam do ensino médio
com deficiéncia de formacao, logo falta-lhes conhecimento ou senso critico

para questionarem. As devolutivas sdo realizadas pelo AVA para ambas as



106

modalidades. Na EAD 100% acontecem por esse ambiente, mas para 0
presencial ha excec¢des: planilhas eletrbnicas, e-mails, ou listas elaboradas a

partir de processadores de textos sao utilizadas em paralelo com o AVA.

e) A comunicacdo desempenha grande papel no processo de ensino-
aprendizagem. Na modalidade presencial ela ocorre face a face, inclusive, os
canais e medidas, ndo sdo tdo evidenciados pelos respondentes; ja para a
modalidade a distancia ela deve ser agil e com alternativas de canais, em
funcdo da sua amplitude. Os respondentes do caso tem no chat um excelente
canal de comunicagdo, mas ao mesmo tempo, apontam a dificuldade em
conciliacdo de agenda para a interagcdo. As ferramentas do AVA como
mensagens, da modalidade a distancia e correio eletrbnico convencional sao
muito utilizadas e consideradas eficazes. A comunicacdo aberta, de assuntos
gerais, € bastante produtiva para a modalidade a distancia. Um cuidado que
deve existir € com a cordialidade, pois a distancia, realidade da modalidade
EAD, pode permitir que o fato de ndo existir uma face da organizacao
provoque ruidos. Por isso, € importante que o0s agentes envolvidos se

conhegam, voz e/ou foto, por exemplo.

f) A estratégia comportamento ndo € considerada pelos docentes e discentes
da modalidade presencial e tampouco pelos docentes da modalidade
presencial e a distancia. E possivel concluir que o fato desses agentes terem
a possibilidade de contato diario, face a face, na universidade levem a
satisfacdo dos elementos (itens) que compdem essa estratégia. J& para os
discentes e docentes (exclusivos EAD) da modalidade a distancia, essa
estratégia tem grande relevancia, pois o contato, o interesse, o trabalho em
equipe e os sinais emitidos contribuem para auxiliar e estimular os agentes no
processo de ensino-aprendizagem, em especial os discentes. Como exemplo,
vale destacar o alerta do AVA que estimula os discentes a entrar na
plataforma e a realizar as atividades e/ou interagir com materiais e/ou

pessoas.

Em relacéo aos efeitos positivos do uso de TICs tornando bem sucedidas as praticas
pedagogicas na modalidade EAD, ha neste trabalho, informacdes, nos relatos dos

respondentes docentes, de ambas as modalidades, que permitem reconhecer



107

efeitos positivos do uso de TICs no processo ensino-aprendizagem, tornando bem
sucedidas as praticas pedagdgicas nas modalidades EP e EAD, em que h4 uma
aproximacdo com a pratica. Com isso, a comunicacao é facilitada pela Internet e
celular. Ha facilidade para o uso de outras midias para apresentar conteaddos como
videos e as vérias ferramentas disponiveis no AVA para os discentes das duas
modalidades, sobretudo os de EAD, pela frequéncia regular do uso do ambiente que
possibilita facil e pratico controle, e, também, pela simplicidade em disponibilizar
materiais e dar devolutivas. Pelos discentes, a percepcédo também € positiva e vai ao
encontro dos pontos que os docentes apontam, como a facilidade de comunicacao,
acesso direto ao docente pelas ferramentas disponibilizadas (AVA) e uso do

computador para trabalhar em sala de aula.

Por outro lado, o uso de TICs, no processo de ensino-aprendizagem, pelos
discentes sem orientacdo pode nao contribuir positivamente, haja vista o relato de
um docente que mostrou essa possibilidade, em que, apds ser contestado por um
aluno sobre o conteudo que ministrava, verificou a fonte apresentada por este aluno,
(que em tempo real colheu informacéo na Internet) e percebeu que a informacao
estava errada, devido a fonte estar desatualizada. Por conta disso, cabe aqui a
afirmacdo de que ser4d sempre necessaria a mediacdo do docente, com
direcionamento ao discente, ou mesmo com 0 uso de recurso, previamente
estabelecido no planejamento de pesquisa, para que o aluno se aproprie de
conhecimentos solidos e confidveis, consubstanciando a defesa de Nérici (1991), em
que o docente € o condutor do processo de ensino-aprendizagem, e responsavel
para que esse processo alcance os objetivos desejados, cabendo a ele, também,
estimular o educando durante o processo com propostas inovadoras e um contexto

interativo.

Ao analisar o papel das TICs nas estratégias pedagodgicas que privilegiam o
elemento comunicacéo, este estudo concluiu que é a EAD a modalidade que mais
se beneficia com o uso de ferramentas de Tl aplicadas nas formas de comunicagao
entre os agentes, docente e discente, proporcionando avangos no processo ensino-
aprendizagem. Isso tudo é evidenciado pelo grande numero de alternativas
existentes e necessarias de tipos de canais de comunicacdo no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) do CST e pelos relatos de docentes e discentes que

asseguram contribuir significativamente e de forma positiva em todas as atividades
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pedagdgicas, possibilitando o alcance dos objetivos propostos no planejamento do

curso.

Ja na modalidade presencial, ha algumas diferencas no que diz respeito aos
avancos com o uso de TICs, pois, segundo os relatos dos agentes, docente e
discente, os contatos face a face s&o frequentes e diarios entre eles, e a
comunicacdo flui naturalmente, ndo requerendo alternativas tecnologicas de uso
constantes para a troca de informacdes e envio e recebimento de mensagens, por

conta da utilizacdo de estratégias tradicionais e particulares da EP.

Portanto, é possivel inferir que o papel de TICs na estratégia comunicacdo, na
modalidade EAD, tem provocado, cada vez mais, ampliacdo do acesso a Internet e
da oferta de equipamentos e programas de computador. Com a reducdo dos custos
dos servicos de web, os canais de comunicagao ficam mais eficientes e presentes

nas comunidades académicas para seus agentes, docente e discente.

Por conta da identificacdo de TICs nas estratégias pedagodgicas aplicadas na
modalidade EP, este trabalho buscou identificar uma relacdo interessante e
relevante quanto ao processo ensino-aprendizagem do curso CST, entre as
modalidades presencial e a distancia. No que se refere as praticas pedagdgicas que,
uma vez aplicadas por um docente (EP) na modalidade EAD, reverberam
automaticamente para a modalidade EP, ou seja, as TICs utilizadas por ele nas
praticas pedagogicas aplicaveis no AVA contribuem para a melhoria das suas

atividades pedagdgicas na modalidade EP.

Isto ocorre devido a diversos fatores, sendo um deles a capacitacdo que o docente
recebe para atuar na EAD, a qual vai desde a elaboracédo de diapositivos (slides),
passando por direitos autorais, adequacao de postura e comportamento frente as
cameras. Essa capacitacdo leva o docente a reflexdo sobre as suas praticas
pedagogicas e o conduz a mudanca, ja que ha particularidades para cada
modalidade, dentre elas, vale citar o proprio planejamento do que sera ministrado

em cada aula.

Quanto a utilizacdo de TICs, no caso estudado, a concluséo é que ha alta tecnologia
a disposicao dos docentes e dos discentes, por meio de sinais (wireless),

laboratorios de informatica, repositorio para ambos no sistema da Instituicao.
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Entretanto, a utilizagdo ocorre exclusivamente em: pesquisas na Internet, tabelas
eletrOnicas e geradores de textos. Para a modalidade a distancia, que permite e
necessita de um modelo pedagdgico que contemple mais tecnologia, é possivel
notar uma transferéncia das praticas das salas de aula, com utilizacdo de
diapositivos para os estudios, de onde sdo ministradas as aulas ao vivo, com
transmissdo via satélite. O resultado apontado pelos docentes € positivo, mas ha
recursos e capacitacdes que poderiam ser mais bem explorados e assim dar outra

dinAmica as aulas da modalidade EAD.

6.1 Nova estrutura conceitual

Em face das conclusdes deste estudo, foi elaborado um Desenvolvimento Teorico
Final, apresentado no Esquema 4. As estratégias pedagdgicas identificadas sao:
processo didatico, material didatico, avaliacdo, devolutiva, comunicacdo e
comportamento. Esta Ultima ndo é comum a todas as modalidades e agentes,
docente e discente. Contudo, ela se mostra uma realidade no processo e contribui
para fomentar o uso ou nao das TICs. Com isso, temos que o papel das TICs
dependera da atitude do agente, frente a demanda, oferta e capacitacdo que recebe,

para utiliza-las ou néo.

TICs

Discente
Presencial
ENSINO APRENDIZAGEM
ESTRATEGIAS EaD
e Processo Didatico

e Material Didatico
e Avaliacdo

e Devolutiva

e Comunicacdao

e Comportamento

Esquema 4 — Desenvolvimento teérico - final
Fonte: Elaboracao Propria
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6.2 LimitagOes

e Trata-se de um estudo de caso, Unico. Logo, ndo é possivel uma
generalizagao.

e As praticas pedagogicas sdo amplas e abrangentes, e este estudo focalizou
as estratégias pedagogicas que emergiram das respostas.

e As funcgdes de um tutor, acumuladas neste caso por docentes, ndo foram

investigadas por néo fazerem parte dos objetivos.

6.3 Estudos futuros

e Investigar o papel das tecnologias de informagéo e comunicacao (TICs) em
todas as praticas pedagdgicas.

¢ Ampliar o estudo, tendo como objeto, outros cursos, ndo somente de Ciéncias

Sociais Aplicadas.

e Investigar os docentes que executam atividades de tutores, com vistas as

especificidades da tutoria.
e Fazer estudo comparativo com outra instituicao.
e Replicar o estudo em outras regiées do pais.
¢ Investigar a capacitacdo dos agentes, sobretudo do docente.

e Pelo crescimento dos cursos superiores de tecnologia, estudar se houve

reducdo do numero de alunos nos bacharelados e/u licenciaturas.

Para o pesquisador / autor ficou o aprendizado da importante e cuidadosa relagao
que deve existir entre 0 docente e discente. Tendo a clareza das particularidades
que possam existir para ambos em todo processo de ensino-aprendizagem,

advindas do comportamento humano ou de ordem técnica, em especial, pelo uso
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das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) que esta a cada dia mais
presente nas modalidades de educacéo: Presencial e a Distancia.
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APENDICES

APENDICE A - Convite aos docentes

Sao Paulo, de de 2011

Caros professores e professoras da ,

Eu sou o Rovilson, do programa de doutorado da Fundacgéo Getulio Vargas de Séo
Paulo — FGV e resido, também, em S&o Paulo — SP. Para dar sequéncia em minha
pesquisa de doutorado preciso entrevistar professores ou professoras que ministram aulas
em Graduacgdo Tecnolégica da Area de Ciéncias Sociais Aplicadas, nos quais VOcés
atuam.

Quero convida-los/las a patrticipar da pesquisa.

Peco sua permissdo para avancar e registrar que tive autorizacdo da Pro-reitoria de
Graduacéo da para chegar até vocé. Porém, participar da
pesquisa € uma escolha sua, voluntaria, inclusive, se aceitar este convite inicial, num
segundo momento receberd um TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que
assegura todos os seus direitos. Esta pesquisa foi submetida para um Comité de Etica em
Pesquisa e foi aprovada. Se decidir em participar seu home sera mantido em sigilo,
criarei nomes ficticios para referencia-lo, guando necessério.

Minha pesquisa investiga: O papel das tecnologias de informagdo e comunicagdo no
processo ensino-aprendizagem: um estudo do ensino superior nas modalidades presencial
e a distancia

Com aqueles que desejarem participar entrarei em contato para agendar dia e hora para
entrevista e neste contato levarei o TCLE.

Apés todas as entrevistas farei analise dos dados coletados objetivando a conclusdo da
minha pesquisa, tendo como produto final minha Tese de Doutorado.

Sua participacdo € muito importante, pois contribuira com a ciéncia e também com o
mercado, pois ficara a disposicdo em Biblioteca, retornando em beneficio para
nossa sociedade.

Se desejar participar envie um e-mail para: rovilson.dias@gmail.com e
rovilson.silva@gvmail.br , com:

e Seunome;

o telefones;

e dias da semana e horarios gque posso entrar em contato, caso necessario,
por telefone.

Muito obrigado pela sua atengéo!
Rovilson Dias da Silva

Ps: a todos/as que participarem enviarei uma copia digital da Tese, assim como cépia
digital e impressa para biblioteca central da Instituicdo em que vocé trabalha.


mailto:rovilson.dias@gmail.com
mailto:rovilson.silva@gvmail.br
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APENDICE B - Convite aos discentes

Sao Paulo, de de 2011

Caros alunos e alunas da ,

Eu sou o Rovilson, do programa de doutorado da Fundacédo Getulio Vargas de
Séo Paulo — FGV e resido, também, em Sdo Paulo — SP. Para dar sequéncia em
minha pesquisa de doutorado preciso entrevistar alunos ou alunas regularmente
matriculados e cursando Graduacdo Tecnoldgica da Area de Ciéncias Sociais
Aplicadas, no qual vocé esta.

Quero convida-los/las a participar da pesquisa.

Peco sua permisséo para avancar e registrar que tive autorizacédo da Pré-reitoria de
Graduacao da para chegar até vocé. Porém, participar
da pesquisa é uma escolha sua, voluntaria, inclusive, se aceitar este convite inicial,
num segundo momento receberd um TCLE — Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que assegura todos os seus direitos. Esta pesquisa foi submetida para
um Comité de Etica em Pesquisa e foi aprovada. Se decidir participar seu nome
serd mantido em sigilo, criarei nomes ficticios para referencia-lo, quando
necessario.

Minha pesquisa investiga: O papel das tecnologias de informagéo e comunicagéo no
processo ensino-aprendizagem: um estudo do ensino superior nas modalidades
presencial e a distancia.

Com aqueles que desejarem participar entrarei em contato para agendar dia e hora
para entrevista e neste contato levarei o TCLE.

ApOs todas as entrevistas farei analise dos dados coletados objetivando a conclusao
da minha pesquisa, tendo como produto final minha Tese de Doutorado.

7

Sua participacdo é muito importante, pois contribuira com a ciéncia e também
com o mercado, pois ficard a disposicdo em Biblioteca, retornando em
beneficio para nossa sociedade.

Se desejar participar envie um e-mail para: rovilson.dias@gmail.com e
rovilson.silva@gvmail.br , com:

e Seu nome:
e Telefones:
e Dias da semana e horarios que posso entrar em contato, caso
necessario, por telefone:
Muito obrigado pela sua atencéo!

Rovilson Dias da Silva

Ps: a todos/as que participarem enviarei uma copia digital da Tese, assim como
coOpia digital e impressa para biblioteca central da Instituicdo em que estuda.


mailto:rovilson.dias@gmail.com
mailto:rovilson.silva@gvmail.br
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APENDICE C - Roteiro para entrevista Docente
Roteiro para Entrevista — Docente
Data da entrevista: / /

Hora de inicio: Fim:
Tipo de midia utilizada:

Identificar-se e saudar o entrevistado, Nome do entrevistado:

Instituicdo em que trabalha, por meio da qual foi contatado para a entrevista:
Curso em que ministra aulas:

Agradecimento: Muito obrigado por ter aceitado participar, voluntariamente, desta
pesquisa, a qual estd sendo desenvolvida para minha Tese de Doutorado da
Fundacao Getulio Vargas de Sao Paulo.

Apresentar o trabalho: O papel das tecnologias de informagcdo e comunicacdo no
processo ensino-aprendizagem: um estudo do ensino superior nas modalidades
presencial e a distancia

Compromisso com a ética em pesquisa: o sigilo do nome dos respondentes sera
mantido, se necesséario referencia-los, serdo utilizados nomes ficticios. A sua
participacdo neste trabalho € livre / voluntaria. Podemos continuar?

Se nao: agradecer o tempo do respondente e desejar sucesso pessoal e
profissional.

Se sim: delinear que a entrevista sera em 03 partes:
1. Caracterizacdo do respondente;
2. Questbes, sobre o tema da pesquisa e
3. Abertura para o respondente falar sobre o que desejar referente ao assunto
da pesquisa e encerramento.

Podemos prosseguir?
Parte 1
Caracterizacao do respondente e experiéncia em Instituicdo de Ensino:

1. Nome (lembrando, na Tese sera utilizado nome ficticio):
ldade:
Sexo: ( ) Masculino () Feminino
Reside em que cidade:
Local do polo ou instituicdo que frequenta:
Tempo de docéncia acumulado no ensino superior (anos e meses):
Tempo de docéncia acumulado na modalidade: EaD: _ Presencial:
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Desde quando trabalha nesta Instituicdo (pela qual foi convidado a participar

da pesquisa): Em EaD? Presencial?
Trabalha quantas horas / semana:

Em EaD?

Presencial?

Tem funcdo administrativa? ( ) Sim () ndo
Se sim, qual?

Quantas horas (total)?

Numero de horas dedicadas a EaD:

Numero de horas dedicadas ao Presencial:

2. Trabalha em outra Instituicdo: ( ) sim ( ) ndo. Se sim, em qual?
Desde quando trabalha nesta 22 Instituicdo (anos e meses):
Em EaD?
Presencial?

Trabalha quantas horas / semana:
Em EaD?
Presencial?

Tem fungao administrativa? ( ) Sim () ndo
Se sim, qual?

Quantas horas (total)?

Numero de horas dedicadas a EaD:

Numero de horas dedicadas ao Presencial:

Formacao Académica:
3. Graduacéo 1, em: cursou em qual modalidade: ( ) EaD ( ) Presencial

Instituigdo: Ano inicio: Ano conclusao:
Motivacao para escolha deste curso?

Graduacéo 2, em: ___cursou em qual modalidade ( ) EaD ( ) Presencial
Instituicao: Ano inicio: Ano concluséo:
Motivacao para escolha deste curso?

4. Pés-graduacao (Lato Sensu), em: ( ) EaD ( ) Presencial
Instituigdo: Ano inicio: Ano conclusao:
Pos-graduacéo (Stricto Sensu), em: ( )EaD () Presencial
Instituic&o: Ano inicio: Ano conclusao:

Motivacao para fazer a pés-graduacéo?

Experiéncia profissional:

5. Exerce outra atividade remunerada, concomitantemente com a docéncia:
()Sim ()N&ao Qual: Frequéncia:
Desde quando:
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E, anterior a docéncia, ja exerceu outra atividade profissional remunerada:
( ) Sim ( ) Nao Qual? Tempo:

Parte 2

1.) Relate como € processo de ensino-aprendizagem que vocé utiliza com seus
alunos (no referido curso)?

2.) Quais as estratégias utilizadas para o processo ensino-aprendizagem?

3.) Das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao — TICs, quais vocé conhece? E,
quais vocé utiliza?

4.) Poderia exemplificar o uso que resultou positivamente de alguma pratica
pedagdgica com utilizacdo de TICs? E, negativamente — houve? (Quais e por qué?)

5.) Quando se volta para interacdo com os discentes, quais 0s canais de
comunicacao que utiliza? Qual vocé julga mais eficiente? E 0 menos eficiente?

6.) Quao seguro vocé se sente para usar as TICs — Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo na atividade docente?

( ) Totalmente seguro

( ) Parcialmente seguro

( ) Indiferente

( ) Parcialmente inseguro

( ) Totalmente inseguro

7.) Como avalia a condi¢ao técnica do para utilizacdo das TICs no processo ensino-
aprendizagem?

( ) Totalmente seguro

( ) Parcialmente seguro

( ) Indiferente

( ) Parcialmente inseguro

( ) Totalmente inseguro

8.) Como avalia a utilizacdo das TICs no processo ensino-aprendizagem?
Parte 3

Ha algum ponto ou posicionamento, de qualquer natureza em relacao a educacéo,
nao abordado nessa entrevista que vocé gostaria de colocar?

Encerramento!

Agradecer!

Reforcar meus contatos!

Colocar-me a disposicao para trabalhos académicos / pesquisa ...!
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APENDICE D - Roteiro para entrevista Discente
Roteiro para Entrevista — Discente
Data da entrevista: / /

Hora de inicio: Fim:
Tipo de midia utilizada:

Identificar-se e saudar o entrevistado, Nome:
Instituicdo em que estuda, por meio da qual foi contatado para a entrevista:

Curso:

Agradecimento: Muito obrigado por ter aceitado participar, voluntariamente, desta
pesquisa, a qual esta sendo desenvolvida para minha tese de doutorado da
Fundacao Getulio Vargas de Séo Paulo.

Apresentar o trabalho: O papel das tecnologias de informagdo e comunicagédo no
processo ensino-aprendizagem: um estudo do ensino superior nas modalidades
presencial e a distancia

Compromisso com a ética em pesquisa: o sigilo do nome dos respondentes sera
mantido, se necessario referencia-los, serdo utilizados nomes ficticios. A sua
participacdo neste trabalho € livre / voluntaria. Podemos continuar?

Se nao: agradecer o tempo do respondente e desejar sucesso pessoal e
profissional.

Se sim: delinear que a entrevista serd em 03 partes:
1. Caracterizacao do respondente;
2. Questbes, sobre o tema da pesquisa e
3. Abertura para o respondente falar sobre o que desejar referente ao assunto da
pesquisa e encerramento.

Podemos prosseguir?
Parte 1

1. Nome (lembrando, na tese sera utilizado nome ficticio):
ldade:

Sexo: Masculino () Feminino ()

Reside em que cidade:

Local do polo ou campus que frequenta:

Quando iniciou o0 curso nesta Instituicio:

Quantos periodos (de seis meses cada) tém o curso:

Em qual periodo esta:

Modalidade que esta cursando: EaD ( ) Presencial ( )
Motivagéo para escolha deste curso:
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2. Faz outro curso de graduacdo concomitantemente? Sim () Nao ()
Se sim, qual?

Em qual Instituicéo:

Local do polo ou campus que frequenta:

Quantos periodos (de seis meses cada) tém o curso:

Em qual periodo esté:

Modalidade que esta cursando: EaD ( ) Presencial ( )

3. Exerce alguma atividade remunerada: sim ( )ndo ( )
Se sim, qual sua fungdo?
Esta nesta organizacdo ha quanto tempo (anos e meses):

Qual sua jornada de trabalho diaria: e semanal:
Em que cidade trabalha:

Formacao Académica:

4. Ensino fundamental / 1° Grau, cursou em escola:
Pdblica () Privada ( )

5. Ensino médio / 2° Grau, cursou em escola:
Puablica ( ) Privada ()
Curso técnico () Curso regular () ----- Se técnico, em que:

6. Esse é seu primeiro curso superior: sim () ndo ( )

Se néo:
Graduacao 1 em? __cursou em qual modalidade EaD ( ) Presencial ( )
Instituigao: Ano inicio: Ano concluséo:

Motivacao para escolha deste curso?

Parte 2

1.) Relate como é processo de ensino-aprendizagem do curso que esta matriculado
e cursando. (apresentar, dar exemplos, se necessario)

2.) Quais as estratégias utilizadas, pelos seus professores, para o processo ensino-
aprendizagem neste curso?

3.) Das Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo — TICs:
¢ Quais vocé conhece?
e Quais a Instituicao disponibiliza?
e Quais séo utilizadas pelos professores no seu curso?

4.) Poderia exemplificar o uso que resultou positivamente de alguma prética
pedagogica com utilizacédo de TICs? (Qual e por qué?) E, negativamente — houve?
(Qual e por qué?)

5.) Em relacéo a interagdo com os docentes:
e Quais os canais de comunicacgéo que sao utilizados?
e Com que frequéncia ocorre a interacéo?
e Considera adequado? Justifique.



123

6.) Quao seguro vocé se sente para usar as TICs — Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacéao na atividade discente?

( ) Totalmente seguro

( ) Parcialmente seguro

( ) Indiferente

( ) Parcialmente inseguro

( ) Totalmente inseguro

7.) Como avalia a condicao técnica dos seus professores para utilizagdo das TICs no
processo ensino-aprendizagem?

( ) Totalmente seguro

( ) Parcialmente seguro

( ) Indiferente

( ) Parcialmente inseguro

( ) Totalmente inseguro

8.) Como avalia a utilizacdo das TICs no processo ensino-aprendizagem?
Parte 3

Ha algum ponto ou posicionamento, de qualquer natureza em relacdo a educacéo,
nao abordado nessa entrevista que vocé gostaria de colocar?

Encerramento!

Agradecer!

Reforcar meus contatos!

Colocar-me a disposicao para trabalhos académicos / pesquisa ...!
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ANEXO

ANEXO A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO —TCLE

Eu , RG n°. e/ou CPF
n°, , concordo em participar do estudo “O papel das
tecnologias de informag&do e comunicagdo no processo ensino-aprendizagem: um
estudo do ensino superior nas modalidades presencial e a distancia”, que tem por
objetivo identificar o papel das Tecnologias de Informac&o e Comunicacao (TICs) no
processo de Ensino-Aprendizagem, em Curso de Graduacao Tecnoldgica, inserido
no Campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, desenvolvidos via Educagéo a Distancia
(EAD) e Educacao Presencial (EP).

Fui informado que sera realizada uma entrevista e que este estudo tem
carater académico e cientifico, sendo conduzido pelo pesquisador Rovilson Dias da
Silva, RG n° 00.000.000-0 e CPF n° 000.000.000-00, do curso de doutorado da
Fundacao Getulio Vargas de Séo Paulo.

Declaro ainda, ter compreendido que nao sofrerei nenhum prejuizo de ordem
psicolégica ou fisica e que minha privacidade sera preservada. A participacdo na
pesquisa ndo oferece riscos ou danos a minha integridade fisica ou emocional, o
gue exime o pagamento de indenizacdes.

Concordo que os dados sejam publicados com fins académicos ou cientificos,
desde que seja mantido o sigilo sobre a minha participacéao.

Estou ciente que poderei abandonar esta pesquisa e retirar meu
consentimento, se assim eu desejar, em qualquer fase da pesquisa, bastando para
iIsso comunicar minha decisdo, sem penalizacdo alguma e sem qualquer tipo de
prejuizo.

Séao Bernardo do Campo, de de

Assinatura do participante Assinatura da testemunha

Nota: Este consentimento sera assinado em duas vias. Uma via ficara com o entrevistado e uma via
com o pesquisador.



