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Resuma Este artigo procura abordar e a evolugao da ggxsiBlica na sociedade brasileira e apresentas
suas diferencas ou longo do processo de maturiddaenistrativa governamental. Mostra o governo

eletrénico como uma possivel forma de atingir e taraa tdo esperada maturidade na gestéo publica,
através dos seus componentes que evoluiram eaestdovez mais procurando uma maior interagéo com
o cidaddo e o governo. Exp8e os resultados de ussgufsa bibliografica e andlise da pesquisa

exploratéria em site da internet para evidencian@@ sociedade estd se mobilizado para participar n

constante melhoria e aperfeicoamento da seguratbéicg, com a criacdo dos observatérios de

seguranca. Frisa que esses observatérios procwigtarg armazenar e difundir conhecimentos e boas
préaticas de seguranca publica e realizar variaglestpara pontuar os problemas e procurar as naslhor

solucdes com a participacdo dos cidaddos. Porflimenta a utilizacdo, por parte do governo das

tecnologias de informacédo e comunicacdo para redetsemacoes e produzir conhecimentos proficuos

para as politicas de seguranca publica.

Palavras Chave:1l. Governo Eletronico. 2. Seguranca Publica. 3t&d3ublica. 4. Politicas Publicas.

1. Introducao

A gestdo publica brasileira passou e vem passamdogmndes
transformacdes, essas transformacdes visam, sdbretaumentar a eficacia, a
eficiéncia e a efetividade nos servigos prestadasdadao, que galga a prerrogativa de
ter seus anseios satisfeitos, através de uma lestapéio de servico pelos Orgaos
publicos.

Entretanto para se chegar a este nivel de materidate estamos
procurando atingir hoje, ocorreu uma enorme esaalpdra mudar a forma de
administrar a coisa publica.

Pode se fazer uma pequena verificagdo em algumassade gestao
publica que foram empregadas em nossa sociedadevaNaos fazer aqui juizo de
valor, tampouco versar sobre quao certo ou erradcsuda utilizacdo, mas vamos
apresentar a evolucao da visdo do administraddicpldo longo do tempo. Claro que
0s tipos de gestdo estdo intrinsecamente ligadosoaento historico que a sociedade
vivia. Entretanto, apenas com uma analise critaras gestdo publica, vamos evoluir
para alcancar a primazia na oferta dos servicobcpshde qualidade e fugir dos erros
do passado. Fazendo assim, que estas antigas fdengastao publica ndo florescam de
forma dissimulada.
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Como forma de andlise foi utilizada a pesquisadgbifica e através
de consultas a site da internet. Com uma verifcagapirica nos sites, vislumbraram-
se as formas de interessam entre 0 governo e adsde pautada em ferramentas
tecnoldgicas.

2. A Evolucéo da Gestéao Publica

Para comecar vamos verificar as formas de atuagaestao publica
e suas denominacdes ao longo da procura pela egEelda prestacdo de servico a
sociedade.

Para comecar, citamos o Coronelismo que segund@i@ar(1997, p
01) é:

[...] um sistema politico nacional, baseado em drangs entre o governo e 0s

coronéis. O governo estadual garante, para baiymder do coronel sobre seus

dependentes e seus rivais, sobretudo cedendo-ttentoole dos cargos publicos,
desde o delegado de policia até a professora paimar

Desta forma, a gestdo publica se fundamentava emegses pessoais
das pessoas que trabalhavam no governo e eranvielagoha administracao publica, e
das minorias procurando auferir vantagens da adtragéo publica, neste caso o0s
COronéis.

O patrimonialismo, por sua vez se caracterizavauporEstado que
ndo possui distingdes entre os limites do publicoselimites do privado. Como
menciona Durante e Zavataro (2009, p. 02) a “ppadciuncdo do estado patrimonial
era garantir emprego e sobrevivéncia dos funciogdmiblicos por meio de prebendas e
sinecuras”. Os critérios de tomada de deciséo és®iges publicos eram pessoais e ndo
existia nenhuma preocupacdo com os resultados gueriam ser alcancados pela
administracao publica.

A Burocracia se caracteriza por um forte sisteneaanquico, que tem
alta divisdo de responsabilidade e seus membrosute invariavelmente regras e
procedimentos padrfes. Esta forma de gestdo timbmigsas que bem aplicadas
resolveriam problemas gerados pelas formas de aygestdlicas acima mencionadas.
Como coloca Durante e Zavataro:

= Agir buscando a promoc¢ao de uma mudanca cultui@icendo a separacéo das
esferas publica e privada, principalmente no tecantpatrimoénio;

» Estabelecimento de rotinas formalizadas que camtrola atuacdo dos
funcionarios publicos segundo regras definidasaipr

» Valorizagdo da impessoalidade e neutralidade dpocale funcionarios no
sentido da separagao entre o ocupante e o catgbekendo que o burocrata
deve reagir, nd0 como pessoa, mas como ocupaicke gis;

= Valorizagéo da selecéo meritocréatica dos funciosé&eida profissionalizacéo da
carreira administrativa,;

» A Institucionalizacdo do controle legal como ciitéde avaliacdo da acdo
administrativa e a eficacia como principio nortaadé racionalidade; e

» Rigida divisdo entre a ordem politica e burocratasestabelecimento de uma
hierarquia funcional vertical no interior do orgéiablico.
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Entretanto, o que poderia ser um avanco, tornomasenaioria dos
casos, um problema para a administracdo publicadales distorcdes causadas por
interpretacdes equivocadas, fazendo com que oggws0s sofressem morosidades nos
tramites institucionais.

Assim, ficou facil o surgimento do clientelismo gse parece muito
com o coronealismo, porém acontecem muitas vezé@gdala fragilidade que certas
pessoas, que desconhecem seus direitos, uma vezoglem vantagens e protecdo em
troca do fornecimento de apoio politico.

Ja o gerencialismo puro que segundo Durante e &@ayatnvolveu
principalmente a adocdo de instrumentos de ra¢katdio orcamentaria e de avaliagdo
de desempenho organizacional. Nesta concepcaaopanma a necessidade de uma
significacdo clara dos objetivos organizacionaisamdo sua importancia e néao
analisando somente enquanto processo administrfd®esta forma, seria necessaria a
valorizacédo dos gerentes em funcdo da suas hal#bda criatividades para encontrar
novas solucdes aos problemas dando celeridade@mespos.

Entretanto, novas formas de ajudar a controlasaalizar a prestacao
de servicos publicos com eficiéncia e transparéwmeia com a utilizacdo do governo
eletrénico que vem sendo empregado ainda de foraita mcipiente pelo governo.

Contudo, podemos ter mais retornos através dasologgas da
informac&o e comunicacdo que podem e estdo sendoegadas gradativamente na
esfera publica, primeiramente no nivel operaciotéico e agora cada vez mais no
nivel estratégico. Vejamos o governo eletréniceomtexto da gestao publica.

3. Governo Eletrébnico como Ferramenta de Gestao Pliba

O Governo necessita de uma estrutura para atendataddo, por
maior ou menor que essa estrutura. Assim, atendétaoldo é um papel vital para a
manutencédo do Estado moderno de direito e essduzattende a ser afetada nos dias
de hoje pela tecnologia da informacéo. Uma defodg& Governo, segundo Hoeschl:

[...] é a gestao do poder publico, em suas estefaacdes. Suas funcdes sédo
consideradas a partir da classica tricotomia 'lety®", "executivo" e
"judiciario”. Suas esferas, referenciadas pelo@émtlerativo e pelo contexto
constitucional, sdo a "municipal”, a "estadual" &fealeral". Um importante
ponto a ser esclarecido preliminarmente é a natzside ndo se confundir a
expressado "governo" com "poder executivo fedetddeischl, 2003).

O relatorio e-readness da organizacdo das NacOemsJiiUnited
Nations) (2004) os governos dos paises subdeseteshcomecam a perceber os
ganhos provenientes da sinergia entre a interagsio@vas tecnologias da informagéo e
comunicacao, a educacao da populacdo e um ambpiaqieio para o desenvolvimento
tecnologico.

Essas relagbes econdmicas que compde a circulac@ecdrsos na
sociedade podem ser categorizadas, basicamentmmeércio eletrbnico (e-commerce)
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e governo eletrénico (e-government ou abreviadaenergov). Nessa divisdo basica ha
uma separacao entre o setor privado e o setor rwental.

As Nacgdes Unidas, por sua vez, apresentam umagéefide governo
eletrbnico ampla, caracterizando o conceito comalgyer servico prestado pelo
governo por meio da Internet. Segundo as nacOetasiro governo eletronico tem
abrangido servicos de informacao e prestacao d&gsraos cidadaos, empresarios, e
entre 6rgdos do governo por meio eletrénico. O gavesletrébnico pode ser ainda
considerado, segundo essa instituicio como o useam®logia da informacdo para
aumentar a eficacia das agéncias governamentai&r Rp005) apresenta uma Vvisao
genérica:

De uma forma mais genérica, o governo eletréniconé@ forma de
organizacdo do conhecimento que permetira que maitos e estruturas meramente
burocraticas simplesmente desaparecam e a exedg&arefas que exijam uma
atividade humana mais complexa seja facilitada éRAR2005).

A respeito ainda sobre as relacdes entre insti#gi¢i®d meio digital,
h& ainda uma classificacdo bastante usual, expost@’Braian (2004), que categoriza
as relacbes econdmicas da economia digital, coefoos) agentes envolvidos nas
relacbes econdmicas, que podem ser basicamenteesarg-consumidor, do inglés
“bussines-to-consumer”, ou abreviadamente B2C; esapa-empresa, do inglés
Business-to-business ou abreviadamente B2B; codsuratconsumidor (do inglés
Business-to-consumer ou abreviadamente C2C), e wer@o-ao-cidadao, (do inglés
Government-to-Citizen ou abreviadamente G2C), rata tle atividades voltadas para o
provimento de informacgfes e servicos aos cidad#ssm como de interagcdo entre o
cidadao e o governo.

Adicionalmente ainda h& a circulacdo de informag@ive 6rgaos do
governo, Governo-a-governo, do inglés Governmemsicernment, ou abreviadamente
G2G.

Embora se utilize esta classificacdo o governoelato se substancia
com a utilizagdo das tecnologias da informagéosetelacomunicacoes, integradas em
rede, a fim de prover servicos e informacfes padla & sociedade, a qualquer hora e
em qualquer lugar, fortalecendo a democracia.

Visto isto, podemos dizer que o governo eletrontemn seus
componentes, sendo apresentados da seguinte forma:

* e-Administracdo = Administragdo Eletronica
» e-Servicos = Servicos Eletrénicos
» e-Negébcios = Negdcios Eletrénicos

Contudo esta visdo sofreu alteracdes no cendmonational, e essa
mudanca néo foi acompanhada pelas organizacGedeBeasno tocante ao governo
eletrénico. O Relatorio Organizacdo das Nacdes asni@®NU) Un E-Government
Survey 2008: from e-government to connected govemafaz uma critica a postura de
muitos paises que cairam no ranking mundial do mpaveletrdnico. O préprio Brasil
amargou uma queda de 12 posicdes em 2008 compacadoo ano de 2005. A
mudanca ocorreu, sobretudo, na forma de interagiiestacdo de servigos a sociedade.
Novos componentes que estdo no foco sdo as segudarteas de interacdo com a
sociedade:
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» E-Participacéo = Participacao Eletronica

Uso de TIC s no processo de contribuicdo da melldaiqualidade de vida e
estimulo ao envolvimento da populagéo na identticade problemas e procura
de solucdes.

+ E-Cidadania = Cidadania Eletronica

Uso de TICs para aproximar o gestor publico dodddacom base na
transparéncia, na eficiéncia e na melhora do bésn és cidaddo. Bem como o
uso de TICs para auxiliar e mobilizar o cidada®xercicio da cidadania.

« E-Democracia = Democracia Eletrbnica

Compreendida como a emergéncia das TICs e daipagéo direta do cidadao
na politica mediante o uso das novas tecnologiasn&opcao ao processo
existente, ndo necessariamente um substitutoa&lalfde, comodidade e a
reducao de custos para que a populacéo participkeliscitos e elei¢des.

Outro ponto que deve ser mencionado € a utilizagdoternet 2.0

(WEB 2.0). A WEB 2.0 é considerada a segunda geragd servicos de internet,
dotada de maior interacéo, criacdo de comunidadedes de relacionamento (Gregorio
e Bolliger, 2008). Segundo a wikipedia, que é uiicafivo da WEB 2.0 “a regra mais
importante é desenvolver aplicativos que aprovetsrafeitos de rede para se tornarem
melhores quanto mais sdo usados pelas pessoageitgrdo a inteligéncia coletiva”.
Neste sentido as TICs podem ser empregadas em est@ogpublica mais proficua,
através do governo eletrénico na prestacéo, neagée, na participacdo e na busca por
uma cidadania mais efetiva.

Rocha (2000), menciona que Estado e Municipiosah@&mcam seu
inteiro desenvolvimento se ndo usarem informacg@esigas, atualizadas e de forma
rapida sobre os melhores meios de otimizarem agses gerados em sua sociedade.
Acreditamos que o governo federal tem papel imptetaesse processo e deva ser o
orgao fomentador.

Entretanto, a gestao publica tem que se preparargsaas formas de
buscar a interacdo e motivar a sociedade a patiefetivamente interagindo com a
administragao.

Alguns setores da administracdo publica estdo prado interatuar
com os cidadaos, buscando retornos para desenwgoiasipoliticas publicas.

A seguranca publica por ser mais conservadora ras@todos mais
convencionais de trabalhar com a criminalidade dmlerir gradativamente as novas
formas de interacdo. Até por que a sociedade es@unando jeitos de ajudar a
seguranca publica. Caso da iniciativa do site quddsenvolvido em WEB 2.0, o nome
utilizado € Wikicrimes. Este site mapeia, de foroo#éaborativa, crimes praticados no
Brasil, permitindo que qualquer pessoa com acesstemet marcar em um mapa o
local onde foi vitima de um crime. Outras iniciasvpodem ser utilizadas, pois existe
varios site, alguns de Organizacdes Nao GovernaisefONGs), que recebem
informacdes sobre assuntos de seguranca publigav€no pode incentivar a adocao
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de ferramentas via internet, celular e outras pateragir com a sociedade e ter
informacdes que subsidiem a criacdo das politioghiqgas.

4. A Participacéo da Sociedade para Melhorar a Seganca Publica

A sociedade esta se sentindo insegura e cobrautizsdades solucao
para o problema da falta de segurancga, principabneas grandes centros. Formas
arcaicas de fazer seguranca publica, que ndo rcdiagnosticar as causas e efeitos,
verificar a incidéncia e apontar os gargalos pgnarea prevencgao, repressao e combate
ainda sdo empregadas pelos governos.

Vendo este desencontrar de acbes a sociedade amizargpara
auxiliar as autoridades a corrigir os erros decapho dos recursos publicos em
seguranca.

Entretanto, os 6rgaos publicos, na sua maioria,eséo preparados
para receber o auxilio de sociedade. Muitos seequ&stao atuando dentro deste novo
contexto da sociedade da informacéo. Nao utilizanteanologias da informacédo e
comunicacao - TIC para implantar um governo elét®gue satisfaca os anseios da
comunidade.

Segundo Silva (2006, p 26) com 0s avangos espantoss
tecnologias nas areas mais significativas da egjlal, os grupos de criminosos
utilizam as novas formas de comunicacao e transp&aindo assim na frente dos
governos, utilizando técnicas avancadas de gerapoi@, controle de producédo e
distribuic&o. Este é o caso dos cartéis de drogasumdo.

As acdes do governo se resumem as paginas naeintkrs érgaos de
seguranca, algumas possuem Net denuncia, ou s&ganibiliza um espago as pessoas
encaminharem e-mail sobre denuncias, mas sem ceup@ com duvidas e sugestdes.
Outras disponibilizam registro de ocorréncias &tsada web para perda de documento.

Estes Orgaos ndo estdo preocupados, com rarisgxecagdes, na
opinido da sociedade para formular suas politieeseduranca de forma participativa.

Quando o estado ndo desempenha suas atribuicOeforaa
satisfatoria surgem acdes nas duas vertentes nedstigsl para resolver o problema. Por
um lado os criminosos com sua politica assistestaakecebendo a demanda da
sociedade carente e procurando sanar esta demaral@quer legitimar suas acoes e
camuflar seus interesses de obter lucro com a egélo de atos ilicitos. Caso da
distribuicdo de sextas basicas transporte paratemeiornecimento de remédios e até
protecdo contra furtos e roubos. Segundo Melo (1999 criminalidade do fim do
século se caracteriza por ser complexa; e € eataboto que vai direcionar a forma
precisa e eficiente de combaté-la ou controla-la”.

7

Outro lado é a sensibilizacdo da sociedade queugaocriar
organizacdes nado governamentais para monitor, astadmazenar e difundir boas
praticas implantadas. Estas acdes sdo boas e dsMeamalisadas e copiadas pelos
governos. E caso dos observatdrios que estdo gamhameno nos estados. O verbo
gue da origem a palavra em si vem do latim: obsengue no nosso idioma gerou o
verbo observar que adquiriu varios sentidos ossguaicessariamente teremos de
compreender para definir o significado correto de abservatério - local de onde se
observa: O primeiro deles € examinar minuciosameittar com atencéo; estudar.
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Portanto um Observatério devera possuir instrunseqte permitam
examinar minuciosamente a realidade que cercaas déaatos da oOrbita do objeto a que
se destina.

Outro significado para observar é espiar, espreit&arsem ser visto €
um atributo da observacdo que € complementar apréguio sentido, quem observa
nao interfere naquilo que observa, pois necessitgpreender o fato para entendé-lo.

Também é significado de observar cumprir ou reapas prescricées
ou preceitos de alguma instituicdo ou acordo; olxda estas prescricdes; praticar o
que foi estabelecido entre as partes. Um obserwad@vera constituir um protocolo
claro de acdes para cumprir com as partes envelvidgprocedimento de observar.

Mas observar também é notar, advertir alguém aunadgorganizacao
ou instituicdo por uma falha cometida ou por umcedimento errado ou inadequado.
Esta interpretacdo do sentido de observar podeupirodma sensacao de incoeréncia
entre ver sem ser visto e a acdo de advertir. Poréste sentido ndo existe ai
contraditério, trata-se de temporalidade, s6 padierdir aquele que observou com
atencdo, que ponderou os pesos e medidas do dEtooe pode, assim, exarar sua
adverténcia.

Os observatorios pesquisados neste artigo saemnéfsra seguranca
publica, abaixo estéo os links de acesso as pagielasAs informacdes disponiveis vao
desde noticias de jornais, dendncias, noticias #ane apresentacdo de entrevistas e
videos.

Entre as informacgbes disponiveis, podemos destasamelhores
praticas de seguranca, que sdo focos de algures ditss.

Alguns dos sites disponibilizam espaco para inferagpm o cidadao
e procuram montar uma base sélida para aprofunddisa sobre vitimizacdo e acdes
de seguranca.

Verificamos 0s seguintes observatorios de seguranca

» Observatorio Interdisciplinar de Seguranca Puldd erritorio Bahia;
e O Observatorio das Violéncias Policiais-SP;

* O Observatorio de Seguranca Publica da UNESP — ©SP;

e Observatorio de Favelas;

Como o proprio observatoério do territério da Bathéstaca o papel do
observatorio que versar para:

Acrescentam-se as qualidades de uma observacdo eownd
observatorio a capacitagcdo advinda da interdis@pllade ou de varias areas do
conhecimento, permitindo-se a construcdo a parbs datos observados, de
conhecimento além e acima do que se esperaria déinica fonte de analise ou de um
Unico procedimento de anélise. A andlise sociolbgitompreensao dos fatos sociais - €
acrescida a analise regional - sécio-econdmica amalise sob a otica da administragéo
estratégica - a gestdo - produzindo-se novos conbatos acima e além da pura e
simples observacao - coleta dos dados. (Observatorierritério da Bahia, acesso em:
22/10/2008).
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Enquanto alguns portais procuram dar voz a comdeideontra 0s
abusos cometidos pelos agentes de seguranca puldigaos disponibilizam
informacBes sobre seguranca publica. Boas pragrasprogramas de seguranca
também séo alvos da divulgacdo. Outros observat8éo mais atuantes e tem seu foco
em direcdes mais ousadas como o caso do ObseovatériFavelas que “é uma
organizacdo social de pesquisa, consultoria e pgética dedicada a producédo do
conhecimento e de proposi¢des politicas sobrevatafae fen6menos urbanos”.

Muitas iniciativas destes tipos estdo surgindo, reata saber por que
0 governo nao utiliza o governo eletrbnico como ande comunicagdo entre a
sociedade e o governo para procurar alinhar asalgeeguranca publica e até mesmo
subsidiar na construc¢do das politicas de segugaitgaas. Diniz (2003, p. 5) esclarece
que uma das principais formas de modernizacaotddes resultado do uso estratégico
e intensivo das tecnologias de informag&o e comgaw (TIC), nas relagbes internas
dos proprios 6rgdos de governo e também das ralagdesetor publico com os
cidadaos e as empresas.

Este € sem davidas um desafio as autoridades govemtais para
buscar uma seguranca publica participativa, que &raociedade como protagonista nas
acOes implementadas pelo governo para segurangiegpub

5. Consideracoes Finais

Embora haja a preocupacéo e se procure evoluirlleorae a gestao
publica h4 sempre pessoas que ndo achem que aatmgivas formas de atuacado
perante problemas pontuais, como o caso da adraigést publica e mais precisamente
falando da seguranca publica. Estas acdes devear #c cargo apenas dos
administradores publicos e politicos numa espéeiembnopodlio administrativo e
politico. No Brasil, as a¢des para separar a maquiiblica de interesses pessoais, vém
sendo desenvolvidas ao longo das décadas e apogios inimaginaveis, mas ainda
esta um pouco longe o ideal.

Algumas poucas pessoas sejam pelas facilidadesrpoatram retirar
vantagens indevidas, por comodidade ou até paraiteragéio de sua posicao, relutam
em adotar meios mais eficiente de interagir comcéedade e buscar solucdes de forma
conjunta.

O governo eletrénico tem obtido sucesso em mui@ises, pois
utiliza as tecnologias de informacdo e comunicagamm buscar a participagdo do
contribuinte. Com estas TICs o governo atende dedanais efetiva os cidadaos que
procuram auxiliar o governo com a identificagéo piaxblemas, a busca pelas solugbes
e nas prioridades de aplicacéo dos recursos.

Os observatorios de segurancga publica sdo umads#ananstracdo de
que as TICs podem ajudar nas estratégias de pdvencombate a criminalidade. A
sociedade estd avida por solucdes e quer partidpdorma efetiva nas politicas de
seguranca publica. Portanto, basta o governo geamare para interagir com seus
cidadaos e o governo eletrénico € a forma idea gae se mude drasticamente o jeito
de governar.
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