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I ntroducéo

Os governos vém se deparando com o aparecimento de novas
formas de organizagéo e de produc&o em escalamundial que delinearam
0 que se convencionou chamar de “ Sociedade da Informac&o”, baseada
no conhecimento, na educacéo e no desenvolvimento cientifico e tecno-
|6gico (Kumar, 1997). Essanova*“ sociedade em rede” vem redefinindo a
insercdo dos paises na sociedade internacional e no sistema econémico
mundial (Castells, 1996), tendo como conseqiiéncia, também, o surgimento
de novas demandas dirigidas ao setor publico, no que diz respeito ao seu
préprio funcionamento.

Os governos de distintos paises passaram, em décadas recentes, a
operar nesse ambiente complexo, precisando, portanto, adaptar-seanovas
realidades, como a globalizacdo e a era do conhecimento, na qua foi
moldada a Sociedade da Informagéo, contexto em que Tecnologias de
Informac&o e Comunicacéo (TIC) tém papel crucial no modo como o
Estado cumpre suas principais fungdes. As novas tecnologias mudam a
abordagem da gestéo publica, devendo-se levar em conta que cidadaos,
empresas e demais organizagdes querem ter acesso ao governo de modo
cada vez mais répido e facilitado, na expectativa de que 0s programas
governamentais estejam focados em suas necessidades.

Com a evolucédo do uso de computadores e dos meios de
comunicacado e, especialmente, dainfra-estruturada Internet, definiram-
se novas formas para os model os de rel acionamento Estado-sociedade —
gue conformariam novas estruturas de governanca —, cada vez mais
baseados em TIC. As novas tecnologias teriam, portanto, potencial para
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construir uma nova relagéo entre governo e cidadaos, ao pressupor-se
gue possibilitam uma administragdo publica mais eficiente, democrética
e transparente.

O governo eletrénico — também identificado como “e-gov” ou
“e-governo” — vem se mostrando como uma das maneiras encontradas
pelo setor publico paraprestar seus servicos de modo aatender mais &gil e
eficientemente as demandas da sociedade, no contexto anteriormente deli-
neado. | dentificado como umainovagdo em administragdo, 0 e-gov repre-
senta, essencialmente, o provimento de acesso vialnternet ainformagdese
servicos of erecidos pel os governos.

A Internet, como veicul o de aproximacdo do Estado com o cidad&o,
€o principal instrumento paraaconsecucao dos planos de fazer o governo
cada vez mais “eletrdnico”. A intencdo, com a presenca governamental
na web, é tornar o aparato administrativo menos aparente de forma
presencial, mas, a mesmo tempo, mais proximo do cidaddo emaiseficiente
na realizacdo de seus objetivos, com a utilizagdo de técnicas e sistemas
deinformatica e comunicagdes. Comisso, verificaseautilizagdo de TIC
na implementacdo de conceitos contemporéaneos advindos da
administracdo, aexemplo do gerencialismo naconducao das organizactes
publicas, e mesmo um incentivo ao controle social (Sato, 1997).

Para avancar no entendimento dessas questdes, 0 presente artigo
tem como principal objetivo discutir o posicionamento do Brasil comrelagdo
aos rankingsinternacionais de governo eletronico, especialmente o que
vem sendo divulgado pelas Nages Unidas. Antes de promover o debate
sobre 0 atual posicionamento do Brasil, em relagdo aos demai's paises que
implementam o e-gov, 0 artigo apresenta se¢des que abordam o conceito
de governo eletronico, os programas governamentais brasileiros nessa
area e a classificagado das Nagdes Unidas para avaliar o estagio de
desenvolvimento dos paises nessa politica. Ao final, éfeitaumareflexdo
sobre as perspectivas para o futuro do governo eletrénico no pais.

O conceito de governo eletronico

O advento da Internet e das inovagdes em comunicagdes propor-
cionaram as organizacoes a possibilidade de migrar seus sistemas exis-
tentes em plataformas convencionais para sistemas com interface web.
O esgotamento de sobrevida de sistemas legados pode ser considerado,
também, um outro fator que motivou a construcéo de sistemas baseados
nalnternet —osquais conformam, naprética, o governo e etrénico. Outros
aspectos que incentivaram o surgimento dessa inovagéo foram:

1) a necessidade de as administragfes aumentarem sua arreca-
dacdo e melhorar seus processos internos; e



2) as pressdes da sociedade para que 0 governo otimizasse seus
gastos e atuasse, cadavez mais, com transparéncia, qualidade e de modo
universal naofertade servigos e provimento deinformacdes aos cidadaos
e organizagdes em geral. Todos esses fatores encontraram na utilizagdo
das TIC uma oportunidade de inovagdo na execugdo de projetos que
pudessem materializé|os.

Aspossibilidades de otimiza¢&o de processos de governo, ou mesmo
a criagdo de novos processos, baseados em solucdes de TIC passam por
principios definidos pel os conceitos de governo el etroni co. Portanto, para
gue setenhaumaidéiaclarado objeto de estudo deste artigo, sdo apresen-
tadas algumas das defini¢Oes mais utilizadas para caracterizar o governo
eletrénico — “fendmeno relativamente recente que ainda ndo foi clara-
mente definido” (Grande; Aradjo; Serna, 2002, p. 5) e que recebe
denominagtescomo “ governodigital” ou“governo virtua” (Coelho, 2001,
p. 112) —, como as apresentadas a seguir:

Quadro 1: Defini¢bes de governo eletrbnico

DefinicBes de governo eletrénico Fonte

Governo eletronico refere-se ao uso, por agéncias Banco Mundial
governamentais, de tecnologias de informag&o (como redes | (2003)

de longa distancia, Internet e computagdo moével) capazes
de transformar as relagbes com cidaddos, empresas e outras
unidades do governo. Essas tecnologias podem servir a
diferentes fins, como: melhor prestacdo de servicos aos
cidad&os, interacBes mais eficazes com empresase a
industria, empowerment do cidad&o por meio do acesso
ainformagdes ou mais eficiéncianaadministracao

governamental .

Governo eletrénico ou e-governo significa prover acesso National Audit
publico via Internet ainformacdes sobre 0s servicos Office
oferecidos pelos departamentos centrais do governo e (2002, p. 1)

suas agéncias, habilitando o publico a conducéo e a
conclusdo de transagdes para tais servicos.

Otermo ‘e-government’ [utilizado emingléspara OCDE (2001,
denominar o governo eletrnico] aborda o uso de novas p.2)
tecnologias de informag&o e comunicag&o pel os governos,
aplicadas a todas as suas fungdes.

E-governo € definido como: utilizagdo dalnternet e Nagdes Unidas
daweb para ofertar informagdes e servicos governamentais | (2002, p. 1)
aos cidadéos.
O termo governo eletronico é definido como aofertae INTOSAI

troca de informagdes e servigos governamentais on line (2003, p.3)
para cidadaos, empresas e outras agéncias governamentais.

Fonte: Referéncias mencionadas no quadro.
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Parafins de pesquisaem governo el etrénico, vale lembrar que esse
conceito encontra-se nainterseccéo de trés areas do conhecimento: poli-
ticas publicas, gestéo organizacional etecnologiadainformacdo. Aolongo
da histéria, desenvolvimentos na tecnologia tém emergido muito mais
rapidamente do gque a evolug&o em formas organizacionais e diretrizes
para politicas publicas. Mesmo com essas diferencas cadenciais, esses
trés dominios constantemente i nteragem um com o outro, gerando muitas
guestdes e conflitos sobre o que € tecnicamente possivel, organizacio-
nalmente adequado e socialmente desgjavel (Center for Technology in
Government, 1999, p. 29).

Este trabalho espelha, portanto, preocupactes contemporaneas
sobre as hovas formas de atuacéo dos governos e sobre 0s modos de se
incrementar a governanga e a democracia, podendo ser mais bem
visualizado o crescimento das discussdes em torno do e-gov, por meio dos
eventos de ambito internacional que vém sendo promovidos nos Ultimos
anos. O Terceiro Férum Global — Fostering Democracy and
Development Through E-Gover nment, organizado pelo governo italiano
em Npoles, em marco de 2001, contou com a participacao de represen-
tantes de 122 paises e discutiu o potencial das TIC para os governos de
paises desenvol vidos e em desenvol vimento, bem como acapaci dade dessa
inovacdo em dar suporte & democracia e ao desenvolvimento (Terceiro
Forum Global, 2003).

Outro evento que mostrou aimportanciaglobal do tema“governo
eletronico” foi aCupulaMundia sobre a Sociedade da Informag&o, cuja
primeira fase foi realizada em dezembro de 2003 em Genebra, Suica,
com asegunda etapa prevista paranovembro de 2005, em Tunis, Tunisia.
Essa foi a primeira reunido internacional das Nagdes Unidas sobre
tecnologiadainformacao, considerando que evento similar realizado em
2000 reuniu apenas 0s paises integrantes do G-8 e alguns poucos
convidados. Em 2003, com aparticipacdo de representantes de 176 paises,
aCupuladiscutiu ndo somente o papel dastecnol ogias como ferramentas
na Sociedade da Informag&o, mas também a dimens&o humana que pode
ser explorada com base no aproveitamento das TIC. Os resultados das
discussBes — com temas controversos como a governanca mundial da
Internet — foram explicitados por meio de uma Declaracéo de Principios
e um Plano de Ag&o com objetivos a serem al cangados pel os paises até
2015 (CupulaMundial sobre a Sociedade da | nformagao, 2004).



O Contexto Brasileiro: os Programas Governo
Eletr 6nico e Sociedade da | nfor macgéo

Programa Governo Eletronico

Por intermédio do Decreto Presidencia de 3 de abril de 2000,
conforme descreve Souza (2002), criou-se um Grupo de Trabalho
Interministerial com afinalidade de examinar e propor politicas, diretrizes
e normas relacionadas com as novas formas eletronicas de interacéo.
Informalmente, esse nlcleo de pessoas ficou conhecido como Grupo de
Trabalho em Tecnologia da Informacdo (GTTI). A criacdo desse grupo,
aindadeacordo com Souza (2002), foi inseridadentro dapoliticado governo
paralancar as bases da criagcdo de uma sociedade digital no Brasil. Suas
acles coadunaram-se com as metas do Programa Sociedade da Infor-
macao (Soclnfo), coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
Nesse contexto, o GTTI assumiu o papel de facilitador na busca dos
objetivosdo Soclnfo.

Paralevar a efeito tais medidas, discutidas no ambito do GTTI, o
governo brasileiro langou, em setembro de 2000, o documento intitulado
“Proposta de Politica de Governo Eletrénico para o Poder Executivo
Federal” (Brasil, 2000b), no qual haum detalhamento de macroobjetivos
prioritarios e metas para o periodo 2000-2003. Os principais objetivos
referem-se ao estabel ecimento de* um novo paradigmacultural deincluséo
digital, focado no cidadéo/cliente, com areducdo de custos unitérios, a
melhoria na gestéo e qualidade dos servicos publicos, atransparéncia e
asimplificagdo de processos’ (Brasil, 2000b, p. 5). Ressaltacomo funda-
mentais “a cooperacdo, convergéncia e integracéo das redes e dos
sistemas de informagdes do governo”, “o uso do ‘peso institucional do
governo’ no mercado, integrando agdes de compra e contratacdo de
tecnologias da informag&o que possam reduzir custos unitérios’ e “a
inclusdo social e a ampliagdo do uso da tecnologia da informacéo pelo
cidadéo brasileiro.” (Brasil, 2000b, p. 5).

O Programa Governo Eletrénico tem sido implementado com base
na atuagéo de coordenac&o e mobilizagdo empreendidaa partir da Presi-
dénciadaRepublica(por meio daCasaCivil), com apoio técnico egerencia
daSecretariade L ogisticae Tecnologiadalnformagéo (SLTI) do Ministério
do Plangjamento, Orcamento e Gestdo (Brasil, 2002). A SLTI é o 6rgao
responsavel pelo planejamento estratégico, coordenacao interministerial
e emissdo de normas rel acionadas com aéreadeinformatica. Essearranjo
estdsustentado em um comitéinterministerial, integrado pel os Secretarios-
Executivos (e cargos equivalentes) dos ministérios e da Presidéncia da
Republica, denominado Comité Executivo do Governo Eletronico—Cege
(Brasil, 2002).
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Com acriacéo do Cege, em outubro de 2000 (Brasil, 2000c), foram
definidos papéis a serem cumpridos por diversos 6rgdos publicos e
implementadas agdes e normas que conformaram o ambienteinstitucional,
no qual o e-gov se estabel eceu no pais. Em termos do discurso oficial, o
governo brasileiro afirma que esse comité tem a meta de disponibilizar
todas as informagles e servicos governamentais na Internet, além de
garantir acesso a Internet para a populacéo brasileira.

A fim de elaborar seus documentos e projetos, o Cege instituiu,
entre 2000 e 2002, Grupos de Trabalho (GT) formados por dirigentes e
técnicos dos mini stérios, agéncias e autarquias envolvidos com o programa
de e-gov. Os GT funcionavam com o apoio da SLTI/MPOG e de consul-
tores contratados.

Em 2003, foram criados oito comités técnicos no ambito do Cege,
com afinaidadede coordenar earticular o plangjamento e aimplementagdo
de projetos e agles nas respectivas areas de competéncia (Brasil, 2003).
Os comités sdo os seguintes:

a) Implementacdo do Software Livre;

b) Inclusdo Digital;

) Integracéo de Sistemas;

d) Sistemas Legados e Licencas de Software;

€) Gestdo de Sitios e Servigos On line;

f) Infra-Estrutura de Rede;

g) Governo para Governo — G2G;

h) Gestao de Conhecimentos e Informacdo Estratégica.

Um aspecto deinteresse presente no decreto queinstituiu os comi-
tés técnicos em 2003 (Brasil, 2003) € o fato de que ha previsio que o
coordenador de cada comité possaconvidar, para participagao nasreunifes
de seu grupo, representantes de outros 6rgéos e entidades publicas que
n&o aguel es que conformaram inicialmente o comité, e, especialmente, de
empresas privadas ou de organizacOes da sociedade civil.

Programa Sociedade da I nformacéo

No Brasil, os projetos de e-gov dos demais entes federativos tém
sido estimulados pelo progresso dasiniciativas do governo federal, desen-
volvidas em duas vertentes de atuac&o (que por vezes se sobrepbem):
1) nasdiretrizes do Comité Executivo do Governo Eletrdnico, executadas
por meio do Programa Governo Eletrénico e outros programas governa-
mentais e 2) em trés das sete linhas de acdo do Programa Soclnfo —
“Universalizacdo de Servicos para a Cidadania’, “Governo ao Alcance
de Todos’ e “Infra-estrutura Avancada e Novos Servicos’.

O Programa SoclInfo (Brasil, 2000a), do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, fez parte do conjunto de projetos que compuseram o Plano



Plurianual — PPA 2000-2003 e também estainserido no PPA 2004-2007. O
Soclnfo congtitui o principa esforco governamental paraainser¢do do Brasil
na sociedade da informagdo e tem o objetivo de viabilizar a nova geragéo
dalnternet e suas aplicactes em beneficio dasociedade brasileira. Takahashi
(2004, p. 87) afirmaque o Socl nfo € um programade concepcdo eintegracdo
de agBes, mais do que de execucdo verticalizada, ressalvando que, “em
facedas caracteristicas dasituacao brasileira, também tem exercitado acdes
concretas e operacionais quando as circunstancias demandam.”

Foi langado no Brasil, em setembro de 2000, o Livro Verde do
Programa Soclnfo (Brasil, 2000a), que corresponderiaaumafaseinicial
de discussdes para aimplantacdo de medidas rumo a sociedade dainfor-
macdo. Esse tipo de documento propde diretrizes para a estruturacdo de
infra-estruturas de comunicagéo, regulacéo, educacdo e universalizagéo
de acesso apo ambientedigital, bem como para o desenvolvimento de agdes
governamentai s que também promovam o incremento dasuaeficiénciae
da sua transparéncia, por meio do uso intensivo de tecnologias (Coelho,
2001, p. 112).

O Livro Verde (Brasil, 2000a, p. 11) estabelece quais sdo 0s
stakeholder s de interesse para essa soci edade baseada no conhecimento,
destacando a necessidade de que haja a “colaboracéo entre diferentes
parceiros nos niveislocal, nacional einternacional. O compartilhamento
das responsabilidades entre governantes, organizacoes privadas e a
sociedade civil € modelo basico de apoio a sociedade da informacéo.”
Além disso, esse documento ressalta que papel importante para o éxito
do Soclnfo cabera as universidades e demais entidades educacionais,
pel o seu envolvimento naformac&o de recursos humanos e na construcéo
daindispensavel base cientifico-tecnol égica(Brasil, 2000a, p. 11).

Apesar de terem sido indicadas diretrizes para diversas areas de
atuacdo (setelinhas de acdo no Livro Verde [Brasil, 20004]), o Programa
Soclnfo ndo conseguiu chegar afase de “Livro Branco”, naqual seriam
consolidadas as discussdes entre os diversos setores da sociedade
(governo, iniciativaprivada, comunidade cientificae Terceiro Setor) para
a proposta de acbes concretas. De qualquer modo, juntamente com o
Programade Governo Eletronico brasileiro, o Programa Socl nfo se consti-
tuiu, conforme menciona Souza (2002), um dos grandes programas gover-
namentai s rumo a uma politica nacional paraatecnologiadainformacao.

O proéprio Poder Executivo federal ressaltaacomplementaridade
do Soclnfo em relacéo ao programa de e-gov, pois “a agdo do governo
em tecnologia da informag&o e comunicacdo € complementar ao
Programa Soclnfo do Ministério da Ciéncia e Tecnol ogia que estabel ece
normas paraaampliacdo dacompetitividade e daprodutividade” (Brasil,
2000b, p. 3-4).
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O Bras|l e o contexto mundial
de governo eetronico

O ranking de governo eletrénico

das Nacbes Unidas

Um tema que se tornou recorrente na literatura relacionada a
governo eletrénico é aquele que trata das “classificacbes’ ou “catego-
rizacBes’ dos estégios em gue 0s paises se encontram em seus esforgos
de implementagdo de programas de e-gov, elaboradas a partir da andlise
dos portais de governo e suas funcionalidades. Por tratar-se do mais
abrangente e recente ranking de e-governo disponivel, sera apresentado
nesta subsecéo 0 model o das Nagdes Unidas (2003), conforme Quadro 2.

Quadro 2: Modelo de medicdo de presenca na Web

Estagio

Caracteristicas

| - Presenga Emergente

Presenca naweb por meio de um website oficial,
um portal nacional ou umahome page oficial;
links para os ministérios do governo, governos
estaduaiselocais, administraco indireta; informa-
¢do élimitada, basicae estatica.

Il - PresencaAprimorada

Servicos on line séo aprimorados paraincluir
bases de dados e fontes de informagdes atuais e
arquivadas, como politicas, leiseregulacao, rela-
térios, informativos e bases de dados para serem
baixadas pela Internet. O usuério pode procurar por
um documento e ha funcéo de ajuda e um mapado
sitio édisponibilizado.

I11 - Presencalnterativa

Provisdo de servicos on line do governo entra

no modo interativo; facilidades para download

on ling; link seguro; facilidade de assinatura
eletronica; capacidade de dudio e video parainfor-
macao publicarelevante. Os servidores publicos
podem ser contactadosvia e-mail, fax, telefone e
correio. O sitio éatualizado com grande regul aridade.

IV - Presenca
Transacional

Usuérios tém condigdes de conduzir transagdes
on line, como pagar multas por transgressdes no
transito, impostos e taxas por servigos postais por
meio de cartéo de crédito, bancério ou de débito.
Héalgumasfacilidades paralicitar online em con-
tratacBes publicas via links seguros.




V - Presencaem Rede UmaestruturaG2C (governo para cidadao)
baseada em uma rede integrada de agéncias
publicas paraa provisdo de informacéo, conheci-
mento e servigos. A énfase esta no feedback para
o governo. Um formulério de comentario naweb
édisponibilizado. Um calendario de eventos
governamentai s futuros existe com um convite do
governo a participacdo. Governo solicita feedback
por meio de mecanismos de pesquisa de opinido
on ling foruns de discusséo; e facilidades de
consulta on line.

Fonte: Nagdes Unidas (2003, p. 137).

Os estagios apresentados no Quadro 2 sdo ascendentes por
natureza e elaborados de acordo com o nivel de maturidade ou sofisticacéo
da presenca on line das administracfes publicas dos estados-membros
(Nagdes Unidas, 2003). Os paises sdo classificados considerando se eles
provém produtos especificos e servigos sociais identificados como
caracteristicos de um determinado estagio.

Quanto a classificagdo em termos dos estagios apresentados no
Quadro 2, deve-se esclarecer que cada pais ndo se posiciona em apenas
um determinado nivel. A categorizac&o em cinco estagios mostraqual o
percentual de servicos on line que cada governo oferece em cada um
desses patamares de desenvolvimento presenca governamental na web.
Por exempl o: os Estados Unidos, que possuem o maior i ndice de Prontidéo
paraGoverno Eletrénico (AnexoA), utilizam em torno de 46% dospossivels
servicos transacionais on line (estégio 1V do Quadro 2). A Suécia, por
sua vez, segunda colocada nesse mesmo indice, utiliza apenas 20% do
potencial transacional em servicos na Internet.

Além da categorizacdo relativa aos estagios de oferta de servigos
publicos na Internet, as Nagdes Unidas realizaram em 2003 uma pesquisa,
intitulada UN Global E-government Survey 2003, que ampliou um estudo
anterior concluido em 2002 (NagBes Unidas, 2002). Nessa nova pesquisa,
que englobou atotdidade dos 191 estados-membros' daorganizacdo (Nagoes
Unidas, 2003), foram utilizados dois indicadores para identificar o grau de
desenvolvimento dos paises em termos de governo eletrénico, 0s quais
expressam o atual estégio das nagdes em relacdo aessapolitica: 1) indice de
prontidéo paragoverno el etrénico e 2) indice de e-participacao.

Este artigo trata do primeiro desses indices (detalhado no Quadro 3 —
Anexo A), que representa a capacidade genérica ou aptiddo do setor
publico em usar astecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC) para
integrar servicos publicos e oferecé-los a sociedade, provendo informa-
¢ao de qualidade e ferramentas de comuni caco ef etivas que déem suporte
ao desenvol vimento humano.
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Posicionamento do Brasil em relacéo
aos demais paises

NoAnexoA, osdadosrelativosao Brasil, extraidos do World Public
Sector Report 2003 (Nagbes Unidas, 2003), sdo citados em conjunto
com os de outros paises que possuem programas de governo eletrénico
em estégiossimilares, quais sgjam, Argentina, Chilee México. Sdo mencio-
nados, ainda, os dados do paismais bem posicionados no respectivo indice
e daquel e que ocupaa ultimaposi ¢do, apenas para fins de posicionamento
do Brasil no contexto global.

Considerando a pesquisadas Nagdes Unidas (2003), utilizadaneste
artigo como fonte para situar o Brasil ante o cendrio mundial de e-gov,
nota-se que houve um retrocesso na posi¢ao do pais em relagéo ao que
normalmente vinha sendo divulgado sobre seu Programa de Governo
Eletrénico em estudos diversos, situacéo que é mais facilmente percep-
tivel quando os dados do pais séo confrontados com os de outras nactes
gue se encontram em estégios similares de desenvolvimento de inicia-
tivas nessa area.

O otimismo que se demonstranamidiae naliteraturanacional néo
€ condizente com os resultados da pesquisa das NacGes Unidas (2003).
Tal fato talvez sejaexplicado por algumas poucasiniciativasinovadoras—
Comprasnet eimposto derendavialnternet, por exemplo—que colocaram
0 Brasil em posic6es privilegiadas nos anos recentes, mas que ndo estédo
sendo capazes de manter o pais bem posicionado no ranking. Deve-se
observar que paises que anteriormente se encontravam mais distanciados,
em posicdesinferiores, agora se aproximam do Brasil, ou ultrapassam-no,
por estarem investindo em tempos recentes de forma mais incisiva em
Seus projetos de e-gov.

As posi¢des obtidas pelo Brasil, considerando o ranking e a estru-
turados indices adotada pel as Nagdes Unidas (2002, 2003), séo explicadas,
de modo preponderante, pelo fato de o pai's possuir uma presenca gover-
namental razoavelmente boa na Internet (refletida no indice de medida
Web), mas fracos indicadores de infra-estrutura e de capital humano
(relativos ao Indice de Infra-estrutura de Telecomunicages [Tabela 4 —
AnexoA] ede Capital Humano [ Tabela6 —Anexo A], respectivamente),
gue deslocam os indices gerais, como o indice de prontiddo para
E-governo (Tabela 1 — Anexo A), para patamares inferiores. No caso
brasileiro, as condi¢des dainfra-estrutura podem limitar acontribuic&o do
e-gov a governancga, conforme alertam as Nagdes Unidas (2002, p. 36):
“aspectos como telefonia, custos para o usuério, largura de banda,
regulacéo das telecomunicagdes devem ser consideradas ao se levar em
conta o potencia do governo eletrénico paratransformar agovernanga’.



Ilustra-se a situacdo anteriormente mencionada, de uma
superavaliagdo do potencial do pais em servicos governamentais na
Internet, por meio de uma comparacdo com a ascensdo do Chile, por
exemplo. Esse pais, na pesquisa anterior das Nagfes Unidas (2002),
figuravano indice E-gov em 35° lugar mundial e em 3° lugar naAmérica
do Sul, enquanto o Brasil figurava nas posicdes 18° e 12, respectivamen-
te. Na pesqguisa mais recente (Nagdes Unidas, 2003), conforme Tabela 1
do Anexo A, o Chile aparece com relacéo ao indice de prontidéo para
Governo Eletronico em 222 [ugar no ranking mundial e como 1° colocado
nasAméricasdo Sul e Central, superando o Brasil, que constano ranking
de 2003 como 41° e 4° colocado, respectivamente.

A empresa de consultoria Accenture (2003) aponta o decréscimo
do Brasil no periodo concluido em 2002 —no caso de seu ranking proprio,
de 19° para 21° lugar no mundo — tendo sido causado, principal mente,
pel o foco nas el ei¢gies presidenciais em outubro de 2002, além das el el ¢des
paradeputados, senadores e aquel as reali zadas nos estados (governadores
e deputados estaduais), o que significou que as iniciativas de governo
eletronico cederam espago e tiveram seu interesse reduzido frente aessa
outraprioridade.

Per spectivas para o governo
eletrbnico brasileiro

Pode-se inferir que a Internet vem se consolidando como instru-
mento de crescimento econdmico, alcancando dimensdes dificilmente
previsiveisanosatras, sejacomo novo meio de organizagdo das empresas,
seja como mecanismo de universalizagdo do acesso da popul agéo a bens
culturais, razdes pelas quais o0s paises vém discutindo a aplicacéo das
TIC naadministrag&o publica, por meio do governo eletrénico. Eventos
citados anteriormente, como o Terceiro Forum Global, realizado em 2001,
eaCupulaMundial sobre a Sociedade dalnformagéo, em 2003, mostram
a preocupacdo dos governos quanto a melhor utilizag&o da Internet para
0 desenvolvimento econdmico-social.

Deummodo geral, o Brasil é usualmente visto como estando “bem
colocado” nos rankings internacionais de e-gov, impressdo que é
alavancada por alguns poucos“ casos de sucesso” — Comprasnet, |mposto
de Rendapelalnternet e el ei¢des el etroni cas, por exemplo. Contudo, essa
percepcdo positiva deve ser contraposta a limitagcGes como a penetracéo
restrita na sociedade — fruto da exclusdo digital — e na prépria culturado
servico publico (Medeiros, 2004).

Mesmo com uma trajetdria descendente no periodo 2002/2003 —
a0 menos a vista dos nimeros das Nagdes Unidas (2002, 2003) e da
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Accenture (2003) —héaexpectativade que o Brasil aproveite seu potencial
de governo on line a partir de 2004 e recupere as posi¢oes perdidas,
considerando que seu indice de medida Web, que indicao grau em que os
governos usam seu potencia de governo eletrdnico, posiciona o paisem
21° lugar no mundo— o que, paraum pais em desenvolvimento, pode ser
considerada uma boa col ocagéo.

Acdes que venham a utilizar, por exemplo, os recursos do Fundo
de Universalizacdo dos Servigos de Tel ecomuni cagfes (Fust) e que gerem,
por conseguinte, reflexos em sitios de governo —foco do indice de medida
Web —podem melhorar aavaliacdo global do paisdiante de seus* concor-
rentes’ mais diretos, com ganhos para o indicador mais amplo, o indice
de Prontidéo paraGoverno Eletrénico (Anexo A). O horizonte é promissor,
pois apresenca de rubricas especificas rel acionadas agoverno eletrénico
— como inclusdo digital e certificacgo digital — no orcamento federal a
partir de 2004 mostraque apoliticavem, aos poucos, seinstitucionalizando
no pais (Medeiros, 2004).

Nota

1 Embora a pesquisa tenha sido feita com os 191 estados-membros das Nagfes Unidas,
apenas 173 possuem presenca na web.
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AnexoA

Tabela 1: indice de Prontid&o para Governo Eletr6nico

Posi¢&o no ranking do indice Pais indice
1 Estados Unidos 0,927

2 Chile 0671

0 México 0,593

3 Argentina 0,577

4 Brasl 0,527

173 Palau 0,009

Fonte: Nag6es Unidas (2003).



Quadro 3: Estrutura do indice de Prontid&o para

Governo Eletroénico

i ndice de prontidao para Governo Eletrénico

Subindice

Descricéo do subindice

1. indice de medidaweb

E um indice quantitativo que serve paramedir
a aptiddo genérica dos governos em empregar
0 e-gov como umaferramentaparainformar,
interagir, transacionar e atuar em rede. Esta
baseado no Modelo de Medic&o de Presenca
naWeb (Quadro 2). Os paises sdo classifica-
dos tomando-se por base se produtos e
servicos especificos sdo providos on line
(presenca ou auséncia), sem que sgjafeita
uma avaliacdo da qualidade com que sdo
oferecidos.

2. indicedeinfra-estrutura

E um indice composto, com pesos médios
oriundos de telecomunicactes de 6 indices
primérios, baseado em indicadores basicos
gue definem a capacidade de infra-estrutura
deTIC deum pais, asaber: 1) PCs/1.000
pessoas, 2) usuarios de Internet/1.000
pessoas; 3) linhas de telefone/1.000 pessoas;
4) populagdo on line/1.000 pessoas, 5) telefo-
nescelulares/1.000 pessoase 6) TVS1.000
pessoas.

3. Indice de capital humano

Corresponde ao Indice de Educagio do
Programa das Nagdes Unidas para 0 Desen-
volvimento (PNUD). E composto dataxade
alfabetizacdo de adultos e dataxa de matricula
bruta nos niveis primario, secundario e
terciario, com dois tercos do peso dado a
alfabetizagdo adultae um terco paraataxa
brutade matricula.

Fonte: Nagdes Unidas (2003).
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Tabela 2: Componentes do indice de Prontid&o para

Governo Eletroénico

Posic&o Pais indicede Subindices
n((j) Rlandkl ng progtl dao indice | Indicedeinfra- indice
olndice paé? OVEMO | 4o medida| ~ estrutura de de capital
etronico WEB | telecomunicagOes humano
1 Estados 0,927 1,00 0,801 0,98
Unidos
22 Chile 0,671 0,838 0,275 0,90
30 México 0,593 0,808 0,132 0,84
31 Argentina 0,577 0,624 0,187 0,92
41 Brasil 0,527 0,576 0,174 0,83
173 Paau 0,009 0,026 0,000 0,00
Fonte: Nagdes Unidas (2003).
Tabela 3: Indice de medida Web
Posicdo no ranking do indice Pais indice
1 Estados Unidos 1,000
2 Chile 0,838
4 México 0,808
15 Argentina 0,624
21 Brasil 0,576
173 Grenada 0,004

Fonte: Nagdes Unidas (2003).

Tabela 4: indice de infra-estrutura de telecomunicacdes

Posic¢&o no ranking do indice Pais indice
1 Suécia 0,846
4“4 Chile 0275
63 Argentina 0,187
66 Brasil 0,174
73 México 0132
191 Palau 0,000

Fonte: Nagdes Unidas (2003).



Tabela 5 — Indicadores Primérios do indice de
Infra-estrutura de Telecomunicagdes

Posic&o Pais indice Indicadores Primérios(l)
no PCg/1.000 | indice | Usuariosde | indice
Rapkl ng pessoas PC Internet/1.000 | Internet
doIndice pessoas
1 Suécia 0,846 561,2 0,738 573,074 0,943
44 Chile 0,275 119,3 0,157 201,415 0,331
63 Argentina | 0,187 82 0,108 112,022 0,184
66 Brasil 0,174 74,8 0,098 82,241 0,135
73 México 0,132 68,7 0,090 45,774 0,075
101 Palau 0,000 0 0,000 0,000 0,000
Posic&o Pais indice Indicadores Primérios(l1)
no Linhasde | Indice | Populagdioon | indice
Ranking telefone/1.000 line/1.000
doIndice pessoas pessoas
1 Suécia 0,846 720,2 0,782 699,0 1,000
44 Chile 0,275 230,4 0,250 200,2 0,286
63 Argentina | 0,187 2188 0,238 103,8 0,148
66 Brasil 0,174 223,2 0,242 68,4 0,098
73 México 0,132 146,7 0,159 33,8 0,048
191 Palau 0,000 0 0,000 0 0,000
Posicéo Pais indice Indicadores Primarios(l11)
no Telefones | Indice | TV$1.000 | indice
Ranking celulares/ pessoas
doindice 1.000 pessoas
1 Suécia 0,846 885,0 0,873 574 0,656
44 Chile 0,275 428,3 0,423 242 0,277
63 Argentina | 0,187 177,6 0,175 293 0,335
66 Brasil 0,174 200,6 0,198 343 0,392
73 México 0,132 254,5 0,251 283 0,323
191 Palau 0,000 0 0,000 0 0,000
Fonte: Nagdes Unidas (2003).
Tabela 6: indice de capital humano
Posic¢éo no ranking do indice Pais indice
1 Suécia 0,99
30 Argentina 0,92
44 Chile 0,90
78 México 0,84
87 Brasil 0,83
173 Niger 0,16

Fonte: Nagdes Unidas (2003).
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Resumo
Resumen
Abstract

O estégio do gover no eletr énicono Brasi| em relacdo ao contexto mundial
Paulo Henrique Ramos Medeiros e Tomas de Aquino Guimar&es

O artigo explorao estégio deimplementagéio do governo eletronico no Brasil, apoian-
do-se no ranking das Nagdes Unidas para discutir o posicionamento do pais diante do
contexto global de e-gov. E apresentado o conceito de governo el etrdnico, sendo abordados,
em seguida, os programas do governo federal brasileiro relacionados com essa politica.
Conclui-sequeo Brasil acangou, até 2002, boas avaliagdes em seu programade e-gov como
resultado, especialmente, da implementagdo de alguns “casos de sucesso” — como o
Comprasnet e 0 imposto de renda pelalnternet. A partir de 2003, entretanto, suatrajetoria
passou aser descendente, cedendo lugar aoutros paises que se encontravam, anteriormen-
te, em posi¢Oes inferiores no ranking. Ao final do artigo é feita uma reflexd@o sobre as
perspectivas para o e-gov ho pais, vislumbrando-se um futuro capaz de recolocar o Brasil
em posi¢do mais proxima a dos paises que possuem programas de e-governo em estagios
mai s avangados de desenvol vimento.

Laprécticadel gobiernoelectronico en Brasil en relacion al contexto mundial
Paulo Henrique Ramos Medeiros y Tomas de Aquino Guimaraes

El articulo explorala préactica del gobierno electronico en Brasil, apoyando-se en el
ranking delas Naciones Unidas paradiscutir el posicionamiento del paisfrenteal contexto
global de e-gov. Es presentado el concepto de gobierno electrénico, siendo abordados,
enseguida, los programas del gobierno federal brasilefio paraesapolitica. Concluye-se que
Brasil alcanz6 buenas evaluaciones hasta 2002 como resultado, en especial, de la
implementacion de algunos“ casos de éxito” —como el Comprasnet y el impuesto derenta
por Internet. A partir de 2003, sin embargo, su trayectoriapaso aser descendiente, cediendo
lugar a otros paises que se encontraban, anteriormente, en posiciones inferiores en €l
ranking. Al final, es hecha una reflexion sobre las perspectivas para el e-gov en €l pais,
vislumbrando-se un futuro capaz de recolocar Brasil en posicién mas cercana la de los
paises que poseen programas de e-gobierno en préacticas més avanzadas de desarrollo.

Thestage of development of e-gover nment in Brazil in relation totheworld-
widecontext
Paulo Henrique Ramos Medeiros and Tomas de Aquino Guimaraes

Thearticle exploresthe stage of development of electronic government in Brazil, using
the United Nationsranking to discussthe positioning of the country considering the global
context of e-gov. It is presented the concept of electronic government, being approached,
right away, the Brazilian federal government programs related to that policy. The main
conclusionsarethat Brazil reached good evaluations up to 2002 especially asaresult of the
implementation of some “success cases’ - like Comprasnet and the revenue service on the
Internet. From 2003, however, its trajectory started to be descending, yielding place to
other countries that were, previously, in lower positions in ranking. After all, the article
presents a reflection about the perspectives for the Brazilian e-gov, glimpsing a future
capable of putting Brazil in a better position, closer to the countries that possess e-
government programsin more advanced stages of devel opment.





