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Resumo: O direito de acesso a saude é constitucionalmente garantido a todos os
cidad&os brasileiros. No paradigma da chamada sociedade da informacéo, cabe
ao estado modernizar cada vez mais as ferramentas utilizadas na prestacdo dos
servicos de saude publica, entre eles a distribuicdo de medicamentos, a
vigilancia sanitaria e os servicos de atendimento médico. O presente estudo teve
por objetivo realizar uma avaliacdo da utilidade e acessibilidade dos portais das
Secretarias de Salde das dez maiores cidades de cada estado da Regido Sul do
pais, com o apoio da métrica Lefis. Os resultados demonstram que ainda ha
muito a ser aprimorado para que seja efetivada a garantia de um amplo acesso
aos meios de efetivacdo do direito a saude por via do Governo Eletrénico,
podendo-se observar um grande contraste entre portais exemplares e portais
deficitarios ao longo da avaliacéo.

Palavras-chave: Governo Eletronico; Avaliacdo de portais; Secretarias de
saude; Acesso a Saude; Métrica Lefis.

1 Universidade Federal de Santa Catarina. Aluno da disciplina de Direito da Informatica

2 Universidade Federal de Santa Catarina. Doutorado em Direito. Professor na Graduacdo das disciplinas de
Informatica Juridica, Projetos de Pesquisa em Direito e Direito da Informatica.



1.

Introducéao

O programa de implantacdo do Governo Eletrénico no Brasil se deu através da
criagdo, no ano 2000, do Grupo de Trabalho Interministerial, cuja funcdo seria a de
examinar e propor politicas e normas relacionadas com as novas formas de interacéo
eletrobnica. Tal programa surgiu para atender a crescente necessidade de uma
comunicacdo mais rapida e eficiente entre Estado e sociedade.

A internet passa a ser, entdo, ndo apenas um campo inexplorado e restrito a
propagandas e noticias, mas sim um instrumento de efetivacdo de direitos individuais
e sociais, através da prestacdo de informacbes e servicos essenciais por parte dos
0rgdos governamentais.

Nesta esteira surgem os sites dos municipios e de suas respectivas secretarias,
buscando melhorar a comunicacdo e a prestacdo de servicos a populacdo. Com a
implementacdo de um governo eletrénico, a populacdo tende a ter cada vez mais
acesso aos servigos que tem a municipalidade o dever de prestar, entre eles o direito
constitucional do acesso a saude, fator em analise nesta avaliagéo.

Portanto, ndo vale apenas a intencdo dos municipios quando se fala em
Governo Eletronico. Deve o portal fornecer informacdes Uteis, atualizadas e
completas, garantindo efetivamente o alcance pelos cidaddos dos servigos prestados
pela prefeitura, independentemente de suas capacidades no ambito da informatica.

Com o apoio da métrica Lefis, ressalvando-se algumas adaptaces, este artigo
busca fazer uma avaliacdo dos portais referentes as Secretarias de Saude dos dez
maiores municipios de cada estado da Regido Sul do Brasil. Séo eles:

Porto Alegre, Caxias do Sul, Pelotas, Canoas, Santa Maria, Gravatai, Viamado, Novo
Hamburgo, Rio Grande e Sdo Leopoldo, no Rio Grande do Sul.

Joinville, Floriandpolis, Blumenau, Séo José, Criciima, Chapecd, Itajai, Lages
Jaragua do Sul e Palhoca, em Santa Catarina.

Curitiba, Londrina, Maringa, Ponta Grossa, Cascavel, Sdo José dos Pinhais, Foz do
Iguacu, Colombo, Guarapuava e Paranagua, no Parana.

Na secdo 2, a seguir, sera feita uma exposicdo acerca do direito de acesso a
salde. Na secdo 3, havera a explicacdo da metodologia de avaliacdo utilizada para a
analise dos portais e 0 porqué de sua escolha.

Ap0s, nas secdes 4 e 5 sera apresentada uma sintese dos resultados colhidos,
acompanhada de comentarios acerca das deficiéncias e sucessos encontrados durante
o0 desenvolvimento da avaliacdo. Enfim, na secdo 6 serdo expostas as conclusdes e
proposicOes extraidas da analise, tendo sempre em vista a concretizacdo do direito de
acesso a saude.



2. O Direito Constitucional de Acesso a Saude

Sobre o direito a satde, dispde a Constituicdo Federal em seu artigo 6°:

“S80 direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, 0 lazer, a seguran¢a, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢cdo.”

E um comum engano analisar esta garantia, consagrada como social pela
constituicdo, sem perceber o seu real alcance. Ndo se trata somente de um dever de
prestacdo de servicos médicos por parte do governo, mas sim um direito do cidadéo a
prestacdo de assisténcia farmacéutica, a existéncia de um servico atuante de vigilancia
sanitaria a sua disposic¢do, enfim, um direito de ter o estado atuando de todas as
maneiras para garantir a incolumidade de seus cidadaos.

Além disso, ndo basta apenas a existéncia destes servigos, eles devem estar
acessiveis a populacdo. Tanto é que, em seu artigo 196, explicitou a Carta Magna
acerca do direito ao acesso a saude.

“A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doenga e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitirio as acdes e servicos para sua promocao, protecdo e
recuperacao.”

H4&, portanto, o dever da Unido, Estados e Municipios de garantir o acesso
“universal e igualitario” aos servigos prestados. Ndo basta que haja uma estrutura de
salde a disposicdo da sociedade, ela deve ser alcancada por quem necessitar,
independentemente de classe social, limitag&o ou idade.

Entretanto, com o constante aumento de populagdo nos municipios, a
tradicional sistematica de prestacdo de servicos de saude tem levado ao caos. A
exigéncia da presenca fisica nos postos de salde e clinicas, mesmo que apenas para
solicitar consultas e medicamentos, acaba por obrigar aqueles que mais necessitam de
repouso, os idosos e enfermos, a enfrentar enormes filas e burocracia.

E neste panorama em que o Governo Eletronico ganha importancia. Com os
avancos tecnoldgicos recentes, além da crescente inclusdo digital, ndo ha necessidade
de submeter os cidaddos a horas de espera e desconforto para que haja 0 acesso a
salde. Sdo dois os ambitos em que os portais das Secretarias de Salde podem
contribuir para efetivagao deste acesso: prestando informacdes e servigos online.

A prestacdo de informacdes € essencial para que o cidaddo alcance 0s servicos
de saude prestados pelo governo. Quando bem informada, a populagcdo consegue
buscar os servigos com mais facilidade, alcancando a satisfagéo de suas necessidades.

O épice do acesso a saude no através do Governo Eletronico seria, entretanto,
a total informatizagdo dos servigos. O agendamento de consultas, a solicitacdo de
medicamentos, o acionamento da vigilancia sanitaria e outros servigcos sdo
perfeitamente informatizaveis com a tecnologia disponivel atualmente, bastando
interesse e investimento do governo local.

Uma informatizacdo da prestacdo de servigos pelo governo ndo é apenas um
luxo concedido a populacdo, e sim uma necessidade que surge com a crescente das
cidades e de suas populacfes. Ndo ha garantia a salde quando 0 acesso aos Servicos
prestados € precario e penoso.



3. A metodologia utilizada na avaliacao

Para medir-se a facilidade de uso, a relevancia e efetividade dos sites eleitos e,
entdo, desenvolver este artigo, o0 metodo de analise escolhido foi o quantitativo e
qualitativo, vez que tal escolha vem ao encontro do perfil da pesquisa, cujo objetivo
proposto € o de avaliar a estrutura dos portais das Secretarias de Saude selecionadas
no que tange a sua usabilidade, analisando-se o0s servicos e informacgdes prestadas aos
usuarios do sistema municipal de saude.

Cada uma das trinta secretarias foi avaliada através de algumas das principais
questdes propostas pelo projeto mundial International Electronic Government
Observatory. Desenvolvido no ambito da Rede Lefis (Legal Framework for the
Information Society), projeto que é coordenado pelo Professor da Universidade de
Zaragoza, Dr. Fernando Galindo Ayuda.

Além destas questdes propostas, foram inseridas outras mais especificas,
relacionadas a utilidade do portal para os usuarios do servico de salde. Tais perguntas
tém por objetivo aferir a existéncia qualidade das informacdes e servigos prestados
através do portal.

A opcao pela utilizagcdo de algumas das questdes propostas na metrica Lefis se deu
pelo motivo de que tal rede tem por objetivo identificar em portais governamentais,
com base nas informacgbes e servicos disponiveis, se sdo atendidos os critérios de
acessibilidade e usabilidade e se ha real possibilidade de interacdo com o usuario € a
instituicdo, através do portal visitado.

Parece ser, portanto, o método Lefis adequado para avaliacdo do objeto desta
pesquisa (0 acesso a salde através dos portais das secretarias municipais), pois, além
de avaliar o funcionamento destes sites, possibilita a andlise dos elementos
fundamentais a uma efetivacdo dos objetivos do Governo Eletronico.

Assim, utilizando-se deste método e de questdes proprias, foram elaboradas 24
questdes, dividas em quatro dimensdes principais: organizacao, contetdo, politica de
desenvolvimento das aplicagdes e especificidades, sendo as trés primeiras compostas
por questdes da métrica Lefis.

Foram os questionamentos:

DIMENSAO PERGUNTAS POSSIVEIS RESPOSTAS
ORGANIZACAO De que forma os usuarios a) Ndo se oferece
podem obter informacdes informacao
pelo site? b) E oferecida
informacao de
carater geral na
web
c) Os usuarios podem
solicitar
informagdes  que
sdo remetidas por
correio normal
d) Os usuarios podem
solicitar




informagdes  que
receberdo por
correio eletronico

e) Os usuarios podem
solicitar
informacdes  que
séo
disponibilizadas
online

f) A pagina web
indica o prazo em
que a resposta sera
dada

De que forma os usuarios a) Download
podem obter e enviar diretamente  pelo
formuléarios? site

b) Viae-mail

c) Ndo existe esta
possibilidade

CONTEUDO A pégina web indica a sua a) Sim
data de criagdo? b) Nao
A pégina web indica a data a) Sim
de sua Gltima b) Nao
modificacdo?
A informacéo esta a) Sim
atualizada? b) Nao
Todas as paginas estdo a) Sim
identificadas com o nome b) Nao
da instituicio e o
departamento responsavel?
Todas as paginas oferecem a) Sim
informacdo de contato? b) Néo
As paginas estdo a) Inglés
disponiveis em  quais b) Espanhol
idiomas? c) Portugués

d) Outro

E oferecido aos usuérios a) Sim
um questionario de b) Néo
satisfacdo?

E oferecido um formulario a) Sim
para sugestdes, queixas ou b) Néo




perguntas?

POLITICA DE DESEN- | E informada a politica de a) Sim
VOLVIMENTO DAS | protecdo de dados e ou b) Nao
APLICACOES privacidade?
Estdo claras as regras e ou a) Sim
0s padrdes de seguranca b) Néo
informética que  estdo
sendo utilizados?
Existem regras para a a) Sim
solucdo de conflitos entre b) Nao
usuarios e a instituicdo
visitada?
ESPECIFICIDADES O municipio possui pagina a) Sim
de internet exclusiva para b) Nao
a secretaria de saude?
Estdo  disponiveis na a) Sim
internet editais e portarias b) Néo
referentes a salde no c)
municipio?
Estdo disponiveis a) Sim
informacdes sobre b) Néo
programas de salde no
municipio?
H& informagdes sobre a a) Sim
estrutura da saude do b) Néo
municipio?
Estdo disponiveis a) Sim
informacbes  sobre  a b) Nao
vigilancia sanitaria?
E possivel fazer contato a) Sim
com a vigilancia sanitaria b) Néo
através do site ou e-mail
Estéo disponiveis a) Sim
informacodes sobre b) Nao
assisténcia  farmacéutica
do municipio?
E possivel solicitar a) Sim

medicamentos via




internet? b) Néo

E possivel fazer contato a) Sim
com a secretaria de salde b) Néo
via site ou e-mail?

E possivel agendar a) Sim
consultas online? b) Néo
Ha informacGes sobre a) Sim
como marcar consultas no b) Nao
municipio?

Exposta a estrutura da pesquisa, seguimos ao resultado da aplicacdo destas.

4. Aplicacdo dos questionarios e descricdo dos dados coletados

A aplicacdo dos questionarios foi realizada pelo académico da disciplina, no
periodo entre outubro e dezembro do ano de 2012, tendo sido duplamente conferidos
os dados antes da confeccao dos artigos.

Os resultados aferidos encontram-se abaixo, sendo indicados o ndmero de
respostas obtidas em determinada alternativa, seguido de sua porcentagem em relacédo
ao geral, além de contarem com demonstracéo grafica auxiliar.

e Organizacao

1- De que forma os usuarios podem obter informacdes pelo site?

0 B 12 18 24 30
N&o se oferece informacao 0) 0%
E oferecida informacao de carater geral na web (30) 100%

Os usuarios podem solicitar informacdes que sdo remetidas por correio normal (1) 3%
Os usuarios podem solicitar informagdes que receberéo por correio eletronico  (13) 43%
Os usuarios podem solicitar informag6es que séo disponibilizadas online 2) ™%



A pagina web indica o prazo em que a resposta sera dada

2- De que forma os usuarios podem obter e enviar formularios?

0 4 8 12 18 20
Download diretamente pelo site (11) 37%
Via e-mail 4) 13%
N&o existe esta possibilidade  (18) 60%

e Conteldos
3- A pagina web indica a sua data de cria¢do?
Mao [17]

Sim (13) 43%
N&o (17) 57%

Sim [13]

4- A péagina web indica a data de sua Gltima modificacao?

Nig [28] — Sim (1) 3%
H—sim [1] Nio (29) 97%

5- A informacdo esta atualizada?

sim (25) 83%
Nio (5) 17%

Sim [25]

0) 0%



6- Todas as paginas estdo identificadas com o nome da instituicdo e o departamento
responsavel?

Sim (29) 97%
— Nig [1] Nédo (1) 3%

Sim [28]
7- Todas as paginas oferecem informacéo de contato?
Néo [15]

Sim (15) 50%
N&o (15) 50%

Sim [15]

8- As paginas estdo disponiveis em quais idiomas?
Inglés
Espanhal
Portugués

Outro
0 B 12 18 24 30

Inglés 0) 0%
Espanhol (0) 0%
Portugués (30) 100%
Outro 0) 0%
9- E oferecido aos usuérios um questionario de satisfagio?

Nao [28] — Sim (2) 7%

Y- N&o (28) 93%



10- E oferecido um formulario para sugestdes, queixas ou perguntas?

Mao [19]

Sim (11) 37%
Nio (19) 63%

— Sim [11]

e Politicas de desenvolvimento das aplicacbes
11- E informada a politica de protecdo de dados e ou privacidade?

Néo [28] — Sim (1) 3%
s N&o (29) 97%

12- Estéo claras as regras e ou 0s padrfes de seguranca informatica que estdo sendo
utilizados?

Sim (0) 0%
N&o (30) 100%

Nio [30] — — Sim [0]

13- Existem regras para a solugdo de conflitos entre usuérios e a institui¢éo visitada?

Sim (0) 0%
N&o (30) 100%

Nig [30] — — Sim [0)



e Especificidades
14- O municipio possui pagina de internet exclusiva para a secretaria de satde?

Nio [22] ——

Sim (8) 27%
N&o (22) 73%
— Sim [8]

15- Estdo disponiveis na internet editais e portarias referentes a saide no municipio?

———Nio [8]

Sim (22) 73%
NZo (8) 27%

Sim [22]

16- Estdo disponiveis informacdes sobre programas de satde no municipio?

Nig [7]

Sim (23) 7%
N&o (7) 23%

17- Hé& informacGes sobre a estrutura da satide do municipio?

Mo [7]

sim (23) 7%
Nio (7) 23%

18- Estédo disponiveis informac6es sobre a vigilancia sanitaria?
Mao [13]

Sim (17) 57%
Nio (13) 43%

Sim [17]



19- E possivel fazer contato com a vigilancia sanitéria através do site ou e-mail
Nio [22] ——

sim (8) 27%
Nio (22) 73%

Sim [&]

20- Estdo disponiveis informagGes sobre assisténcia farmacéutica do municipio?
Mo [13]

sim (17) 57%
Nio (13) 43%

Sim [17]

21- E possivel solicitar medicamentos via internet?

sim (0) 0%
Nzo (30) 100%

Nio [30] — — Sim [0)

22-E possivel fazer contato com a secretaria de satde via site ou e-mail?
——— Mo [8]

Sim (22) 73%
Nao (8) 27%

Sim [28]———

23- Ha informacdes sobre como marcar consultas no municipio?

Nio [12]

Sim (18) 60%
Nio (12) 40%

Sim [18]



24- E possivel agendar consultas online?

sim (0) 0%
Nao (30) 100%

Nig [20] — — Sim [0]

5. Analise e sintese dos resultados

Analisando a primeira parte, relativa a organizacdo, péde-se notar que todos os
sites possuiam informagGes gerais sobre a respectiva Secretaria de Saude, como
endereco, telefone para contato, horérios de funcionamento. N&o houve secretaria sem
pelo menos uma secdo no site da prefeitura, atestando sua existéncia e fornecendo
informacdes de carater geral. Em relacdo ao envio de formulérios, dezoito secretarias
(60% dos casos) ndo possuiam tal funcdo em seus portais. Trata-se de um resultado
nada satisfatério, visto que tal limitacdo cerceia o facil acesso do cidaddo a servicos
gue necessitam de cadastros, obrigando-o a comparecer pessoalmente nos Orgaos
competentes.

Quanto ao contetdo, uma parte das paginas deixou a desejar. Dezessete delas
(57%) ndo indicavam o momento em que foram criadas e apenas uma indicava a data
de sua ultima modificacdo, gerando inseguranga ao usuario quanto a atualidade das
informacdes apresentadas. Entretanto, ap6s analise mais aprofundada, notou-se que
em vinte e cinco dos sites (83% dos casos) as informacdes haviam sido atualizadas.
Considerou-se atualizado o site que tivessem sofrido alteragdes pelo menos nos dois
meses anteriores a pesquisa e que contivessem editais e portarias referentes ao ano de
2012.

Outro ponto positivo foi relativo a identificacdo das paginas da secretaria. Com
excecdo da Secretaria Municipal de Saude de Jaragua do Sul, que possui apenas
informacdes espalhadas pelo site da Prefeitura Municipal, todas as outras (97%)
possuiam paginas bem identificadas. Todavia, metade delas (50%) n&o possuia
informagdes de contato em todas as paginas, submetendo aquele que necessitarem de
comunicagdo com o 6rgdo a uma caca de informacdes pelas diversas se¢des do site.

Todas as paginas pesquisadas estavam disponiveis apenas na lingua portuguesa.
Tal fato pode até ser tolerado nas cidades menores e mais interioranas, contudo,
tratando-se de municipios como Porto Alegre e Curitiba, com gigantescos polos
industriais e tecnoldgicos ao seu redor, e Floriandpolis, que tem como uma das
principais fontes de renda o turismo, é inaceitavel um site de qualquer 6rgdo
governamental que n&o esteja, no minimo, disponivel em inglés. Tal atraso ndo se
homogeneiza com o advento do fenémeno da globalizagdo, cada vez mais presente
nos tempos atuais.



Parece haver também certo desinteresse em obter a satisfacdo dos usuérios na
utilizacdo dos portais das Secretarias de Saude. Apenas duas das pesquisadas (7%) —
as de Florianopolis e Joinville — possuiam questionarios de satisfacdo. Além disso,
dezenove delas (63%) sequer disponibilizavam no portal um formulario para queixas
e perguntas, ou uma sec¢do “fale conosco”. Perdem grandes oportunidades as
secretarias com tal omissdo, visto que as opinides e queixas dos usuarios ajudariam
significativamente a melhorar os servicos e informacdes prestados.

Quanto as politicas de desenvolvimento das aplicagdes, os portais das secretarias
deixaram muito a desejar. Nenhum deles disp0s sobre regras de solucdo de conflitos
entre usuario e instituicdo e nenhum deixou claro quais os padrbes de seguranca da
informética que estavam sendo utilizados. Ainda, apenas a Secretaria de Saude de
Curitiba, uma em 30, informou em seu portal a politica de protecdo de dados e
privacidade utilizada. Em um aparente misto de desorganizacdo com desinteresse pela
modernizacdo foram omitidos estes dados, essenciais para a construcdo de um
governo eletrénico mais eficiente.

Na parte relativa as especificidades, constatou-se que apenas oito das trinta
secretarias analisadas (27%) possuiam dominio prdprio do 6rgéo. Além de garantir
uma independéncia maior, a utilizacdo de uma péagina exclusiva da entidade pode
contribuir para uma melhor organizagdo das informagdes, auxiliando o usuério.

O ponto positivo desta sessdo foi o constatado em relacdo as informacdes
prestadas. Em vinte e trés das paginas pesquisadas (77%) foram encontradas
informacdes referentes a estrutura e programas de saude dos municipios. Além disso,
vinte e duas das secretarias (73%) disponibilizavam editais e portarias referentes a
salde em seus portais. Este tipo de disponibilizacdo facilita a vida dos cidadaos, ndo
sendo mais estes submetidos a esperas em telefone ou filas, tendo os dados de que
necessita em apenas um clique. No ambito da garantia do acesso a satde, um cidadao
bem informado é um cidaddo com grandes chances de ser atendido de maneira eficaz
pelo sistema de salde.

Em relagdo a vigilancia sanitéria, servico essencial de prevencao de danos a saude
publica, nota-se uma boa tendéncia entre os sites analisados. Dezessete deles (57%) ja
disponibilizavam informagbes de contato e sobre o funcionamento deste Orgédo.
Entretanto, na contramdo de uma agilidade cada vez maior nas comunicag6es, apenas
em oito dos municipios (27%) foi possivel obter e-mail ou &rea do site para contato
exclusivo da Vigilancia Sanitéria.

No tocante a assisténcia farmacéutica, suporte prestado pelo municipio aqueles
gue ndo podem bancar medicamentos para tratamento préprio, dezessete secretarias
de satde (57%) surpreenderam positivamente ao disponibilizar em seus portais
informacdes relativas a assisténcia. Todavia, é preocupante que quase a metade, ou
seja, treze secretarias (43%), ndo fornecem informacgfes suficientes online,
dificultando o acesso a dados importantes, como listas de medicamentos fornecidos,
aos carentes de ajuda médica. Ressalta-se também que em nenhum dos portais é
possivel solicitar medicamentos via internet.

Analisando-se o disposto em relacdo a solicitacdo e marcacdo de consultas
médicas no municipio, doze secretarias (40% do total) decepcionaram ao omitir
qualquer orientacdo em relacédo a tais atos. O minimo que se espera de uma secretaria
de salde é que esta consiga orientar os cidaddos acerca do procedimento que
enfrentardo, evitando surpresas e esperas desnecessarias, facilitando o acesso a saude.



Ainda neste topico, constatou-se que ndo é possivel proceder a marcagéo de consultas
através do proprio site do érgéo.

Destaque positivo, contudo, a Secretaria de Saude de Foz do Iguagu, que ja esta
implementando um sistema com esta funcdo, de solicitacdo e marcacdo de consultas
via internet. Tal sistema ja se encontra no portal, mas ndo est operante.

Caso os dados expostos no site se revelem insuficientes ao usuério, vinte e duas
secretarias (73%) possuem um e-mail para contato, elemento importantissimo para
uma realizacdo mais agil das funcBes incumbidas a secretaria em relacdo aos
municipes.

Conclusoes

A implementacdo e aperfeicoamento de um Governo Eletronico tem muito a
contribuir para que a populacao tenha suas necessidades atendidas. Tal ferramenta tem
o potencial de melhorar a comunicacdo entre os 6rgaos publicos e os cidaddos por
estes tutelados, alem de agilizar e facilitar a prestacdo de servicos.

Entretanto, ndo basta a simples existéncia de portais para garantir a eficacia deste
Governo Eletronico. Para que surja efetivamente alguma melhora nos servicos
prestados a populacdo é necessario que estes portais estejam atualizados e bem
organizados, além de possuirem conteldo de qualidade. Somente desta forma serdo
atendidos os direitos da populagéo.

Entre estes direitos a serem atendidos encontra-se 0 do acesso a saude, tutelado
constitucionalmente. E objetivo do Estado, entdo, facilitar cada vez mais o alcance
pela populacdo de consultas, medicamentos, vigilancia sanitaria, entre outros. Uma
forma de alcancar esta meta é através da informatizacdo dos servicos, ou seja, de uma
gestdo das Secretarias de Saude que se aproxime de um Governo Eletronico.

Esta transformacédo ja vem ocorrendo, como se pode analisar pelos resultados da
pesquisa, a passos lentos, claro, mas vem ocorrendo. Basta pensar que ha quinze anos
boa parte dos municipios sequer possuia sitio na internet. Hoje, ja nos deparamos com
secretarias de salde que possuem paginas na internet e até sistemas proprios de
solicitacdo e marcacédo de consultas, mesmo que ainda néo funcionais.

Entretanto, ndo se pode avancar de forma desordenada. A tendéncia é que 0s
pontos negativos apontados na pesquisa, como a falta de paginas préprias e a auséncia
de politicas claras de desenvolvimento das aplicagdes, sejam corrigidos ao longo do
tempo, com o aperfeicoamento destes portais que ainda sdo recentes. Mas, para
garantir uma real satisfacdo de direitos e ndo s6 uma aparéncia, ndo se deve inovar nos
servigos prestados antes de haver uma melhoria nestas bases.

No panorama atual, com base nos resultados das pesquisas, pode-se afirmar que 0s
portais das secretarias municipais de saude estdo contribuindo para facilitar o acesso
dos cidaddos a saude. Todavia, podem auxiliar ainda mais com a implantacdo nos
sites de servicos inexistentes na Regido Sul neste momento, como solicitacdes online
de medicamentos e consultas.

Conclui-se, entdo, que o Governo Eletronico, como meio de melhora da gestio
publica e da prestagdo de servicos ao cidaddo, tem grande potencial para servir de
instrumento a efetivacdo do direito constitucional de acesso a saude, desde que seja



implementado de maneira correta e ordenada, tendo como panorama as necessidades
da populacéo.
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