O DIARIO DO ADMINISTRADOR por Robert B. Denhardt (1 ).

Secdo | — Experiéncia exterior

Apresentacdo para o primeiro emprego: Quando me apresentei para 0 primeiro emprego —
basicamente no inicio de minha fase adulta, quando do inicio do curso superior de graduacéo -
em uma organizacao (reparticdo) publica, o empregador, sem ao menos “levantar a cabeca” e
olhar-me nos olhos, disse, claramente, que era contrario a minha admissédo e que somente a
aceitava em face de ser fruto de um “pedido superior”. Deixou claro que n&o havia necessidade
da minha contratacdo por ndo haver demanda de servicos de qualquer natureza naquele
momento na organizacao que pudesse justifica-la.

Secdo Il — Reflexdes e generalizacBes sobre a exper iéncia exterior

Obviamente que néo foi a recepgdo imaginada. O empregador foi tdo explicito e convicto em
suas declaragbes que me chamou a atencdo o seu poder e facilidade de comunicacdo, de
lideranga e autoridade sobre a organizacao/reparticdo publica, entretanto ficou dubio para mim
0 seu poder de tomada de decisdo neste caso. Por outro lado despertou em mim a curiosidade
em conhecer as razbes da existéncia de alguns dos motivos apresentados, notadamente o
momento vivido pela organizacdo e a sua conviccdo que ndo havia lugar para mim na
organizacdo e que eu seria mais um membro/funcionario para “cocar o saco”. Provavelmente o
empregador estava externando sua posi¢do contraria a minha contratagdo, também, em face
de provaveis problemas atuais pelos quais a organizacdo estava enfrentando e que a minha
contratacdo pela organizagcdo néo vinha ao encontro das suas (da organizacdo) necessidades
béasicas e isto motivou 0 seu comportamento antipatico, o que € explicado (segundo Denhardt)
por Maslow (2) que afirma que os nossos comportamentos podem ser justificados pelo fato de
ndo termos as nossas necessidades basicas atendidas. Também me chamou atengdo a
citacdo: € mais um para cogar 0 saco, pois me fez pensar que aquela organizacdo, além do
excesso de membros, ja possuia membros sem responsabilidade, e/ou descompromissados,
ou sem funcao definida.

Secao lll — Experiéncia interior.

Obviamente, em termos pessoais (principalmente devida a falta de maturidade e devido as
expectativas de melhores condicbes para a realizacdo do curso superior) fiquei
emocionalmente perturbado. Senti-me, de certa forma, passivo na experiéncia, pois ndo sabia,
naquele momento, o que argumentar devido ao medo de perder a oportunidade do emprego,
assim como, também, um pouco ofendido em meu “amor proprio”. Entretanto, ndo me senti
deprimido, ao contrario, senti um afluxo de energia, um insight, nascendo ali um forte desejo,
embasado em meu orgulho proprio, de mostrar ao empregador (para a organizacéo) que ele
estava enganado ao meu respeito e que eu iria ser importante para a organizagao.

Secdo IV — Reflexdes e generalizacBes sobre a exper iéncia interior

Passei por uma experiéncia imprevista e inusitada. Embora tenha sido uma experiéncia que
ndo me abalou fisica e, também, espiritualmente; o que se sobressaiu de imediato foi a
nascente/insight necessidade de provar que o empregador, e sua organizacdo, estavam
errados quanto as expectativas sobre a minha potencialidade e sobre as minhas futuras
relacdes dentro da organizacdo. A partir do momento da experiéncia — pensando em algumas
citacOes filosoficas seculares, tal qual o do grego Parménides (3): [...] a verdade é pois o
caminho do pensamento e, também, como defende Maturana e Varela (4): "Todo fazer é um
conhecer e todo conhecer é um fazer" — meu foco/pensamento, com relacdo a organizacao foi
o de aprender muito, se possivel sobre todas as tarefas da organizacédo, e por conseqiéncia vir
a conhecé-la para provar que seria, num futuro préximo, um membro/funcionario de destaque
na organizacao, principalmente com relacdo aos processos organizacionais e suas respectivas
acBes as quais estivessem sob a responsabilidade da minha funcdo a assumir na
organizacional. Assim, passados alguns poucos meses ja havia uma boa adaptabilidade na
relacdo organizacdo x membro - o que foi constatado pelo pedido de desculpas por parte do
empregador/organizacdo pela receptividade dispensada quando a contratacédo - situacdo que
perdurou por muitos anos.

Secdo V — Apéndice (periodo de crescimento)

No periodo, compreendido entre a admissédo inicial, quando da ocorréncia da experiéncia
relatada, até o desligamento total da organizacdo passaram-se muitos anos. Com certeza,
essa experiéncia relatada, bem como outras acontecidas neste periodo de crescimento e nédo
relatadas, sdo responsaveis pela aprendizagem adquirida, sobre este tipo de organizagao
(reparticdo publica) e seus individuos (membros), proporcionando, atualmente, boas condicdes
de compreender como funcionam e, também, conjeturar como deveriam ou poderiam funcionar
para obtencao de melhores niveis de eficiéncia e eficacia. Com certeza o ndo preenchimento



de um diario — o diario do administrador — fez com que muitos outras experiéncias importantes
ao longo desse periodo deixa-se de ser registradas e, como conseqiiéncia, algumas licGes
importantes sobre como a organiza¢céo funciona (ou funcionava) e sobre como os individuos
atuam (ou atuavam) no contexto da organizacao deixaram de ser aprendidos.
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