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APRESENTACAO

Esta obra apresenta o relatério final do projeto Métrica de
Avaliacdo dos Sitios e Portais Corporativos dos Tribunais de
Contas brasileiros, elaborado pelo Grupo de Pesquisa em Governo
Eletrénico, Inclusdo Digital e Sociedade do Conhecimento, o qual
conta com a participacdo de pesquisadores dos Programas de Pés-
Graduacéo em Direito e de Engenharia e Gestédo do Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina.

A pesquisa analisou os sitios e portais de todos 0s membros da
Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(ATRICON), sob a Coordenagao geral dos Professores Aires José
Rover e Orides Mezzaroba. A Coordenacdo de projeto e equipe ficou
ao encargo da doutoranda Paloma Maria Santos, aluna do Curso de
Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento. A equipe
técnica de produgdo contou com a participagcdo da Profa. Marciele
Berger Bernardes, da jornalista Mariana Mezzaroba e da estudante de
Administragdo Melissa Midori Martinho Goto.

O projeto teve como objetivo geral avaliar os Sitios e Portais
Corporativos dos Tribunais de Contas Brasileiros, buscando
identificar em que estagio de evolugdo se encontrava esses canais de
ligacdo com o cidaddo. Além de verificar quais ferramentas estavam
disponiveis aos 6rgdos jurisdicionados como canais de informacdes e
servicos. A finalidade da pesquisa era a identificar o grau de
participacdo entre dirigentes, cidaddos e jurisdicionados.

Nesse sentido, foram avaliados os portais dos 34 Tribunais de
Contas brasileiros por meio da aplicagdo de um questionario
contendo 50 perguntas, organizadas de modo a avaliar, quantificar e



qualificar a usabilidade, acessibilidade e tipo de participacdo popular
viabilizada pelos Tribunais de Contas por meio de seus portais.

O resultado gerado a partir do projeto visa despertar a atencéo
dos Tribunais com relagcdo ao uso dos portais no que concerne a
facilitagdo do acesso a informacdo e a aproximacgéo do cidaddo ao
poder publico bem como relatar o estagio de evolugdo em que se
encontram tais portais.

No texto que segue procurou-se evidenciar a necessidade de
aprimoramento de todos os portais a fim de que 0os mesmos cumpram
com seus compromissos de garantir acessibilidade e transparéncia
interna e externamente. O grande mérito do trabalho foi apontar
todos os procedimentos que devem ser adotados pelos portais. Com
isso j& é possivel vislumbrar o caminho que deve ser trilhado pelos
Tribunais de Contas a fim de garantir a operacionaliza¢cdo dos
chamados “espacos vivos de a¢dao” (COLEMAN, 2003), 0s quais
podem efetivamente contribuir para o aprimoramento do Estado
Democratico de Direito.

Florianodpolis, abril de 2012.

Aires José Rover

Orides Mezzaroba

Paloma Maria Santos
Marciele Berger Bernardes
Mariana Mezzaroba

Melissa Midori Martinho Goto



1. Introducdo

Desde 2000 a Administracdo Pablica Federal vem trabalhando
0 conceito de governo eletrbnico no Brasil, com o objetivo de
instituir novas formas de interagcdo eletrbnica criando politicas,
normas e diretrizes para o tema.

As TICs, vistas como instrumentos aptos a viabilizar a
eficiéncia e a transparéncia governamental, estdo sendo largamente
utilizada nesse processo, ganhando destaque por meio das iniciativas
voltadas para a administracdo publica, a sociedade, o setor privado e,
principalmente agdes voltadas para o cidaddo. Porém, seu uso nao
devem se restringir a mera oferta de servigos, e sim, levar em
consideracdo as necessidades reais dos cidaddos, melhorando a
prestacdo de servicos e a disponibilizacdo de informacges essenciais.

A constante adocdo de meios eletrbnicos na prestacdo de
servicos governamentais tem levado diversas instancias do Estado a
disponibilizarem suas iniciativas por intermédio de portais. Cabe
salientar, desta feita, que a criacdo e a manutencao de sitios e portais
requer que sejam feitos preliminarmente estudos sobre a relevancia,
efetividade e acima de tudo facilidade de uso daquilo que for
disponibilizado, respeitando as particularidades do publico alvo.
Com a adocéo dessas medidas, é possivel conquistar gradativamente
uma parcela cada vez maior da populacdo e aumentar a satisfagédo
dos usuérios de servigos eletronicos.

E sobre esse pano de fundo que se constrdi o presente projeto,

cujo tema central é a avaliacdo dos Sitios e Portais Corporativos dos
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Tribunais de Contas Brasileiros. Sua proposta é avaliar em que
estagio de evolucdo se encontra esses canais de ligagdo com o
cidaddo, além de verificar quais ferramentas estdo disponiveis
também aos Orgdos jurisdicionados para obter informagdes e
servicos, aumentando e intensificando os graus de participacdo e
estreitando o vinculo entre dirigentes, cidaddos e jurisdicionados.

Para que essa avaliacdo fosse possivel, foram levados em
consideracdo os Padrbes Web em Governo Eletronico (e-PWG)
dispostos na Cartilha de Codificacdo, Cartilha de Usabilidade, Guia
de Administragdo e Cartilha de Redagdo Web, que propdem
recomendacdes de boas préaticas para aprimorar a comunicagao e o
fornecimento de informagdes e servigcos prestados por meios
eletronicos pelos 6rgdos do Governo Federal. A adogdo dos padrfes
dispostos nas Cartilhas visa garantir o nivel de qualidade, fornecendo
diretrizes para a padronizagdo desses ambientes e, em contrapartida,
acelera o processo de absor¢do das TICs, bem como melhora a
qualidade da comunicag¢do com 0s USU&rios.

Os resultados contidos neste relatrio visam despertar a
atencdo dos tribunais com relacdo ao uso dos portais no que concerne
a facilitacdo do acesso a informacdo e a aproximacao do cidaddo ao

poder publico.

2. Justificativa e contexto

Ao longo dos ultimos 10 anos, o governo federal tem
coordenado e articulado ag8es para a implementacédo de projetos com

énfase em iniciativas voltadas para o uso das TICs no exercicio da
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cidadania, envolvendo a administragdo publica, o setor privado e a
sociedade civil.

O ponto de partida para a elaboragdo de uma politica
sistematica de e-gov pautou-se no desenvolvimento das redes
nacionais através do programa Sociedade da Informag&o no Brasil, 0
qual buscou propor alternativas para a proxima fase da Internet no
pais. Nesse contexto, visando atender as propostas do referido
programa, o Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CTT)
instituiu, em dezembro de 1999, o Programa Sociedade da
Informacdo (TAKAHASHI, 2000).

Esta sequéncia de politicas desencadeou na adocdo pelo
Estado brasileiro das diretrizes do governo eletrbnico durante o
mandato de Fernando Henrique Cardoso. O marco legal desta diretriz
foi a promulgacéo, em 03 de abril de 2000, do Decreto sem nimero
gue instituiu 0 Grupo de Trabalho Interministerial (GTTI) para
examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as
novas formas eletronicas de interagao.

No mesmo ano, em setembro, 0 GTTI apresentou 0 documento
"Proposta de Politica de Governo Eletronico para o Poder Executivo
Federal™ e, logo em seguida, 0 Decreto de 18 de Outubro de 2000
criou o Comité Executivo de Governo Eletronico (CEGE), com o

objetivo de:

! No Programa de Governo Eletrdnico brasileiro foram apresentadas as seguintes
propostas: transformacédo das relagdes do Governo com os cidaddos, empresas e
também entre os 6rgdos do prdprio governo, de forma a aprimorar a qualidade dos
servigos prestados; promover a interacdo com empresas e industrias; e fortalecer a
participacdo cidada por meio do acesso a informacao e a uma administragdo mais
eficiente (BRASIL, 2000).
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Art. 1° Fica criado, no &mbito do Conselho de
Governo, o Comité Executivo do Governo
Eletrébnico, com o objetivo de formular
politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e
articular as acdes de implantacdo do
Governo Eletrbnico, voltado para a
prestacdo de servicos e informagdes ao
cidaddo (BRASIL, 2000a, grifo nosso).

Em 2002, o destaque foi para a criagdo da Resolucdo® n°
07/2002 pelo Comité Executivo de Governo eletrénico e pela
publicacdo do documento de avaliagdo das atividades dos ‘2 anos de
Governo Eletronico”, o qual relata os principais avancos e desafios
futuros. Dentre os principais fatores criticos de sucesso, destacaram-
se: insercdo do programa na agenda de prioridades do governo;
aprofundamento dos projetos de integragdo com enfoque na
prestacdo de servigos e estruturas administrativas; avango na
qualidade e desempenho dos servigos prestados, dentre outros
(BRASIL, 2002, p. 37-38).

A partir do estudo destes relatérios e diretrizes, Bernardes
(2011) relata que a concepgdo de e-gov desenvolvida durante o
mandato de Fernando Henrique Cardoso foi pautada na oferta de
servicos, considerando o cidaddo como um cliente/consumidor.

No entanto, este foco muda na passagem para o0 governo Luiz
Inacio Lula da Silva. Doravante, os documentos que regulam a
matéria abandonam a visdo que vinha sendo adotada, que

apresentava 0 cidaddo como usuario/cliente de servigos publicos,

2 A referida resolugdo que estabelece regras e diretrizes para os sitios na internet da
Administragdo Publica Federal, foi tomada como base para a elaboragdo do
formuléario de avaliagdo dos portais dos tribunais de contas brasileiros.
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para uma concepc¢do de cidaddo idealizador de produtos e servicos.
Como apresentado nos principios e diretrizes do governo:

[...] O deslocamento ndo é somente semantico.
Significa que o governo eletrénico tem como
referéncia os direitos coletivos e uma visdo de
cidadania que ndo se restringe a somatoria dos
direitos dos individuos. Assim, forcosamente
incorpora a promocdo da participacdo e do
controle social e a indissociabilidade entre a
prestacdo de servigos e sua afirmagdo como
direito dos individuos e da sociedade.

Essa visdo, evidentemente, ndo abandona a
preocupacdo em atender as necessidades e
demandas dos cidaddos individualmente, mas a
vincula aos principios da universalidade, da
igualdade perante a lei e da equidade na
oferta de servigos e informacgdes (BRASIL,
20114, grifo nosso).

Nessa perspectiva, visando cumprir essas novas metas, ja no
ano de 2003 foram instituidos os Comités® Técnicos do CEGE.

Assim, como no anterior governo, o Programa de Governo
Eletronico foi submetido a uma nova avalia¢do das atividades, sendo
gue desta vez a auditoria foi realizada pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), no ano de 2005. A auditoria do TCU baseou-se em
trés questdes: a primeira relacionada com as a¢des de coordenacéo e
articulacdo do Programa; a segunda com 0s mecanismos de
monitoramento e avaliagdo como meio de aprimoramento da

prestacdo dos servigos eletrdnicos; e a Gltima com a prestacdo de

8 Os referidos comités passaram a ter as atribuicdes de apoio técnico-administrativo
e de supervisdo dos trabalhos de: Implementacdo do Software Livre; Inclusdo
Digital; Integracdo de Sistemas; Sistemas Legados e Licencas de Software; Gestdo
de Sitios e Servigos On-line; Infraestrutura de Rede; Governo para Governo; Gestao
de Conhecimentos e Informagdo Estratégica (BRASIL, 2011a).
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servicos publicos eletrénicos orientados diretamente ao cidadao que
tem acesso a Internet (BRASIL, 2006).

A ltima questdo (foco no cidaddo) merece destaque. Segundo
o relatério do TCU, no que tange a prestacdo de servigos com foco
no cidaddo, foram verificados o desconhecimento, por parte dos
gestores, do publico-alvo dos servicos; o baixo percentual de
servicos transacionais executados diretamente pelo cidaddo; além da
inobservancia de recomendacgdes propostas pelo Programa e da
diretriz que visa a centralizacdo e simplificacdo do acesso a Internet
(BRASIL, 2006). Apos a avaliagdo, o TCU apresentou os resultados
a Casa Civil da Presidéncia da Republica, consolidados numa sumula
de recomendac@es constantes do Acordao* n°: 1386/2006.

A partir da auditoria realizada pelo TCU pode-se inferir que a
despeito do governo Lula ter priorizado a prestacdo de servigos com
foco no cidadao idealizador/produtor, pouco se avangou com relacéo
ao governo FHC, que apresentava o cidaddo como usuario/cliente de
servicos publicos (BERNARDES, 2011).

Este quadro merece atengdo especial, visto que tais percentuais
se refletem diretamente na posicédo brasileira do ranque internacional
de governo eletronico elaborado pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), a qual avalia a exceléncia dos projetos de TIC

aplicados aos governos no cenario mundial.

4 Tal Acérdao foi acolhido e levado a plenério em 09 de agosto de 2006, sendo
aprovado em 10 de agosto do mesmo ano. Disponivel em:
<http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/programas_governo/
areas_atuacao/comunicacoes/vot0%20e%20acordao%201386.2006%20programa%z2
Ogoverno%?20eletronico.pdf>. Acesso em: 20 fev. 2011.



15

Neste viés, estudos revelam que o Brasil tem decaido
constantemente no ranque estabelecido pela ONU. As pesquisas
verificaram que “(...) O Brasil, que em 2001 ocupava a 182 posi¢ao
no rangue internacional, caiu para 33% em 2005, para a 452 em 2008 e
para a 612 em 2010, ficando atrds de outros paises da América do
Sul” (SANTOS; et al. 2010, p. 2049).

Neste sentido, despontou vasta bibliografia a defender que as
politicas publicas de governo eletrdnico no Brasil devem abranger
ndo apenas a “face interna” (modernizagdo da administragdo), mas,
sobretudo, a “face externa”, no sentido de utilizar estas ferramentas
para aprimorar a participagdo cidada.

Vérias sdo as acgbes sugeridas pelos especialistas para
implementar tais politicas publicas, das quais se destaca 0
desenvolvimento de projetos com foco no cidadédo, os quais tém sido
alvo das estratégias de Engenharia e Gestdo do Conhecimento e

podem ser visualizadas na Figura 01 abaixo.

Orgaos Entidades

Integracao

Interface

E Demais
pnesas Unidades

Figura 1 - Servigos publicos centrados no cidadao.
Fonte: S&o Paulo (2006, p. 05).
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Esta representacdo deve servir como um espelho a orientar a
elaboracdo das politicas publicas na construgdo de um novo conceito
de e-gov. Segundo Barbosa et al. (2007), neste novo conceito, as
acOes governamentais, em rede, tém como cerne o cidaddo e “este se
torna o centro da oferta de servigos publicos, alterando a forma como
os diferentes 6rgdos e entidades do governo se relacionam com o
cidadao, orientando a entrega dos servigos publicos” (BARBOSA; et.
al. 2007, p. 526).

Vale referir que tal perspectiva, além de ser o foco atual das
pesquisas de governo eletrénico elaboradas pelas NagGes Unidas
(ONU, 2010), também faz parte da Carta lbero-Americana de
Governo Eletrdnico®, assinada em 2007, da qual o Brasil é signatario.
Esta Carta “ressalta que a perspectiva da qual deve ser abordado o
emprego das TICs na Gestdo publica é a do cidadéo e seus direitos”
(CARTA IBERO-AMERICANA DE GOVERNO ELETRONICO,
2007, grifo nosso).

Buscando de se alinhar a estes preceitos, esta concepcao foi
incorporada pelo Programa de Governo Eletrnico Brasileiro por
meio da oferta servicos aos cidaddos nos diversos portais
governamentais, segundo o Ministério do Planejamento e Gestdo
(2011). O objetivo principal é servir ao cidaddo da melhor forma

possivel. Para que isso ocorra, todo conteido a ser disponibilizado

® A Carta foi assinada no dia 01 de junho de 2007, na cidade de Pucén, Chile. Na
ocasido o Estado brasileiro foi representado pela figura do ministro do Planejamento
Paulo Bernardo Silva, segundo o documento “os signatarios da carta deverdo
realizar os esforgos necessarios para garantir que os principios democraticos da

mesma sejam traduzidos em a¢des concretas” (Predmbulo, CARTA IBERO-
AMERICANA DE GOVERNO ELETRONICO, 2007).
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nessas interfaces deve ser planejado e estruturado considerando as
necessidades do cidad&do respeitando, inclusive, as particularidades
da populacéo atingida, suas condigdes e meios de acesso.

Nesse contexto, é que esta métrica de avaliacdo dos portais dos
Tribunais de Contas brasileiros se insere, uma vez que busca
verificar em que estagio de evolucgdo se encontram os portais e sitios
governamentais dos referidos Tribunais, além de verificar que
ferramentas tanto os cidaddos quanto os 6rgdos jurisdicionados
possuem para contatar autoridades, obter informacgdes e servicos e
outras formas de interagao.

Tal objeto visa compreender até que ponto o cidaddo e os
Orgdos jurisdicionados, suas opinides e necessidades estdo mesmo
sendo consideradas quando no planejamento, desenvolvimento e
disponibilizacdo das iniciativas governamentais no ambito dos
Tribunais de Contas brasileiros. Os resultados desta avaliacéo
tendem a salientar os servigcos prestados, bem como elencar os
quesitos a serem aperfeicoados.

Para tanto, serd feita uma avaliacdo dos portais e sitios
governamentais dos trinta e quatro Tribunais de Contas Brasileiros,
vinculados a ATRICON (Associagdo dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil), baseando-se nos critérios dispostos nas cartilhas
referentes aos PadrGes Web e-GOV do Governo Federal e do &mbito
da rede LEFIS®.

® 0 método Lefis Metric visa avaliar o funcionamento de sites de governo eletrdnico
e os elementos fundamentais do ambiente politico, juridico e social (GALINDO,
MARCO, CALLEJA, 2009, p. 117, traducéo nossa).



18

Cabe salientar que os Tribunais de Contas fornecem servicos
tanto aos cidaddos quanto aos drgdos jurisdicionados através dos
sitios. Por este motivo, a avaliacdo se estendera também a esse
segmento, além do cidaddo de maneira geral.

Além disso, busca verificar se os referidos Tribunais estéo
adequados a legislacdo que define regras e diretrizes para os sitios da
Administracdo Publica Federal na Internet (Resolugdo n.° 7/2002),
bem como padrdes de qualidade para os servigos publicos (Decreto
n° 6932, de 11 de agosto de 2009).

Nesta perpectiva, na sequéncia serdo abordados os conceitos,
os tipos de relacionamento e dos modelos de evolucéo de governo
eletronico, bem como as diferentes taxonomias e classificacGes
usadas para avaliar portais de governo eletronico, incluindo os
critérios das Cartilhas de Codificacdo, Administracdo, Usabilidade e

Redagdo Web do Governo Federal.

3. O Governo Eletrdnico e suas multiplas facetas

Nas ultimas duas décadas viveu-se uma mudanca no conceito
de sociedade: uma sociedade em rede’ que modifica o &mbito social,
econdmico e tecnoldgico. O que caracteriza o atual contexto
historico, marcado pela revolucdo tecnoldgica, ndo é a centralidade
da informagéo e do conhecimento, mas a aplicacdo desses para a
geracdo de novos conhecimentos (CASTELLS, 1999).

" Sociedade em Rede é um conceito cunhado por Manuel Castells, o qual sintetiza a
morfologia desta nova sociedade, onde tudo € sistémico e interconectado.
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O progresso da ciéncia guiou a sociedade a este momento,
onde o uso intensivo dos instrumentos de comunicacéo, sustentado
pelos investimentos das iniciativas publicas e privadas em infra-
estrutura de TICs, facilitou a emergéncia das idéias humanas e sua
codificacdo em sistemas mediados por computador.

Nessa nova sociedade, as TICs tém um papel primordial. Estas
podem ser entendidas como tecnologias de comunicacdo e de
conhecimento. Enquanto as de comunicagdo dizem respeito aos
mecanismos e programas que facilitam o acesso a dados e
informacdes, as tecnologias relativas ao conhecimento estdo
relacionadas basicamente ao desenvolvimento de sistemas que
envolvem necessariamente a solu¢do de problemas complexos, que
emulam métodos de resolucdo de problemas, tais como o0s
desempenhados por seres humanos.

Nesse contexto, emerge vasta doutrina a qual defende o uso
das TICs como instrumentos para auxiliar os governos a se
modernizarem, visando a uma adequacao a atual realidade, pois, ao
utilizarem a Internet, os governos podem tornar realidade novos
modelos de gestdo, de melhoria de processos e da forma de prestar o
servico publico. As palavras de Castells ilustram este aspecto:

Esperava-se que a internet fosse um
instrumento ideal para promover a democracia
— e ainda se espera. Como da facil acesso a
informagdo politica, permite aos cidaddos ser
quase tdo bem informados quanto seus lideres.
Com boa vontade do governo, todos os
registros publicos, bem como um amplo
espectro de informacg&o ndo sigilosa, poderia ser
disponibilizada on-line (CASTELLS, 2003,
p.128).
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A abordagem do autor possui uma visdo ampla, pois acredita
que, com a Internet, pode-se ir além da informatizacéo, ou seja, é
possivel reformar a base do governo e alterar a forma como este
opera e presta Seus Servicos.

As ideias acima comegaram a ser colocadas em préatica pelas
administragbes publicas na década de 90, quando se assistiu a
implementacdo de politicas cujo objetivo era utilizar os sistemas
informacionais em rede no intuito de simplificar as praticas internas
e implementar os preceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade
(VALENTI; ANTA; BENDERSKY, 2003).

Esse periodo é relatado por Denhardt e Denhardt (2003)
guando descrevem a passagem da Administracdo Publica burocréatica
para o que denominam de Novo Servi¢o Pablico (NSP). Segundo os
autores, os alicerces deste modelo sdo a dignidade e o valor do
servi¢o publico; resgate de valores democréaticos e do interesse dos
cidaddos no bojo da administragdo publica. Para tanto, elencam sete
principios deste NPS: Servir cidaddos, ndo consumidores; Perseguir
o0 interesse publico; dar mais valor a cidadania e ao servigo publico
do que ao empreendedorismo; Pensar estrategicamente, Agir
democraticamente; Reconhecer que a accountability ndo é simples;
Servir em vez de ‘dirigir’; Dar valor as pessoas ndo apenas a
produtividade.

Observa-se, com isso, que 0 NPS remodela as antigas bases da
Administracdo Publica. Essa nova visdo coloca o cidaddo no cerne
do governo. Como sintetiza Denhardt (2004, p. 184-185):
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O Novo Servico Publico procura valores
compartilhados e interesses comuns mediante
amplo didlogo e engajamento de cidaddos. O
préprio servico publico é visto como uma
extensdo da cidadania; ele é motivado por um
desejo de servir os outros e de atingir objetivos
publicos.

Desta forma, com a répida evolucédo tecnolégica associada a

Internet e sua absorgdo pelas estruturas administrativas, muitos
estudos passaram a ser desenvolvidos visando entender esse
fendbmeno. Embora a anélise tenha sido feita a partir de perspectivas
diversas®, os trabalhos tiveram em comum o uso da expressao
governo eletronico (doravante e-gov®) para designar as atividades
estatais realizadas mediante as TICs (SANCHEZ, 2003).

Neste ponto, cabe salientar que existem diversas defini¢oes
acerca do que se pode entender por governo eletrdnico, que vao
desde as mais estritas as mais abrangentes. Segundo Dias e Reinhard
(2008, p. 177) a definicdo mais estrita na maioria das vezes é adotada
por empresas de consultoria, que entendem o e-gov como a mera
modernizagdo das estruturas administrativas mediante publicacdo de
informacdes on-line. JA& na compreensdo mais ampla, 0 e-gov
consiste no uso das TICs para a melhora da eficécia das instituicdes e
maior participacdo popular.

Cumpre registrar que a Vvisdo mais restrita tem sido
considerada insuficiente por alguns autores, conforme concluem

Pacheco, Kern e Steil (2007). Para eles, a perspectiva sistémica

8 A maioria dos estudos foram desenvolvidos na area da economia, administracdo
publica e ciéncia politica.

® Outras terminologias que se encontram na literatura sdo: e-government, governo
virtual, e-governo ou, ainda, governo digital.
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parece fazer mais sentido, uma vez que, a0 mesmo tempo em que 0
governo aprimora a relagdo com o cidaddo, ele se reinventa, se
transforma e transforma a sua forma de governar (SANTQOS, 2011).

Nesta perspectiva, ainda que existam diversas defini¢Oes
sobre e-gov, a presente métrica entende o governo eletrénico como
um processo em evolucdo, o qual deve ser compreendido na sua
acepcdo ampla, de forma aprimorar a qualidade dos servigos, mas,
sobretudo, implementar valores democraticos, como a participacdo, a
transparéncia, a atencdo a dignidade humana, a representatividade e
0 controle, pela sociedade, sobre os agentes publicos. Em tal
caminho, cabe ressaltar que:

E-Governo é mais sobre governo do que "e". A
ascensdo da sociedade da informacdo tem
levado a grandes mudangas nas expectativas
dos cidaddos e das estruturas organizacionais,
culturas e processos de trabalho. Os governos
estdo a seguir o seu exemplo e adotar
ferramentas da sociedade da informagdo em
suas préticas de trabalho para continuar a
responder as necessidades dos cidaddos. O
impacto do governo eletrbnico em nivel mais
amplo é simplesmente melhor governo, pois
permite  melhores resultados nas acOes
governamentais, servicos de maior qualidade,
maior envolvimento com os cidaddos e porque
melhora  outros  resultados  importantes
(UNESCO, 200510, on-line).

10 Tradugdo livre dos autores de: “E-Government is more about government than
about “e”. The rise of the information society has led to major changes in citizen
expectations and organisational structures, cultures and working processes.
Governments are following suit and adopting information society tools and working
practices to remain responsive to citizen needs. The impact of e-government at the
broadest level is simply better government by enabling better policy outcomes,
higher quality services, greater engagement with citizens and by improving other
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Cumpre registrar que para se transformarem em uma entidade
mais amadurecida e consolidada de forma totalmente funcional, as
iniciativas de governo eletrdnico precisam passar por uma série de
estagios e niveis de complexidade (KOK, RYAN e PRYBUTOK,
2005).

Assim, a literatura costuma referir que as iniciativas de e-gov
devem incluir infraestrutura, inclusdo digital e aplica¢fes voltadas
para diversos atores (internas para outros 6rgaos ou para servidores,
externas para empresas e cidaddos). No que tange particularmente
aos atores/tipos de relacionamento™ de e-gov, adota-se 0o modelo
apresentado pelo Livro Verde'?, cujos atores institucionais
envolvidos nos servigos governamentais sdo o proprio Governo
(“G”), Institui¢cdes Externas (“B”, de business) e o Cidadio (“C”), os
quais podem interagir das seguintes formas:

G2G (Government Government): Corresponde
a funcBes que integram acBes do Governo
horizontalmente (exemplo: no nivel Federal, ou
dentro do Executivo) ou verticalmente
(exemplo: entre o Governo Federal e um
Governo Estadual);

key outputs”. Disponivel em: <http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=12947&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html>. Acesso
em: 31 ago 2011.

! Note-se que é possivel encontrar na literatura diferentes classificagdes para se
referir aos tipos de atores envolvidos (tipologia ou agentes de governo eletrdnico),
tais como: A to A (ou G to G) Administration to Administration ou Government to
Government; A to B (ou G to B) Administration to Business; A to C (ou G to C)
Administration to Citzen essa é tipologia de Holmes (2001) e outras mais amplas,
B2G (Business to Government), G2B (Government to Business), G2C (Government
to Citizen), G2E (Government to Employee), G2G (Government to Government)
agentes, tipologia adotada por Galindo, Marco e Calleja (2009).

120 Livro verde é a simula de aplicagdes das tecnologias da informacéo que
orientaram o governo brasileiro nas aces que visam ao estabelecimento e extensdo
das novas tecnologias (TAKAHASHI, 2000).
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G2B e B2G (Business  Government):
Corresponde a a¢6es do Governo que envolvem
interacdo com entidades externas. O exemplo
mais concreto deste tipo é a conducdo de
compras, contratacoes, licitagdes etc., via meios
eletrbnicos.
G2C e C2G (Citizen  Government):
Corresponde a a¢Ges do Governo de prestacdo
(ou recebimento) de informacGes e servicos ao
cidaddo via meios eletrdonicos. O exemplo mais
comum deste tipo é a veiculagdo de
informacBes em um website de um 6rgdo do
governo, aberto a quaisquer interessados
(TAKAHASHI, 2000, p.69).

Dentro deste quadro, cumpre registrar que a presente métrica

de avaliagdo dos portais se insere nas categorias G2C (destaque para
maior e efetiva aproximac&o entre os atores sociais governo-cidadao)
e G2G (com foco na otimizacdo de servicos aos Seus

jurisdicionados).

3.1 Classificagéo das iniciativas de governo eletronico

Diversos sdo os autores que abordam a tematica da
classificacdo das iniciativas de governo eletrdnico em
fases/niveis/estagios de desenvolvimento (LAYNE; LEE, 2001;
BELANGER; HILLER, 2006; BAUM; DI MAIO, 2000; SIAU;
LONG, 2005; PIANA, 2007; KOK, RYAN e PRYBUTOK, 2005).

Este direcionamento, segundo Dias (2005), € uma das cinco
classificacbes possiveis para avaliagdo do e-gov. As demais,
identificadas pela autora com base em uma revisdo de literatura, se

encontram a seguir:
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1. Classificacdo em estagios evolutivos, voltada para a
identificacdo e implementacdo de boas praticas na gestao:
0 e-gov deve ultrapassar estruturas hierarquicas
governamentais atendendo as expectativas da sociedade. O
e-gov precisa integrar servigos da melhor forma para
estreitar a relagdo entre governo, sociedade e empresas.

2. Comparar a realidade com objetivos estratégicos: para
medir o0 progresso e 0 sucesso dos servi¢os publicos
eletronicos € necessario comparar o estado atual e medir
com base em indicadores preestabelecidos um conjunto de
objetivos estratégicos.

3. Prestagdo de contas ao governo central: como parte do
processo legislativo no controle de gastos e verbas
orcamentéarias de um governo, & preciso prestar contas
periédicas, ou anuais, também como forma de medir e
acompanhar o sucesso governamental. Nessa avaliagdo é
possivel saber se a prestacdo de servigos publicos via
Internet contribui com a consecu¢do dos objetivos
estratégicos da instituicéo.

4. Avaliacdo de programas de governo: trabalha com a
avaliacdo de um modelo l6gico, onde é detalhado como as
acbes podem levar & realizacdo de seus objetivos. E
iniciado através da representacdo visual de modelo que
conecta as atividades e pode isolar acles, saidas e
resultados medindo que pontos seriam mais significativos

na medicdo do processo e/ou progresso do programa.
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5. Aplicages especificas: outra abordagem pode ser medir o
sucesso com resultados alcangados por aplicacGes
individuais, como satisfacdo do cliente e a taxa de adogédo
desse canal de interagdo com o cliente.

Podemos notar que a maioria das avaliages preza pela mera
disponibilidade dos servigos eletrénicos na rede, porém esta ndo é
uma avaliagdo suficiente para qualificar e acompanhar a
porcentagem dos servicos disponiveis eletronicamente. Dias (2005)
oferece como proposta a realizacdo de avaliacBes de programas que
intensifiguem a comparagdo de resultados com o objetivo do
programa, isso a longo tempo. Também é proposta a aplicagdo de
pesquisas bem projetadas de satisfagdo, direcionadas ao publico alvo
para que se tenha nogéo das percepgdes do cidaddo sobre a qualidade
e o valor do governo eletronico.

O Gartner Group, precursor nesse processo, apresentou no ano
de 2000 a seguinte tipologia para medir o grau de desenvolvimento
das iniciativas de e-gov: (1) presenca na Internet/informacgéo; (2)
interacdo; (3) transacdo/interacdo bidirecional; (4) transformacao
(BAUM e DI MAIO, 2000).

No que concerne aos modelos de evolucdo de e-gov, observa-
se que a maioria dos estudos apresentam quatro™ estagios de
desenvolvimento. Segundo Kok, Ryan e Prybutok (2005), cada um

destes possui as caracteristicas especificas:

1% Dadas as divergéncias entre os diversos modelos existente, optou-se pela
classificacdo apresentada por Kok, Ryan e Prybutok (2005), uma vez que eles
relacionam os estéagios de evolugdo do governo eletrdnico com as etapas do processo
de gestdo do conhecimento.
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Estagio 1 - Informacional: Nesse estagio, existe
apenas um fluxo de conhecimento unidirecional entre
0 governo e o cidaddo, sendo que a fonte de
conhecimento fica restrita ao acesso interno do
governo. Os portais sdo relativamente simples e
servem mais como um mural de recados, uma vez que
trabalnam com a divulgacdo de lista de servigos
prestados, anuncios explicitos e informagbes aos
cidaddos.

Estagio 2 — Interacional: Nesse estagio, 0 governo
pode capturar conhecimento (ainda que relativamente
simples e de facil codificagdo) também de fontes
externas, uma vez que inclui certo nivel de interacéo
através da disponibilizacdo de formularios online e e-
mail. Por meio deste, cidaddo e governo podem se
comunicar mais facilmente e podem trocar
conhecimento.

Estagio 3 — Transacional: Neste estagio, o governo
pode capturar conhecimento de diversas fontes
internas e externas, sendo que, se bem aplicado, esse
conhecimento pode agregar valor aos servigos
utilizados pelos cidaddos. Estes podem efetuar
transacdes completas via portal, tais como pagamento
de multas, impostos e contas de servi¢os publicos.
Essas  transacbes lidam com um  nivel

substancialmente  maior de intercambio  de
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informacBes e por isso requerem cuidados quanto aos
aspectos de seguranca, além da ampla integragdo de
dados de diferentes fontes.

Estagio 4 — Integrado: Este estéagio é caracterizado por
uma interface uniforme que integra todos os aspectos
dos processos do governo. Essa abordagem integrada
oferece servigos que atravessam transversalmente as
barreiras organizacionais. O conhecimento do governo
estad disponivel aos cidaddos que, por meio de um
Unico ponto de contato, podem realizar transagdes em
qualquer nivel governamental (conceito conhecido
como one-stop-shopping). Ainda nessa fase, 0s
cidaddos podem personalizar o portal do governo de
acordo com as suas necessidades. A captura de
conhecimento se da tanto a partir de fontes internas
guanto externas. A integracdo e a codificacdo do
conhecimento € mais funcional e menos
departamental, e a disseminacdo deste se da através
das interfaces personalizadas pelo proprio cidadédo.
Estdgio 5: Colaborativo: Nesse estdgio, o
conhecimento € altamente integrado, exigindo
métodos apurados de codificagdo. A captura de
conhecimento se da tanto a partir de fontes internas
guanto externas e a sua disseminagao ocorre por meio

de ferramentas de colaboragdo. Esse estagio prevé
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mecanismos que promovam altos niveis de
participacéo cidada.

Registre-se que esta categorizacdo de estagios de maturidade
de e-gov ndo é necessariamente indicativo de uma cadeia evolutiva,
mas serve para identificar caracteristicas importantes da utilizacéo
das TICs por parte dos governos em suas a¢fes. Cada um dos cinco
estagios pode ser visualizado na Figura 2, abaixo.

‘ Transformagdo do Governo Eletrénico

> Informacional >Interacnonal>>Transaclonal> Integrado

Captura do Basicamente Fontes internase | Fontesinternase [N el Ie=E0 I E U Fontes internas e
conhecimento fontes internas externas externas externas externas

Codificagioe Alta integragdo
Armazenamento | Baixaintegracdo | Baixaintegracdo com dados
do conhecimento ‘operacionais

Fortemente integrado:

Integragdo junto
gracdol] necessidade de novos

a drea funcional métodos de codificacio

Disseminagdodo | Acesso a paginas Formularios Interfaces Ferramentas de
2 = : Transagdes online i
conhecimento web online e email customizadas colaboragéo

Fungdes da Gestdo do
Conhecimento

Utilizagdo do Balxoa moderado Moderadovalor | Altovalor paraos [FAICEE LTE ETE e S MGV I B e R

conhecimento vaAlor Eara para os cidad3os cidaddos cidaddos cidaddos
cidaddos

| Agentes da transformagio

Figura 1 — Estégios de evolugdo do governo eletronico.
Fonte: Adaptado de Kok, Ryan e Prybutok (2005).

Estudos realizados por Santos (2011) evidenciam que na
maioria das vezes, as instituicbes governamentais iniciam com 0s
portais funcionando como simples mural de recados, prestando
informacdes on-line, mas os publicos internos e externos acabam por
demandar servigos mais complexos e eficientes. Naturalmente esta
mudanca ira acontecer de forma gradual e pode acontecer ainda que
em determinado servico seja possivel estar no estagio integrado ou
colaborativo enquanto em outros esteja no estagio informacional. As
escolhas do governante nesse sentido, ora serdo influenciadas pela

demanda publica, ora por aspectos financeiros.
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Nesse sentido, percebe-se claramente a necessidade da adogdo
de estratégias que possibilitem a evolucéo das iniciativas brasileiras
de governo eletrdnico rumo a estagios mais avangados, sob a pena de
as atuais iniciativas disponiveis para os cidaddos serem subutilizadas
e de os investimentos ja realizados em governo eletrénico tornarem-
se infrutiferos (SANTOS, et al., 2010). Esse avanco podera
concretizar-se por meio da insercdo de novos componentes nas
iniciativas atuais e futuras de governo eletrénico.

Diante deste cenario emerge vasta literatura que postula a
criacdo de ambientes que intermedeiem o contato entre governo e
cidaddo com o objetivo de facilitar a interagdo e permitir uma maior
participacéo social na definicdo de politicas publicas. Isso nada mais
é do que a participacdo popular via Internet, fenbmeno chamado de
democracia digital (GOMES, 2005), e outras variantes que lhe sdo
proximas ou correspondentes, tais como democracia eletrdnica
(CASTELLS, 1999) e ciberdemocracia (LEVY, 2002).

Uma das principais caracteristicas dos projetos de
ciberdemocracia, apontadas por Levy, é a liberagdo da palavra, que
Lemos e Lévy (2010) denomina abertura do pélo emissor, ou seja, a
capacidade de uma comunicacdo de todos para todos, reinserindo a
sociedade como produtora de informacdo, alicerce para a sociedade
informacional.

Para Santos, Berger e Mezzaroba (2010, p. 61) o governo
eletronico tem papel fundamental na comunicagéo e interagdo com o

cidadao, de tal modo que a sua principal fungdo “ndo é informar, mas
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sim assegurar a participacdo dos cidadaos, pois s6 assim havera um
verdadeiro Estado Democratico de Direito”.

Dessa forma, visando aferir o nivel de participacdo civil, seja
no processo de elaboracdo de politicas, seja no controle da prestacéo
de contas, autores como Sivaldo Silva e Wilson Gomes propdem o
seguinte questionamento: as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo estdo, de fato, possibilitando maior abertura a
participacéo e interagdo popular? Se positivo de qual forma?

Para os autores, tal questionamento ndo se restringe a simples
avaliacdo de portais, antes pelo contrario, o debate recai sobre a
democracia digital, ou seja, “o que esta em jogo ¢ a busca de maior
participagcdo da esfera civil nos processos de decisdo politica”
(SILVA, 2005, p. 454).

Nessa perspectiva, Gomes (2005) e Silva (2005, p. 454-457)
defendem que a democracia digital pode ser orientada por cinco
graus, correspondentes ao nivel de participagdo popular, os quais séo

enguadrados da seguinte forma:

Primeiro grau de democracia digital: pode ser caracterizado pela
énfase na disponibilidade de informacgéo e na prestacdo de servicos
publicos (...). Falar em primeiro grau de democracia significa que ha
uma énfase na eficiéncia instrumental da relacdo politica. No caso
especifico da relacdo politica entre Estado e cidaddo, prevalecem
dois papéis claros: o papel de um governo que busca suprir

necessidades de informacdo basica, servicos e bens publicos ao
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cidaddo (...); e o papel de um cidaddo que aguarda receber, sem

transtornos e com rapidez (em casa, se possivel) esses servicos.

Segundo grau de democracia Digital: consiste no emprego das
TICs para colher a opinido publica e utilizar esta informagdo para a
tomada de decisdo politica (...). A abertura governamental a
participacdo popular se limita em criar tais canais de sondagem de
opinido sobre determinados assuntos publicos, ndo significando
necessariamente que esta opinido aferida sera plenamente acatada em

todos os campos da producdo da decisdo politica.

Terceiro grau de democracia digital: é representado pelos
principios da transparéncia e da prestagdo de contas (accountability),
gerando uma maior permeabilidade da esfera governamental para
alguma intervencdo da esfera civil. Este principio produzird uma
maior preocupacdo na responsabilidade politica e, com isso, um

maior controle popular sobre as a¢gdes governamentais.

Quarto grau de democracia digital: estid baseado na “democracia
deliberativa”. Consiste na criagdo de process0S € mecanismos de
discussdo, visando o convencimento mutuo para se chegar a uma
decisdo politica tomada pelo proprio publico, definindo praticas mais

sofisticadas de participacdo democratica.

Quinto grau de democracia digital: Neste Gltimo grau, as TICs

teriam uma funcdo fundamental: retomar o antigo ideal da
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democracia direta. Neste caso, embora também possa haver
processos de deliberacdo (no sentido de discussdo racional), a
tomada de decisdo ndo passa por uma esfera politica representativa.

Tendo em vista que 0s pressupostos tedricos da participacdo
digital ndo se esgotam nos autores acima mencionados, também se
faz necesséario considerar o método desenvolvido pela Organizacéo
das NagOes Unidas — ONU, no relatério de 2010, para avaliar
exceléncias de projetos de TICs. Neste relatorio foi agregado ao
indice de desenvolvimento de governo eletrbnico o quesito
participacdo eletrébnica. Com base nisso, o indice visou medir
basicamente trés variaveis de envolvimento do cidaddo, quais sejam:
disseminagdo de informagdo eletronica, consulta eletronica e

participacéo eletronica na tomada de decisédo (ONU, 2010, p. 96):

Difusdo de informagdes na rede: implica revitalizagdo da
comunicagdo entre governo e cidaddo. Visa a uma abertura das
administracbes para engajar os cidaddos nas politicas publicas e
tornar acessivel a consulta a legislacdo e aos regulamentos. O
destaque € que tais iniciativas devem alcancar diversos segmentos

sociais, para neles incluir zonas rurais e, inclusive, areas isoladas.

Consulta eletronica: o enfoque estd no feedback, abertura para a
comunicagdo governo e cidaddo, partindo do governo. Para sua

eficacia, faz-se necessario que o feedback contenha respostas
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adequadas as demandas, como, por exemplo, as peticGes eletrénicas

e consultas on-line dirigidas aos cidadaos.

Participacgdo eletrénica na tomada de decisGes: implica uma maior
comunicacgdo entre cidaddos e governo e tem como resultado uma

participacédo direta dos cidaddos nas politicas publicas.

Como se percebe, a participacdo € uma area que passa a
receber atencdo tanto dos te6ricos quanto dos organismos
responsaveis pela avaliacdo e desenvolvimento das TICs. Nestes
trabalhos é consenso que, apesar da utilidade dos servigos on-line, é
necessario avangar em estratégias governamentais com foco no
usuario.

Vale registrar que este direcionamento ndo passou
despercebido pelo Departamento de Governo Eletrdnico Brasileiro,
visto que tais diretivas foram incorporadas pelas cartilhas de padrdes
WEB e-gov, tal como dispde o Guia de Administracdo de Sitios:

O objetivo principal dos sitios oficiais é servir
ao cidaddo da melhor forma possivel. Todo
conteldo deve ser estruturado a partir das
necessidades do cidad&do. Desde a concepcéo,
desenvolvimento, estrutura, até a gestdo,
independente das condi¢Bes e meios de acesso
(BRASIL, 2011b, p. 12, grifo nosso).

Ainda no ambito do governo federal, vale destacar ainda as
Cartilhas de Codificacdo, Usabilidade, Administracdo e Redagdo
Web, as quais servem como guia de orientacdo para 0S

desenvolvedores de interfaces e portais de governo:
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Cartilha de Codificacdo: detalha recomendacbes de boas
praticas em codificagdo que orientem as equipes no
desenvolvimento de sitios, portais e servicos de governo
eletrbnico com o propdsito de torna-los identificaveis,
portaveis, relevantes, acessiveis e efetivos a populacdo. A
codificacdo é o esqueleto, a estrutura que da suporte aos
aspectos da pagina relacionados a apresentacéo, organizacao,
navegacdo e usabilidade. Sitios e portais que seguem as
melhores recomendacgdes de codificacdo sdo mais ageis e
versateis, além de oferecer facilidades para o transporte das
mesmas solugbes para outros meios eletrbnicos como
aparelhos celulares, computadores de mao e outros
(BRASIL, 2010a).

Guia de Administracdo: oferece subsidios para a
concepcdo, desenvolvimento, manutencdo e administragdo
de sitios de governo eletronico na esfera federal em termos
de manutencdo e evolugdo, comunicacdo e divulgagéo,
monitoramento e efetividade do sitio, entre outros (BRASIL,
2011b).

Cartilha de Usabilidade: detalha recomendacfes de boas
praticas que envolvem a usabilidade a partir dos critérios de
acessibilidade, navegabilidade e padronizagdo visual. A
usabilidade, a facilidade de uso, deve ser observada em todas
as interfaces do governo com o cidaddo uma vez que o ponto
de partida do desenvolvimento é o usuéario (BRASIL,
2010c).
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e Cartilha de Redacdo Web: oferece subsidios para a tarefa
de elaborar informacéo clara, estruturada e eficaz para o
meio digital (BRASIL, 2010b).

Das cartilhas infere-se que o foco no cidaddo nédo se restringe
ao conteldo, perpassa também pela constante avaliacdo da eficacia
do portal, haja vista a necessidade de se verificar o atendimento as
necessidades dos usuarios (BRASIL, 2011b).

Sendo assim, considerando as multiplas facetas do Governo
Eletrénico, os graus de democracia digital ora apresentados, 0s novos
critérios adotados pela ONU, bem como as orientacBes constantes
nas Cartilhas do Departamento de Governo Eletrbnico Federal,
buscou-se avaliar como o0s portais e sitios dos trinta e quatro
Tribunais de Contas Brasileiros utilizam as TICs tanto para otimizar
a prestacdo dos seus servicos quanto para construir novas praticas
democraticas, a partir de uma maior interagdo popular.

No tocante & analise dos portais, utilizou-se como parametro
um formulario especifico elaborado a partir da incorporacdo de
diversas indagacOes traduzidas das Cartilhas referentes aos Padrdes
Web e-GOV além de outras advindas do projeto mundial
International Electronic Government Observatory, desenvolvido no
ambito da Rede Lefis (Legal Framework for the Information
Society). As questBes tiveram como cenario de fundo as discussdes
apresentadas aqui anteriormente.

No proximo item deste relatério serd apresentado o método

utilizado para a pesquisa, seguida da andlise dos dados coletados e
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sintese dos resultados. Por fim, serdo confrontados estes resultados

com a teoria apresentada.

4. Metodologia

Existem diferentes maneiras de se classificar uma pesquisa.
Para este relatdrio serdo adotados alguns dos critérios estabelecidos
por Gil (2010), por Marconi e Lakatos (2009), e por Ramos (2009),
quais sejam: classificacdo segundo a finalidade, segundo os objetivos
gerais, segundo o delineamento metodol6gico e o método de
abordagem.

Segundo a finalidade, este relatdrio, de acordo com Gil (2010),
classifica-se como uma pesquisa aplicada, posto que abrange
estudos voltados a aquisi¢cdo de conhecimento com vistas a aplicacao
numa determinada situacédo especifica.

Segundo 0s objetivos gerais, esta investigacdo caracteriza-se
como pesquisa descritiva, tendo em vista que a descricdo das
caracteristicas de determinado grupo. De acordo com Gil (2010,
p.28), sdo incluidas nessa tipologia as investigacGes que se propdem
a “estudar o nivel de atendimento dos 6rgdos publicos de uma
comunidade, as condigdes de habitagdo de seus habitantes, o indice
de criminalidade que ai se registra” (...), de tal forma que a maioria
das pesquisas com objetivos profissionais possivelmente se enquadra
nesta categoria. Além disso, tem carater de pesquisa exploratoria,
uma vez que se estd a avaliar uma situacdo concreta desconhecida
(MARCONI; LAKATQOS, 2009), tendo entdo, como proposito, a
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familiarizacdo com o problema de forma a torna-lo mais explicito, ou
a construcéo de hipoteses (GIL, 2010).

O delineamento metodol6gico envolve o planejamento da
pesquisa em sua dimensdo mais ampla, ou seja, integra a abordagem
tedrica (os fundamentos metodoldgicos e a defini¢do dos objetivos),
0 ambiente da pesquisa e a determinacdo das técnicas de coleta e
analise de dados (GIL, 2010). Assim, tal delineamento sera feito a
partir de documentacéo direta (dados coletados pelos pesquisadores)
tendo como apoio um formulério estruturado. Para fundamentagéo,
auxiliar-se-4 da pesquisa bibliografica, cujo bem maior é colocar o
investigador em contato com tudo o que foi escrito sobre
determinado objeto (MARCONI; LAKATOS, 2009), uma vez que
ela é elaborada com o proposito de fornecer fundamentagdo teorica
ao trabalho e de identificar o estagio atual do conhecimento relativo
ao assunto (GIL, 2010).

O método de abordagem eleito para a condugédo desta pesquisa
é o dedutivo, que apresenta conexao descendente, ou seja, parte das
teorias e leis para predizer a ocorréncia dos fendmenos particulares
(MARCONI; LAKATQS, 2009; RAMOS, 2009).

4.1 Instrumento de coleta e anélise dos dados

Para a avaliacdo dos portais e sites governamentais dos
Tribunais de Contas brasileiros adotou-se os métodos de andlise

quantitativo e qualitativo™.

4 Segundo MEZZAROBA; MONTEIRO (2009, p. 108-109), enquanto na pesquisa
qualitativa é ponderada a qualidade dos servicos prestados, na quantitativa é feita
uma descrigdo rigorosa das informacdes obtidas.
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Como instrumento de suporte a essa analise, criou-se um
formulério como guia norteador. Este formuléario incorporou os
principais construtos e diretrizes de avaliacdo traduzidas das cartilhas
referentes aos Padrdes Web e-GOV além de outras advindas do
projeto mundial International Electronic Government Observatory,
desenvolvido no ambito da Rede Lefis (Legal Framework for the
Information Society), que é coordenado pelo Professor Dr. Fernando
Galindo Ayuda, da Universidade de Zaragoza, na Espanha e
apresenta indicadores para avaliacdo do funcionamento de sites de e-
gov.

Cabe salientar que os graus de democracia digital propostos
por Silva (2005) e Gomes (2005) e os requisitos apresentados pelo
relatério da ONU no ano de 2010 também serviram de pano de fundo
para este cenario de avaliag&o.

O formulério de avaliacdo foi estruturado no Google Docs™
contendo 50 perguntas, organizadas de modo a avaliar, quantificar e
qualificar a usabilidade, acessibilidade e tipo de participa¢do popular
viabilizada pelos Tribunais de Contas brasileiros por meio de seus
portais, detectando, desta feita, a presenca ou auséncia de elementos
constituintes dos quesitos ora arrolados. As perguntas, em sua
maioria do tipo maltipla escolha ou caixas de selecdo, eram do tipo

objetivas (fechadas), com alternativas fixas, de modo a facilitar a

5 0 Google Docs é um pacote de aplicativos do Google que possui diversos
recursos voltados a criacdo e o compartilhamento de arquivos on-line. Por meio
destes recursos, é possivel, dentre outras coisas, criar formularios em HTML,
permitindo a coleta e 0 armazenamento de informagdes on-line passiveis de serem
acessadas e editadas ao mesmo tempo por diferentes pessoas, mediante autorizagéo
(GOOGLE, 2011).
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tabulacdo e a anélise dos dados, sendo que estas foram agrupadas em
8 grandes tematicas: Interface; Navegacdo e Padronizagdo Visual;
Contetdo Geral; Conteldo Especifico; Relacdo com o Cidadé&o;
Transferéncia de arquivos; Mecanismo de busca; Seguranga e
Privacidade; e Feedback. As perguntas pertinentes a cada uma das
tematicas podem ser acessadas no Apéndice 1, ao final do projeto.

Apoés a validagdo do formuléario criado com a equipe da
ATRICON, realizou-se o0 pré-teste simultaneamente por trés
integrantes da equipe, aplicando as questbes no site do TCERS,
eleito aleatoriamente. Com o referido pré-teste, buscou-se verificar a
efetividade das questdes propostas com relacdo ao objetivo para o
qual a questdo havia sido formulada.

A partir disso, verificou-se a inconsisténcia de algumas
questdes e partiu-se para a reestruturacdo delas. Nova validagdo foi
feita com a equipe da ATRICON.

Com o formulério ajustado, partiu-se para a sua aplicagdo nos
34 sites dos Tribunais de Contas Brasileiros. Cada site foi avaliado
duas vezes, por avaliadores diferentes, dentro do periodo de
avaliacdo, que se estendeu por doze dias (de 14/09/2011 a
26/09/2011).

Os resultados das duas avaliagdes foram mapeados e cruzados
tendo em vista identificar possiveis divergéncias. Este processo foi
feito por um integrante da equipe e levou aproximadamente duas
semanas (de 27/09/2011 a 12/11/2011).

Apos a aproximacao dos resultados das avaliagGes, iniciou-se

a etapa de analise dos dados obtidos seguida da sintese dos
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resultados, envolvendo uma descricdo quantitativa (com auxilio de
representacdes visuais na forma de gréfico) e qualitativa.

Os itens que seguem apresentam o detalhamento de tais
descricdes.

5. Andlise dos dados

A consolidacdo dos dados obtidos a partir da aplicacdo do
formulério nos sites dos Tribunais de Contas Brasileiros é tema desta
secdo. Tais indices estdo organizados de acordo com a ordem em que

as perguntas aparecem no formulério.

5.1 Interface

A interface é a porta de entrada de um portal. Ela deve ser
trabalhada de forma harmoniosa, ter uma linguagem compreensivel e
estar disponivel em tempo integral considerando o0s diversos
navegadores e dispositivos de acesso.

As quatro questdes pertinentes a este tema com as suas

respectivas respostas podem ser vistas na sequéncia.



42

1) As URLs utilizadas no portal evitam 0 uso de caracteres do tipo
& ?,=?

97,1%

WSim o N3o

Figura 3 — Uso de caracteres pelos portais.

2) As URLs funcionam sem o "www"?

64,7%

TCEAC TCEAP
TCMPA TCEPA
TCETO TCEPI
TCEPB TCEAL
TCMBA TCU

TCMGO TCERJ

o

B Nao HSim

Figura 4 — Funcionamento das URLSs sem o trigrama www.



3) O portal abre nos seguintes navegadores:

100% 100% 100% 100% 100% 100%
Internet Chrome Firefox Firefox Opera Safari (MAC)
Explorer (Testadono (Testadono (Testadono (Testadono

(Testado no Windows) Linux - Windows) Windows)
Windows XP) Ubuntu)

Figura 5 — Funcionamento dos portais nos diversos navegadores.

4) O portal funciona nos seguintes dispositivos:

100% 100% 100% 100%
I I I 70’6%
Desktop Notebook Netbook Tablet Celular

Figura 6 — Funcionamento dos portais nos diversos dispositivos de acesso.

Os portais que ndo funcionaram quando acessados via celular

estéo discriminados na Figura 7 abaixo.
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TCEAC TCERR
TCMPA TCEPA
TCECE TCERN

TCEPB TCU
TCMGO TCDF

L ES)

M Sim

Figura 7 — Funcionamento dos portais no celular.

5.2 Navegacdo e Padronizagdo Visual

A navegacdo e a estrutura visual do sitio também sdo fatores
importantes. O portal precisa passar informagdes relevantes em
espacos visiveis para 0s USUArios.

Abaixo se tem as seis questdes aplicadas neste quesito com as
suas respectivas respostas.

5) A péagina apresenta excesso de informacdes, do tipo banners,
anuncios, noticias, icones, etc, deixando-a poluida visualmente?



85,29%

TCEPI TCEAL
TCESE TCEGO
14,71% TCESP

N30 HSim

Figura 8 — Portais que apresentaram excesso de informacoes.

TCEPI
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e
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Inicio Institucional v Servicos v  Pauta v Legislagdo v Galeria  Intranet v PROMOEX v Twitter  Consutas

& Menu Principal 3 n

nicio OLIMPIADAS DO MERCOSUL || Sessdo Plenaria
Institucional ) ao vivo
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Ser
e semana passada da Il Olimpiada dos Servidores dos Tribunais i€gunda a quinta as 9h |

bata de Contas do Mercosul, em ...
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Galeria impedidos de

Intranet contratar com o
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Twatter

Constitas

Buscar Noticias

ULTIMAS NOTICIAS r.DowuLoAv_Ds

OLIMPIADAS DO MERCOSUL

Pauta Plendria de 20/10/2011
» Consultas " " . .
LISTA ATUALIZADA DE INADIMPLENCIA DAS PREFEITURAS E CAMARAS MUNICIPAIS - EXERCICIO DE
» Certificado Online 2011
Sessdo da Primeira Cimara - Pauta de Jugamento n* 34 de 18/10/2011 (09h)
» Orientages aoGestores _ .
Pauta da Segunda Camara - Sess30:17/10/2011

& Administracio AUDITORA DO TCE-PI £ CONVIDADA APARTICIPAR DE ENCONTRO EMAG

Nome de Usudrio

FALE CONOSCO D romo e X 5

Espaco destinado para o cidadao fazer dendncias entagoesWet
Senha e/ou sugestées para o TCE.

Digite a sua mensagem:

Lembrar-me I~

Entrar,

Informe o seu nome:  Email para resposta: St
Esqueceu sua senha?
< - .
Concluido @ Internet | Modo Protegido: Ativado v R100% ~

Figura 9 — Portal TCEPI: Excesso de informacdes.
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TCEAL

/& 8em vindo 20 Tribunal de C:
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® uete
\_
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T(:[] TRIBUNAL DE CONTAS
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0800-284-0044

E-MAIL: ouvidoria@tce.al.gov.br

Sessdes do Plenario

1 Clique e Assista as Sessées Gravadas

| ¥ Favoritos |73 Bem vindo 20 Tribunal de Contas do Estado de A...

2 a (5]

» Esqueceu sua senhs?

/ PAUTAS

- SESSOES PLENARIAS

Relatérios de
Gestao
# Fiscal do TCE/AL

Ads o

do Tribunal de Contas?
:
@ Nio sei
Gostaria de saber @ R
© Ouwifalar V/‘ PRESIDENTE
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E : 3 b ¥ DECONTAS
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==
wioah Eiaze!a fal;g lsqt’)‘re o papel do TCE/AL oo, rm— 4
& @ Intemnet | Modo Protegido: Ativado A~ R100%

7Fig]ura 10 — Portal TCEAL: Excesso de informagdes.
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Tribunal de Contas do
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SERVICOS E CONSULTAS  INSTITUCIONAL  AGENCIA DE NOTICIAS

Portal de Servigos
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RADIO WEB TCE
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(o Webmail
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conselheiro Juarez Alves Costa

.

CORREGEDORIA 2 A2 AT e Cidade: Aracaju
Encontro em Aracaju Pinna exalta trajetoria
reunira escolas de de vida do conselheiro Servidores do TCE participam de encontro
:ol;l:ﬂs edolegislativo  Juarez Alves Costa técnico no Bacen T e e
!l CONTROLE SOCIAL ‘e todo 0 pais Cidade: Aracaju =
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4] Erro na pagina. @ Internet | Modo Protegido: Ativado fa v ®R10% ~

Figura 11 — Portal TCESE: Excesso de informacdes.
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TCEGO
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™ Assunto:
TCEnaTV VE -
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g i ] B
Concluido & @ Internet | Modo Protegido: Ativado % v R10% v

Figu-ra 12 — Portal TCEGO: Excesso de informacdes.
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Figﬁra 13 — Portal TCESP: Excesso de informagdes.
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6) E necessaria alguma instalagio para acessar a pagina inicial ou
executar tarefas simples?

82,35%

TCEAC TCERR
TCEPA TCMBA
17,65% TCEMG TCEPB

Figura 14 — Necessidade de instalagdo de programa para execuc¢do de tarefa
simples.

7) O site utiliza convencdes do tipo:

97,1% 100%
70,6%
64,7%
52,9%
l 1 '7
Links azuis Links Botdes Caixa de Onome (ou Logotipodo
sublinhados desenhados  buscano logotipo)do sitio
como botdes canto sitioestar no  funcionar
(elementos superior canto como link de
clicaveis) superior voltaa
esquerdo  péginainicial

Figura 15 — Convengdes utilizadas pelos portais.
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TCEPA, TCETO, TCER], TCEAP, TCEP],
TCEPB, TCMBA, TCU, TCMGO, TCEAL,
TCEPE, TCEBA, TCEES, TCEMA, TCMSP,

TCEMS, TCERS, TCEMT, TCEAM,
TCECE, TCEMG, TCMR], TCEGO, TCEPR
Links sublinhados TCESP, TCERR, TCERO, TCMCE,

Botdes desenhados
como botdes
(elementos clicaveis)

Caixa de busca no
canto superior
direito

O nome (ou
logotipo) do sitio
estar no canto
superior esquerdo

Logotipo do sitio
funcionar como link
de volta a pagina
inicial

TCEAM, TCECE, TCEMG, TCMRJ,
TCEGO, TCEPR, TCERJ, TCEAP, TCEPI,
TCEPB, TCMBA, TCU, TCMGO, TCEAL,
TCEMS, TCERS, TCEMT, TCDF

TCEAC,TCMPA, TCEPA, TCETO,
TCERJ, TCEAP, TCESE, TCEAL,
TCMGO, TCU, TCMBA, TCEPB, TCEPI,
TCMCE, TCERN, TCEPE, TCEBA,
TCEES, TCEMA, TCMSP, TCEMS,
TCERS, TCEMT, TCEAM, TCECE,
TCEMG, TCERO, TCERR, TCESP,

TCEPR, TCEGO, TCMRJ, TCESC

TCERJ, TCEAP, TCEPI, TCEPB, TCMBA,
TCU, TCEPE, TCEBA, TCEES, TCEMS,
TCERS, TCEMT, TCDF, TCESP

TCEAC, TCMPA, TCEPA, TCETO,
TCERJ, TCEAP, TCEPI, TCEPB, TCMBA,
TCU, TCMGO, TCEAL, TCMSP, TCEMA,
TCEES, TCEBA, TCEPE, TCERN,
TCESE, TCEMS, TCERS, TCEMT,
TCEAM, TCECE, TCEMG, TCMRJ,
TCERO, TCERR, TCESP, TCDF, TCEPR,
TCEGO, TCMCE, TCESC

TCMPA, TCETO, TCEAP, TCEPI,
TCEPB, TCMBA, TCEES, TCEBA,
TCEPE, TCESE, TCERN, TCEAL, TCU,
TCEMT, TCEGO, TCEPR, TCESP,
TCMCE
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8) A linguagem utilizada no portal € simples e de facil
entendimento? (Sim para todos)

9) O portal esta disponivel em outros idiomas?

97,06%

INGLES .

ESPANHOL

W N5o WSim

Figura 16 — Idiomas oferecidos pelos portais.

10) O portal apresenta mapa do site?

TCEAM TCEMA
TCEAC TCEAP
TCERO TCEPI
TCMCE TCECE
TCEPB TCEAL
TCESE TCMBA

TCMGO TCMSP
TCERS

W Sim W N3o

Figura 17 — Portais que apresentam mapa do site.
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5.3 Conteldo geral

Segundo as Cartilhas do Governo Federal de Administracdo
(2011) e Redacdo Web (2010b), o objetivo precipuo de um portal de
governo eletronico Federal deve ser o de aprimorar a comunicagéo e
o fornecimento de informagdes e servigos prestados por meios
eletronicos pelos seus 6rgdos. Um portal que segue essas diretrizes,
além de transmitir informac&o clara, estruturada e eficaz ao cidadéo,
deixara as acGes governamentais mais transparentes.

Esse tdpico referente ao contetdo geral também se insere no
primeiro grau de democracia digital desenvolvido por Silva (2005) e
Gomes (2007) cuja principal caracteristica esta na disponibilidade de
informacdo de servigos publicos através da rede, bem como nas
normativas constantes da Resolucdo n® 7/2002, acerca do uso da
Internet para circular informacéo.

As 10 questdes referentes ao conteldo geral estdo dispostas

abaixo, bem como as suas respectivas respostas.

11) As informac0es e servicos estdo localizados na primeira pagina?
(Sim para todos)

12) Toda informacéo é passivel de cépia? (Sim para todos)
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13) As paginas apresentam recursos de impressdo amigavel?

88,2%

W N0 Sim

Figura 18 — Portais cujas paginas apresentam recurso de impresséo
amigavel.



TCESE

usidng e

Bem-vindo ac portal

Processo e Prolocols
Notificaghes
Diligéneias

Resclugbes
Julgamentos do Mis
Licitaghes

Organizgio
Lagislagho
Planejamenio Ssinslgicn
Links

Biblawca

Constiuigao de Sergipe
Espaga Cullural

Srupo de Coral TCE

Wisitando Aoeros

(ORREGEDORIA

CONTROLE SOCIAL

Contcato da Secwchate
com o T

Figura 19 — Portal TCESE: Impressdo ndo amigavel.

sobre acessibilida
Somndne Acessiloads Tot
Lodos, ird disserinar ieiss ¢
reacionacas zo ieTe; event
prtima ia 10

Falayrschave

Unmas Notcias

TCE
curs

Tcu
prés

mals de pa
50 com até o TCE
Gurso sobre o Sisap préxime dia 25 pars

Euni
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Figura 20 — Portal TCEBA.: Impressdo ndo amigavel.



TCEMG

IRIBUNAL DE CONILS 4 FVIAIG DF MINAS GERAIS

. Institucional

FISCALIZANDD €OM G TEE TEOFILO OTONI E SEDE DO ENCONTRO @
s cuntas do seu G: ORIENTA GESTORES SOBRE FINAL| DE
¥ Exleuis. Seomse MANDATO
Contas do Governador
Contas dos Municipios
Selecione o ano de exercicio
2010 = PESQUISAR

ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS

PROCESSD N* 0K

Tajuds - PEBQUIN AVANCADA TREINAMENTO SOBRE O TWITTER, A NEVA
sIcoM REONE 2500 FERRAMENTA BE
JURISDICIONADOS A COMUNICAGAR DO TCE

TRENHENTDS, PARTIR DE 19/09

CURSDS, FORUM £
DEMALS INFORMACOES. - TCEMG presente no I Férum Brasilffro de Dir
CLIQUE AQUY Disciplinario

COMUNICADO
IN1 PORTANTE = Prasidante participa de reunido solfre o

A partir de 1% dg 2011 todas a5 Orcamenta 2012
intimagdes do CEMG serdo feitas, via de regra,
exclusivemente via D.O.C.

Saiba mais

- Relatério do TCE incentiva renegodhacso da
SISTEMAS DISPONIBILIZADOS

Divida de Minas Nermas e Jurisprucéncia
ADS JURISDICIONADOS

* FISCORA
1SCAP

- Equipe do TCEMG faz visita para cabacitagio
instituicses de Brasilia

« SIACEFCA

SIACEPCA Lel 6404
* SIACE/LRF

Figura 21 — Portal TCEMG: Impressdo ndo amigavel.
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TCEES

TC E TRIBUNAL DE CONTAS
[0 S TL0 B0 F ST ST

Institucianal

Missao
Crientar e controar & gestao dos recursos plblic

Portal da Transparencia
Sarvigos aos Jurisdicionados

Servigos para o Cidadao

Biblioteca

Licitagdes

Maoticias

Espirito Santo AcCess0 &

Pesquisa com Internautas imtranet
dao TCEES

Links

USUArios Autarizedas

Figura 22 — Portal TCEES: Impressdo ndo amigavel.

14) O preenchimento de dados nos formularios, quando existente,
apresenta redundancias ou questionamentos inapropriados ou
muito extensos?

TCEMA TCEAP TCEPA
TCERO TCEMT TCEPI
TCMICE TCECE TCERN
TCEPE TCEAL TCESE
TCEBA TCMBA TCU

TCMGO TCEGO TCEMS
TCEMG TCEES TCERJ

TCMSP TCESP TCESC
TCERS

B N3o foram encontrados formularios para preenchimento online
® NFo apresenta redundancias ou questionamentos inapropriados ou muito extensos.
w Apresentaredundancias ou questionamentos inaprepriados ou muite extenses.
Figura 23 — Portais cujos formularios solicitados sdo redundantes ou muito
extensos.
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TCEAM
omd

Sistema Informatizado para Gestdo de Ouvidorias i I i

Tribunal de Contas

Voltar | OMD

Nova Manifestacao - Passo 1 de 3

Instrugdes para Preenchimento
Data: Informe a data em que ocorreu o fato (formato dd/mm/aaaa).
Hora: Informe a hora em que ocorreu o fato (formato hh:mm).
Unidade: Selecione a unidade onde ocorreu o fato, Caso a mesma ndo esteja cadastrada, selecione "Outra” e digite o nome da unidade no campo
"Especificar”.
Envolvidos: Cite 0 nome de todos as pessoas envolvidas na ocorrénda do fato, identificando o seu vinculo (se fundonario, testemunha, vitma,
etc.).
Descrigdo: Descreva de forma objetiva o fato ocorrido, fornecendo informagies sufidentes para apuracao dos fatos.

Dados da Ocorréncia do Fato

m,

Data™ (dd/mm/aaaa) Hora™ (hh:mm)
Unidade®™: ESTADO DO AMAZONAS ADMIMISTRACAO DIRETAE INDIRETA  ~

Envolvidos: -

Descrigdo™®: .

* - Campos Obrigatérios
Voltar Limpar Continuar L 4

omd

Sistema Informatizado para Gestdo de Duvidorias I i

Tribunal de Contas
Nova Manifestagdo - Passo 2 de 3 =

Voltar | OMD

Instrugdes para Cadastro da Manifestacdo
Identificagao: Selecione a forma de Identificacdo da Manifestacao:
# ABERTA - Seus dados ficardo disponiveis durante a tramitacio da manifestacio, permitindo maior agiidade na apuracio dos fatos.
» SIGILOSA - Seus dados ficardo disponiveis somente para a Ouvidoria, mantendo-se sigilo durante a tramitacdo da manifestacdo.
# ANONIMA - N3o hé necessidade de identificacio do manifestante. Entretanto este tipo de manifestacio pode dificultar ou mesmo inviabilizar a
apurago dos fatos,
Forma de Respeosta: Seledone a forma como deseja receber a resposta da manifestagdo apresentada.
Manifestacdo: Selecione o tipo de Manifestacio:
INFORMACAO - Solicitac8o de alguma referénda (endereco, nome de responsavel, atendimento, hordria, ete.).
SUGESTAQ - Idéias, prosposta de mudanca.
RECLAMACAO - Queixas, manifestacies de desagrado, protestos, reinvindicages.
DEMUMNCIA - Acusar delatar, dar a conhecer uma contravencio ou ato de carater ilegal.
ELOGIO - Referénda de agrado, louvor, em relagdo ao atendimento recebido ou situacBes observadas ou vivenciadas.
Assunto: Selecione o assunto que sintelize {resuma) a ocorrénda do fato. Caso o mesmo ndo esteja cadastrado, selecione *Outro” e digite o
assunto no campo “Espedificar”,

Dados do Cadastro
Identificacio™ Aberta Forma de Resposta™ Correspondéncia ~

Manifestacdo™ Comunicaco de Iregularidade -

Assunto™  AdmissSo Adm. Indireta -

* - Campos Obrigatorios
Woltar I Limpar I Continuar I -
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omd

Sistema Informatizado para Gestao de Ouvidorias i I i

voitar | OMD | Sobr Tribunal de Contas
Dados do Manifestante - Passo 3 de 3

Instrugbes para Preenchimento
Nome: Digitz seu nome completo, sem abreviaturas,
Endereco: Digite seu endereco, induinds complementos (apto, bloco, etc.).
Bairro: Digite seu bairro.
Estado: Selecione o estado correspondente.
Cidade: Selecione a ddade correspondente. Caso a mesma ndo esteja cadastrada, selecione "Outra” e digite a cidade no campo "Especificar”.
'CEP: Digite o CEP, no formato 00000-000.
Telefone 1: Digite o telefone no formato ddd telefone.
Telefone 2: Digite o telefone no formato ddd telefone.,

Dados do Manifestante

m

Nome™:
Endereco™:

Bairro*:

Estado™ -

Cidade™

CEP™: (ex: 00000-000)

Telefone 1: (ddd telefone)
Telefone 2: (ddd telefone)

* - Campos Obrigatérios

Waltar | Limpar | Confirmar |

Figura 24 — Portal TCEAM: Formulério da ouvidoria — Extenso.
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TCERR: O formulario é um pouco extenso e pede a escolaridade do

cidaddo e o CPF.

EERE2

SUGERIR AMAR

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE RORAIMA <

2 Islnonende dia Cedadiunia

#0800 280,9566

VOLTAR

INFORMAR

Exercite os seus direitos, colabore com o TCE, informando sobre a prética de ilegalidades ou irregularidades

praticadas por agentes de érgaos ou entidades da Administracdo Publica direta e indireta, incluidas as fundacdes e

efou i pelos Poderes Publicos do Estado ou dos Municipios.

Formulario Para Preenchimento:

- INFORMACOES PESSOAIS

* NOME: [

]

E-MAIL: [

* ENDERECO: [

J o ]

o —

seomom[ ]

- TELEFONES

* RESIDENCIAL: [ ] CELULAR: [ |
COMERCIAL: [ ] FAX: [ ]

- INDENTIFICACAO

SEXO: @ MASCULINO ) FEMININO

ESCOLARIDADE: ©

* - INFORMACOES

1° GRAU @ 20 GRAU

©) SUPERIOR

* Preenchimento Obrigatério.

ENVIAR INFORMACOES

Figura 25 — Portal TCERR: Formulario da ouvidoria (Informar) — Extenso
com questionamento inapropriado.
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TCETO: Hé excesso de questionamentos (CPF e RG obrigatorios).
™ FALE COM O PRESIDENTE

Mome: | |

e [ ] RG] |
E-mail: | |
ogep: [ ]

Endereco: | |

Cidade [ ] Bairro: | |
VN CEP| |
Fone [ ] Fax | |
*sigiloso:  [#] sim [[]nEo

-
e Qe DenL’lnciaReclamacéoSugestéoOutros
Mens.: E

*

Mensagem:;

*Campos Obrigatdrios

Figura 26 — Portal TCETO: Formulario Fale com o presidente — Excesso de
questionamento.

TCDF: Hé excesso de questionamentos (CPF e RG obrigatorios).

Orwvidoria
Nome (Preenchimento obrigatério)
CPF (Preenchimento obrigatéri)
RG (Precnchimento obrigatério)
Endereco (Preenchimento obrigatério)
Bairro
Cidade
UF OF - CEP
Telefone EMAIL (Preenchimento obrigatério)
Tipo de mensagem * Dentincia © Reclamacio © Sugestio @ Outros
Mensagem

Figura 27 — Portal TCEDF: Formulario da ouvidoria — Excesso de
questionamento.



TCMRJ: Ha excesso de questionamentos (CPF obrigatério).

Ouvidoria do TCMRJ

Preencha os campos abaixo e clique em "Enviar”

Os campos com (*) sdo obrigatorios.

Tipo:

Reclamacio -
Dados Pessoais
Nome (*) |
CPF/ICNPI (%) | [(somente nimeros)

Sexo Masculino -

Bairro (*) ABOLICAQ -

Fax [

Deixe aqui o seu recado (*):

| Enviar | ‘ Limpar | | Voltar |

Figura 28 — Portal TCMRJ: Formulério da ouvidoria — Excesso de
guestionamento.
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TCEPR: é excesso de questionamentos.

Consulte Atendimento

Prezado(a) Cidaddo(a): para melhor atendimento, bem come para que possamos entrar em contato com Vossa Senhoria,
solicitamos o preenchimente de todes os campes abaixo:

Atendimento: Elogio -
Nome:
Tratamento: Senhor -
Idade: Sexo: Selecione . v
Enderego:

Complemento:

Bairro:

CEP:
Estado: PR -PARANA -
Municipio: -

Outros Locais
Telefone Com.: Fasx:

Telefone Res.: Celular:

Gostaria de receber SMS (Mensagem gratuita pelo celular).
[C] Gostaria que meus dados fossem tratados coma sigilasos.
E-mail:
Confirmagao de E-mail:
E-mail Secundario:
Confirmagao de E-mail Secundario:

Descricdo da demanda:

Anesar arquivos:
Gligue a ra agicionar um campo de arquivo

Figura 29 — Portal TCEPR: Formulario da ouvidoria — Excesso de
guestionamento.

15)
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16) O portal faz uso de pop-ups?

85,3%

W Sim H N3o e

Figura 30 — Uso de pop-up pelos portais.

TCERR

By I: |j http: ffwww. tce.rr.gov. brfphp4/novofindex.php {_\j .

) ] | '] Tribunal de Contas do Estado de ... &3 | -

TRIBUNAL DE CONTAS S .
, DO ES

oy

@ Aviso aos Jurisdicionados - Mozilla Firefox =] <]

I: |j http: ffwww. tce.rr.gov.br jphp4/novo fsecundarias finstitucional fAviso Jurisdicionz ﬁ| |

Tribunal de Contas do Estado de Roraima

Atencdo. O Informativo de Jurisprudéncia de
Agosto 2011 ja esta disponivel. Clique no link:
INFORMATIVO JURISPRUDENCIA na pagina
i principal do site.

Figura 31 — Portal TCERR: Uso de pop-up na Janela de aviso aos
Jurisdicionados.
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TCECE: Apos enviar a mensagem dentro do FALE CONOSCO, o
portal informa numa janela pop-up “Mensagem enviada com
sucesso”.

————

@[] hitp//www.tce.cegovbr/sitetce/FaleConosco.enviartce

Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

_I {_ Tribunal de Contas do ... % jil

= TRIBUNAL DE CONTAS
J DO ESTADO DO CEARA

Institucional
Apresentacdo

Palavra do presidente
Histérico

Identidade organizacional
Composicdo atual
Estrutura organizacional
Organograma
Legislacdo

Portal da Transparéncia

Consultas

Sessdo Mensagem enviada com sucesso.
Processo
Portais Governamentais

Prestacdo de Contas E

Enviar Prestacdo de
Contas

Consulta
Contas Irregulares

Licitagoes
Consulta de Licitacdes
(SEPLAG)

Figura 32 - Portal TCECE: Uso de pop-up dentro do Fale conosco.




> TrisunaL e CoNTAS DO
- Estano be Goiis

U0 U QuUREEee

® =] .
Figura 33 — Portal TCEGO: Uso de pop-up

L e

na Pagina inicial.
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TCEES
s s e e o S

@ O wll ] http://www.tceies.gov.br/SISAUDWEB/

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

@ Sistema SISAUD Web X [ ]

F‘] Pop-up bloqueado. Para exibir este pop-up ou opgdes adicionais, clique aqui... I
—
TC E TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SISAUDWEB & LRFWEB

Figura 34 — Portal TCERR: Uso de pop-up na Pagina inicial.
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| I |
[Oigke o Processo ISl A' [Onde scesso? I TC em um Cliaue

Entidades

Hunicipais
s
" cuend] Mersagem da pigina da wet
cesso a0 sistd
©a0n £ 0304 & Estafuncionabdade oige pemissho pae aneles pop-up, Fovor
SR A sesaviitar o bogueio

Agenda de ObrigacH
—

Municipios

=3

Consérios
—3 o
Ceratoria

Emitr

Confirmar
Autentadade
Operagio de Crédita

Transferéncias
Voluntarias

é S
Figura 35 — Portal TCEPR: Uso de pop-up na Pagina dos servigos.

17) O portal possui o link de noticias?

97,1%

e BSim (napagina inicial) W N3o

Figura 36 — Portais que possuem link de noticias.
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18) Qual a data da noticia mais antiga?

W N30 apresents link de noticias
m Link de noticias ndo funciona
B N30 apresents data

2011

W 2010

W 2009

m 2008

W 2007

W 2006

W 2005

W 2004

w2003

W 2002

m1599

Figura 37 — Noticia mais antiga encontrada nos portais.

Nao apresenta link de TCMCE
noticias

Nao apresenta data TCMRJ, TCMSP

2010 TCEAM, TCERS

2008 TCMPA, TCEPA, TCESE, TCU,
TCEGO, TCEMG

2006 TCEMA, TCECE, TCEPE

2004 TCEPI, TCESC

2002 TCEBA
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19) Qual a data da noticia mais recente?

H Mesmo dia
= 1dia

m 2 dias

W 3dias

m 4dias

m G dias

m 9 dias

m 14 dias
m16dias

W 20dias

® N3oapresenta data

2.9% 2.9% 2.9% 2.9% 2.%% 2,9% 2,%% 2,% m Ndo apresenta link de noticias

Figura 38 — Noticia mais recente encontrada nos portais.

Mesmo dia TCERR, TCETO, TCEPE, TCESE, TCEPR,
TCERS

2 dias TCEAM, TCEMA, TCMPA, TCERN,
TCEPB, TCEAL, TCMBA, TCDF, TCEMS,
TCEMG

4 dias TCMGO

9 dias TCERJ

16 dias TCESC

N&o apresenta TCESP, TCEPA, TCEES, TCMRJ, TCMSP
data
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20) O portal utiliza recursos complementares a informagéo textual?

M Imagem

M Imagem, Audio e Video

= Nao utiliza

Figura 39 — Utilizagéo de recursos complementares pelos portais.
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21) Os arquivos de audio e video disponiveis para download
oferecem a alternativa da descri¢do em texto?

N4

WSim
TCEAP TCEPA
TCEMT TCETO
TCESE TCU W NEo oferece

TCEGO TCEMS
TCEPR TCESC

TCERS

m N&o foram encontrados
arquivosde audio & video para
download

W N30 ha arquivos de dudio.
Video nfo oferece descrigio

Figura 40 — Portais que oferecem descri¢cdo em texto para os recursos de
audio e video.

5.4 Conteudo especifico

Este tdpico foi estruturado para aferir o cumprimento das
diretrizes constantes no Guia de Administracdo cujo objetivo é:
“oferecer subsidios para a concepg¢do, desenvolvimento, manutengao
e administracdo de sitios de governo eletronico na esfera federal”.
Como se nota 0 guia preocupa-se, sobretudo, em servir ao cidadao.
Em face disso, é que o portal deve ser estruturado de forma a conter:
“Espaco privilegiado para os servicos; Informacdes relevantes e de
facil leitura; Estrutura e Canal de comunicagdo disponivel e atento”
(BRASIL, 2011, p. 12).
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A temética do conteddo especifico também se insere na
classificagdo apresentada por Silva (2005) e Gomes (2007), referente
ao primeiro grau de democracia digital, pois além de da circulacdo de
informacBes ha uma preocupacdo em se verificar como se da a
prestacdo de servicos on-line.

Ainda buscar-se-4 aferir neste tdpico o nivel de transparéncia
propiciado pelos portais e o cumprimento a Lei de Responsabilidade
Fiscal. Para tanto, mais uma vez adotou-se a classificacdo de Silva
(2005) e Gomes (2007). Segundo os autores, a transparéncia se refere
ao terceiro grau de democracia digital e incorpora os principios da
accountability (prestacdo de contas e responsividade). O objetivo é
aumentar a permeabilidade popular e responsabilidade dos
representantes. As onze questdes inseridas nesta tematica, com as

suas respectivas respostas, sdo discriminadas abaixo.

22) Existe link para receber informagdes online mediante cadastro
(sistema push)?

73,5%
TCEAM TCEMA
TCERR TCEAP
TCEPA TCERO
TCETO  TCEPI
TCERN  TCEPB
TCEAL TCESE

TCEBA
TCDF

TCMGO TCEMS
TCMR)  TCERJ
TCERS

TCEMG
TCEPR

mSim m Mo

Figura 41 — Portais que oferecem link para sistema push.
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23) O portal apresenta uma ferramenta para Consulta a processos
e/ou documentos?

TCMPA TCEPA
TCEMT TCETO

TCEPI TCMCE

TCERN TCEPB

TCEPE TCESE M Apenasparadocumentos
TCEBA TCU

TCMGO TCDF

TCEGO TCEMS

TCEMG TCEES
TCMRI  TCERI TCEAM  TCEMA W Apenasparaprocessos
TOMSP TCESP TCERR TCERO
TCEPR TCESC Lo Lo
TCERS
17,6% W N3o apresentaferramenta

paraconsulta a processos
e/oudocumentos

M Sim, para processose
documentos

Figura 42 — Portais que oferecem ferramenta para consulta a processos e /ou
documentos.

24) O portal informa quem s&o os responsaveis por cada um dos

Wsim. Pagina Inicial. Nome, telefons & emall

mSim. Pagina Inicial. Nome e telefone {todos)
email {alguns)

setores/departamentos dentro do 6rgao?

TOMPA TCEPA
TCETO  TCECE ®Sim. Pagina Inicial. Nome ¢ telefone

TCESE TCEBA

TOMBA TCU

TCMGO TCEES

TCESC  TCERS email (alguns)

®5im. Pagina Inicial. N&o informa telefone &
&mail,

M Sim. Pagina Inicial. Nome (todos), telefone &

W NS0 & na Pagina Inicial. Informa Nome &
telefone

= Na ¢ na Pagina Inicial. Informa Nome {todos) e
email (apenas 1}

Figura 43 — Portais que informam responsaveis por cada setor.
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25) O portal apresenta as seguintes informagdes para comunicagéo
com o Tribunal:

Endereco fisico

TCEAM TCEMA TCERR
TCEAP TCMPA TCEPA
TCERO TCEMT TCETO
TCEPI TCECE TCERN
TCEPB TCEPE TCESE
TCEBA TCMBA TCU

TOMGO TCDF TCEGO

TCEMG TCMRJ TCERJ
TCMSP TCESP TCEPR
TCESC TCERS

m Visivel e de facil localizacdo
m Dificil visualizacdo e localizago (fora da Pagina Inicial)
Figura 44 — Portais que informam o endereco fisico.

Telefone de contato

TCEAM TCEMA TCERR
TCEAP TCMPA TCEPA
TCERO TCEMT TCETO
TCEPI TCECE TCERN
TCEPB TCEPE TCESE
TCMGO TCDF TCEGO
TCEMG TCMRJ TCERJ
TCMSP TCESP TCEPR
TCESC TCERS

W Visivel e de facil localizacdo
m Dificil visualizacio e localizacdo (fora da Pagina Inicial)

Figura 45 — Portais que informam o telefone de contato.




Endereco eletrdnico

TCEAM TCEAC
TCERR TCMPA
TCERN TCEPB
TCESE TCEBA
TCMBA TCESP
TCEPR TCESC
TCERS

m Visivel e de facil
localizacdo

® Dificil visualizacdo e
localizaco (forada
Pagina Inicial)

¥ N&o apresenta

77

Figura 46 — Portais que informam o endereco eletronico.

26) O portal apresenta informagGes acerca de:

97,1
88,2
85,3
61,8
47,1
353
//’
T T T

- T T
Planejamento Obrigacées dos Legislaciodo TC  Legislacioem geral Disrio Oficial Publicagdesdo
estratégicodo Jurisdicionados Eletrénico Tribunal
tribunal

Figura 47 — Informages apresentadas pelos portais.




Planejamento estratégico do TCEAM, TCEAC, TCEPA,

tribunal TCEMT, TCEPI, TCECE,
TCERN, TCEPB, TCEPE,
TCEAL, TCEBA, TCMBA,
TCU, TCDF, TCEGO, TCEMG,
TCEES, TCESP, TCESC,
TCERS, TCESE

Legislacdo do TC TCEAM, TCEMA, TCEAC,
TCEBA, TCMRJ, TCESC,
TCERR, TCEAP, TCMPA,
TCMBA, TCERJ, TCERS,
TCEPA, TCERO, TCEMT,
TCU, TCMSP, TCETO,
TCEPI, TCMCE, TCMGO,
TCEES, TCECE, TCERN,
TCEPB, TCEGO, TCEMG,
TCEPE, TCEAL, TCESE,
TCEMS, TCESP, TCDF

Diario Oficial Eletronico TCERO, TCECE, TCERN,
TCEPB, TCEPE, TCMBA,
TCEMS, TCMSP, TCESP,
TCESC, TCERS, TCEAM
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27) O portal oferece servigos para os seguintes publicos alvo:

— ™ Cidadso
TCEMT

TCESE W Cidad&o, Orgio Jurisdicionado
TCMBA

TCMGO "
TCEES m Cidad&o, Orgho Jurisdicionado,

TCER) 3 a Servidor

TCERS m Cidad&o, Servidor

® Orgho Jurisdicionado
mservidor

w Orgdo Jurisdicionado, Servidor

W N&o especifica

Figura 48 — Publicos alvo para os quais os portais oferecem servicos.
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28) Quais servicos sdo oferecidos aos cidadaos na pagina inicial?
(Questéo valida para os 17 portais que identificam os servigos
oferecidos aos cidadaos).

35,3%

5,9% 5,94

2,9% 2,9% 2,0% 2,9% 2,0% 2,9%

283 838L£883888F 888838 2E 83
2 < 5 =2 £ 5 8 8 g 5 3 3 & 2% 23T o 89 G 5
3 € g 8 3 8 @ v 2 9 20600 Y &8 € £ % 3 =
2 2 2 < g < S oo
=z 2 3 s S T g 5 5 o 3 2 2 D 3
> = K] £ 3 9 3 = w Yoo P a g
s g < ! a = o = &)
o w“w O a ~ = = o
- ] = = 2 o
< s L:': S © I}
] & T v =
8 @ @ >
[=} @ = 5 (7]
s = S £
= g
g C
R
& <<
Figura 49 — Servicos oferecidos aos cidadaos.
.
Noticias TCMPA, TCER]

Publicacdes TCMPA, TCU, TCEPR

Concursos TCMPA, TCU

Processos TCMPA, TCEPA, TCU, TCEES

Acdérdao, Resolucao, TCMPA, TCU
Legislacao

Decisoes

TCEMT, TCESP, TCEES, TCERS

Diario Oficial TCERO
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Obras TCEMT, TCMBA, TCU, TCERS,
TCDF
Sistema de TCMBA

Acompanhamento de
Pagamento de Pessoal

(SAPP)

Regularizacéo Divida TCEPA

Certid&o (solicitacéo, TCEPA, TCERO, TCEES
validacao)

Ouvidoria (Denuncia TCESC, TCEMT, TCETO,
Online) TCEPR, TCESE

Solicitar atestado TCEES

Gibi TCEPR

Agenda de Obrigacdes TCEPR

Auditorias TCDF

29) Quais servicos sdo oferecidos aos 6rgdos jurisdicionados?
(Questdo valida para os 19 portais de identificam os servi¢os
oferecidos aos jurisdicionados/gestores).

Figura 50 — Servicos oferecidos aos jurisdicionados.

Publicacoes (Informativos, TCMPA, TCDF, TCEMT
Cartilhas, Clipping)
Guias (Manuais, Oficios, TCMPA, TCDF, TCERJ,

Orientacdes, Planilhas de Apoio) TCERS, TCESE
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Legislacéo TCMPA, TCEPA, TCERO,
TCDF, TCEMG, TCEES,
TCEMT

Licitacao (Impedidos de licitar) TCEPR, TCEPE, TCU

e-Contas TCMPA

Cadastro Gestores/Responsaveis TCMPA, TCEPA, TCEPR,
TCDF, TCEMT, TCERN,
TCEES

Transparéncia (LRF, Indicadores, TCMPA, TCERO, TCEPR,
Transferéncias) TCEMT, TCDF, TCEES,
TCMBA

Escola de Contas TCEES, TCERJ

Multas TCMBA

Boleto Online (Guia de TCEMT, TCERS
recolhimento

Tempo Averbado TCDF

Aposentadoria Servidor Publico TCDF

Triagem de Documentos TCEMT

Calendario de Obrigacoes TCEPA, TCESE, TCEES,
TCEPR, TCERS, TCEPE,
TCEMG, TCEMT

Sistemas (Acesso, Download) TCERO, TCDF, TCEMG,
TCERJ, TCEPR, TCERS,
TCMBA, TCEMT




83

Auditorias TCEES, TCEPR
Processo TCEMT, TCEMG, TCEES,
TCERS

Atos de pessoal TCDF, TCERJ, TCEMG

Links TCEES

30) Quais sdo os demais servigos oferecidos (servigos dispostos na
pagina principal, ndo vinculados aos cidadaos e aos 6rgaos
jurisdicionados)?

Servidores

- Pade login & senha

- webmail

-
m cortra cheque

= Cadastro de sventos

= Caddaztro de aridades

= Fichafuncional (documents de posse)
m Formulsrio de recadastramanto

= Departamento Gestio de Pessoas

= Intranet

= Guia de recolhimento

= Gt ds Tempo de contiibuiche

= Ecucagio Corporativa

= Owidoria

Figura 51 — Servigos oferecidos aos servidores.
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Figura 52 — Servigos oferecidos sem dimensionamento de publico alvo.






Biblioteca (Coletanea) TCEMA, TCEPA, TCECE, TCESE,
TCEBA, TCU, TCDF, TCEGO,
TCEMG, TCEES, TCMR], TCERS

Contra Cheiue Online TCEAM

Cadastro (Jurisdicionados, TCEMA, TCEPA, TCEPI, TCEPR
Responsaveis, Entidades

Certidao TCEMA, TCEPE, TCDF, TCEMG,
TCESC, TCERS, TCEPR, TCETO,
TCMCE

Obras TCEAM, TCEPI, TCEPB, TCEMS,
TCESC, TCERS, TCEMT,
TCEBA, TCU, TCDF, TCMRJ

Ouvidoria (Denuncia CEAM, TCEMA, TCERR,TCERO,

Online) TCEMT, TCETO, TCERN,TCEPB,
TCEPE, TCEAL, TCESE, TCEBA,
TCMBA, TCU, TCMGO, TCDF,
TCEGO, TCEMS, TCEMG,
TCMRJ, TCEPR,TCESC, TCERS,
TCEAP

RH Web TCEPI




Sistema de fiscalizacao de TCEMG
atos de pessoal

Gestdo de pessoal TCEPE, TCU

Notificacdes e Diligéncias TCESE, TCMRJ

Fale Conosco Jurisdicionado TCEAM

Faturas Pagas TCEBA

Inadimpléncia TCEPI, TCMGO, TCEPA
Regularizacao das dividas

E-Contas TCEPR

Documentos para download TCDF, TCEAC, TCEPI, TCMCE,
TCERN, TCEAL, TCEGO,
TCEMS, TCMRJ, TCESE
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Licitacdo e Contratos TCEMA, TCEAC, TCEPI, TCECE,
TCEAL, TCESE, TCEPR,
TCMGO, TCEAM, TCERR,
TCEAP, TCEPA, TCERO,
TCETO, TCERN, TCEPB, TCEPE,
TCEBA, TCMBA, TCU, TCDF,
TCEGO, TCEMS, TCEMG,
TCEES, TCMRJ, TCERJ, TCESP,
TCESC, TCERS, TCEMT,
TCMCE, TCMSP

Transparéncia (Finger, TCEAM, TCEMA, TCEAC,

LRF, Acompanhamento TCERR, TCEAP, TCMCE,
Orcamentario, Relatorios) TCECE, TCERN, TCEGO,
TCMRJ, TCERS, TCEAL, TCEPA,
TCERO, TCEMT, TCMPA,
TCEPB, TCEPE, TCESE,
TCMBA, TCU, TCMGO, TCDF,
TCEMS, TCEES, TCERJ, TCMSP,
TCESC, TCEPR

Impedidos de contratar TCEPI, TCERS, TCEAM,
Servico Publico TCMGO, TCEMG, TCEPR

Consultas respondidas TCEMA, TCEMG, TCEAM,
TCETO, TCERN

Obrigacdes TCMGO, TCEMG, TCESC,
TCEMA, TCERR, TCEPA,
TCMCE, TCMPA, TCERN,
TCEPB, TCEPE, TCESE, TCERO
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Legislacéo TCEAC, TCERR, TCEAP,
TCEGO, TCEMS, TCEMG,
TCERS, TCEAM, TCEMA,
TCEMT, TCETO, TCEPI,
TCMCE, TCMPA, TCECE,
TCERN, TCEPB, TCEPE, TCEAL,
TCESE, TCEBA, TCMBA, TCU,
TCMGO, TCDF, TCMRJ, TCERJ,
TCMSP, TCESP, TCESC

Escola de Contas TCEAC, TCERN, TCEMG,
TCEAM, TCEPA, TCERO,
TCEMT, TCMCE, TCECE,
TCEPE, TCEAL, TCESE,
TCMGO, TCEMS, TCEES,
TCERJ, TCMSP, TCERS

Concursos TCEAC, TCERR, TCEAP,
TCMGO, TCERS, TCEAM,
TCERO, TCECE, TCESE, TCU,
TCEGO, TCESP, TCEPR

Oficios TCEGO
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Decisdes (Deliberagoes) TCEAM, TCERR, TCERS,
TCETO, TCEMS, TCEMG,
TCESC, TCEPB, TCEPR, TCESE,
TCEBA, TCEMT, TCEPE,
TCMBA, TCDF, TCESP

Julgamento (Prejulgados, TCEAM, TCEAC, TCEMA,
Pautas de Julgamento) TCERR, TCERS, TCETO, TCESE,
TCEMT

Atas TCEAC, TCETO, TCEMG,
TCMCE, TCMGO, TCEPA, TCU,
TCMSP, TCESP

Resolugdes e Portarias TCECE, TCESE, TCERN, TCEPE,
TCEAL, TCMBA, TCEMG,
TCESP, TCEMA, TCERR

Planejamento estratégico TCEAM, TCEAC, TCEPA,
TCEMT, TCEPI, TCECE, TCERN,
TCEPB, TCEPE, TCEAL, TCEBA,
TCMBA, TCU, TCDF, TCEGO,
TCEMG, TCEES, TCESP, TCESC,
TCERS, TCESE

Intranet/Extranet (Acesso TCEAM, TCEAC, TCEPA,
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restrito)

Links

Atualizador de crédito
tributario
Telefones

Recadastramento Eleitoral
Instituto Rui Barbosa

TCERO, TCEMT, TCEPI, TCERN,
TCMBA, TCU, TCMGO, TCEES,
TCESC

TCEAM, TCEAC, TCEAP,
TCEPA, TCEMT, TCETO,
TCMCE, TCECE, TCEAL,
TCESE, TCEBA, TCU, TCMGO,
TCEGO, TCEMS, TCEES,
TCMRJ, TCERJ, TCESC, TCEPR
TCEMA

TCEAM, TCEAP, TCERO,
TCERN

TCERO

TCEAP, TCERO, TCETO,
TCMBA, TCMRJ

31) O portal apresenta link para acompanhamento de Gestéo
Fiscal/Financeira do proprio tribunal contendo:

85,3% 85,3%

100,0%

il

61,8%
| 2,9%
-

Relatério de Relatdrios de gestao
execugao fiscal
orgamentaria e

financeira

Relatdrio de
atividades

Informagdes de N@o apresenta link
licitagGes/contratos para
ﬂCDIﬂpﬂl]hﬂl]]El]lD
da gestido fiscal/
financeira do
Tribunal

Figura 53 — Acompanhamento da Gestdo Fiscal do proprio tribunal.

Relatdrio de execucao

orcamentaria e financeira

TCEAM,
TCERR,

TCEMA,
TCEAP,

TCEAC,
TCMPA,




Relatério de atividades

Nao apresenta link para

TCEPR, TCESC, TCEPA,
TCERO, TCETO, TCEP],
TCERN, TCEPE, TCERS,
TCESE, TCEBA, TCMBA, TCU,
TCMGO, TCDF, TCEGO,
TCEMS, TCEMG, TCEES,
TCMR], TCERJ, TCMSP,
TCESP

TCEAM, TCEMA, TCERO,
TCEMT, TCETO, TCMCE,
TCECE, TCEPB, TCEBA,
TCMBA, TCERS, TCU,
TCDF, TCEGO, TCEMS,
TCEMG, TCEES, TCMRJ,
TCERJ, TCESP, TCESC

TCEAL
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acompanhamento da gestéo
fiscal/ financeira do Tribunal

32) O portal apresenta link para acompanhamento de Gestéo
Fiscal/Financeira dos Jurisdicionados contendo:

47,1% 47,1%

52,9%

| Informacdes relativas a receitas

m Informacdes relativas a despesas

= Qutras informagoes (obras, saude,
educacdo, licitagoes, etc...)

W N3oapresenta link para

acompanhamento da gestdo
fiscal/financeira dos jurisdicionados

Figura 54 — Acompanhamento da Gestdo Fiscal dos Jurisdicionados.

Informacdes relativas a
receitas

TCEAC, TCMPA, TCERO,
TCEMT, TCETO, TCMCE,
TCEPB, TCMBA, TCMGO,
TCEMG, TCMR], TCER],
TCESP, TCESC, TCERS,
TCERN

Informac0es relativas a despesas

Outras informacdes (obras,
saude, educacao, licitacdes)

N&o apresenta link para
acompanhamento da gestéo

TCEAC, TCMPA, TCERO,
TCEMT, TCETO, TCMCE,
TCEPB, TCMBA, TCMGO,
TCEMG, TCMRJ, TCERJ,
TCESP, TCESC, TCERS,
TCERN

TCEMT, TCETO, TCMCE,
TCEPB, TCMBA, TCMGO,
TCEMG, TCMRJ, TCESP,
TCESC, TCERS

TCEAM, TCEMA, TCERR,
TCEAP, TCEPA, TCEPI,
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fiscal/financeira dos TCECE, TCEPE, TCEAL,

jurisdicionados TCESE, TCEBA, TCU,
TCDF, TCEGO, TCEMS,
TCEES, TCMSP, TCEPR

5.5 Relacdo com o Cidadao

Este € o topico do formuldrio que merece maior relevancia
haja vista o direcionamento especifico que busca aferir como se da a
relacio com o cidaddo. Como explicado outrora quando da
justificativa desta métrica, o foco atual dos projetos de governo
eletronico é o cidaddo e a forma de prestar informaces e servigos de
modo a tratar este publico ndo apenas como consumidor, mas como
parceiro, e com isso promover maior integracdo e participagédo
popular.

Como estudado, o Brasil caiu sistematicamente no ranking da
ONU de e-gov justamente por que as politicas de governo eletronico
ndo conseguiram colocar o cidaddo como o cerne na prestacdo de
servicos (Figura 1). Diante deste quadro, nesta métrica,
direcionaram-se questdes especificas para aferir o nivel de
porosidade propiciada pelos portais dos Tribunais de Contas
Brasileiros, sobretudo pelas novas demandas do Governo Federal e
da ONU, no ano 2010.

Segundo a diretriz 8 Ouvir o cidaddo e dar-lhe o retorno
devido da Cartilha de Administragdo, os “sitios oficiais devem
possuir um canal de comunicacdo com o cidaddo, onde este possa se

expressar, reclamar e sugerir melhorias ao sitio ou servico, assim
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como receber o retorno adequado aos seus questionamentos”
(BRASIL, 2011, p. 13).

Essa abertura e maior porosidade a participacdo popular se
inserem no segundo e quarto graus de democracia digital de acordo
com a classificagdo de Silva (2005) e Gomes (2007). Para os autores,
enquanto a énfase do segundo grau de democracia digital recai na
coleta de opinido puablica (sem carater deliberativo), o quarto grau
requer uma participacdo popular densa, efetiva (decisdo politica
tomada pelo proprio publico) e em tempo real. Trata-se aqui do uso
das redes sociais, por exemplo, para envolver os cidaddos no
universo politico, tornando-os participes e igualmente responsaveis
na gestdo governamental.

Com base nestes aportes, o item relacdo com o cidaddo
dividiu-se em dois enfoques: avaliou-se a presengca de espacos
destinados a sondagem popular, sem carater deliberativo (apenas
coleta de opinides), seja sobre a forma de enquetes ou através dos
servicos de ouvidoria e fale conosco, bem como o do uso das redes
sociais (canal de comunicacdo bidirecional) como forma de
promocdao de uma maior participacdo popular.

Essas diretivas também fazem parte das orientagfes previstas
nos artigos 7° e 82 da Resolugédo n° 07/2002.

Na sequéncia tém-se as cinco questbes pertinentes a essa

tematica.
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33) O portal apresenta link com Pesquisas de satisfacdo ou Enquetes
eletronicas sobre a qualidade dos servicos e informagdes
prestadas?

91,2%

e M Sim W Nio -

Figura 55 — Portais que oferecem pesquisas de satisfagdo.

34) O portal apresenta opgdes de comunicacao para o cidaddo por
meio dos seguintes links:

Fale conosco: canal para solicitar informagdes.

TCEAM TCEMA

TCEAC TCMPA

TCEPB TCEPE

TCESE TCEBA m N3o apresenta
TCOF TCEGO

TCMRJ TCER} ™ Email

W Formulario eletrénico

P

M Email & formulario eletrénico

Figura 56 — Portais que possuem o Fale Conosco.
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Ouvidoria: canal para enviar suas sugestdes, elogios, reclamagdes e
denuncias.

35,3%

29,4%

5,9%

NFo apresenta Email Formulario Email &
eletrénico formulario
eletrénico

Figura 57 — Portais que possuem Ouvidoria.

35) O acompanhamento da solicitacdo feita por meio da ouvidoria
pode ser feita online? (questdo valida apenas para os 22
Tribunais eu apresentaram formulério eletrénico)

Figura 58 — Portais cuja manifestagdo feita por meio da ouvidoria pode ser
acompanhada online.
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36) O portal apresenta algum instrumento para a medicéo do trafego
de usuarios no site?

TCEMA TCEAC
TCMPA TCERO
TCETO TCEPI
TCECE TCERN
TCEPE TCESE
QU TCMGO
TCEGO TCEMS
TCEES TCMRJ

W Sim, apresenta o namero de
usuarios online

M Sim, apresenta um contador
de acessos

» Nio

Figura 59 — Portais que oferecem instrumentos para medicéo do trafego de
USUArios.

37) O portal apresenta espago de debate publico (comunicagéo
bidirecional) utilizando-se das redes sociais?

TCEMA TCEAC TCERR
TCEAP TCMPA TCERO
TCEMT TCMCE TCECE
TCERN TCEPB TCEPE
TCEAL TCEBA TCU
TCMGO TCDF TCEMS
TCEES TCMRJ TCERJ
TCMSP TCESP TCEPR
TCESC

TCEPA TCERS

m Chat m Blog m Twitter m Facebook W N&o apresenta mYoutube

Figura 60 — Portais que apresentam perfis em redes sociais.
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5.6 Transferéncia de arquivos

A transferéncia de arquivos deve ser avaliada com cuidado por
parte do usuario. Abaixo tém-se o dimensionamento das cinco

questbes que buscaram avaliar esta tematica de maneira geral.

38) E possivel baixar (fazer download) documentos via site? (Sim
para todos)

39) O nome dos arquivos disponiveis para download estdo de acordo
com o contetido do documento?

61,8%

26,5%

mSim m Nao m Uns sim, outros ndo

Figura 61 — Portais cujo nome dos arquivos disponiveis para download
condiz com o conteddo.
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40) Os documentos disponiveis para download informam o tamanho
e/ou o formato a serem baixados?

TCMPA TCEPE
TCESE TCDF
TCEGO TCMRJ
TCER) TCESP
TCEPR TCESC

B Nao ¥ Uns sim, outros nae

Figura 62 — Portais que informam o tamanho e/ou formato dos arquivos
disponiveis para download.

41) O portal fornece indicador da progressdo do carregamento do
arquivo que esta sendo baixado? (N&o para todos)

42) Os arquivos disponiveis para download podem ser abertos a
partir de softwares gratuitos? (Sim para todos)
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43) Os arquivos para download estdo disponiveis em quais formatos?

100%

TCESC

TCOF  TCEBA
TCERO TCEPI

TCEAC TCERO

m PDF mXLS mTXT aDOC m XML = JSON = RDF = RTF = PPT mJPG mHTML

Figura 63 — Formatos dos arquivos disponiveis nos portais.

5.7 Mecanismo de busca

Muitos cidaddos chegam aos sitios através de motores de
busca, ou seja, de paginas intermediarias. Vejamos abaixo as trés

questdes formuladas para atender a este quesito.

44) Ao realizar a busca pelo nome tribunal no Google, em que
posicao o site aparece referenciado? (Todos aparecem em
primeiro lugar)
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45) O mecanismo de busca do portal apresenta resultados coerentes
com a palavra/expressao pesquisada?

TCERR TCEPA
TCERO TCMBA
TCEMG TCMSP
TCEPR TCERS

55,9%

TCEAM
TCEAP
TCEPI
TCEPB
TCEAL
TCEBA

TCEAC
TCEMT
TCECE
TCEPE
TCESE
™

23,5%
20,6%

TCOF  TCEGO
TCEMS TCEES
TCER) TCESP
TCESC

mSim  mN30  mN3o possui mecanismo de busca

Figura 64 — Portais cujo mecanismo de busca funciona corretamente.

46) A ferramenta de busca permite erros de digitacdo ou oferece lista
com sugestdes de palavras mais proximas? (Questdo valida
apenas para 0s 27 portais que possuem mecanismo de busca).

TCEAM TCEAC
TCEAP TCEPA
TCEMT TCEPI
TCEPB TCEPE
TCMBA TCU

TCERR
TCERO
TCECE
TCEAL
TCDF

TCEMS TCEMG TCEES
TCER} TCMSP TCESP

TCEPR TCERS

mSim

W N3o e

Figura 65 — Portais cujo mecanismo de busca permite erros de digitacéo.
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5.8 Seguranca e Privacidade

Questdes relativas a seguranca e privacidade dentro de um
portal sdo fundamentais, na medida em que o cidaddo precisa se
sentir seguro na hora de preencher um formulério ou encaminhar um
e-mail. Termos de uso e de privacidade devem ser facilmente
encontrados nos sitios. As quatro questdes formuladas para avaliar
esta tematica sdo apresentadas abaixo.

47) O portal apresenta link na pagina principal sobre:

91,2%

Tmﬁ

T(!HS
®WTermos de uso

= Privacidade

! N3o apresentaessas
informacgdes

Figura 66 — Portais que apresentam informacdes sobre seguranga e
privacidade.

Link sobre Seguranca: Nenhum dos portais apresentou.
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48) Sempre que a instalagdo de um plugin se faz necessaria, o portal
avisa o usuario?

73,5%

Sim N3o foi solicitada nenhuma
instalag&o

Figura 67 — Portais que avisam o usuario sempre que a instalacdo de um
plugin é necessaria.

TCEAC

@ e o Es
@\ )~ |28 nttos/fwmon.tce.ac.gov.br oopsiindex.ho [RRZEINE

P & | 5 7ce - -Trbunal de Contas do Estado do Acre |

@ O Internet Explorer ests sendo executado com

Inicio

Conhecendo o TCE

Lei Organica [ J 3 456789
Noticias »f-‘ RELACAO DOS ALUNOS Coj  :0[E1] 12 13 14 15 15
Ministério Piblico ﬂ DISCIPLINAS PENDENTES 37 32 32 30 33 32 33
Escola de Contas 31

E-mail

co
Agenda
Concursos

Licitagdes e Selecdes  »

Jurisprudéncia TCE o

Ata de Registro de Precos

ssessoria de Comunicacdo

m"’\ 5] Resuitado final avalia... | ) Relatsrio Andise ATR... | @ TCE-~Triwnal de C... | Y magem -Paint ] T " i 1106

Figura 87 — Portal TCEAC: Instalag&o de plugin solicitada.
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TCERR

Tribunal de Contas do Estado de Roraima - Mozilla
frquvo  Edtar Exbr  Hstérico  Fayortos  Femamentas  Ajuda
| IMmal- Formul.. | & Formulrio pr... | B8 Formuriopar., | || Tiounalde .. * | {i¢Pertal 1 | B Portaldo .. | 4% TM - Tibunal .| 4/ TCE - Tibunal .| || TbunaldeCo.. | + |
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49) O portal esta disponivel no dominio gov.br? (Sim para todos).
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50) O portal possui https quando em areas que exijam maior nivel de
seguranca, como por exemplo ao preencher os dados pessoais em
algum formulario?

HSim B NEo

Figura 94 — Portais que oferecem https.
5.9 Avaliagéo do feedback

O ultimo topico, referente a avaliacdo do feedback, buscou
verificar o tempo levado para retorno dos Tribunais frente a um
questionamento encaminhado pelo cidaddo, via e-mail ou via
formulario eletrdnico fornecidos no site do préprio tribunal.

A pergunta enviada solicitava informagdo sobre enderego e
horario de funcionamento da Ouvidoria do Tribunal de Contas.
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51) A solicitagdo encaminhada foi respondida no prazo de cinco dias

uteis?

® Retornou ematés diasuteis ® Retornou aposS diasuteis m N30 retornou ®E-mail voltou

Figura 95 — Feedback dos portais em relagdo a solicitacdo encaminhada.

Como podemos observar das questdes acima, em dez delas as
respostas para todos os Tribunais de Contas foram convergentes,
conforme grafico abaixo.
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QUESTAD 41

Figura 96 — Questdes que obtiveram respostas convergentes.

6. Sintese dos resultados

Analisando a descri¢do dos dados referidos acima, verificou-se
que hé grande disparidade entre os portais dos Tribunais de Contas
avaliados. Conforme verificado no altimo gréfico, apenas 10
questdes apresentaram respostas convergentes em todos eles.

Apesar de a questdo 3, que busca verificar se o portal abre nos
diversos navegadores relacionados, ter tido 100% de ades&o, algumas
incoeréncias foram encontradas. Sites como o do TCEES, TCMGO,
TCEPI e TCEPA apresentaram problemas. Em que pese o fato de ter
aberto em todos os navegadores, o site do TCEES parou de funcionar
no meio da avaliagdo (data 17/09/2011 as 15:49 — Figura 97).
Quando utilizado o navegador Firefox, no Windows, os botdes

laterais esquerdos ndo abrem.
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Flgura 97 Portal TCEES Erro apresentado durante a avallagao

Ja o site do TCMGO, apresentou problema de JavaScript
quando utilizado o navegador Opera, no Windows, conforme Figura

98 abaixo.
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I P s i o s i ]
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Figura 98 — Portal TCMGO: Problema de Java Script.
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Verificou-se ainda que no site do TCEPI, a disposicdo do
contetdo é diferente quando acessado a partir do Explorer (1) e do
Firefox (2), ambos no Windows. A Figura 99 abaixo mostra tal
representacao.

Tribunal de Contas do Estado do Piaui Pagina 1 de 2

Tribunal de Contas do Estado do Piaui

Encontro de Controladores Sos
e o8 Soslilay,

2 Regido dos Coc

hittp: o tce.pi gov.brfsitel 15/09/2011

Figura 99 — Portal TCEPI: Disposicao do contetdo nos diferentes
navegadores.
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| CadastrowEB
- g\emaci)esww

el (T

1del 16/09/2011 00:00

Figura 99 — Portal TCEPI: Disposicao do contetido nos diferentes
navegadores.

Como a pégina inicial é a porta de entrada do sitio, ela ndo
deve exibir nenhum conteudo desatualizado. Ndo é recomendado
também lota-la com anuncios, banners e noticias. Banners devem ser
apenas os de conteudo atual e em pequeno namero. Descumprindo
esta diretriz estdo os portais TCEPI, TCEAL, TCESE, TCEGO e
TCESP.

As éareas sem conteudos (eventos) devem ser desativadas

quando estiverem vazias e as noticias devem ser atualizadas. De
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acordo com a Cartilha de Usabilidade (BRASIL, 2010c) um sitio

necessita:

— Priorizar os servigos relevantes ao cidadao;

— Agrupar e hierarquizar, de forma clara, as areas de informagé&o;

— Utilizar a animagdo com bom senso;

— Respeitar a velocidade de conexdo do publico alvo;

— Utilizar de forma consciente plug-ins e multimidia;

— Falar a lingua das pessoas, com palavras, frases e conceitos
familiares;

— Ter um texto deve ser objetivo e correto;

— Ter informagdes e servicos confidveis;

— Manter listas de documento, legislacédo e valores atualizados;

— Ter a mesma informacdo tanto no canal eletrénico como no
presencial;

— Incluir a data de publicacdo em documentos e noticias;

— Ser de fécil localizacdo de outros canais de comunicagdo, como

enderecos e telefones.

A questdo 8 investigava se a linguagem utilizada no portal é
simples e de facil entendimento. Para todos os 34 portais a afirmacéo
procede. Neste ponto, hd apenas uma observagdo a ser feita, com
relacdo ao site do TCEAC. L&, foram encontrados alguns erros de
portugués, como: CONTACTOS, September, Papeleta de
julgamento. Além disso, varios botdes ndo estdo funcionando na

barra superior: contactos, forum, links. A impressdo que d& é que o
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site foi feito ha pouco tempo. O fato de que a noticia mais antiga
encontrada (questdo 17) data de 15/08/2011 vem a corroborar com
essa hipotese.

Embora a questdo 11, que pesquisava se as informacOes e
servicos oferecidos estdo localizados na pagina inicial, ser verdadeira
para 100% dos portais avaliados, verificou-se que a organizacdo e
formas de apresentacdo destas diverge bastante de site para site,
especialmente no que concerne a identificacdo dos servicos
oferecidos. Sites como o de TCEAM, TCEAC, TCECE e TCEAL,
por exemplo, oferecem diversos servigos espalhados na pagina
inicial, sendo que estes ndo estdo aglutinados em um botdo ou link
especifico chamado SERVICO.

De acordo com a Cartilha de Usabilidade (BRASIL, 2010c), a
pagina inicial é a porta de entrada do sitio e ndo deve estar lotada de
banners, anudncios e noticias. Ela ndo deve conter excesso de
informacdes que acabam deixando a pagina pouco atraente para ser
navegada. De acordo com o Guia de Administragdo (BRASIL,
2011b), o sitio deve possuir uma estrutura de informagdo minima que
devera ser claramente visualizada na pagina inicial, que necessita
constar: a pagina institucional; ferramenta de busca; servigo “Fale
Conosco”; o enderego fisico; os servigos prestados e uma segdo de
noticias, que deve estar atualizada.

Quanto a questdo 12, constatou-se que toda informacao
apresentada em 100% dos sites avaliados é passivel de copia. Tal
porcentagem também foi verificada na questdo 37, que objetivava

saber se é possivel fazer download de documentos via site. Cabe
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ressaltar que se considerou como documentos argquivos como
planilhas, relatorios, certidGes, editais, publicacdes, etc.

Unéanime também foi a inexisténcia de indicador da progressao
do carregamento do arquivo que estd sendo baixado nos sites
(questdo 40). Em contraponto, 0s arquivos disponiveis para
download podem ser abertos a partir de softwares gratuitos em todos
0s sites (questdo 41).

Verificou-se que os 34 sites estdo muito bem posicionados nos
mecanismos de busca (Google), apresentando 0s maiores
pageranks™, uma vez que ao realizar a busca pelo nome do Tribunal
de Contas, todos aparecem em primeiro lugar (questdo 43).

No que concerne a critérios de seguranca, privacidade e termos
de uso (questdo 46), a grande maioria dos portais ndo apresenta
nenhuma informacdo a respeito. De acordo com a Cartilha de
Usabilidade (BRASIL, 2010c), os termos de Seguranca e Privacidade
devem ser facilmente vistos pelo cidaddo além de estarem escritos de
forma clara e objetiva. 100% dos portais apresentaram
descumprimento total do quesito seguranga, uma vez que sequer
apresentam link relativo a isso. Quanto ao quesito da privacidade,
apenas trés portais estdo de acordo com a diretriz (TCMCE, TCU e
TCERS) e quanto aos termos de uso, dois (TCU e TCERS).

Finalmente, como Gltimo ponto de convergéncia esta a questdo

48, vinculada a disponibilidade do portal no dominio gov.br. De

16 0 sistema PageRank é usado pelo motor de busca Google para ajudar a
determinar a relevancia ou importancia de uma pagina.
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acordo com a Cartilha de Usabilidade (BRASIL 2010c), o dominio
gov.br é obrigatorio e confere ao sitio credibilidade e confianca.

Quando da elaboragéo desta questdo seguiu-se ao disposto na
diretriz 9 do Guia de Administracdo e Sitios (BRASIL, 2011b) e no
art. 2°, | da Resolugdo n°® 7/2002. Como observa-se pelo resultado,
100% dos portais avaliados apresentaram resposta positiva para essa
questdo, o que o pde em cheque a relevancia das normativas. Os
dominios gov.br ja estdo muito bem difundidos no ambito da
Administracao Federal.

Nas demais questdes, pode-se verificar o distanciamento que

existe no que tange a aproximacao e similaridade entre os portais.
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Questdes por tematica
Interface

De acordo com a Cartilha Indicadores e Métricas para e-
servicos (BRASIL, 2007), a interface - meio pelo qual a pessoa
dialoga, intervém e se relaciona dentro do sitio - € um dos fatores
criticos para o sucesso de um sistema. Ela deve ser facil de usar, ter
uma linguagem compreensivel e estar disponivel em tempo integral,
ou seja, sete dias por semana, 24 horas por dia. O objetivo é que 0
cidaddo ndo percorra caminhos intrincados dentro do portal para
encontrar as informacgdes desejadas, acessando sempre de forma
rapida sem ter que esperar o carregamento ou aplicacéo de paginas.

A facilidade de uso deve ser observada em todas as interfaces
tendo em vista a observancia da usabilidade, fator preponderante e
indispensavel para que as informagfes e 0s servigos prestados pela
Administracdo Publica Federal sejam disponibilizados de forma
plena e satisfatéria ao cidaddo. Para a Cartilha de Usabilidade
(BRASIL, 2010c) se essa interface for de facil entendimento,
simples, direta e amigavel, a pessoa estara inclinada a fazer uso da
mesma. Essa preocupacdo deve se fazer presente desde a concepgéo
do sitio e de seus servicos; na programacao da aplicacdo; na criagao
de funcdes; no desenho das paginas; na estruturacdo das informagoes
(arquitetura da informacao) e na redacdo das informacdes.

De acordo com Terra et al. (2004), é necessario entender que
muitos usuarios ndao tem familiaridade com a Web, por isso é
essencial criar sitios bem estruturados com um sistema transparente e

de fécil entendimento e operagdo. Um portal precisa integrar
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conteudo, design, servicos e interatividade, buscando a experiéncia
do wusuério final. Ainda, segundo o0s autores, as seguintes
caracteristicas devem ser observadas:
- Atender diferentes publicos-alvo com clareza: Diferentes
grupos terdo diferentes experiéncias em um mesmo site,
portanto é preciso priorizar e avaliar constantemente como esté
sendo a experiéncia dos grupos prioritarios e desenvolver uma
segmentacdo para os diferentes publicos;
- Navegacgdo: é ldgica e intuitiva. Deve-se estruturar o sitio
respeitando as diferentes demandas de publicos diferenciados;
- Busca: é uma fonte direta de informagdo. Esse sistema deve
apresentar resultados precisos de maneira rapida;
- Manutengdo do Contetdo: o contetdo disponibilizado
precisa ser atualizado constantemente para que informacGes
antigas ndo sejam visualizadas como informag6es novas;
- Textos na Web: devem ser simples, de facil entendimento,
curtos e objetivos. Deve ser evitado o uso de adjetivos e
termos e expressdes técnicas;
- Mapas: devem ser informados todos os lugares a serem
explorados. E necessério mostrar de forma Iégica o caminho a
ser navegado pelo usuario;
- Carregamento de paginas: deve ser o menor possivel, pois o
usuario ndo ficara esperando por um conteddo que ndo
consegue visualizar.
A usabilidade é uma caracteristica basica. Tudo o que for

simples, facil de carregar e que consiga mostrar 0s principais
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conteldos de um portal trara consigo seus beneficios. A navegacéo
exige comportamento ativo, isso significa que as pessoas estdo no
controle, porém, demanda um esforco intelectual do usuario para
aprender o uso da interface. Nielsen e Loranger (2007) citam essa
questdo:

A usabilidade & um atributo de qualidade
relacionado a facilidade de uso de algo. Mais
especificamente refere-se a rapidez com que os
usuarios podem aprender a usar alguma coisa, a
eficiéncia deles ao usa-la, o quando lembram
daquilo, seu grau de propensdo a erros e 0
quanto gostam de utiliza-la. Se as pessoas ndo
puderem ou ndo utilizarem um recurso, ele
pode muito bem ndo existir (NIELSEN,
LORANGER, 2007, XVI).

De acordo com os autores, um site € Util para o usuario quando
ele consegue encontrar as informagfes que  precisa,
consequentemente resolvendo seus problemas. Dados de pesquisas
feitas por Nielsen e Loranger (2007) afirmam que um site tem apenas
12% de chance se ser revisitado, assim, depois de perder um usuario
uma vez, ha grandes chances de perdé-lo para sempre.

No que tange a esta tematica, os portais dos Tribunais de
Contas Brasileiros apresentaram um bom desempenho. De acordo
com a Cartilha de Codificagdo (BRASIL, 2010a), as URLSs utilizadas
nos portais governamentais devem ser amigaveis e de facil
memorizagdo para os usudrios. “Muitos mecanismos de busca nao
indexam paginas que contenham pontos de interrogacdo ou outros
caracteres como um & ou + na sua pagina” (BRASIL, 2010, p. 19).

As URLSs evitam o uso de caracteres do tipo &, ?, =, 0 que facilita a
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sua memorizacao e acesso pelo cidaddo, reforcando a identidade dos
portais frente a seu publico alvo. Neste quesito, especificamente, o
TCECE foi o Unico que apresentou problemas, uma vez que sua URL
ndo respondeu positivamente a indagacédo, sendo esta:

1 nwwtoe, ce.gov.br/sitetce/Sessac.toe; jsessionid=839012C3192BA65DCC14875CADASACZE 17

Muitos navegadores desconsideram o trigrama (Www) e
permitem que o usuario apenas digite 0 nome do sitio no dominio.
Essa possibilidade, de acordo com a Cartilha de Codificagdo
(BRASIL, 2010a), facilita a entrada ao portal. Como se viu na
andlise dos dados, algumas das URLs avaliadas ndo funcionam sem
o trigrama, sendo que no TCEPA tal excluséo leva o cidaddo ao
ambiente do desenvolvedor do portal.

Bom desempenho também foi observado quanto a
funcionalidade dos portais frente aos diversos navegadores e
dispositivos de acesso. Apesar de alguns pontos terem chamado a
atencdo, como por exemplo, quando visualizados a partir do Tablet,
0s portais do TCESE e TCEAC pedirem para instalar o Flash e no
portal do TCE-PA as informacBes no fim da pégina aparecem
sobrepostas, a Unica porcentagem que nao totalizou 100% para este
caso diz respeito a funcionalidade dos portais a partir de dispositivo
celular, que alcangou 70,6%. Quanto tentou-se acessar os portais do
TCEAC, TCERR, TCERN, TCU e TCMGO, a seguinte mensagem
foi exibida: We were unable to adapt the page you requested for your
mobile phone. J& para o portal do TCMPA, apesar de aparecer na

busca pelo google, o contetido apresentado ndo é passivel de leitura.
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Tal problema parece estar vinculado a ndo existéncia de fonte
disponivel, uma vez que vérios quadrados foram exibidos. O portal
do TCECE também aparece na busca pelo Google, porém ndo abre
nenhum conteudo. Aparece apenas o0 nome do tribunal. No caso do
TCEPB, o problema identificado foi que a busca ndo avanga no
status "Carregando o Portal do Tribunal de Contas do Estado da
Paraiba". J& para o TCDF, que também aparece na busca pelo
Google, o site ndo abriu corretamente, exibindo a seguinte
mensagem: Script incompativel. Finalmente, para o TCESE, apesar
de o portal abrir normalmente, aparece uma mensagem que diz que o
conteudo do portal requer uma nova versao do Adobe Flash Player.
Estas Ultimas indagacdes estdo vinculadas as orientagGes
estabelecidas pelo W3C (World Wide Web Consortium) na Cartilha
de Codificacdo (BRASIL, 2010a), no que diz respeito ao
desenvolvimento de portais Web. Tal orientacdo salienta que os
conteudos precisam estar escritos na linguagem HTML ou XHTLM,
além de respeitar a orientagdo de funcionar em qualquer navegador

ou dispositivo que acesse a rede.
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Navegacado e Padronizacéo Visual

Outro ponto que merece consideracdo, agora referente a
temética da Navegacdo e Padronizacdo Visual, € a polui¢do visual
apresentada por alguns portais. Além dos j& referenciados
anteriormente na secdo da analise de dados (TCEPI, TCEAL,
TCESE, TCEGO e TCESP), portais como os do TCMRJ e do
TCECE apresentam botdes relativamente grandes quando comparado
ao conteudo disposto.

Segundo a Cartilha de Codificacdo (BRASIL, 2010a),
nenhuma instalacéo deve ser necessaria para executar a pagina inicial
ou tarefas banais. A pagina deve abrir sem transtornos ou demora
para 0 usuario. Isto & um preceito basico de usabilidade.
Desrespeitando essa diretriz estdo 17,65% dos portais (TCEAC,
TCERR, TCEPA, TCMBA, TCEMG e TCEPB), conforme visto na
questéo 6.

Neste mesmo diapasdo, &€ de se destacar a disparidade
apresentada pelos portais no quesito de utilizacdo de convengoes
para o desenvolvimento de paginas de Internet, sendo a Unica
convengdo observada em todos os portais a relativa ao nome (ou
logotipo) do sitio estar localizado no canto superior esquerdo.

Conforme a Cartilha de Usabilidade (BRASIL, 2010c) é
apropriado que o site contenha convencdes que utilizem links azuis,
por exemplo. Esses links devem remeter a um formulario de contato
e nunca a um endereco eletronico. Colocar um endere¢co como link
pode atrapalhar e acarretar na demora da abertura de um programa, o

gue segundo a Cartilha, poderia induzir a pessoa ao erro.
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E adequado que se use links azuis, sublinhados, elementos
clicaveis, caixa de busca no canto superior direito, 0 nome ou 0
logotipo do sitio no canto superior esquerdo — este deve funcionar
como link de volta a pagina inicial. “O sitio deve ser estruturado de
forma l6gica para o cidaddo. N&o é necessario que existam links para
todo o conteldo da pégina inicial, mas todo contelGdo deve ser
facilmente acessado através da estrutura” (BRASIL, 2010, p. 14).

Uma observacao a ser feita € que o portal do TCERO néao
apresenta botdo para voltar a pagina inicial, de maneira que se faz
necessaria a utilizacdo dos botdes back e forward do préprio
navegador.

Como dito anteriormente, nesse contexto ndo foi observado
nenhum tipo de padrdo logico de apresentacdo das informagOes e
disposicao dos conteudos na pagina dos tribunais. Cabe ressaltar que
0 mapa do site, quando existente, serviu por diversas vezes como
mecanismo para localiza¢do de determinadas informacdes, uma vez
que estas nem sempre estavam claras no portal, sendo que a sua
presenca foi constatada em 55,88% dos portais avaliados.

De acordo com a Cartilha de Usabilidade (BRASIL, 2010c), a
Web é um meio de incluséo social, ndo fazendo juizo de quem a usa.
Portanto, ao disponibilizar informagdes por meio eletronico é
essencial lembrar que inimeros cidaddos, com niveis sociais, de
escolaridade, idades e nivel de conhecimentos sobre computador
diferentes, irdo utilizar o servigo. Por isso, ele deve ser
disponibilizado da forma mais simples possivel e apenas deve-se

utilizar linguagem técnica e/ou corporativa quando estas forem
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familiares ao publico do site. Como visto na questao 8, este quesito
foi atendido integralmente por todos os portais, sendo uma das
questdes convergentes dentre as apresentadas.

A existéncia do mapa do site ou de um indice de palavras de A
a Z aparece como determinagdo na Cartilha de Usabilidade, que
argumenta que “o sitio deve fazer uso de tutoriais e auxilios a
navegacao, como um mapa do sitio. Os conceitos e termos utilizados
devem estar bem explicados” (BRASIL, 2010c¢, p. 15). O objetivo é
que os cidaddos encontrem de forma simples o que procuram e se
sintam a vontade para retornar ao portal sempre que precisar. Por
isso, o sitio deve ser estruturado de maneira légica e todo contetdo

deve ser acessado facilmente através da estrutura do portal.

Conteudo geral

No que concerne ao contetido geral, é de se destacar o fato de
gue embora o recurso de impressao seja amigavel em alguns portais,
ndo ha um bom aproveitamento da pagina no momento da impressao.
Tal fato foi observado nos seguintes portais: TCERS, TCDF,
TCMBA, TCEAL, TCEPE, TCEPB, TCERN, TCECE, TCMCE,
TCEPI, TCETO, TCEMT, TCERO, TCEPA, TCMPA, TCERR,
TCEAC, TCEMA e TCEAM.

Conforme a Cartilha de Codificacdo (BRASIL, 2010a), as
paginas devem fornecer recursos de impressao amigavel, seja via
javascript ou via utilizacdo de uma CSS voltada para a impresséo.
Deve-se verificar a real necessidade do usuario retirando da

impresséo elementos ndo relevantes como banners e menus.
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Referente ao preenchimento de dados nos formularios, visto na
secdo anterior, considerou-se exagerada a exigéncia de ter que
informar nimero de documentos pessoais como CPF, RG para poder
entrar em contato com o Tribunal. Tal critério foi observado nos
portais do TCERR, TCETO, TCDF e TCMRJ. Portais como o do
TCEAM e TCEPR apresentaram excesso de questionamentos.

Segundo a Cartilha de Usabilidade (BRASIL, 2010c), deve ser
evitado o uso indevido de pop-ups, que sdo janelas de diversos
tamanhos que abrem com o carregamento da péagina contendo avisos
ou informes publicitarios. Esse recurso pode atrapalhar a leitura do
conteldo, além disso, 0s navegadores mais modernos podem
bloquear a abertura dessas janelas, sendo assim, se for passado um
dado importante ele ndo serd visto pelo usuario. Para este tipo de
informacdo é recomendado utilizar um espago de destaque dentro da
pagina. Descumprem essa diretriz os portais TCERR, TCECE,
TCEGO, TCEES e TCEPR.

No que tange ao uso da Internet com carater informativo,
conforme o Guia de Administracdo e Sitios (BRASIL, 2011b) os
servigos prestados por meios eletrénicos pelos drgdos do Governo
Federal devem aprimorar a comunicacdo, o fornecimento de
informacdes além de aumentar a qualidade da comunicacdo com a
sociedade.

Nesse sentido, avaliou-se o acesso as noticias'’ dos Tribunais

de Contas (questdes 16 a 18), indo desde decisbes politicas, juridicas

17 Tal questionamento intentou aferir o cumprimento dos art. 6 e 11 da Resolug&o n°
7 de 2002 do CEGE, os quais dispdem que as administracdes pablicas devem
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ou administrativas que ja foram executadas até as que serdo
implementadas. Além disso, buscou-se aferir nos portais a presenca
de historico de noticias, 0 que garante o cumprimento do quesito
transparéncia, elementar a qualquer servico de e-gov.

A excecdo do TCMCE, todos os outros portais apresentaram
link de noticias. Curioso foi ter encontrado um virus neste link no
portal do TCEAC, conforme Figura 100 abaixo.
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Arquivo: [ www ice.acgovr/xeops/meduies/etloticas/ |
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DO ESTADO DO ACRE

7 Perigo: Surf-Shield detectou ameagas ativas nesta pagina e
ﬁmnqusmu © acesso para sua protegao.
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Figura 100 — Portal TCMCE: Virus encontrado no link noticias.

Neste quesito, observou-se ainda que o TCEPB possui um
deficiente mecanismo para busca da noticia mais antiga. Como elas
ndo estdo organizadas por paginas, para encontra-la, o cidaddo tem
que ficar clicando em POSTS MAIS ANTIGOS varias vezes. Foram

necessarios 246 cliques para se encontrar a mais antiga.

promover em seus portais a atualizagdo e a manutencéo da das informag6es por elas
providas.
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Além disso, viu-se que apesar do portal do TCEES apresentar
o link (na péagina inicial) estd sem noticias, conforme Figura 101

abaixo.

Fir 0 — rtal ik sem noticias.

Uma secdo de noticias dentro do sitio exige uma equipe
permanente que deve estar preparada para fazer atualizagdes
constantemente. Se o Grgdo ndo possuir essa equipe, é preferivel ndo
contar com esse tipo de se¢do. Conforme a Cartilha de Usabilidade,
“a qualidade e credibilidade sdo temas importantes para o cidaddo.
Se o0 conteido estd defasado, as noticias sdo antigas e ndo ha um
canal de contato ativo com o0s responsaveis a tendéncia é o abandono
do sitio por outros similares” (BRASIL, 2010c¢, p. 11).

Ja no que concerne ao tema Acessibilidade, segundo a Cartilha
de Redacdo Web (BRASIL, 2010b), uma das diretrizes para a
redagdo é a de que a informagdo disponivel nos portais deve “ir além

da palavra”, ou seja, deve-se utilizar os recursos de imagem, audio e
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video. Tais orientacBes visam a insercdo do maior numero de
usuarios, inclusive aqueles portadores de necessidades especiais.
Conforme se extrai da Cartilha:

A producéo de conteido web também envolve
assuntos que vdo além da criacdo de textos e
imagens. Diversas atividades, como participar
da construcdo da estrutura de um sitio, torna-lo
facil de usar e navegar, elaborar textos e
imagens que possibilitem aos cidaddos com
necessidades especiais visitar paginas web
(BRASIL, 2010b, p. 41).

Dessa forma, para aferir o cumprimento dessa diretriz, bem
como da democratizagdo da informag&o e a inclusdo das minorias no
meio digital, buscou-se verificar quais portais disponibilizam a
alternativa da descrigdo em texto para os arquivos de audio e video
disponiveis para download. Tal recurso foi encontrado em apenas um
portal: TCESP. Em 32,4% deles ndo ¢ oferecida a alternativa textual
e em 61,8%, ndo foram encontrados arquivos de audio e video para
download.

Viu-se que o TCERS apresenta a alternativa de um resumo,
apesar de a descri¢do da informacdo ndo ser a mesma. Interessante
destacar que o portal do TCU apresentou um erro durante a busca,

conforme se pode observar na Figura 102 abaixo.
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Figura 102 — Portal TCU: Erro pesentado durante a busca.

Conteudo especifico
No que tange a tematica do Conteldo especifico, a abordagem

recaiu em trés aspectos bésicos: Informacgdes, Servigos e
Transparéncia.

Primeiramente examinaram-se a presenca dos portais e as
informacdes neles contidas, a fim de verificar o grau mais elementar

de governo eletrdnico, configurado pela prestacdo de informacdes

por parte dos Tribunais de Contas aos cidad&os e jurisdicionados;

Seguindo as diretrizes do Guia de Administragdo (BRASIL,
2011b), no quesito foco no cidaddo, as informagfes contidas nos
portais devem seguir 0s seguintes critérios:

- Espacgo privilegiado para os servicos, tal como o cadastro
para receber informacBes sobre processos, sistema push (Questdo
21).

- Localizacdo facilitada do sitio e de seu conteudo, ou seja,

qualquer informacdo ou servico deve ser de facil localizagdo, tal



131

como a ferramenta para Consulta a processos'® e/ou documentos
(Questéo 22).

- Informacgdes relevantes e de facil leitura (questbes 23, 24 e

25). Além disso, na questdo 24 seguiu-se a diretriz Canal de

comunicacgdo disponivel e atento, ou seja, a presenca de informacéao

relevante para que 0 Usuario possa entrar em contato com o Tribunal.

A segunda dimensdo da abordagem constituiu-se na analise

dos servicos disponibilizados e ptblico alvo (questdes 26™ a 28). Em

sintese, 0 uso da rede para a desburocratizacdo dos servicos,
permitindo ao cidadéo e jurisdicionado dispor destes servigos sem ter
que se dirigir até os Tribunais.

Neste topico ainda buscou-se elencar quais 0S servicos
prestados que ndo se inserem nem na categoria cidaddo, nem na
categoria jurisdicionado (questdo 29). O objetivo desta abordagem
foi elencar os servigos adicionais disponiveis nos portais de cada
Tribunal.

Por fim, o enfoque recaiu na transparéncia. Diferentemente

das informacOes e prestacdes de servigos, aqui o foco ndo esta na

18 A questéio 22 busca aferir o cumprimento da diretriz 4 da Cartilha de
Administragdo e Sitios (BRASIL, 2009) cujo foco é localizaco facilitada do sitio e
de seu conteudo.

¥ A questio 26 busca elencar quais servicos sio voltados ao cidad&o. Tal
questionamento visou aferir o cumprimento do Guia de Administra¢do e também ao
que dispde a Carta de Servicos ao Cidaddo do Decreto 6.932/2009, a qual dispde
sobre a simplificacdo do atendimento publico prestado ao cidadéo e, em seu artigo
11, § 1° prevé: A Carta de Servigos ao Cidaddo tem por objetivo informar o cidad&o
dos servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, das formas de acesso a esses servicos
e dos respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.
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participacdo cidadd, mas no empoderamento® da populacdo e
prestacdo de contas. E oportuno lembrar que o Estado brasileiro
apresenta dispositivos constitucionais que garantem 0 acesso a
informacdo (art. 5, X1V, CF/88), bem como a publicidade dos atos
publicos (art. 37, caput, CF/88).

Intimamente relacionado com transparéncia e prestagdo de
contas, estd o termo accountability, concebido ora como “prestagédo
de contas dos detentores de mandato e o veredicto popular sobre essa
prestacdo de contas”; ora como responsividade,
“sensibilidade dos representantes a vontade dos representados”
(MIGUEL, 2005, p. 27-28).

Outra caracteristica complementar ao conceito refere-se aos
postulados da eficiéncia, eficacia e moralidade na prestacdo dos
servicos pela administragdo publica.

Nesta perspectiva, foram elaboradas duas questdes (30 e 31)
para mensurar a disponibilidade de orcamentos e balangos
financeiros dos Tribunais de Contas Brasileiros. Tais
guestionamentos tiveram ddplice escopo; o primeiro se refere

fundamentalmente ao cumprimento do disposto no art. 48 da LRF?,

2 Do inglés empowerment, empoderamento significa que, a partir de maior
transparéncia, havera maior permeabilidade de diversos segmentos sociais nas
esferas decisorias, sobretudo na fiscalizagdo dos gastos publicos.

21 Art, 48. Sao instrumentos de transparéncia da gestéo fiscal, aos quais sera dada
ampla divulgagdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos,
orcamentos e leis de diretrizes orgamentarias; as prestacdes de contas e 0 respectivo
parecer prévio; o Relatdrio Resumido da Execugdo Orcamentaria e o Relatdrio de
Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.

Paréagrafo Unico. A transparéncia serd assegurada também mediante: (Redacéo dada
pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

I .
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gue obriga a publicidade das contas em meios eletrdnicos; o segundo
foi o de aferir se os Tribunais dispdem de instrumentos aptos a
facilitar a compreensdo e o uso publico dessa prestacdo de contas.
Verificou-se grande divergéncia na existéncia de determinadas
informacdes e servicos oferecidos para os diversos publicos nos 34
portais dos Tribunais de Contas, conforme gréficos apresentados na
secdo anterior. Enquanto 9 portais oferecem link para receber
informacGes online a respeito dos processos (sistema push), apenas 2
ndo apresentam ferramenta no portal para consulta de processos e
documentos: TCEAC e TCEAP, sendo que no portal deste Gltimo
encontrou-se a informagdo de em breve a consulta de processos

estara disponivel. A Figura 103 abaixo mostra tal informagé&o.

TCE-AP - Tribunal de Contas do Estado do Amapa - Mozilla Firefox
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Figura 103 — Portal TCEAP: Informag&o de que a consulta processual estara
disponivel em breve.

Il - liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, de informagGes pormenorizadas sobre a execucdo orgamentaria e financeira,
em meios eletronicos de acesso publico; (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de
2009).
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Uma incoeréncia foi observada no portal do TCESC durante a
avaliagdo da questdo 23. O nome do presidente informado dentro de
contato (Conselheiro Luiz Roberto Herbst) ndo é o mesmo do email
destinatario do presidente (Wilson Rogério Wan-Dall)*.

No que concerne a disponibilizacdo de informacbes para
contato com o tribunal, cinco sdo os portais em que tais informagdes,
referentes ao endereco fisico, 14,7% estavam fora da pagina inicial:
TCEAC, TCEAL, TCEES, TCMCE, TCEMS. A situagdo s6 piora
guando avancamos para telefone de contato (23,5%) e
principalmente endereco eletrénico, onde 38,2% apresenta fora da
pagina principal e também 38,2% sequer apresenta.

InformacBes relativas a divulgacdo do planejamento
estratégico, obriga¢fes dos jurisdicionados, legislacdo (do Tribunal
de Contas e em geral), diario oficial eletrénico e publicacdes do
tribunal também encontraram vasta dispersdo nos portais avaliados.

Neste ponto, vale salientar que dos 21 portais que apresentam
0 planejamento estratégico, 4 fornecem dados desatualizados:
TCMBA (2003-2005), TCEGO (2006-2010), TCEPI (2007-2010) e
TCERN (2010). Além disso, os portais do TCEAL e do TCESP
apresentam apenas um mapa estratégico, com missdo Vvisdo e
objetivos, sendo os do TCEAL de 2010 e os do TCESP sem data
vinculada.

As obrigacbes dos gestores, apresentada por 61,8% dos

tribunais, também foram encontradas com diferentes denominagoes:

22 |ink: http://www.tce.sc.gov.br/web/contato
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agenda do gestor e calendario de obrigacdes. Agenda de pautas ndo
foi considerada similar neste processo.

Com relacdo a disponibilizacdo de servigos para diferentes
publicos alvo, percebe-se que ainda hd muito que avancar neste
ponto. Apesar de alguns portais apresentarem campos especificos
com identificacdo de servicos para o cidaddo (17 deles) e para os
jurisdicionados (19 deles), é unanime o fato de que todos eles
apresentam alguns servigos dispostos na péagina inicial sem
identificacdo do publico alvo. O cidaddo, que ndo estd familiarizado
com o portal certamente tera dificuldades de encontrar o servigo que
procura. Isso vale também para os jurisdicionados.

Observou-se também que portais como o do TCEES
apresentam link de denincia para o cidaddo (ouvidoria), mas nédo
oferecem nem formulario nem e-mail de contato. Neste caso, o portal

apenas caracteriza o que é uma denlncia, conforme Figura 104.
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Denuncias

A cidadania € um dos fundamentes do Estade Democrdtico de
Direito da Republica Federativa do Brasil. A Constituicie Federal
garantiu =0 cidad3o ferramentss de controle na fiscalizagio dos
recursos piblicos pars o sxercicio dessa cidadania.

Qualquer cidadfia, partido palitica, assodiagde ou sindicate &
parte legitima para, na forma da lei, denundiar irregularidades ou
ilegalidades perante o Tribunal de Contss do Estado.

A denincia sobre matérias de competéncia do Tribunal serd
encaminhadz 2 Presidénciz e deverd revestir-se das seguintes
formalidades:

I - referirse = érgdo, sdministrador ou responsdvel sujsite
2 jurisdicio do Tribunal;

I1 - ser redigida em linguagem clara e objetiva, contendo a
descricdo dos fatos:

1II - estar scompanhada de indicio de prova;

1V - conter o nome lagivel = a s=sinaturs do denunciants, =
sua qualificagdo & o seu enderaco.

Recebida a dendncia, o TCEES determinard as providéncias com
vistas & spuracio dos fatos denunciades =, apss decis3o final pele
Blendric do Tribunal, s=rd dada ciéncis acs intersssados.

Figura 104 — Portal TCEES: Link Denlncia.

No que concerne ao acompanhamento da Gestdo
Fiscal/Financeira do proprio tribunal, no sitio de todos eles foram
encontradas informacdes sobre licitacbes e contratos. Quando
direcionado para 0 acompanhamento da Gestéo Fiscal/Financeira dos
Jurisdicionados, 52,9% néo apresentaram link para tal verificagéo.

A excecdo do portal de Alagoas® que ndo apresenta link para
acompanhamento da gestdo fiscal e de mais de 50% dos portais ndo

apresentarem acompanhamento da gestdo fiscal dos jurisdicionados,

28 No que tange & auséncia de informacdes gestéo fiscal no portal do Tribunal de
Alagoas, cabe lembrar que a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (2000b)) determinou, em seu artigo 48,
a disponibilizacdo, em meio eletronico, de informagdes pormenorizadas sobre a
execucdo orgamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Portanto, além de estar na contra mao do avanco tecnoldgico e da
prestacdo de servicos por via eletrdnica (e-gov, e-servicos), a auséncia de portal para
a referida capital implica, no minimo, o descumprimento da LRF.
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as questBes elaboradas para aferir a transparéncia apresentaram
resultados positivos. Todos os portais apresentaram informacées
sobre licitagOes e contratos; 85,3% dispunham de informagdes sobre
Relatério de Execugdo Orcamentaria e Financeira e Relatério de
Gestdo Fiscal, 61,8% Relatério de Atividades; 47,1% informacdes
sobre Receitas e Despesas.

Com a pesquisa descobriu-se que a quase totalidade dos
portais informa a legislacdo e balancos orcamentarios por meio de
links para o Portal Transparéncia, ainda que em variados graus de
aprofundamento. Mas, em contrapartida, a prestacdo de contas é
realizada fundamentalmente para cumprir o disposto no art. 48 da
LRF?*, que obriga a publicidade das contas em meios eletronicos,
sem todavia haver preocupagdo com uma apresentacdo inteligivel
dos dados aos cidad&os.

Vale registrar que os resultados ora apresentados ndao
discrepam de outras pesquisas voltadas a avaliagdo da Transparéncia,
tal como a realizada por Bernardes (2011), a qual apresentou
resultados semelhantes quando da avaliacdo dos portais executivos

das capitais brasileiras. Segundo a autora, apesar da existéncia de

2% Art, 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gest#o fiscal, aos quais sera dada
ampla divulgagdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos,
orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacdes de contas e o respectivo
parecer prévio; o Relatério Resumido da Execugdo Orgamentaria e o Relatorio de
Gestéo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos. Pardgrafo Unico. A
transparéncia sera assegurada também mediante: (Redacao dada pela Lei
Complementar n° 131, de 2009).

b .

Il - liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo
real, de informagGes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira,
em meios eletronicos de acesso publico; (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de
2009).
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legislacdo financeira e dos relatérios de execucado fiscal serem item
significativo para a configuracdo do primeiro requisito da
accountability (a prestagdo de contas), isso ndo € o suficiente para
que se afirme que determinado portal cumpre o quesito
transparéncia, pois para se assegurar a accountability é necessario
preencher o segundo requisito, a responsividade, ou seja, as
informacdes devem estar decodificadas em linguagem acessivel para
que o publico em geral possa utiliza-las no controle dos gastos
publicos.

Algumas observagdes nesse contexto cabem ser ressaltadas. O
portal do TCERN, por exemplo, apresenta um link referindo a
transparéncia do Tribunal, mas este s6 funciona em horario

comercial, de acordo com a Figura 105.

Editar Exibir Histdrico Favoritos Ferramentas Ajuda

C' ey L.] http: /fwww. tce.rn.gov.br/2008/Transparencia/Transparencia. asp

Docs - Pégina... _@ Formulério para avali... B Formulério para avali... _@ Observacdes T

€Este servico esta disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8 as I8 horas.

Figura 105 — Portal TCERN: Print da tela indicando horério de
funcionamento do servigo transparéncia.
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Embora o portal do TCEPR diga ser "Prestacdo de Contas",
ndo héa despesas e receitas. Link:
http://www.tce.pr.gov.br/servicos_sim_consultaprestacaoconta.aspx.

Neste mesmo diapaséo, encontrou-se no portal do TCMCE um
recurso bastante interessante, que informa se a prestacdo de contas
do municipio foi feita em dia ou com atraso, conforme pode-se
verificar na Figura 106 que segue.

Inicio | Escolher Municipio | TCM | Fornecedores | Localizar

.( Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Ceara

Portal da Transparéncia

Vocé esta em: portal » penaforte » prestagao de contas

PENAFORTE

Escolher cutro municipio »

PREFEITURA CAMARA DE VEREADORES

PRESTAC.&O DE CONTAS DO SIM
Situagdo em 26/10/2011

Data Limite Data de Entrega Situacio
28/02/2011 28/02/2011 ENTREGOU EM Dia!
30/0372011 25/0372011 ENTREGOU EM Dia!
02/05/2011 28/04/2011 ENTREGOU EM Dia!
3070572011 19/05/2011 ENTREGOU EM DiA!
30/06/2011 24/06/2011 ENTREGOU EMm DiA!
01/08/2011 21/07/72011 ENTREGOU EMm Dia!
30/08/2011 16/08/2011 ENTREGOU EM Dia!
3070972011 26/09/2011 ENTREGOU EM DiA!
3171072011 25/10/2011 ENTREGOU EM DIA!
Fonte: Dados enviados pelo Municipio at
. . , ~
Figura 106 — Portal TCMCE: Recurso disponivel na prestacao de
contas.

Verificou-se ainda que a prestacdo de contas apresentada pelos
tribunais TCMBA (2010), TCETO (2002), TCMCE (2010), TCECE
(2009), TCMBA (2008), TCEGO (2008), TCEPI (2002), TCERR
(2010), TCMSP (2010), TCEBA (2010), TCEMT (2007), esta
defasada, conforme anos vinculados entre parénteses.
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Relacdo com o Cidaddo
Neste item o foco também recai na prestacdo de servigos ao

cidadado. Buscou-se aferir respectivamente as diretrizes 3 e 8 do Guia
de Administracdo (BRASIL, 2011b): avaliagdo constante da sua
eficacia, segundo a qual o sitio oficial deve ser monitorado, avaliado
e melhorado constantemente para o atendimento das necessidades
dos usuarios; para tanto elaborou-se as questdes 32%° e 35%.

Para a diretriz ouvir o cidadao e dar-lhe o retorno devido, a
qual dispbe que os sitios oficiais devem possuir um canal de
comunicacdo com o cidaddo, onde este possa se expressar, reclamar
e sugerir melhorias ao sitio ou servico, assim como receber o retorno
adequado aos seus questionamentos; foram elaboradas as questfes 33
e 347

Como oportunamente estudado na revisdo tedrica deste
relatério, as questbes acima se inserem no segundo grau de
democracia digital do critério desenvolvido por Silva (2005) e
Gomes (2005), ou seja, baseia-se na coleta de opinido popular, mas
também no seu uso para decisdes politicas, conforme pontua Gomes:
“o segundo grau ¢ constituido por um Estado que consulta 0s
cidaddos pela rede para averiguar a sua opinido a respeito de temas
da agenda publica e, até eventualmente, para a formagdo da agenda
publica” (GOMES, 2005, p. 219).

% Além da diretriz da Cartilha de Administracio, a elaboracdo desta questéo se
baseou no artigo 7, 11, da Resolugéo n° 7/2002, do CEGE e art. 12, §1° e 2°do
Decreto n° 6.932/2009.

% A elaboragdo desta quest&o se baseou no artigo 7°, I, “a” da Resolug&o n° 7/2002,
do CEGE

2 A elaboragio destas questdes se baseou no artigo 8°, I, “a” e “b” da Resolugo n°
7/2002, do CEGE.
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Cumpre registrar que a relagdo com o cidaddo nédo se limita a
sondagem de opinido, pois pode alcancar niveis mais elevados
permitindo maior deliberagdo popular. Dessa forma, para aferir o
nivel de participagdo viabilizado pelos portais dos Tribunais de
Contas brasileiros foi elaborada a questdo 36, a qual se baseou na
diretriz 2: Redacd@o web para midias sociais da Cartilha Redag&o
(BRASIL, 2010b). Tal questéo serviu para verificar o uso das Redes
Sociais® visto que estas possibilitam ao cidaddo ter “voz e vez”,
independentemente do lugar em que esteja, fomentando a capacidade
de tomada de decisdes em diversos foruns eletrénicos de interagéo.

Considerando essa breve explanagdo, vimos que a tematica
relacionamento com o cidaddo também carece de mais atencdo por
parte dos Tribunais, especialmente porque 0s mecanismos de
configuracdo da participacéo cidaddo bem como o direcionamento da
prestacdo de servicos levando em consideracdo as necessidades deste
publico sdo bastante frageis. Como foi possivel verificar na analise
dos dados, apenas trés portais estdo preocupados em ouvir o cidadao
no que concerne a qualidade dos servicos e informacdes prestadas:
TCEPE, TCU e TCEMS. O portal do TCEES, apesar de apresentar
um link "Pesquisa com Internautas", este ndo possui conteddo (ndo
se pode clicar). Ja 0 TCEAL, no quesito enquete, apresente na pagina
inicial a seguinte questdo: "Vocé sabe qual a funcdo do tribunal de

Contas?" (ndo sei; gostaria de saber; ouvi falar; sei tudo a respeito).

28 As redes sociais existentes atendem a diversos interesses e objetivos e, com isso,
favorecem desde relacionamentos (Orkut, Facebook), até o desenvolvimento
cultural, social e politico, como € o caso dos Blogs, Chats e até mesmo do Twitter.
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Falta de direcionamento também € percebido nos canais para
comunicacgdo entre cidaddo e Tribunal de Contas. O Fale conosco,
por exemplo, que € um canal para solicitar informagdes, ndo foi
encontrado em 35,3% dos tribunais. Quando passamos a Ouvidoria,
referido canal para enviar sugestbes, elogios, reclamacdes e
denuncias, este nimero decresce um pouco, apresentando um indice
de 29,4%.

Neste contexto, observou-se relativa confuséo no que concerne
aos papéis de cada um destes canais de comunicacao, sendo que em
momentos, o Fale conosco apresentava funcdo de Ouvidoria bem
como a Ouvidoria apresentava funcdo de Fale conosco. Tais canais,
principalmente por serem a porta principal de entrada e aproximagao
do cidad&o, precisam ser claros, tendo em vista a melhoria do servigo
publico prestado e a proximidade com o poder publico.

Observou-se, ainda nesta questdo, que alguns formulérios
disponibilizados pelos sites dos Tribunais para que o cidaddo
pudesse entrar em contato, eram bastante precarios, como no caso do
TCMCE. O formulério é bastante incipiente e ndo permite o uso de
pontuacdo no campo da mensagem. Apoés tentativa de enviar a
mensagem, o portal informa um erro. JA& no TCEAC, o link

"contactos™ ndo esta funcionando, conforme Figura 107 abaixo.
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a' 404 Mot Found - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histdrico Faworitos Ferramentas  Ajuda

@ A c il it http: /s

w.tce,ac.gov.brfxoops/modules /contactf

_@ Google Docs - Pagina inicial - 404 Mot Found E

Not Found

The requested URL /xoops/modules/contact’ was not found on this server.

Apache/2.2.3 (CentOS) Server at www.tce.ac.gov.br Port 80

Figura 107 — Portal TCEAC: Erro ao tentar clicar em contactos.

Os sitios sdo areas de comunicagdo que devem contar com
secBes onde 0 usuario possa expressar seus pontos de vista e fazer
questionamentos, portanto, € aconselhavel que se tenha secOes
denominadas “Fale Conosco” ou “Ajuda” visiveis nas paginas do
6rgdo. De acordo com a Cartilha Indicadores e Métricas para e-
servicos (BRASIL, 2007), o cidaddo tem o direito de ser ouvido e
receber explicacBes adequadas as suas duvidas e manifestacdes.

Como Ultimo quesito desta tematica, buscou-se verificar em
que medida os portais dos tribunais disponibilizam interligagdes com
as Redes Sociais como forma de ampliacdo dos espacos de
participacdo dos cidaddos. Com base na analise feita, viu-se que
73,5% dos portais ndo apresenta qualquer mecanismo de midia
social. A oferta maior refere-se a disponibilizacdo do Twitter,
encontrada em 23,5% dos portais avaliados.
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Em face desse indice consideravel, os pesquisadores criaram
um twitter® especialmente para “seguir” os portais dos Tribunais que
apresentaram um perfil nesta Rede Social e avaliar o contetdo e
interacdo proporcionada por essa ferramenta.

Viu-se que, de um modo geral, a utilizacdo do Twitter pelos
Tribunais é satisfatoria, mas funciona mais como uma ferramenta de
primeiro grau (via de mao Unica) do que de quarto grau. Entre os
portais, a frequéncia de atualizacdo do servigo é bastante desigual. O
portal que faz mais uso da ferramenta é o TCETO e 0 que menos
utiliza é o TCEBA.

Com relagdo ao contetdo, h& predominio de mensagens sobre
encontros, eventos e noticias relacionadas aos profissionais do
Tribunal.

Além do Twitter, uma capital dispds da ferramenta de
comunicagdo bilateral tipo Chat (TCEPA), uma apresentou Blog
(TCERS) e o TCESE outras duas ferramentas (Youtube e Facebook).

Transferéncia de arquivos
Conforme a Cartilha de Codificacdo (BRASIL, 2010a) é

sempre importante avaliar com cuidado a necessidade de baixar um

arquivo. Porém, em casos de documentos extensos, como leis e
decretos, deve-se fornecer uma opg¢do para impressdo e baixa desse
documento sempre junto a um trecho descritivo. Publicacbes

complexas que contenham muitos dados e graficos costumam estar

% 0 login utilizado foi @projetoatricon que seguiu a pagina dos 8 Tribunais que
tinham um perfil no Twitter, respectivamente: TCEAM, TCETO, TCEPI, TCEBA,
TCEGO, TCEMG, TCERS e TCESE.



145

dispostas em formatos prontos para a impressio em PDF. E
preferivel disponibiliza-la em HTML, pois, muitas vezes, um arquivo
tem tamanho grande demais para ser baixado pelo usuério. Como
alternativa, pode-se fornecer o arquivo em texto para audio ou video.

Se optar pela disponibilidade para baixar o arquivo, é
conveniente prestar atencdo nos seguintes itens: 0 nome do arquivo
deve ser relacionado com o contetido a ser baixado; informe tamanho
e 0 nome do arquivo a ser baixado, pois isso permite que o usuario se
programe e tenha uma ideia de quanto tempo a tarefa demorara a ser
concluida. Considerando tais recomendacdes, viu-se que 0s portais
ainda tém muito que melhorar nesse quesito, uma vez que em 38,3%
dos portais foram encontrados documentos cujo nome ndo estava
relacionado com o contetdo do mesmo. Ainda, observou-se que sé
29,4% dos portais obedecem a diretriz relativa a informar o tamanho
e/ou o formato.

De acordo com a diretriz da Cartilha de Codificagdo
(BRASIL, 2010a), o download de documentos em formatos como
Word e PDF deve ser minimo. Havendo baixa de arquivo, a
orientacdo é descrever clara e precisamente sobre o conteldo,
tamanho e formato. Contatou-se, com base na analise dos dados, que
arquivos em PDF eram a maioria nos portais, tendo sido encontrados
em 100% deles. Outras extensdes, em menor nimero, também se
fizeram presentes: XLS, TXT, DOC, XML, JSON, RDF, RTF, PPT,

JPG E HTML. Quanto a extensdo .odt*®!, vinculada a dados

%0 0 .odt é uma das extensdes do documento ODF (Open Documento
Format), um formato aberto e pUblico que foi aprovado como norma
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abertos, apenas 0 TCMCE apresentou informacdes sobre como fazer
para solicita-los.

No sitio, os arquivos devem estar disponibilizados ao cidaddo
através de softwares gratuitos que podem ser disponibilizados nos
seguintes formatos: PDF; ODT; XML; DOC; XLS; HTML, entre
outros. De acordo com o estabelecido na Cartilha de Codificagdo
(BRASIL, 2010a), esse critério, como visto, foi atendido em sua
totalidade pelos portais.

Para a Cartilha de Codificacdo (BRASIL, 2010a),
independente do formato multimidia, devem ser fornecidas versfes
acessiveis para conteido como, trilhas de audio e legenda para

videos, versoes alternativas em HTML, etc.

Mecanismo de busca
A forma com que as pessoas navegam em um sitio muitas

vezes € diferente da forma que pensamos. Segundo a Cartilha de
Usabilidade (BRASIL, 2010c) apenas uma minoria entrara no portal
de forma esperada, a grande maioria chegara até o sitio por meio de
motores de busca, ou seja, através de paginas intermediarias. A
Cartilha orienta os cidadaos a procurar o nome do 6rgdo ou projeto,

buscar por temas, e buscar por palavras-chave associadas ao tema do

brasileira ABNT NBR ISO/IEC em 8 de Maio de 2006 (ISO/IEC 26.300). O
formato € independente de plataforma e fornecedor tornando-o adequado
para a armazenagem de documentos a longo prazo.

31 Tramita na cdmara dos deputados o Projeto de Lei PL 3070/2008 cuja
ementa “dispde que 0s 0rgdos e entidades da Administragdo Publica Direta,
Indireta, Autarquica, bem como os 6rgéos autbnomos e empresas sob o
controle estatal adotem, preferencialmente, formatos abertos de arquivos
para criagdo, armazenamento e disponibilizagdo digital de documentos”
(TEIXEIRA, 2008).
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sitio. Quando realizada a busca no Google pelo nome dos portais,
todos eles apareceram na primeira colocacdo, apresentando bons
indices de visibilidade neste sentido, conforme ja discutido
anteriormente.

Em contraponto, a tematica do mecanismo de busca interno
ndo apresentou bons indices durante a avaliagdo. Como se pode
observar na andlise dos dados, 20,6% dos portais ndo possui
mecanismo de busca interno. Além disso, 23,5% apresentam
resultados incoerentes com a palavra/expressdo pesquisada. Quando
passamos para 0 quesito de sugestdo de palavras proximas a busca,
no caso de erros de digitagdo, esse niUmero é ainda mais preocupante.
Apenas 14,8%, dos 27 portais que apresentam mecanismo de busca,
oferecem tal recurso. Cabe salientar que o TCESE, apesar de ndo
oferecer uma lista de palavras proximas, corrige e apresenta o
resultado. Por este motivo, ele foi considerado satisfatorio na
avaliacgdo.

Vale ressaltar que apesar de alguns portais apresentarem o
mecanismo de busca, este ndo funciona, como no caso do TCERS,
gue o mecanismo de busca sempre traz as mesmas informacdes que
estdo desvinculadas com a busca, do TCMSP e do TCMBA, que 0
mecanismo de busca ndo estd funcionando, conforme Figura 108

abaixo.
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pv ﬂﬂuscn'
Googlesm..

We're sorry...

.+ but your computer or network may be sending automated gueries, Te
protect our users, we can't process your request right now.

See Gooale Help for more information.

© 2009 Google - Goagle Home

Figura 108 — Portal TCMSP e TCMBA: Mecanismo de busca ndo funciona.

Além disso, é de se salientar que alguns portais utilizam outras
nomenclaturas para o campo de busca. TCERS e TCESC utilizam o
nome "ir" e o TCEPR utiliza "onde acesso?". Ja no TCEPB, a lupa
da busca nio funciona. E necessario pressionar o ENTER. O
problema encontrado nos portais do TCESE e do TCEMT ¢é que a
busca deveria informar que ndo houve resultado e ndo mostrar
apenas a pagina em branco, conforme se vé na Figura 109 e na

Figura 110, na sequéncia.
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TCESE

Bemwvindo ao portal

uudne e

Processo e Protocolo
Notficagbes
Diligéncias
Resolugbes
Julgamentos do Més
Licitagoes
Organizagio

Legislagio

Figura 109 — Portal TCESE: Pagina em branco que retornou apds a busca.
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« C @ www.ice.mtgov.br, %A

4 MENU Resultado da Busca por: “pranejamneto estrategico™ 4 SESSAO PLENARIA
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PESQUISAS % TCE RADIO

Flgura 110 Portal TCEMT Paglna em branco que retornou apo6s a busca.

Ainda, verificou-se que o mecanismo de busca TCEAL néo

tem uma identificacdo muito clara, conforme Figura 111 abaixo.

@ Bem vindo ao Tribunal de Contas do Estado de Alagoas - Mozilla Firefox

Arquivo  Editer Exbir Histérico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

5 C ¢ar (79 http:ffwww. tce.al.gov.brvaf N -3

@ Google Dacs - Pagina inicial | ¥ Bem vindo ao Tribunal de Contas ...EJ | + |

'IC[] TRIBUNAL DE CONTAS a a
DO ESTADO DE ALAGOAS > Esquecey sus s2nhs?

pesquisar.

IBUNAL DE CONTAS QUER OUVIRVOCEN /.

Il Participe, envie informagdes importantes para fiscalizacdo dos recursos publicos

0800-284-0044 (i) e/

v Cale R A A g S

Figura 111 — Portal TCEAL: Mecanismo de busca sem identificacéo.

Da mesma forma acontece com 0 TCEMT. O campo de busca
ndo esta identificado como tal. Existe apenas 0 espaco sem descri¢ao
(Figura 112).
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c {at ttp: vy, tce.mt. gov.brf % -] [+

¥cs - Pégina inicial Portal do TCE 8|+

Tribunal de Contas PORTAL DO TCE
Mato Grosso

INSTRUMENTO DE CIDADANIA

| do TCE MP de Contas Ouvidoria Julgamentos. Publicacbes Portal Nacional Mapa do Site {:

ENU 9 SESSAQ AO VIVO

o o

‘nuas SESSAO AO VIVO

Zo

3 NOTICIAS DO TRIBUNAL

Figura 112 — Portal TCEMT: Mecanismo de busca sem identificacéo

Todo sitio oficial deve possuir mecanismo de busca interna e
contar com uma estrutura de informacdo minima, claramente
visualizada na péagina inicial como cita o Guia de Administracdo
(BRASIL, 2011b):

— Pégina ou sessdo sobre 0 6rgdo, ou 6rgdos responsaveis pelo
sitio;

— Lista de autoridades e suas responsabilidades;

— Competéncias do 6rgao;

— Estrutura/ organograma;

— Enderego, telefone e endereco eletronico;

— Contatos (nomes, telefones e enderecos eletrdnicos) sobre
informacdes especificas acerca de projetos e politicas do 6rgao;

— Legislacao.

Sequranca e Privacidade
Os administradores do sitio devem avaliar a real necessidade

do uso de um plugin, pois eles necessitam de instalacdo e

manutenc¢do por parte do usuéario. Como a ideia € facilitar a interacéo
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do cidaddo com o portal, devem evitar quaisquer tipo de iniciativas
que deixem o portal pouco acessivel. Nenhuma instalagdo de plugin
deve ser necessaria para acessar a pagina inicial ou executar qualquer
tarefa rotineira ou banal. Se for inevitavel a utilizacdo de um plugin,
deve ser fornecido ao usuario o endereco onde ele poderd ser
baixado. Conforme visto na analise dos dados, 26,5% dos portais
solicitaram a instalagdo de um plugin para visualizar a pagina inicial:
TCEAC, TCERR, TCEPA, TCEPI, TCEPB, TCESE, TCMBA,
TCEMG e TCERJ.

Conforme instrui 0 Guia de Administragdo (BRASIL, 2011b),
todo sitio oficial deve possuir politicas claras de uso da informagéo e
de privacidade de uso. Essas informagfes precisam estar disponiveis
em lugares visiveis pelos cidaddos. Levar em consideracdo essas
politicas garante maior confiabilidade do cidaddo em relagdo ao sitio.
A politica de privacidade é um documento que contém 0 uso que a
instituicdo da aos dados fornecidos pelo cidad&o; se, e quais dados
sdo guardados para consulta posterior; se os dados forem
recompilados, deve-se explicar para qual uso; se é possivel eliminar
os dados inseridos. Resumindo: a politica de uso indica quem é o
proprietario da informacéo e que direitos e deveres tém o cidaddo

que utiliza a informagéo ou servico.

Avaliacdo do feedback
Tendo em vista verificar a agilidade dos tribunais frente ao

retorno & solicitagdo de informagdes encaminhada pelo cidaddo via

e-mail e/ou formul&rios de contato fornecidos na pégina, solicitou-se
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a todos os 34 tribunais informacGes sobre o endereco e horéario de
funcionamento da Ouvidoria do Tribunal de Contas.

Para a elaboracdo desta questdo, seguiu-se o método
estabelecido pelo autor Silva (2005) e pelas diretivas constantes no
art. 8°, I da Resolugéo n°7/2002.

Como se viu na andlise de dados, 73,6% dos tribunais
retornaram, sendo que 61,8% destes respondeu em até 5 dias Uteis e
11,8% apds 5 dias Uteis. 20,6% ndo retornou (0 TCEAP, apesar de
ter encaminhado no mesmo dia uma cépia do e-mail enviado,
confirmando o recebimento, néo retornou com a resposta) e 5,9% o
e-mail voltou. Abaixo é possivel verificar tal encaminhamento
(Figura 113 e Figura 114).

Esses resultados indicam um bom desempenho e mais do que
iSs0, 0 compromisso no cumprimento dos servicos dispostos on-line
e atencdo com o cidaddo que busca interagir, com os Tribunais, por

intermédio destas novas ferramentas.

TCEAC
Editar Exbir Historico Favoritos Ferramentas Ajuda
- c {at ida http:/fwww, tce.ac.gov.br fxoopsjuploads (c0a80bef-a476-25e 1.pdf

tharia e Gestao ... ,J Acesso EGC Web2.0 ... ﬁ Sistema de Bibliotecas... Facebook ' Terra - Noticias, videa..

ile Docs - Pagina inicial - cDaB0bef-a476-e5el.pdf (objeto @

B @@ CMIGRE] B CRSCR v
OUVIDORIA:
Responsavel: HEITOR DA SILVA PEREIRA
Data de Nascimento: 25/02
Tel. Direto: (68) 3025-2089

E-mail: |0uvndor|a@tce.ac.q0v.br |
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?' Mail Delivery System [MAILER-DAEMON®@tce.ac.gov.br] Adicionar contato
. J

Para: Paloma Santos;
DE|I- ery report.dat (228 bytes) 5 Informacac (2,92 KB)

Undelivered Mail Returned to Sender

This is the mail system at host EmailTCE tce.ac.gov.br.

I'm sorry to have to inform you that your message could not
be delivered to one or mare recipients_ It's attached below

Far further assistance, please send mail to postmaster.

If you do so, please include this problem report. You can
delete your own text from the aftached returned message.

The mail system

|<ouwdona@tce.ac_gov.br:f user unknown
Figura 113 — Portal TCEAC: E-mail retornou.

TCMPA

Exbir Hstdrico Fayoritos  Ferramentas  Ajuda

c

Gestdo ... | ] AcessoEGC Web2.0 |

[*3-

¢ Sistema de Bibliotecas... [EJ Facebook © Terra - Noticias, video... »~ FGY Online | ] Informagdo para Aute... T Notas

1
it tem.pa,gov.br fcomposicao-tem. i | Ny -

Staff .
Menu Principal Pautas e Obrigagoes
- @ =
CONSELHEIRO PRESIDENTE P snT mmc o
José Carlos Araiijo .
Telsfone: (1] 3210-7510
Eventos 2 214 5] 678
[E-msil: presidentedtem.pa.gov.br ] SRR EEE
I Seminario de
Extema da Adm. P 46 [47[ 18| 19] 20| 24 (22
Municizal CONSELHEIRA VICE-PRESIDENTE 23 [24( 25| 26| 27| 28|29

3031

Mara Licia Barbalho da Cruz
Telefone: (31) 3210-7554

Sobre o TCM

CONSELHEIRO CORREGEDOR ADENERERE

Sebastido Cezar Ledo Colares AUATA 4T
Telefons: (31) 321

yshoo.com] Adicionar contato

L MAILER-DAEMON@yahoo.com [MAILER-DAEMON
-

Para: Paloma Santos;

Failure Notice

Sorry, we were unable ta deliver your message to the following address.

toresidente@tcm pa.go :I
EECIEEEES T =presidente@tcm.pa.gov.br=: Recipient address rejected: tcm.pa.gov.br [RCPT_TO]
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7 | MAILER-DAEMON@yahoo.com [MAILER-DAEMON@yahoo.com]  Adicienar contate

- Para: Paloma Santos;

Failure Notice

Sorry, we were unable to deliver your message to the following address.

1 =mara_ cruzé@tcm pa.gov.br=: Recipient address rejected: tcm.pa.gov.br [RCPT_TQ]

? | MAILER-DAEMON@yahoo.com [MAILER-DAEMON®@yahoo.com]  Adicionar contato
-

a: Paloma Santos;

Failure Notice

Sorry, we were unable to deliver your message to the following address.

<cezar colares(@icm.pa.gov.br=
R -1 =cezar.colares{@tcm.pa.gov.br=: Recipient address rejected: tcm.pa.gov.br [RCPT_TO]

Figura 114 — Portal TCMPA: E-mail retornou.

Portais como TCEES, TCEPA, TCECE, TCMCE, TCESP
(que apresentou uma resposta extensa) informaram ainda nao possuir
Ouvidoria estabelecida. J4 o TCEMA informou que a ouvidoria do
Tribunal funciona na Sede, em Brasilia.

Apbs o retorno do Tribunal sobre a questdo encaminhada, o
TCU e o TCEPE: encaminharam uma pesquisa de satisfagdo sobre o
atendimento prestado pela Ouvidoria.

Regido mais desenvolvida

Com base na analise do atendimento dos Tribunais as questdes
propostas no formulario, foi possivel também identificar qual regido,
nesses termos, € a mais desenvolvida. Para levantar essa informacao,
utilizou-se duas classificacbes diferentes.

A primeira delas considerou quase todas as questdes dispostas
no formulério e utilizou o seguinte critério: cada uma das questdes

recebeu 1 ponto, quando atendia o proposto, e 0 quando néo atendia,
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sendo que em questBes que haviam varios itens, cada um representou
um ponto diferente. No total somaram-se 72 itens em 43 questdes
eleitas.

TCMGO

y-

Figura 115 — Portais distribuidos nas suas regides de origem.

[] regidoMorte

D Regido Nordeste
[] regigosul

I:] Regido Sudeste

[ Regio Centro-Oeste

07 das 50 questdes propostas ndo entraram na contagem, por
considerar-se de dificil mensuragcdo com o critério eleito (0 e 1) ou

ainda por considerar-se ja atendidas por outras questdes dispostas no
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formulario. Abaixo se tem a lista das questGes ndo indexadas nesta
primeira classificagéo.

17 Qual a data da noticia mais antiga?

18 Qual a data da noticia mais recente?

27  Quais servigos sdo oferecidos aos cidaddos na pagina inicial?

28  Quais servigos sdo oferecidos aos 6rgaos jurisdicionados?

29  Quais sdo os demais servigos oferecidos (ndo incluem nem os
servigos oferecidos aos cidaddos nem aos jurisdicionados)?

34 O acompanhamento da solicitagdo feita por meio da ouvidoria
pode ser feita online

42  Os arquivos para download estdo disponiveis em quais
formatos?

Com base em tais critérios foi possivel identificar o nimero de
acertos por regido, sendo a regido Sul a melhor classificada,

conforme Figura 116 abaixo.

54,67

52,33
51,5
50,64
| 47,63 |

T
Sul Sudeste Centro-Oeste Norte Nordeste

Figura 116 — Classificagdo por regido: critério 1.

De posse desses dados, calculou-se também a porcentagem de
atendimento ao total de itens propostos. Tal representacdo esta

demonstrada na Figura 117 abaixo.
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75,93

72,69
71,53

70,33

66,15 |
f T T T T T

Sul Sudeste Centro-Oeste Norte Nordeste

Figura 117 — Porcentagem de atendimento das questdes por regido: critério
1.

Para compor tais indices agrupados por regido, foi necessario
realizar uma avaliagdo individual de cada um dos portais em funcéo
dos critérios propostos para esta primeira classificacdo. As tabelas
com os resultados individuais por tribunal, especificando todos os
itens que pontuaram ou ndo em cada um deles, encontram-se no
Apéndice 2.

Dessa forma, montou-se um ranking conforme com nimero de
acertos de cada portal individualmente, sendo os portais com melhor
indice o TCERS e o TCMBA, com 59 acertos totais, de acordo com

a Figura 118 abaixo.



TCESC
TCESP

TCMSP
59 TCEAP
57
TCEMA
47
45 !
— el a5 T
43
a1
f T T T T T T T T T T T T T T f
1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° & LY 10° 11° 12° 13° 14° 15° 16°

Figura 118 — Classificacdo geral dos portais: critério 1.



De posse desses dados, calculou-se também a porcentagem de atendimento de cada um dos portais aos

itens propostos. Tal representacdo esta demonstrada na Figura 119 abaixo.

TCMsP
TCEAP
TCEMA
65,3 l
— 635 62,5
59,7

A— 56,9

T T T T T T T T
1° 2° 3" 47 5° 6° 7° 8° o° 10° 11° 12° 13° 14° 15° 16°

Figura 119 — Porcentagem de atendimento das questdes por portal: critério 1.
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Tendo em vista 0 movimento em prol da constru¢do de um
novo conceito de governo eletrénico, cujo modelo de gestdo é
voltado ndo mais para dentro, buscando eficiéncia e eficicia, mas
sim, para fora, em torno da efetividade e relevancia das agdes,
propbs-se uma segunda classificagdo para os portais dos Tribunais de
Contas. Classificagdo esta em respeito ao direcionamento do portal
ao cidadao.

Para verificar tal posicionamento, elencou-se 22 questdes
(listadas abaixo), dentre as 50 constantes no formulario, que
possuiam mais representatividade para este publico alvo. Da mesma
forma que para a classificagdo anterior, atribuiu-se pesos (0 e 1) a
cada uma das questBes, sendo que em questBes que haviam varios
itens, cada um representou um ponto diferente. No total somaram-se
46 itens em 22 questdes eleitas.

3 O portal funciona nos seguintes navegadores

4 O portal funciona nos seguintes dispositivos

6 E necessaria alguma instalacio para acessar a pagina inicial ou
executar tarefas simples

10 O portal apresenta mapa do site

14 O preenchimento de dados nos formularios, quando existente,
apresenta redundancias ou questionamentos inapropriados ou
muito extensos

16 O portal possui o link de noticias

23 O portal informa quem sdo 0s responsaveis por cada um dos
setores/departamentos dentro do 6rgao?

24 O portal apresenta as seguintes informag0es para comunicagao
com o Tribunal: endereco, telefone, email
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25 O portal apresenta informagdes acerca de: planejamento
estratégico, obrigagbes dos jurisdicionados, legislacdo do
Tribunal, legislagdo em geral, Diario Oficial Eletrénico,
Publicagdes do Tribunal

30 O portal apresenta link para acompanhamento de Gestdo
Fiscal/Financeira do proprio tribunal contendo: relatérios de
execucdo orcamentaria e financeira, relatorios de gestéo fiscal,
relatdrios de atividades, informagdes de licitagbes/contratos

32 O portal apresenta link com Pesquisas de satisfacdo ou Enquetes
eletrébnicas sobre a qualidade dos servigos e informacGes
prestadas

36 O portal apresenta espaco de debate publico (comunicagdo
bidirecional) utilizando-se das redes sociais?

41 Os arquivos disponiveis para download podem ser abertos a
partir de softwares gratuitos?

45 A ferramenta de busca permite erros de digitagdo ou oferece
lista com sugestdes de palavras mais proximas

49 O portal possui https quando em areas que exijam maior nivel
de seguranga, como por exemplo ao preencher os dados
pessoais em algum formulario?
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50 A solicitacdo encaminhada foi respondida no prazo de cinco
dias uteis?

Dessa forma, montou-se um ranking dos portais com maior
direcionamento para o cidaddo conforme com nimero de acertos de
cada portal individualmente, sendo os portais com melhor indice o
TCERS e 0 TCESC, com 40 acertos totais, de acordo com a Figura
120 abaixo.



40

1°

20

a 5 &° 7 8° 5 10°

11®

12°

13°

Figura 120 — Classificacdo geral dos portais: critério 2.




De posse desses dados, calculou-se também a porcentagem de atendimento de cada um dos portais aos 46
itens propostos. Tal representacdo esta demonstrada na Figura 121 abaixo.

a7g

86,96

Figura 121 — Porcentagem de atendimento das questdes por portal: critério 2.
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Ao se comparar 0s resultados apresentados pelas duas
classificagdes propostas, viu-se que o TCERS manteve o primeiro
lugar em ambas as etapas. O TCMBA que havia ficado em primeiro
na classificagéo geral, junto do TCERS, ficou em terceiro quando se
deu o recorte do direcionamento para o cidaddo, acompanhado do
TCEMT e do TCESP.

Ja 0 TCEAC que havia ficado na ultima colocacdo quando da
classificagdo geral (16% posi¢do), manteve o baixo desempenho
guando na segunda classificagdo proposta (alcangou novamente a
altima posigdo — 13% — acompanhado do TCERR e do TCEAP, que
haviam ficado respectivamente na 15% e 132 posi¢do no critério
classificagéo geral.

Observou-se ainda que o TCESC, que durante a classificagdo
geral havia ficado em segundo lugar, junto do TCESP, subiu para a
primeira coloca¢do na classificagdo com direcionamento para o

cidadao, se juntando ao TCERS.

Correlagédo com o indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal
(IFDM)

O indice FIRJAN de Desenvolvimento (IFDM) surgiu em
resposta a acdo 97 do Mapa de Desenvolvimento do Estado do Rio
de Janeiro, que propds a criagdo de um indice para acompanhar de
forma permanente o desenvolvimento humano, econémico e social
(FIRJAN, 2006).
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Trata-se de um estudo anual feito pelo Sistema FIRJAN* que
busca acompanhar o desenvolvimento de todos os municipios
brasileiros, considerando trés areas principais: Emprego e Renda,
Educacdo e Saude. Ele é feito, exclusivamente, com base em
estatisticas publicas oficiais, disponibilizadas pelos ministérios do
Trabalho, Educacéo e Saude (FIRJAN, 2011).

A leitura dos resultados — por areas de
desenvolvimento ou do indice final — é bastante
simples, variando entre 0 e 1, sendo quanto
mais préximo de 1, maior o nivel de
desenvolvimento da localidade. Neste sentido,
estipularam-se as seguintes classificagOes:
municipios com IFDM entre 0 e 0,4 sdo
considerados  de baixo estagio de
desenvolvimento; entre 04 e 0,6, de
desenvolvimento regular; entre 0,6 e 0,8, de
desenvolvimento moderado; e entre 0,8 e 1,0,
de alto desenvolvimento (FIRJAN, 2006).
Tendo em vista a investigagdo de uma possivel correlagdo

entre a regido mais desenvolvida e o IFDM®*, buscou-se calcular o
coeficiente de correlacdo linear de Pearson.

E importante ressaltar que o conceito de
correlacéo refere-se a uma associa¢do numérica
entre duas varidveis, ndo implicando,
necessariamente, uma relacdo de causa e efeito,
OuU mesmo numa estrutura com interesses
praticos. Se observarmos, por exemplo, as

% O Sistema FIRJAN é composto por cinco organizacdes que trabalham juntas a fim
de garantir uma posicéo de destaque para a industria fluminense nos niveis politico,
econdmico e social do cenario nacional (FIRJAN - Federacao das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro, CIRJ - Centro Industrial do Rio de Janeiro, SESI - Servigo
Social da Industria, SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial e IEL -
Instituto Euvaldo Lodi). Disponivel em: <
http://www.firjan.org.br/data/pages/40288094212F790101213013CD7D651D.htm>.
Acesso em 11 nov. 2011.

% Optou-se pelo IFDM em detrimento ao IDH devido ao caréter de atualizagéo dos
indices.
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variaveis populacdo da Argentina e venda de
cerveja no Brasil ao longo dos Gltimos anos,
elas devem se apresentar correlacionadas
positivamente, pois ambas estdo aumentando
com o tempo. Contudo, em termos praticos,
esta correlacdo € espuria, ndo trazendo qualquer
informagdo relevante (BARBETTA, 2007, p.
254).

Segundo Barbetta (2007) a analise de dados para verificar
correlagdes é usualmente feita em termos exploratorios, onde a
verificagdo de uma correlacdo serve como um elemento auxiliar na
analise do problema em estudo.

Para Barbetta (2007) o coeficiente de correlacdo linear de
Pearson, r, é definido pela expressdo dos valores padronizados,

conforme demonstra o Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Férmula para célculo do valor de r.

r=3(x.y)
n-1

onde:
n = é o tamanho da amostra, isto €, 0 nimero de pares (X, Y);
2(x.y’) = é a soma dos produtos x'.y’ dos pares de valores padronizados, isto

é, para cada par (x.y'), fazemos o produtos x.y’ e, depois, somamos 0s

resultados desses produtos.

Fonte: Barbetta (2007, p. 255).

Para a primeira analise de correlacdo dos dados coletados foi
realizado o célculo do x’ e do y’, utilizando para os valores originais

de x e y, respectivamente, o IFDM e a pontuacéo obtida pelos portais
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na classificagdo geral (y1) e na classificagdo com direcionamento

para o cidadao (y2), conforme Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 - Valores originais de x e y (y1 e y2).

Y

X

Tribunal | 1IEDM Classnilca(;ao Cla55|£|ca(;ao

TCMSP | 0,8930
TCESP | 0,8796
TCMRJ | 0,8445
TCMGO | 0,8440
TCEPR | 0,8226
TCERJ | 0,8062
TCESC | 0,7953
TCEMG | 0,7928
TCERS | 0,7852
TCMCE | 0,7841
TCMPA | 0,7662
TCMBA | 0,7636
TCDF | 0,7609
TCU 0,7603
TCEES | 0,7547
TCEGO | 0,7368
TCEMS | 0,7256
TCEMT | 0,7131
TCECE | 0,7129
TCERO | 0,7024
TCEPE | 0,6902
TCETO | 0,6800
TCESE | 0,6709
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TCERN | 0,6647 51 35
TCERR | 0,6538 43 27
TCEBA | 0,6535 53 34
TCEPI | 0,6515 50 30
TCEPB | 0,6351 54 35
TCEAC | 0,6175 41 27
TCEAM | 0,6064 49 31
TCEMA | 0,6046 46 28
TCEAP | 0,6008 46 27
TCEPA | 0,5966 48 31
TCEAL | 0,5933 48 28

Os valores padronizados de x’ e y’ foram calculados
diminuindo de cada valor a média, e dividindo pelo desvio padréo.

X’ = X — Média y’ = y — Média
Desvio Padrao Desvio Padrdo

O resultado do calculo do X (x’.y’) é apresentado no campo
Soma da coluna Produtos - x’.y’, e seu valor ¢ obtido do somatorio
das multiplicagdes de x’ por y’ e podem ser observados na Tabela 2.

Tabela 2 - Valores padronizados de x e y’ (y1” e y2°).

—9_ Froautos
UL Valores Padronlzados IP{?dut)c().s ,

TCMSP 08930 199 a, 06) a, 18) 2,10 | -2,35
TCESP | 0,879 1,83 | 1,40 | 118 | 255 | 217
TCMRJ | 0,8445 50 31 1,42 | (0,16) | (0,39)| -0,23 | -0,56
TCMGO |0,8440| 50 | 32 | 141 | (0,16) [(0,13)| -0,23 | -0,19
TCEPR |0,8226| 48 | 29 | 1,17 | (0,61) |(0,92)| -071 | -1,07
TCERJ [08062| 52 | 31 | 097 | 028 [(039)| 027 | -0,38
TCESC |0,7953| 57 | 40 | 085 | 1,40 | 197 | 118 | 1,67
TCEMG [0,7928| 55 | 38 | 082 | 095 | 1,45 | 078 | 1,19
TCERS |0,7852| 59 | 40 | 073 | 1,84 | 197 | 135 | 144
TCMCE |0,7841| 47 | 30 | 0,72 | (0,83) | (0,66) | -0,60 | -0,47
TCMPA |07662| 49 | 29 | 051 | (0,39) |(0,92)| -0,20 | -0,47
TCMBA [0,7636| 59 | 37 | 048 | 1,84 | 118 | 088 | 057
TCDF  |0,7609 | 48 | 29 | 045 | (061) |(0,92)| -0.27 | -0,41
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TCU 0,7603 | 56 36 0,44 1,17 0,92 0,52 0,41
TCEES 0,7547 | 49 33 0,38 | (0,39) | 0,13 -0,15 0,05
TCEGO 0,7368 | 52 35 0,17 | 0,28 | 0,66 0,05 0,11
TCEMS 0,7256 | 52 34 0,04 | 0,28 | 0,39 0,01 0,01
TCEMT 0,7131| 56 37 |(011)| 1,17 1,18 -0,13 -0,13
TCECE |0,7129| 45 | 29 |(0.11)| (1,28) |(0,92)| 0,14 | 0,10
TCERO 0,7024 | 51 33 |(0,23)| 0,06 0,13 -0,01 -0,03
TCEPE 0,6902 | 56 35 |(0,37)| 1,17 0,66 -0,44 -0,25
TCETO 0,6800 | 54 35 |(0,49)| 0,73 0,66 -0,36 -0,33
TCESE 0,6709 | 48 34 |(0,60)| (0,61) | 0,39 0,37 -0,24
TCERN 0,6647 | 51 35 |(0,67)| 0,06 | 0,66 -0,04 -0,44
TCERR |06538| 43 | 27 |(080)| (1,72) |(1,45)| 138 | 116
TCEBA 0,6535| 53 34 |(0,80)| 0,50 | 0,39 -0,41 -0,32
TCEPI 0,6515| 50 30 ((0,83)| (0,16) | (0,66) | 0,14 0,54
TCEPB 0,6351| 54 35 [(1,02)| 0,73 | 0,66 -0,74 -0,67
TCEAC |06175| 41 | 27 |(1,22)| (217) |(1,45)| 265 | 1,77
TCEAM 0,6064 | 49 31 [(1,35)]| (0,39) |(0,39) | 0,52 0,53
TCEMA |06046| 46 | 28 |(1,37)| (1,06) |(1,18)| 145 | 1,62
TCEAP |06008| 46 | 27 |(1.42)| (1,06) |(1,45)| 1,49 | 2,05
TCEPA 0,5966 | 48 31 |(1,47)]| (0,61) |(0,39) | 0,89 0,58
TCEAL 0,5933 | 48 28 |(1,50)| (0,61) |(1,18) | 0,92 1,78

Soma: 25 1.725 | 1.105 0 0 0 10,9309 | 9,4464
Média: 0,72 51 33 0 0 0

Desvio

Padrio: 0,09 | 449 | 3,80 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Calculo dos valores de r utilizando os valores da Tabela 2;

r=2(x.y’)
n-1

P
\

(34-1)

r 1=10.,9309 = 0,3312

(34-1)

r2=9,4464 = 0,2863
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Figura 122 - Diagrama de dispersdo dos valores originais e dos valores

padronizados (classificacdo geral) da Tabela 2.
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Figura 123 - Diagrama de disperséo dos valores originais e dos valores
padronizados (classificacdo cidaddo) da Tabela 2.

“Quando  trabalhamos com  dados  correlacionados
positivamente, os pares (x’.y’) tendem a ter o mesmo sinal (+ ou -),
especialmente para aqueles pontos longe da origem” (BARBETTA,
2007, p. 256). Essa observacdo pode ser vista nas Figuras 122 e
Figura 123 dos valores padronizados (x’.y’). Na primeira, percebe-se
que 15 dos pontos possuem sinais diferentes enquanto 19 possuem
sinais iguais. Sendo assim, o resultado de r ainda serd positivo
(0,3312). Para o0 segundo caso, temos que 16 pontos possuem sinais
diferentes, enquanto que 18 possuem sinais iguais. O valor de r, para
0 segundo caso, também sera positivo (0,2863).

Feito o calculo do valor de r, podemos analisar se existe
alguma correlagdo entre as varidveis pesquisadas, sendo que quanto
mais proximo dos extremos (1 e -1), maior sera a correlagéo.

Para qualquer conjunto de dados, o valor do
coeficiente de correlagdo de Pearson, r, estara
no intervalo de 1- a 1. Sera tdo mais proximo de
1 (ou -1) quanto mais forte for a correlagdo nos
dados observados. Teremos r = +1 se 0s pontos
estiverem exatamente sobre uma reta
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ascendente (correlacdo positiva perfeita). Por
outro lado, teremos r = -1 se 0s pontos
estiverem exatamente sobre uma reta descente
(correlacdo negativa perfeita). Quando nao
houver correlagdo nos dados, r acusara um
valor proximo de 0 (zero) (BARBETTA, 2007,

p. 258).
s <>
S | Forte
Positiva
............... Moderada
............... Fraca
velor - Auséncia
der
............... Fraca
............... Moderada
Negati
d egativa Forte

Figura 124 - Sentido e forca da correlagcdo em funcdo do valor der.
Fonte: Barbetta (2007, p. 258).

Dessa forma, conclui-se que para ambas as classificacdes
propostas (classificacdo geral e classificagdo com direcionamento
para o cidaddo), a correlagdo com o IFDM ¢ fraca, considerando a
forca, e positiva, considerando o sentido, sendo que a primeira € um

pouco mais forte que a segunda.

7. Consideracdes finais e recomendacdes

Inspirado nas diretrizes propostas nas Cartilhas dos Padrdes

Web e-gov do Governo Federal e do &mbito da rede LEFIS e tendo
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como base tedrica 0 modelo dos graus de democracia digital de Silva
(2005), Gomes (2005) bem como o relatério de e-gov da ONU
(2010), nesta secdo sdo apresentadas as consideracfes finais e sdo
apontados os caminhos a serem tomados pelos Tribunais de Contas
brasileiros.

Como se pOde perceber, a partir da analise dos dados
apresentados, os portais dos Tribunais de Contas divergem
consideravelmente entre si, de forma que ndo se observou nenhum
padrdo com relacdo a presenca destes na rede. Constatou-se que
apesar de disponibilizarem informagdes sobre 0os mesmos servigos,
cada portal possui caracteristicas distintas. Percebeu-se uma
evolugdo individualizada destes com relagdo a seus propdsitos, as
suas realizagdes e reflexamente aos niveis de participagéo popular.

Os portais assemelham-se quanto & presenca de tecnologia
para desenvolver politicas de e-gov. No entanto, diferenciam-se
quanto a abertura das administragdes municipais para a transparéncia
e interacdo cidada.

Considerando que a analise dos dados obedeceu a divisdo por
tematica, proposta ja no formulario de avaliacdo, para a apresentacao
dos resultados também se seguiu esse critério. A partir dessa situacdo

séo apresentadas algumas recomendacdes.

Interface, Navegacao e Padronizagao Visual

Como visto anteriormente, a interface de um portal é a sua

porta de entrada. Seu sucesso esta diretamente ligado a sua interacdo
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e integracdo com o ambiente social onde se encontra (OLIVEIRA,
2003). Dessa forma, quanto mais simples e facilitada for essa
entrada, bem como a organizacéo das informacdes e servigos dentro
do portal, mais chances ha de o cidadao localizar aquilo que procura,
aumentando as chances de revisita.

Tais caracteristicas sdo inerentes ao requisito da usabilidade,
atendido quando os usuérios (cidaddos) conseguem compreender
rapidamente como o ambiente funciona, executando, com facilidade,
seus objetivos, alcangando sucesso nessas execugdes (SORJ, 2003;
CARROLL e MORAN, 1996).

A ndo consecucdo da usabilidade nos portais impede 0 acesso
a informacéo, além de resultar no fracasso quando da aceitacdo dos
mesmos pela sociedade (CARROL e MORAN, 1996).

Quando avaliada a tematica da interface, viu-se que os portais
apresentaram um bom desempenho, precisando voltar mais atencéo
basicamente para o funcionamento dos portais nos dispositivos
celulares. J& com relacdo a tematica da navegagdo, o cenario ja nao é
0 mesmo. Muito h& que se evoluir em funcdo do atendimento as
convengdes propostas na Cartilha de Usabilidade (BRASIL, 2010c),
bem como na disponibilizacdo do portal em diferentes idiomas e
principalmente, na oferta de um mapa do site.

Com base nessas consideragdes, entende-se a necessidade de
mudancas no layout de alguns dos portais, tornando-os mais usuais e
acessiveis a todos os cidaddos (inclusive os cidaddos com alguma
deficiéncia visual, que seria de fundamental importéancia, devido aos

servicos ofertados por esta esfera de governo).
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Conteudo geral

Segundo as diretrizes do Guia de Administragdo (BRASIL,
2011b) os portais devem primar pela qualidade das informacdes
prestadas. Esse quesito, como visto, se enquadra no primeiro estagio
de e-gov, conhecido como informacional e se insere no primeiro grau
de democracia digital, segundo o critério estabelecido por Gomes
(2005) e Silva (2005).

De acordo com a andlise efetuada, a maioria dos portais
avaliados satisfaz o quesito informacdo, apesar de algumas
plataformas encontrarem algumas limitagdes.

Considerando que o Fale Conosco e a Ouvidoria sdo 0s
principais canais de comunica¢do para contato do cidaddo com o
Tribunal tendo em vista solicitar informagdo e enviar sugestdes,
elogios, reclamagdes e denuncias, respectivamente, os formularios
disponiveis nesses meios carecem de mais atencao.

Em que pese o fato de 73,5% dos portais estarem adequados
nesse ponto, 17,6% apresenta questionamentos que foram
identificados como extensos ou inapropriados pelos pesquisadores,
sendo estes: CPF e RG obrigatorios, grau de escolaridade e
formularios com muitos campos para preencher. Entende-se que
acOes deste tipo podem inibir o cidaddo de entrar em contato com a
Administracdo Publica, fazendo com que este ndo tenha acesso a
informacéo de que precisa.

Constatou-se também que 14,7% dos portais fazem uso de
pop-up, desrespeitando a diretriz da Cartilha de Usabilidade

(BRASIL, 2010c). Seu uso deve ser evitado, uma vez que 0S
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navegadores mais modernos podem bloquear a abertura dessas
janelas.

Avaliou-se também nessa temética o fornecimento de noticias
dentro dos portais, buscando-se aferir a presenca de histérico de
noticias, 0 que garante o cumprimento do quesito transparéncia. Em
que pese o fato de alguns problemas terem sido encontrados nos
portais do TCMCE (que apresentou um virus dentro do link
noticias), do TCEPB (que apresenta um mecanismo de busca do
historico de noticias deficiente) e do TCEES (que ndo apresentava
noticias dentro do campo referenciado), nesse ponto, 0s portais
apresentaram um bom desempenho: 97,1% apresenta link de
noticias, sendo que em alguns portais foi possivel acessar noticias
postadas hd mais de 5 anos, como no caso do TCEMT (1999),
TCEBA (2002), TCEPB e TCEMS (2003), TCEPI e TCESC (2004)
e TCERO e TCETO (2005).

Apesar de alguns ndo apresentarem data (Figura 38), a maioria
dos portais avaliados apresentava noticias atualizadas, sendo que
17,6% apresentaram noticias referentes ao mesmo dia em que foi
feita a avaliagdo, 14,7% referentes ha 1 dia antes e 29,4% referentes
ha 2 dias antes da avaliacdo. A discrepancia maior foi observada no
portal do TCEBA, cuja noticia mais recente era referente ha 20 dias
antes da data de avaliagdo.

Infere-se com isso que tais portais servem como instrumentos
democraticos uma vez que circulam informacdes governamentais de
contetdo geral, bem como atendem ao disposto nos artigos 4°, inciso
I1; 6° inciso 1V; 11 inciso 1l da Resolugdo 07/2002.
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Por ultimo nessa tematica foi avaliada a existéncia de recursos
complementares a informacgéo textual, bem como a descricdo em
texto dos recursos de audio em video. Tais itens estdo bem aquém do
indicado na Cartilha de Redacdo Web (BRASIL, 2010b), conforme
observado nas Figuras 39 e Figura 40. O atendimento desses
elementos é importante na medida em que diversos cidadéos,
inclusive aqueles com necessidades especiais, tém o direito de acesso
a informacdo e devem estar incluidos nesse processo.

Segundo Sen (2000) e Gentilli (2002), uma maneira de
garantir um Estado democratico de Direito, com ampla participacéo
de cidaddos, comeca por dar a eles a liberdade de escolha,
acompanhada de capacidades e oportunidades. A falta de acesso a
informacdo prejudica esse processo, sendo um obstaculo a execugédo

da cidadania.

Conteudo Especifico
Informacoes

Além das informacGes aferidas no item conteddo geral, neste
topico também se aferiu as informacdes prestadas pelos tribunais aos
cidaddos e aos jurisdicionados. Desta vez, atentou-se para 0S
seguintes critérios: - espaco privilegiado para servicos; - localizacdo
facilitada do sitio e de seu contetdo e informacdes relevantes e de
facil leitura.

Merece atencdo o fato de 73,5 % dos Tribunais ndo possuirem

ferramenta de cadastro para receber informacGes sobre processos
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(sistema push), em desatencdo ao disposto na Cartilha de
Administracéo (topico Canal de comunicag&o disponivel e atento).
Outro item analisado foi a presenga de e-mail para
comunicagdo com o Tribunal. Para surpresa, dos 34 portais, 13 ndo
dispunham de e-mail institucional e em 13 tal informacdo foi de
dificil localizacdo. Tais resultados, além de evidenciar a
subutilizagdo de uma das ferramentas mais béasicas dispostas pelas
TICs, implicam que o cidaddo terd que dispor de telefone ou
comparecer pessoalmente na administragdo municipal, em
descompasso com a tendéncia mais elementar do governo eletrénico,
qual seja, a de simplificar e facilitar as praticas e o acesso do cidaddo

aos servigos do governo.

Servigos

Neste topico merece atencdo a forma como sdo apresentados
0S Servigos, uma vez que esta ocorre de maneira variada nos portais.
A nivel geral, os portais ndo separam 0s servigos por publico alvo:
apenas a metade (17) dimensiona servigos ao cidaddo e um pouco
mais da metade (19) dimensiona para os jurisdicionados.

Independente disto foi observado que em todos os portais ha
servigos dispostos na pagina principal, sem identificacdo do publico
alvo, sendo que muitos deles ja estdo dispostos dentro dos links

direcionados.
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Diante disso, impOe-se apontar estratégias necessarias para a
evolucdo destes servigos, sobretudo pelo fato de que esses resultados
influem na classificacgao brasileira no ranking de e-gov da ONU.

Segundo o relatério de e-gov da ONU (2010), vinte paises se
destacaram no ranking de desenvolvimento de e-gov, sendo que 0s
trés pioneiros foram, respectivamente, Republica da Coréia, Estados
Unidos e Canada. A principal licdo desses paises para o Brasil é a
organizacdo de seus portais em subportais para varios publicos e
assuntos (CHAIN et al., 2004, p.19-23).

A solucéo para o quadro revelado nos tribunais de Contas
brasileiros pode tomar como modelo a experiéncia do portal da
prefeitura de Belo Horizonte. Segundo Bernardes (2011) este portal
se destaca por dispor seus servi¢os publicos por linha de vida do
cidadao, tentando organiza-los por meio de cada estagio da vida:
Cidaddo (nascimento, infancia e adolescéncia, maioridade, terceira

idade e 6bito), conforme Figura 125 abaixo.

A SERES IEECEESSEI0R
]
v 4N 9 e

Mascimento Infancia e Adolescéncia Maioridade Terceira Idade Obito

Figura 125 - Servi(;os34 prestados por linha de vida, portal prefeitura de
Belo Horizonte
Fonte: (PREFEITURA BELO HORIZONTE, 2010).

% Servigos disponiveis em:
<http://portaldeservicos.pbh.gov.br/portalservicos/view/paginas/escolheHome.jsf;jse
ssionid=C562F32BC55550AA30C8D8A8FD621D5B.portall>. Acesso em: 07 dez.
2010.
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Projetando-se para os servicos prestados pelos Tribunais de
Contas pode-se visualizar a divisdo acima pelos seguintes publicos
alvo: Cidaddo, Orgdo Jurisdicionado e Servidor. Desta forma,
sera cumprida além das diretrizes da Cartilha de Administracdo, a
Resolucdo n°® 7/2002 (artigos 3°, II; 4° VI, V VI) e o Decreto n°
6.932/2009 (artigo 11, 81° e 2° e 84). Mas, sobretudo, ajudara o
Brasil a galgar indices mais elevados no ranking de e-gov da ONU.

Transparéncia

Com relagdo ao cumprimento da LFR, como j& apontado na
sintese dos resultados, os portais apresentam indice satisfatério para
0 terceiro grau de democracia digital de Gomes (2005) e Silva
(2005). Todavia, 0 elemento que sustenta a aparente democracia nos
portais, ao que tudo indica, decorre de dispositivo legal que obriga a
disposicdo de legislagdo, balancos financeiros e documentos de
arrecadacao fiscal em meios eletronicos.

Quando comparados com a pesquisa de Bernardes (2011), a
qual aferiu 0s mesmos quesitos, porém nos portais municipais
brasileiros, observou-se 0 mesmo quadro (resultado positivo) para as
questdes sobre Transparéncia, mas sem que iSSO possa ser visto como
sinbnimo de empoderamento, compreensdao e uso publico desta
prestacéo de contas.

Como estratégia para a evolugdo deste quadro sugere-se que a

prestacdo de contas disposta nos portais permita que o cidaddo
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comente ou até mesmo envie sugestdes aos planos de acdes dos

Tribunais.

Relagédo com o cidadao

Neste toépico aferiu-se tanto a sondagem de opinido (sem
carater deliberativo) quanto a participacdo popular (com caréter
deliberativo), respectivamente estagios interacional e colaborativo de
e-gov ou segundo e quarto graus de democracia digital, na
terminologia de Gomes (2005) e Silva (2005).

Pelos resultados colhidos, no item sondagem de opinido
recomenda-se que os Tribunais se valham mais de enquetes e
pesquisas de satisfacdo, buscando dessa forma criar espacos de
comunicagdo com o cidaddo; bem como atentem mais na elaboracéo
de duas ferramentas indispensaveis de comunicagdo do cidaddo com
os Tribunais, quais sejam: Fale conosco e Ouvidorias. Desta forma
sera atendida a diretriz 8 da Cartilha de Administracéo e a Resolucéo
n°07/2002 (artigo 7°, Il e artigo 8° I, “a” e “c”).

No entanto, a problematica desvela-se quando se migra para a
analise da participacdo popular com caréater deliberativo, através das
midias sociais. Embora hajam iniciativas esparsas do uso de redes
sociais (com destaque para o Twitter), as potencialidades da Internet
ndo estdo sendo utilizadas pelos Tribunais de Contas de forma a
envolver os cidaddos no universo politico, tornando-os participes de

suas decisoes.
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Nesse sentido, considerando que estes espagos ja existem e
podem ser instrumentos de interacdo popular, recomenda-se que 0
uso destas midias ndo se restrinja ao carater noticioso, como um
“mural de recados”, mas sim como espagos de deliberacdo e

discusséo popular.

Transferéncia de arquivos

Em que pese o fato de todos os portais disponibilizarem
documentos para download via portal, algumas ressalvas merecem
destague. Em apenas 61,8% dos portais avaliados o nome dos
documentos tinham a ver com o conteldo disponibilizado. Quando
ambos ndo condizem, corre-se o risco de o cidaddo, apds baixar o
documento, ndo conseguir reconhecé-lo entre 0s seus arquivos.

Importante também é observar o que trata a Cartilha de
Codificagdo (BRASIL, 2010a) em respeito a identificagdo clara e
precisa sobre o conteldo, tamanho e formato do arquivo a ser
baixado. Para arquivos muito extensos, sugere-se a utilizacdo do
formato HTML. Isso ajuda a evitar que o cidaddo perca o acesso ao

documento, em caso de falha com a conexao de Internet.

Mecanismo de busca

Como vimos na sintese dos resultados, a presenca do
mecanismo de busca dentro do portal é fundamental, na medida em
que auxilia o cidaddo a localizar informagOes que ndo estejam

imediatamente visiveis a ele.
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Tal mecanismo deve permitir erros de digitacdo, além de
oferecer o recurso de sugestdo de palavras proximas a busca feita.
Isso permite que o cidaddo encontre a informacdo que procura, ainda
gue ndo saiba exatamente a designacdo correta dos termos ou
palavras-chaves vinculadas.

Nesse quesito, ainda ha muito que se avancar, tendo em vista
que 20,6% dos portais ndo apresentam mecanismo de busca interno e
que em 23,5% dos casos, este ndo funciona corretamente, uma vez
que retorna com resultados incoerentes com a palavra pesquisada.

Ainda, dos 27 portais gque apresentam 0 mecanismo, em
apenas 14,8% deles (TCESE, TCEBA, TCEGO, TCESC) sdo
oferecidas sugestdes com palavras proximas a busca realizada.

Por (ltimo, neste ponto, vale ressaltar a necessidade de
uniformidade das nomenclaturas a serem utilizadas para identificar o
mecanismo de busca. Encontrou-se o campo de busca referenciado
com o nome “ir” (TCERS, TCESC), “onde acesso?” (TCEPR),
representado por uma lupa (TCEPB) e alguns sem identificagéo clara
(TCEAL, TCEMT). Isso pode vir a dificultar a localizacdo do

mecanismo pelo cidadao.

Seguranca e Privacidade

Conforme as diretrizes dispostas no Guia de Administracdo
(BRASIL, 2011b), as informacBes sobre as politicas de uso da

informacdo bem como sobre a privacidade dos dados devem estar
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visiveis aos cidadaos, tendo em vista a confiabilidade com relacdo ao
portal em questao.

A partir da andlise dos dados, viu-se que esta diretriz é
descumprida por quase todos os portais: 91,2% deles ndo apresenta
quaisquer informagdes sobre termos de uso e privacidade, sendo que
este percentual chega a 100% no item informag&o sobre seguranca
dos dados.

Também € de ressaltar a falta da utilizacdo do https para areas
que exijam maior seguranca, como por exemplo, durante o
preenchimento dos dados pessoais em um formulario eletrdnico:
apenas 23,5% oferece tal recurso.

Dessa forma, entende-se que cabe mais atencdo por parte dos
Tribunais a esse quesito, tendo em vista tornar o portal mais seguro

para o cidadao.

Feedback

Bom desempenho foi observado quanto a agilidade da resposta
dos Tribunais frente a solicitacdo de informag6es encaminhada via e-
mail ou formulario eletrénico. Apesar de em 2 casos (TCEAC e
TCMPA) o0 e-mail ter voltado, para 73,6% dos casos obteve-se o
retorno esperado, ainda que em 11,8% dos casos apds 5 dias Uteis.

Isso demonstra atencdo dos Tribunais quanto ao mecanismo de

interacdo por intermédio dos canais base de comunicagao.
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Regido mais desenvolvida

Como pode-se inferir, a partir das classificagbes propostas
para se identificar a regido mais desenvolvida, merecem mais
atencdo os Tribunais da regido Norte do Pais, uma vez que estes
tiveram os piores desempenhos tanto na classificacdo geral quanto no
recorte feito ao direcionamento para o cidad&o.

Atencdo especial deve ser dada ao TCERR e ao TCEAC, que
ficaram nas ultimas posi¢cGes em ambas as classificagcfes: TCERR —
152 posicdo na classificacdo geral (alcancando 43 de 72 pontos),
TCEAC - 162 posigdo na classificacdo geral (alcangando 41 de 72
pontos) e ambos na 132 posi¢do na classificagdo direcionada para o
atendimento do cidaddao (alcancando 27 dos 46 pontos)
acompanhados do TCEAP.

Ja os portais da regido Sul, despontaram com 0 maior nimero
de atendimento aos itens propostos em ambas as classificacGes.
Destaque vdo para o TCERS (que ficou em 1° nas duas
classificagdes), TCMBA (1° na classificacdo geral e 3° na
classificagdo para o cidaddo) e o TCESC (2° na classificagdo geral,
acompanhado do TCESP, e 1° na classificagdo voltada para o
cidaddo, acompanhando o TCERS).

E, finalmente, como Gltimo ponto avaliado, também foi
possivel observar que ha uma fraca correlacdo positiva entre as
classificagbes propostas para a avaliagdo da Regido mais
desenvolvida e o IFDM, o que significa dizer que a questdo dos

portais atenderem ou ndo os critérios estabelecidos nas Cartilhas de
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padrdes WEB e-gov e do ambito de rede LEFIS apresentam uma
baixa relagdo com o indice Desenvolvimento Municipal.

Em suma, no intuito de contribuir para a melhoria do
desempenho dos servigos prestados pelos portais dos Tribunais de
Contas, foram propostas diversas recomendacOes nas diversas
tematicas apresentadas. A sumula de tais recomendacfes consta no
Apéndice 03.

Como se nota, as recomendacdes ora apresentadas justificam-
se pela necessidade de articulagdo e uniformizagdo das politicas de
governo eletrbnico adotadas pelos Tribunais, de forma a torna-los
referéncia junto aos demais poderes estabelecidos.

O uso de estratégias de gestdo do conhecimento €
indispensavel neste processo, pois permitirdo que os referidos
Tribunais melhorem tanto seus processos internos guanto avancem
na prestacdo de servigos com foco no cidadéo.

Nao se pode olvidar, todavia, que tais politicas perpassam pela
adogdo de um conjunto minimo de indicadores a ser adotado pelos
portais, mas sobretudo, pelo envolvimento dos gestores e 6rgaos
internos de cada Tribunal.

Os resultados contidos neste relatério visam despertar a
atencdo dos tribunais com relacdo ao uso dos portais no que concerne
a facilitacdo do acesso a informacdo e a aproximacao do cidaddo ao

poder publico.
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Formuléario para avaliagcdo dos Portais Corporativos dos
Tribunais de Contas Brasileiros

Baseado nos critérios dispostos nas cartilhas referentes aos Padrdes Web e-GOV do
Governo Federal e do &mbito da rede LEFIS
*Qbrigatorio

Identificacdo do avaliador
Paloma j

Data da avaliacéo *Utilize o formato DD/MM/AAAA

et

Identificacdo do portal em avaliagéo

Avaliador *

Tribunal de Contas avaliado *
Tribunal de =

URL do tribunal avaliado *
Copie exatamente o link que aparece no seu navegador

e e

Interface

1) As URLs utilizadas no portal evitam o uso de caracteres do tipo &, ? , = *Certo:
http://www.portal.gov.br/contato - Errado:
http://www.portal.gov.br/default.php?reg=2&p_secao=18

™ Sim
™ N3o

2) As URLs funcionam sem o "www" *

™ Sim
™ Nao
3) O portal funciona nos seguintes navegadores: *Nao ha necessidade que o

contetido tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O conteldo, a aplicacéo
precisa ser acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos

I Internet Explorer (Testado no Windows XP)
I Chrome (Testado no Windows)

I Firefox (Testado no Linux - Ubuntu)

I” Firefox (Testado no Windows)

I~ Opera (Testado no Windows)
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I” Safari (MAC)

4) O portal funciona nos seguintes dispositivos: *Ndo ha necessidade que o contetido
tenha o mesmo visual em todas as plataformas. O conteldo, a aplicagdo precisa ser
acessivel, facil de ler e funcionar nas diversas plataformas e dispositivos

I Desktop
I Notebook
I” Netbook
I” Tablet

I Celular

Navegacao e Padronizagéo Visual

5) A pagina apresenta excesso de informagdes, do tipo banners, andncios, noticias,
icones, etc, deixando-a poluida visualmente *

™ Sim
™ Nao

™ outro

6) E necesséria alguma instalac&o para acessar a pagina inicial ou executar tarefas
simples * Nenhuma instalacéo de plugin deve ser necesséria para acessar a pagina
inicial ou executar qualquer tarefa rotineira ou banal (ex: enviar um formulario de
contato) do sitio.

™ sim

™ Nao

7) O site utiliza convencgdes do tipo: *

I Links azuis

I Links sublinhados

I” Botdes desenhados como botGes (elementos clicaveis)

I Caixa de busca no canto superior direito

I” O nome (ou logotipo) do sitio estar no canto superior esquerdo

I Logotipo do sitio funcionar como link de volta a pagina inicial
I N&o utiliza essas convencdes

8) A linguagem utilizada no portal é simples e de facil entendimento *

™ Sim
™ Nao

9) Além do idioma portugués, o portal esta disponivel nos seguintes idiomas: *

I Inglés
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I” Espanhol
I” Nao esta disponivel em outros idiomas

10) O portal apresenta mapa do site? *

™ Sim
™ Nao

™ outro

Conteudo geral

11) As informagdes e servigos estdo localizados na primeira pagina? *

I” Sim, tanto as informag8es guanto os servigos
I” Apenas os servicos estéo localizados na primeira pagina
I” Apenas as informag6es estéo localizadas na primeira pagina

I O portal ndo oferece servigos

I” Outro

12) Toda informagao é passivel de copia. *Ex.: Documentos pdf e de natureza
semelhante permitem a copia de trechos.

™ Sim
" Nao

13) Todas as péaginas apresentam recursos de impresséao amigavel *O texto, o
contetdo principal, nunca deve ser cortado ou de alguma forma prejudicado na
impressao. Elementos ndo relevantes como banners e menus ndo necessitam

aparecer

™ Sim
™ Nao

™ outro

14) O preenchimento de dados nos formularios, quando existente, apresenta
redundancias ou questionamentos inapropriados ou muito extensos. *Utilize o espaco
abaixo para descrever o formulario avaliado e as incoeréncias observadas. Em caso
ndo apresentar incoeréncias, preencha com o X.
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e of

15) O portal faz uso de pop-ups? *Pop-ups séo janelas de diversos tamanhos que
abrem com avisos e publicidade

™ Sim

™ Nao

16) O portal possui o link de noticias? *
" Sim, na pagina inicial

™ Sim, mas nao est4 na pagina inicial
™ Nao

17) Qual a data da noticia mais antiga? *Utilize o campo "outro" para inserir a data
(DD/MM/AAAA)

' O portal ndo apresenta link de noticias

™ outro

18) Qual a data da noticia mais recente? *Utilize o campo "outro" para inserir a data
(DD/MM/AAAA)

™ O portal ndo apresenta link de noticias
™ outro

19) O portal utiliza recursos complementares a informacgéo textual *
Verificar na pagina principal

I” Imagem
I~ Audio
I” Video

I” Outro |

20) Os arquivos de audio e video disponiveis para download oferecem a alternativa
da descricdo em texto? *
A informag&o deve ser a mesma



203

&

e o

Conteudo especifico

21) Existe link para receber informag6es online mediante cadastro (sistema push)? *
Exemplo: http://www.tc.df.gov.br/web/site/tcdfpush

™ sim
™ Nao
22) O portal apresenta uma ferramenta para Consulta a processos e/ou

documentos? *Verificar a existéncia de uma ferramenta que possibilite a consulta a
processos e/ou documentos

I Sim, para processos e documentos

I” Apenas para processos

I Apenas para documentos

I” O portal ndo apresenta ferramenta para consulta a processos e/ou documentos

23) O portal informa quem sdo o0s responsaveis por cada um dos

setores/departamentos dentro do 6rgao? *Orgdo ou setor: Nome, email, telefone,
pagina onde aparece a informac&o (identificar se é na pagina principal ou nao)

5

e o

24) O portal apresenta as seguintes informag8es para comunica¢do com o Tribunal
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Dificil
_— visualizagéo
V|S|vg|_e de e localizagéo Néo
facil
A (fora da apresenta
localizagéo P
pagina
principal)
Endereco fisico i T i
Telefone de contato i i i
Endereco eletrdnico i i i

25) O portal apresenta informagdes acerca de: *

™ Planejamento estratégico do tribunal
I” Obrigacdes dos Jurisdicionados/Agenda do Gestor

I” Legislagéo do TC (Lei Organica, Regimento Interno, Instru¢des Normativas,
Resolugbes e Portarias)

I Legislagédo em geral (Constituicdo Federal/Estadual, Leis Federais; Leis
Estaduais)

I Diario eletrénico (Exemplo: https://portal.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/det/det)
I” Publica¢des do Tribunal

I” Outro |

26) O portal oferece servigos para 0s seguintes publicos alvo *

I” Cidadao
I™ Orgéos jurisdicionados

I” Outro

27) Quais servicos séo oferecidos aos cidadaos na pagina inicial? *Liste. Se ndo
forem oferecidos servigos para esse publico alvo, preencha com um X

&

e of
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28) Quais servicos séo oferecidos aos 6rgaos jurisdicionados? *Liste. Se ndo forem
oferecidos servicos para esse publico alvo, preencha com um X

e of

29) Quais sao os demais servigos oferecidos (ndo incluem nem os servi¢os
oferecidos aos cidadaos nem aos jurisdicionados)? *Liste. Se nao forem oferecidos
servigos para esse publico alvo, preencha com um X

e of

30) O portal apresenta link para acompanhamento de Gestao Fiscal/Financeira do
préprio tribunal contendo: *

I” Relatério de execugdo orgamentéria e financeira

I” Relatérios de gestéo fiscal

I” Relatério de atividades

I Informacgdes de licitagBes/contratos

I" N&o apresenta link para acompanhamento da gestéo fiscal/ financeira do Tribunal

I” Outro

31) O portal apresenta link para acompanhamento de Gestéo Fiscal/Financeira dos
Jurisdicionados contendo *Escrever no campo Outro a cidade escolhida

I Informacdes relativas a receitas
I Informacdes relativas a despesas
I Outras informagdes (obras, saude, educacdo, licitagGes, etc...)

I” N&o apresenta link para acompanhamento da gestéo fiscal/financeira dos
jurisdicionados

I” Outro |

Relagdo com o Cidad&o
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32) O portal apresenta link com Pesquisas de satisfagdo ou Enquetes eletronicas
sobre a qualidade dos servicos e informagdes prestadas. Verificar na pagina inicial
™ sim

™ Nao

33) O portal apresenta opg6es de comunicacao para o cidaddo por meio dos
seguintes links: *

Um formuléario

Um e
enderego de disponibilizado Néo
email é para apresenta

oferecido preenchimento
no préprio site

Fale conosco (canal para - ' -
solicitar informagdes)

Ouvidoria (canal para enviar
suas sugestdes, elogios, i f-‘ -
reclamagdes e denuncias)

34) O acompanhamento da solicitagéo feita por meio da ouvidoria pode ser feita
online: *

™ sim
™ Nao
™ Nao possui link para acompanhamento da solicitagao

35) O portal apresenta algum instrumento para a medigdo do trafego de usuérios no
site? *

I Sim, apresenta o nimero de usuarios online
I Sim, apresenta um contador de acessos
™ Néo

36) O portal apresenta espaco de debate publico (comunicacao bidirecional)
utilizando-se das redes sociais? *

I” Chat

™ Blog

I~ Twitter

I” Facebook

I” N&o apresenta

I Outro |

Transferéncia de arquivos
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37) E possivel baixar (fazer download) documentos via site? *Exemplo: Certid&o
negativa de contas

™ Sim
™ Nao
38) O nome dos arquivos disponiveis para download estéo de acordo com o contetido
do documento? *Nomes genéricos como “planilha01” ou apresentag¢édo.ppt devem ser

evitados. Nomes compostos devem ser separados por hifens “-“, nunca espagos em
branco ou underscore. Utilize o campo outro para descrever o documento avaliado

™ Sim
™ Nao

™ outro

39) Os documentos disponiveis para download informam o tamanho e o formato a
serem baixados? *Utilize o campo outro para descrever o documento avaliado

™ Sim
™ Nzo

™ outro

40) O portal fornece indicador da progresséo do carregamento do arquivo que esta
sendo baixado? *

™ Sim
™ N3o

41) Os arquivos disponiveis para download podem ser abertos a partir de softwares
gratuitos? *Utilize o campo outro para descrever o documento avaliado

™ Sim
™ Nzo

™ outro

42) Os arquivos para download estéo disponiveis em quais formatos? *Utilize o
campo outro para descrever o documento avaliado

PDF
oDT
XML
DOC
XLS
HTML

Outro |

I I R A R
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Mecanismo de busca

43) Ao realizar a busca pelo nome tribunal no google, em que posicao o site aparece
referenciado? *

Ele aparece em primeiro lugar

Ele aparece na segunda metade da primeira pagina de resultados
Ele aparece na segunda péagina de resultados

Ele aparece na terceira pagina de resultados

Ele n&o aparece nas trés primeiras paginas de resultados

B T T N

44) O mecanismo de busca do portal apresenta resultados coerentes com a
palavra/expresséo pesquisada? *

™ Sim
™ Nao

45) A ferramenta de busca permite erros de digitacao ou oferece lista com sugestdes
de palavras mais préximas? *

™ Sim
™ Nzo

Seguranca e Privacidade
46) O portal apresenta link na pagina principal sobre *

I” Termos de uso

I” Seguranca

I Privacidade

I” Nao apresenta essas informacdes

47) Sempre que a instalagédo de um plugin se faz necessaria, o portal avisa o
usuario? *

' Sim

™ Nao

™ Néo foi solicitada nenhuma instalagéo

48) O portal esta disponivel no dominio gov.br? *

™ Sim
™ Nao
" Nao, mas a pagina apresenta outro dominio raiz ( .com.br, .org.br,...) e estes

dominios servem como simples redirecionamento para o nome de dominio principal
“.gov.br”

49) O portal possui https quando em &reas que exijam maior nivel de seguranca,
como por exemplo ao preencher os dados pessoais em algum formulario? *
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™ Sim
™ Nao

Avaliacéo do feedback

A solicitacdo encaminhada foi respondida no prazo de cinco dias uteis?Enviar
pergunta (caréater geral): Solicitar informagé&o sobre endereco e horario de
funcionamento da Ouvidoria do TCU ou TCE ou TCM.

™ Sim
™ Nao

™ outro
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11
12
13
14
15
16
19

21
22
23
24

25

26

Link sublinhado
Botdo

Caixa

Nome canto

Endereco
Telefone

Email
Planejamento
Obrigaces
Legislagéo TC
Legislacdo geral
DO

Publicacdes

25

26

Link sublinhado
Botdo

Nome canto
Logotipo

Endereco
Telefone
Email

Obrigacoes

Publicacdes

25

26

REGIAO SUL

TCERS TCEPR TCESC

1 1 1

3 1 3 1 3 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6

4 1 4 1 4 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5

5 5

6 6

7 Link azul 7 Link azul

Nome canto

Endereco
Telefone

Email
Planejamento
Obrigacoes
Legislagdo TC
Legislagdo geral
DO

Publicacdes

213



214

41
43

37
38
39
41
43
4

TCERS TCEPR TCESC

30 Execucdo 30 Execucédo 30  Execugdo
Gestéo fiscal Gestdo fiscal Gestéo fiscal
Atividades Atividades
Licitacoes Licitacoes Licitacoes

31 Receita 31 - Receita
Despesa Despesa
Outras -— Outras

33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33  Fale Conosco
Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria

36

37

38

46 Termos de uso 6
Privacidade
47 47 47
48 48 48
50 50 50
13 | Néo atendidos 24 | Néo atendidos 15 | Néo atendidos
59 | Atendidos 48 | Atendidos 57 | Atendidos
82 % 67 % 79 %




REGIAO SUDESTE

TCMSP TCESP TCEMG TCEES TCERJ TCMRJ
1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2
3 1 3.1 3 1 3 1 3 1 3 1
2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5
6 6 6 6 6 6
4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1
2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5
6 6 6 6 6 6
7  Link azul 7  Link azul 7 Link azul 7 Link azul 7 Link azul 7 Link azul
Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado
Botédo Botédo Botdo Botdo Botdo Botdo
Caixa Caixa Caixa Caixa Caixa Caixa
Nome canto Nome canto Nome canto Nome canto Nome canto Nome canto
Logotipo Logotipo Logotipo Logotipo Logotipo Logotipo
8 8 8 8 8 8
9 9 9 9 9 9
10 10 10 10 10 10
11 11 11 11 11 11
12 12 12 12 12 12
13 13 13 13 13 13
14 14 14 14 14 14
15 15 15 15 15 15
16 16 16 16 16 16




TCMSP TCESP TCEMG TCEES TCERJ TCMRJ

19 19 19 19 19 19

20 20 20 20 20 20

21 21 21 21 21 21

22 22 22 22 22 22

23 23 23 23 23 23

24 Endereco 24 Enderego 24 Enderego 24 Enderego 24 Enderego 24 Enderego
Telefone Telefone Telefone Telefone Telefone Telefone
Email Email Email Email Email Email

25  Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento
Obrigacoes Obrigacoes Obrigaces Obrigaces Obrigacoes Obrigacoes
Legislacdo TC Legislagdo TC Legislagdo TC Legislagdo TC Legislacdo TC Legislacdo TC
Legislacéo geral Legislacéo geral Legislacéo geral Legislacéo geral Legislacéo geral Legislacéo geral
DO DO DO DO DO DO
Publicactes Publicactes Publicacdes Publicacdes Publicactes Publicacoes

26 26 26 26 26 26

30 Execucdo 30 Execucdo 30 Execucdo 30 Execucdo 30 Execucéo 30 Execucéo
Gestdo fiscal Gestdo fiscal Gestao fiscal Gestao fiscal Gestao fiscal Gestdo fiscal
Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades
LicitacOes LicitagOes LicitacGes LicitacGes LicitagOes LicitacOes

31 Receita 31 Receita 31 Receita 31 Receita 31 Receita 31 Receita
Despesa Despesa Despesa Despesa Despesa Despesa
Outras Outras Outras Outras Outras Outras

32 32 32 32 32 32

33  Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco
Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria

35 35 35 35 35 35

36 36 36 36 36 36

37 37 37 37 37 37

38 38 38 38 38 38

39 39 39 39 39 39

40 40 40 40 40 40




TCMSP TCESP TCEMG TCEES TCERJ TCMRJ

41 41 41 41 41 41

43 43 43 43 43 43

44 44 44 44 44 44

45 45 45 45 45 45

46  Termos de uso 46 Termos de uso 46 Termos de uso 46 Termos de uso 46 Termos de uso 46  Termos de uso
Privacidade Privacidade Privacidade Privacidade Privacidade Privacidade
Seguranca Seguranca Seguranca Seguranca Seguranga Seguranca

47 47 47 47 47 47

48 48 48 48 48 48

49 49 49 49 49 49

50 50 50 50 50 50

26 | Néo atendidos 15 | Néo atendidos 17 | N&o atendidos 23 | Néo atendidos 20 | Néo atendidos 22 | Néo atendidos

46 | Atendidos 57 | Atendidos 55 | Atendidos 49 | Atendidos 52 | Atendidos 50 | Atendidos

64 % 79 % 76 % 68 % 72 % 69 %




REGIAO CENTRO-OESTE

TCEMT TCEMS TCDFE TCEGO TCMGO TCU
1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2
3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1
2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5
6 6 6 6 6 6
4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1
2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5
6 6 6 6 6 6
7  Link azul 7 Link azul 7  Link azul 7 Linkazul 7 Link azul 7 Link azul
Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado
Botédo Botdo Botdo Botdo Botdo Botdo
Caixa Caixa Caixa Caixa Caixa Caixa
Nome canto Nome canto Nome canto Nome canto Nome canto Nome canto
Logotipo Logotipo Logotipo Logotipo Logotipo Logotipo
8 8 8 8 8 8
9 9 9 9 9 9
10 10 10 10 10 10
11 11 11 11 11 11
12 12 12 12 12 12
13 13 13 13 13 13
14 14 14 14 14 14
15 15 15 15 15 15




TCEMT TCEMS TCDF TCEGO TCMGO TCU

16 16 16 16 16 16

19 19 19 19 19 19

20 20 20 20 20 20

21 21 21 21 21 21

22 22 22 22 22 22

23 23 23 23 23 23

24 Enderego 24 Endereco 24 Endereco 24  Endereco 24  Endereco 24  Endereco
Telefone Telefone Telefone Telefone Telefone Telefone
Email Email Email Email Email Email

25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento
Obrigacoes Obrigages Obrigages Obrigages Obrigacdes Obrigacoes
Legislacédo TC Legislacéo TC Legislacdo TC Legislacdo TC Legislacdo TC Legislacdo TC
Legislacédo geral Legislagao geral Legislagéo geral Legislagao geral Legislacdo geral Legislacdo geral
DO DO DO DO DO DO
Publicactes Publicagdes Publicacdes Publicacdes Publicagoes Publicagoes

26 26 26 26 26 26

30 Execugéo 30 Execugdo 30 Execugdo 30 Execugdo 30 Execugdo 30 Execugdo
Gestdo fiscal Gestéo fiscal Gestdo fiscal Gestdo fiscal Gestéo fiscal Gestéo fiscal
Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades
LicitacOes Licitacdes Licitacdes Licitacdes Licitacoes Licitacoes

31 Receita 31 Receita 31 Receita 31 Receita 31 Receita 31 Receita
Despesa Despesa Despesa Despesa Despesa Despesa
Outras Outras Outras Outras Outras Outras

32 32 32 32 32 32

33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco
Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria

35 35 35 35 35 35

36 36 36 36 36 36

37 37 37 37 37 37

38 38 38 38 38 38

39 39 39 39 39 39

40 40 40 40 40 40




TCEMT TCEMS TCDF TCEGO TCMGO TCU

41 41 41 41 41 41

43 43 43 43 43 43

44 44 44 44 44 44

45 45 45 45 45 45

46  Termos de uso 46 Termos de uso 46 Termos de uso 46  Termos de uso 46  Termos de uso 46  Termos de uso
Privacidade Privacidade Privacidade Privacidade Privacidade Privacidade
Seguranca Seguranca Seguranca Seguranca Seguranga Seguranga

47 47 47 47 47 47

48 48 48 48 48 48

49 49 49 49 49 49

50 50 50 50 50 50

16 | Nao atendidos 20 | Né&o atendidos 24 | Néo atendidos 20 | Nao atendidos 22 | Néo atendidos 16 | Ndo atendidos

56 | Atendidos 52 | Atendidos 48 | Atendidos 52 | Atendidos 50 | Atendidos 56 | Atendidos

78 % 72 % 67 % 72 % 69 % 78 %




REGIAO NORTE

TCEAC TCERO TCEAM TCERR TCEAP TCEPA
1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2
3.1 3.1 3 1 3 1 3 1 3 1
2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5
6 6 6 6 6 6
4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1
2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5
6 6 6 6 6 6
7  Link azul 7  Link azul 7 Link azul 7 Link azul 7 Link azul 7 Linkazul
Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado
Botdo Botédo Botdo Botdo Botdo Botdo
Caixa Caixa Caixa Caixa Caixa Caixa
Nome canto Nome canto Nome canto Nome canto Nome canto Nome canto
Logotipo Logotipo Logotipo Logotipo Logotipo Logotipo
8 8 8 8 8 8
9 9 9 9 9 9
10 10 10 10 10 10
11 11 11 11 11 11
12 12 12 12 12 12
13 13 13 13 13 13
14 14 14 14 14 14
15 15 15 15 15 15




TCEAC TCERO TCEAM TCERR TCEAP TCEPA

16 16 16 16 16 16

19 19 19 19 19 19

20 20 20 20 20 20

21 21 21 21 21 21

22 22 22 22 22 22

23 23 23 23 23 23

24  Endereco 24 Endereco 24 Endereco 24  Endereco 24  Endereco 24  Endereco
Telefone Telefone Telefone Telefone Telefone Telefone
Email Email Email Email Email Email

25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento
Obrigaces Obrigaces Obrigages Obrigacoes Obrigacoes Obrigagoes
Legislacéo TC Legislacdo TC Legislacdo TC Legislacéo TC Legislacdo TC Legislacdo TC
Legislacao geral Legislacéo geral Legislagao geral Legislacdo geral Legislacdo geral Legislagao geral
DO DO DO DO DO DO
Publicacbes Publicagdes Publicactes Publicacbes Publicacbes Publicacdes

26 26 26 26 26 26

30 Execugdo 30 Execugao 30 Execugdo 30 Execucdo 30 Execugdo 30 Execugdo
Gestéo fiscal Gestdo fiscal Gestdo fiscal Gestéo fiscal Gestdo fiscal Gestdo fiscal
Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades
LicitacOes Licitacdes Licitacdes Licitacoes Licitacoes Licitacdes

31 Receita 31 Receita 31 Receita 31 Receita 31 Receita 31 Receita
Despesa Despesa Despesa Despesa Despesa Despesa
Outras Outras Outras Outras Outras Outras

32 32 32 32 32 32

33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco
Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria

35 35 35 35 35 35

36 36 36 36 36 36

37 37 37 37 37 37

38 38 38 38 38 38

39 39 39 39 39 39

40 40 40 40 40 40




TCEAC TCERO TCEAM TCERR TCEAP TCEPA

41 41 41 41 41 41

43 43 43 43 43 43

44 44 44 44 44 44

45 45 45 45 45 45

46 Termos de uso 46 Termos de uso 46 Termos de uso 46 Termos de uso 46 Termos de uso 46 Termos de uso
Privacidade Privacidade Privacidade Privacidade Privacidade Privacidade
Seguranca Seguranca Seguranca Seguranca Seguranga Seguranca

47 47 47 47 47 47

48 48 48 48 48 48

49 49 49 49 49 49

50 50 50 50 50 50

31 ] Néo atendidos 21 | N&o atendidos 23 | Néo atendidos 29 | Néo atendidos 26 | Néo atendidos 24 | Néo atendidos

41 | Atendidos 51 | Atendidos 49 | Atendidos 43 | Atendidos 46 | Atendidos 48 | Atendidos

57 % 71 % 68 % 60 % 64 % 67 %
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REGIAO NORTE

TCMPA TCETO

1 1

2 2

3.1 31
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6

4 1 4 1
2 2
3 3
4 4
B) 5

5 5

6 6

7  Link azul 7 Link azul
Link sublinhado Link sublinhado
Botéo Botéo
Caixa Caixa
Nome canto Nome canto
Logotipo Logotipo

8 8

9 9

10 10

11 11

12 12

13 13

14 14

15 15

16 16

19 19

20 20

21 21

22 22

23 23

24 Endereco 24 Enderego
Telefone Telefone
Email Email

25 Planejamento 25 Planejamento
Obrigacoes Obrigacdes
Legislacdo TC Legislacdo TC
Legislacéo geral Legislacéo geral
DO DO
Publicactes Publicactes

26 26

30 Execucdo 30 Execucdo
Gestéo fiscal Gestéo fiscal
Atividades Atividades
LicitacOes Licitacoes




TCMPA TCETO

31 Receita 31 Receita
Despesa Despesa
Outras Outras

32 32

33 Fale Conosco 33 Fale Conosco
Ouvidoria Ouvidoria

35 35

36 36

37 37

38 38

39 39

40 40

41 41

43 43

44 44

45 45

46 Termos de uso 46  Termos de uso
Privacidade Privacidade
Seguranca Seguranca

47 47

48 48

49 49

50 50

23 | Néo atendidos 18 | Né&o atendidos

49 | Atendidos 54 | Atendidos

68 % 75 %
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REGIAO NORDESTE

TCEMA TCEPI TCEBA TCMBA TCESE
1 1 1 1 1
2 2 2 2 2
3 1 3 1 3 1 3 1 3 1
2 2 2 2 2
3 3 3 3 3
4 4 4 4 4
5 5 5 5 5
6 6 6 6 6
4 1 4 1 4 1 4 1 4 1
2 2 2 2 2
3 3 3 3 3
4 4 4 4 4
5 5 5 5 5
5 5 5 5 5
6 6 6 6 6
7 Link azul 7  Link azul 7 Link azul 7 Link azul 7  Link azul
Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado
Botéo Botéo Botéo Botéo Botéo
Caixa Caixa Caixa Caixa Caixa
Nome canto Nome canto Nome canto Nome canto Nome canto
Logotipo Logotipo Logotipo Logotipo Logotipo
8 8 8 8 8
9 9 9 9 9
10 10 10 10 10
11 11 11 11 11
12 12 12 12 12
13 13 13 13 13
14 14 14 14 14
15 15 15 15 15




TCEMA TCEPI TCEBA TCMBA TCESE

16 16 16 16 16

19 19 19 19 19

20 20 20 20 20

21 21 21 21 21

22 22 22 22 22

23 23 23 23 23

24 Enderego 24 Enderego 24 Enderego 24 Enderego 24 Enderego
Telefone Telefone Telefone Telefone Telefone
Email Email Email Email Email

25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento
Obrigagbes Obrigacoes Obrigages Obrigacoes Obrigages
Legislacdo TC Legislacédo TC Legislacdo TC Legislacdo TC Legislacdo TC
Legislacéo geral Legislacdo geral Legislagao geral Legislacéo geral Legislagao geral
DO DO DO DO DO
Publicagdes Publicagtes Publicacdes Publicagoes Publicacdes

26 26 26 26 26

30 Execugdo 30 Execucdo 30 Execucdo 30 Execugdo 30 Execucdo
Gestéo fiscal Gestao fiscal Gestdo fiscal Gestéo fiscal Gestdo fiscal
Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades
Licitacdes LicitacOes Licitacdes Licitacoes Licitacdes

31 Receita 31 Receita 31 Receita 31 Receita 31 Receita
Despesa Despesa Despesa Despesa Despesa
Outras Outras Outras Outras Outras

32 32 32 32 32

33  Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco
Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria

35 35 35 35 35

36 36 36 36 36

37 37 37 37 37

38 38 38 38 38

39 39 39 39 39

40 40 40 40 40




TCEMA TCEPI TCEBA TCMBA TCESE

41 41 41 41 41

43 43 43 43 43

44 44 44 44 44

45 45 45 45 45

46 Termos de uso 46  Termos de uso 46  Termos de uso 46  Termos de uso 46  Termos de uso
Privacidade Privacidade Privacidade Privacidade Privacidade
Seguranca Seguranca Seguranca Seguranga Seguranca

47 47 47 47 47

48 48 48 48 48

49 49 49 49 49

50 50 50 50 50

26 | Néo atendidos 22 | Néo atendidos 19 | Néo atendidos 13 | N&o atendidos 24 | Néo atendidos

46 | Atendidos 50 | Atendidos 53 | Atendidos 59 | Atendidos 48 | Atendidos

64 % 69 % 74 % 82 % 67 %




REGIAO NORDESTE

TCEAL TCEPB TCERN TCECE TCMCE TCEPE
1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2
3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1
2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5
6 6 6 6 6 6
4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1
2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5
6 6 6 6 6 6
7  Link azul 7 Link azul 7 Link azul 7 Link azul 7  Link azul 7 Link azul
Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado Link sublinhado
Botdo Botéo Botéo Botéo Botéo Botéo
Caixa Caixa Caixa Caixa Caixa Caixa
Nome canto Nome canto Nome canto Nome canto Nome canto Nome canto
Logotipo Logotipo Logotipo Logotipo Logotipo Logotipo
8 8 8 8 8 8
9 9 9 9 9 9
10 10 10 10 10 10
11 11 11 11 11 11
12 12 12 12 12 12
13 13 13 13 13 13
14 14 14 14 14 14




TCEAL TCEPB TCERN TCECE TCMCE TCEPE

15 15 15 15 15 15

16 16 16 16 16 16

19 19 19 19 19 19

20 20 20 20 20 20

21 21 21 21 21 21

22 22 22 22 22 22

23 23 23 23 23 23

24 Endereco 24 Enderego 24 Enderego 24 Endereco 24 Enderego 24 Enderego
Telefone Telefone Telefone Telefone Telefone Telefone
Email Email Email Email Email Email

25  Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento 25 Planejamento
Obrigacoes Obrigaces Obrigaces Obrigacoes Obrigacdes Obrigacdes
Legislacdo TC Legislacdo TC Legislagdo TC Legislacdo TC Legislacdo TC Legislacdo TC
Legislacéo geral Legislacéo geral Legislacéo geral Legislacéo geral Legislacéo geral Legislacéo geral
DO DO DO DO DO DO
Publicactes Publicacdes Publicacdes Publicactes Publicactes Publicactes

26 26 26 26 26 26

30 Execucdo 30 Execucdo 30 Execucdo 30 Execucédo 30 Execucdo 30 Execucéo
Gestdo fiscal Gestdo fiscal Gestao fiscal Gestao fiscal Gestao fiscal Gestdo fiscal
Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades
LicitacOes LicitacOes LicitacGes LicitacOes LicitagOes LicitacOes

31 Receita 31 Receita 31 Receita 31 Receita 31 Receita 31 Receita
Despesa Despesa Despesa Despesa Despesa Despesa
Outras Outras Outras Outras Outras Outras

32 32 32 32 32 32

33  Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco 33 Fale Conosco
Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria

35 35 35 35 35 35

36 36 36 36 36 36

37 37 37 37 37 37

38 38 38 38 38 38

39 39 39 39 39 39




TCEAL TCEPB TCERN TCECE TCMCE TCEPE

40 40 40 40 40 40

41 41 41 41 41 41

43 43 43 43 43 43

44 44 44 44 44 44

45 45 45 45 45 45

46 Termos de uso 46 Termos de uso 46 Termos de uso 46 Termos de uso 46 Termos de uso 46 Termos de uso
Privacidade Privacidade Privacidade Privacidade Privacidade Privacidade
Seguranca Seguranca Seguranca Seguranca Seguranca Seguranca

47 47 47 47 47 47

48 48 48 48 48 48

49 49 49 49 49 49

50 50 50 50 50 50

24 | Néo atendidos 18 | Né&o atendidos 21 | Néo atendidos 27 | Néo atendidos 25 | Néo atendidos 16 | N&o atendidos

48 | Atendidos 54 | Atendidos 51 | Atendidos 45 | Atendidos 47 | Atendidos 56 | Atendidos

67 % 75 % 71 % 63 % 65 % 78 %
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Recomendacdes gerais

Tematica: Interface

As URLs devem evitar o uso de caracteres do tipo &, ?, =.

Sugere-se que as URLs funcionem também sem o trigrama
WWW.

O portal deve ser passivel de ser acessado a partir de
diversos navegadores e dispositivos de acesso.

Temética: Navegacdo e Padronizacao Visual

A utilizacdo de informacges do tipo banners, andncios,
noticias, icone, etc, deve ser feita com cautela, evitando o
excesso de elementos na pagina.

Nenhuma instalacdo deve ser necessaria para acessar a
pagina inicial ou para executar tarefas banais.

Na medida do possivel, sugere-se utilizar convengdes do
tipo: links azuis, links sublinhados, botbes desenhados como
botdes (elementos clicaveis), caixa de busca no canto
superior direito, 0 nome (ou logotipo) do sitio estar no canto
superior esquerdo, logotipo do sitio funcionar como link de
volta a pagina inicial.

Prezar sempre pela linguagem simples e de féacil
entendimento, evitando tecnicismos desnecessarios.

Dispor o portal em outros idiomas, como inglés e espanhol,
por exemplo.

Fazer constar um mapa do site no portal.

Temética: Contetido Geral
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e Dispor informacdes e servigos logo na pégina inicial.

e Permitir copia das informacBes sempre que estas forem
direcionadas ao cidadao.

e Apresentar um recurso de impressdo amigavel, de forma que
este nunca seja cortado ou prejudicado no momento da
impressao.

e Evitar o uso excessivo ou redundante de questionamentos
quando em formulérios para contato com o Tribunal,
especialmente nos constantes nas se¢bes Fale Conosco e
Ouvidoria.

e Sugere-se evitar 0 uso de pop-up, dando preferéncia a um
espaco com destaque dentro da propria pagina.

e Dispor de uma secdo de noticias sempre que possivel,
lembrando que estas quando existentes, devem ser
constantemente atualizadas. Sugere-se ainda disponibilizar
um histdrico das noticias ja exibidas no portal.

e Oferecer a descricdo em texto para os arquivos de audio e
video disponiveis para download.
Tematica: Conteudo Especifico
e Dispor de um espago privilegiado para 0s servigos.
e Direcionar os servicos de acordo com o seu publico alvo.

e Permitir localizagdo facilitada pelos diferentes publicos alvo.

e Apresentar as informagfes considerando os critérios de
relevancia e facilidade de leitura e entendimento.
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Informar claramente quem sao 0s responsaveis por cada um
dos setores no Tribunal, bem como disponibilizar
informacGes para contato com estes.

InformacBes sobre endereco fisico, telefone de contato e e-
mail devem ser dispostas logo na pégina inicial, estando de
facil acesso do cidad&o.

Publicar as contas, relatorios de gestdo fiscal e financeiros,
informacdes sobre planejamento estratégico e metas para
anos atuais e seguintes dos Tribunais da maneira mais clara
possivel, evitando tecnicismos desnhecessarios, mantendo os
dados sempre atualizados.

Tematica: Relagdo com o Cidadéo

Dispor de pesquisas de satisfacdo sobre a qualidade dos
servigos prestados.

Apresentar canais de comunicagdo como Fale Conosco e
Ouvidoria, seja fornecendo um e-mail para contato ou um
formulério eletrdnico.

Na medida do possivel, oferecer espaco para debate publico,
utilizando-se das redes sociais.

Tematica: Transferéncia de arquivos

Disponibilizar arquivos muito grandes no formato HTML.

Sempre que possivel, utilizar formatos abertos de arquivos
para criagdo, armazenamento e disponibilizacio digital de
documentos.
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Nomear os arquivos de acordo com o seu conteudo. Nomes

compostos devem ser separados por hifens , nunca
espacos em branco ou underscore.

Informar tamanho e formato dos arquivos disponiveis para
download.

Disponibilizar os arquivos através de softwares gratuitos,
dando preferéncia ao PDF, ODT, XML, DOC, XLS e
HTML.

Tematica: Mecanismo de busca

Disponibilizar um mecanismo de busca eficiente dentro do
portal.

Permitir facil identificagdo do mecanismo pelos cidadéaos.

O mecanismo deve permitir erros de digitacdo ou oferecer
uma lista com sugestdes de palavras préximas.

Temdtica: Seguranca e Privacidade

Evitar o uso de plugins. Quando ndo for possivel, fornecer o
endereco onde ele podera ser baixado.

Apresentar politicas claras de uso da informacdo e de
privacidade do uso.

Fazer uso de https em areas que exijam maior nivel de
seguranca.
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