Aires José Rover
(Organizador)

GOVERNO ELETRONICO E INCLUSAO DIGITAL

Textos produzidos para os Encontros Ibero-Latino-
Americano de governo eletronico e inclusao digital
realizados nos anos de 2007 e 2008

-4

S

=

m

G

>
[o}






Textos produzidos para os Encontros Ibero-Latino-
Americano de governo eletronico e incluséo digital
realizados nos anos de 2007 e 2008

GOVERNO ELETRONICO E INCLUSAO DIGITAL

Floriandpolis, 2009.



Ficha Catalografica

P governo eletronico e inclusdo digital / organizador: Aires José Rover.
Floriandpolis: Fundacédo Boiteux, 2009.
p. 150

Inclui bibliografia
ISBN 978-85-7840-021-7.

1. governo eletrénico — definicdes, aplicacdes, judiciario, etc. 2.
inclusdo digital — Aspectos juridicos e técnicos. 3. Democracia
eletrbnica — novas fronteiras. 4. Democracia eletrdnica — parlamento.
I. Rover, Aires José. II. Titulo.

CDDir.

Catalogacao na publicacéo por: Aline Cipriano Aquini CRB-14/961

Editora Fundacéo Boiteux

Conselho Editorial Prof. Aires José Rover
Prof. Carlos Aradjo Leonetti
Prof. Orides Mezzaroba
Prof. Arno Dal Ri Junior

Secretaria executiva Thélita Cardoso de Moura

Capa, projeto grafico,
diagramacéo e revisdo Fundacao Boiteux

Impressao Postmix Solucdes Graficas Ltda
(048) 3234-3999 — www.postmix.ind.br

Endereco UFSC — CCJ - 2° andar — Sala 216
Campus Universitario — Trindade
Caixa Postal: 6510 — CEP: 88036-970
Floriandpolis - SC



SUMARIO

APIESENTAGAD. ......ceveeeieet ettt 7
Acceso a documentacion juridica en Brasil y Espafa..........c..cccoe..e. 8
Introducéo ao governo eletroniCo ..........ccevevviiiieieieee e 17
Governo Eletronico: o desafio da democracia contemporanea........ 39

Reflexdes filosoficas preliminares para governo eletronico e
democracia digital............cccooveiieiiie e 45
O fluxo de informac6es pessoais no governo eletrénico.................. 55
Informacéo e conhecimento em plataformas de governo eletrénico 63
Parlamento y rendicion de CUENLAS .........cccvevverveiieiieie e 73
Alfabetizacion Informacional (Alfin), Inclusion Digital y Gobierno
BIECEIONICO. .. et 81

Inclusion digital y gobierno electrénico: el papel de la web seméntica

A Justica Brasileira e 0 Processo Eletronico ..........ccccceeevvevieenee 101
Projeto LexML Brasil e a Organizacdo da Informacéao Legislativa e

JUITOI G ettt a e 115



Analis Comparado del Poder Judicial Eletronico en America Latina
123



Apresentacao

Temos a alegria de apresentar e organizar este livro, fruto de
dois anos de trabalhos e reunides realizadas pela maioria dos
pesquisadores que participam com os textos que seguem.

Foram cinco eventos denominados Encontro Ibero-Latino-
Americano de Governo Eletronico e Inclusdo Digital, trés em
Floriandpolis e dois em Zaragoza, Espanha.

Os textos que seguem foram em sua maioria objeto de
apresentacdo e discussdo no ultimo encontro, em Floriandpolis e
servem como uma amostra da competente reflex@o que este grupo de
pesquisa tem realizado nesse periodo. Dos trabalhos anteriores foram
publicados dois livros cuja iniciativa e financiamento foi do grupo
espanhol, capitaniado pelo prof. Fernando Galindo.

Alias, a participacdo e parceria com o prof. Galindo foi
fundamental para o sucesso e avanco do grupo de pesquisa brasileiro,
vinculado ao curso de pés-graduacdo em direito e ao curso de pos-
graduacdo em engenharia e gestdo do conhecimento, os dois da
UFSC. Outras universidades e entidades comecam a participar do
processo.

A tematica, em si mesma informa a sua importancia, face o
momento atual de desenvolvimento da sociedade e do estado.
Discutir o governo, a democracia e a inclusdo digitais certamente €
muito relevante em contextos tdo conturbados e incertos como o que
vivemos hoje.

Agradeco a todos os autores e colaboradores.
Aires José Rover

Prof. nos cursos de po6s graduacdo em direito e de p6s graduacdo em
engenharia e gestdo do conhecimento. UFSC.



Acceso a documentacion juridica en Brasil y Espafia

Fernando Galindo
cfa@unizar.es
Universidad de Zaragoza

Resumen

El trabajo expone, en forma ejemplar, el estado de la cuestion
sobre el acceso a documentacion juridica en Brasil y Espafia
mostrando como en ambos paises, como sucede en otros, son
realidad varias iniciativas que facilitan el libre acceso a los textos
juridicos por Internet a todo interesado que, teniendo los
conocimientos adecuados, quiera contar con dicha informacion. El
problema reside en que, como ocurre en otros paises, con las
soluciones técnicas desarrolladas hasta este momento no se produce
el ideal ilustrado y democrético referido a que los ciudadanos como
coautores de la ley a través de sus representantes politicos puedan
acceder a dichos textos, ideal que esta presente de una u otra forma
en los principios fundamentales del Estado de Derecho y las
iniciativas que propugnan el libre acceso a los textos juridicos por
Internet. El trabajo presenta un intento de solucion del problema
mediante la propuesta de mecanismos que permiten incrementar, en
relacién a cuestiones concretas, tanto el nidmero de personas que
accedan a documentacion juridica cuanto que el conocimiento y
comprension de la misma

1. Libre acceso

Son numerosas las iniciativas dirigidas a facilitar el acceso a
textos juridicos a los ciudadanos si atendemos a la historia. Por
ejemplo cabe entender como precedente el hecho de que en la Edad
Media europea (a partir del siglo Xl en Bolonia) cuando se
reimplanté el Derecho romano como instrumento de gobierno del
nuevo Emperador por medio del estudio en las Universidades del
Corpus Juris Civilis de Justiniano por los abogados, se queria que
estos suministraran herramientas de trabajo para el ejercicio del
Imperium por medio de dicho texto juridico (Jesus Lalinde,



Iniciacion histérica al derecho espafiol, Ariel, Barcelona, 1970, p.
104). La medida tenia también por objeto propiciar que los subditos
del Emperador pudieran contratar los servicios de los expertos en
caso de que tuvieran conflictos con otros en materias cuya resolucion
estuviera prescrita por dicho Derecho a los jueces del Emperador. Es
facil concluir que, por lo dicho, es éste un precedente limitado: el
objetivo de la iniciativa no era dotar de acceso a los textos juridicos
directamente a los ciudadanos, que en el Medievo no eran sino
subditos del Emperador, el Monarca o el Sefior, sino al gobernante o
a intermediarios como los abogados.

No vamos a continuar esta “arqueologia” que nos obligaria a
extendernos profusamente. Si que, para ayudar a exponer la cuestion,
viene a bien recordar con palabras de Rousseau por qué en la
actualidad es un principio basico e incuestionable del Estado de
Derecho el de facilitar el libre acceso a textos juridicos a todos los
ciudadanos. Recordemos que Rousseau decia que el contrato social,
la forma de gobierno origen de la que quedd recogida en las
Constituciones, leyes e instituciones del Estado de Derecho, es la
solucion al siguiente problema: “Encontrar una forma de asociacion
que defienda y proteja de toda fuerza comdn a la persona y a los
bienes de cada asociado, y por virtud de la cual cada uno, uniéndose
a todos, no obedezca sino a si mismo y quede tan libre como antes”
(Juan Jacobo Rousseau, Contrato Social, Espasa Calpe, Madrid,
1975, p. 42). Sin duda en estas palabras esta implicita la idea de que
el ciudadano ha de poder acceder libremente a los textos juridicos
porgue para obedecerse a si mismo es imprescindible conocer, para
con supuestos concretos, aquello a lo que se obliga, por supuesto el
texto de las leyes y demas documentacién juridica que el contrato
social y su consecuencia: el Estado a través de sus tres poderes,
establece (Reinhold Zippelius, Rechtsphilosophie, Beck, Minchen,
1994, p. 21).

A partir de estos principios, considerados implicitos en
cualquier texto juridico basico de los Estados democraticos, no es de
extrafar que desde el momento en el que se ha contado con
instrumentos como Internet que permite, al menos en teoria, que los
textos juridicos de todo tipo puedan ser accedidos por todos los



ciudadanos, se hayan desarrollado recursos que facilitan libremente
dicho acceso. Libre significa que los textos juridicos (leyes,
reglamentos, sentencias, costumbres...) puedan ser accedidos por
todos los ciudadanos sin necesidad de pagar por el acceso (ver al
respecto: MONTREAL DECLARATION ON "FREE ACCESS
TO LAW" Esta recogida en
http://www.ittig.cnr.it/LawViaThelnternet/index.php?option=com_c

ontent &view=article&id=58&Itemid=71).

Efectivamente hay numerosas manifestaciones de este libre
acceso. Limitando la consideracion a lo que sucede en paises como
Brasil o Esparia, el acceso libre a textos juridicos sucede en ambos, y
ello en lo referido a documentos o textos juridicos emitidos por los
tres poderes estatales: el legislativo, el ejecutivo y el judicial.

Se puede comprobar la realidad de esta afirmacion
considerando los contenidos referidos a documentacion legislativa y
reglamentaria (procedente del ejecutivo) a partir de lo establecido en
las siguientes paginas web:

Brasil

www.presidencia.gov.br/legislacao/

Espafa

www.boe.es

En lo referido a documentacion judicial, es decir al acceso a
resoluciones o sentencias emitidas por las instancias que tienen el
poder conferido por el Estado de resolver conflictos de caracter
judicial, también existen las siguientes paginas:

Brasil

www.jf.jus.br/juris/

Espafa

www.poderjudicial.es

La consulta a estas paginas en todos los casos permite
comprobar que cualquier ciudadano de uno u otro pais que quiera
acceder a textos juridicos y que cuente con un ordenador y acceso a
Internet, puede hacerlo libremente utilizando simplemente los
mecanismos de acceso que quedan establecidos en las paginas web
mencionadas.
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Aqui cabe preguntarse: ¢se cumple con lo explicado el
principio de libre acceso a los textos juridicos? O, como deciamos
mas arriba, ¢pueden los ciudadanos conocer y comprender todos los
textos juridicos a efectos de poder obligarse a si mismos en relacién
a problemas concretos uniéndose a todos constituyendo el contrato
social? De dar respuesta a estas preguntas nos ocupamos en el
siguiente apartado.

2. Problemas

Si estudiamos el formato de comunicacion de las paginas web
mencionadas que permiten acceder libremente a textos juridicos, se
cae en la cuenta de manera inmediata de que las respuestas a dar a las
preguntas del final del apartado anterior han de ser negativas.

Para este trabajo las razones fundamentales de las respuestas
negativas residen en que o bien la formulacion de la consulta a
dichos textos juridicos requiere el uso de conocimientos juridicos de
los que carece el ciudadano medio, o bien cuando se permite el uso
del texto libre (cabe realizar la pregunta en lenguaje natural) la
recuperacion de documentacién se hace imposible, una vez que la
respuesta suministra tal cantidad de informacién que ningun usuario
puede tener la minima seguridad sobre cudl es el texto juridico que le
es preciso para resolver el problema por el que realiza la consulta.
Fijémonos brevemente en los requisitos de uso de los sistemas
considerados 'y  su respuesta  (ver, por  ejemplo:
http://www.jf.jus.br/juris/ y  http://www.boe.es/g/es/bases_datos
/webBoeAvanzada.php)

Todos los sistemas ofrecen un mecanismo de consulta
semejante: cabe realizar preguntas en texto libre, es decir utilizando
palabras sueltas (aisladas o en combinacién con otras), o
cumplimentando categorias de indexacion de los documentos
juridicos como: tipo de norma, fecha de la misma (promulgacion o
publicacién), autoridad que la emite, titulo (total o parcial) de la
norma, tipo de jurisdiccion, ponente, nimero de identificacion de la
norma en la coleccién consultada, lugar de emision de la norma.

En el caso de las consultas en texto libre las respuestas ante
un solo término o palabra son tan numerosas que resulta imposible el
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manejo de la documentacion que se produce como respuesta. Lo
mismo viene a suceder con la consulta hecha utilizando varias
palabras a no ser que el que realiza la consulta la haya articulado
previendo el resultado: o lo que es lo mismo conociendo las
caracteristicas del problema.

La consulta que tiene en cuenta las categorias de indexacion,
consulta avanzada se denomina en muchas ocasiones, requiere
inevitablemente conocer el significado de las categorias, es decir
tener conocimientos e instruccion de caracter juridico.

Esto nos lleva a considerar que los sistemas de acceso a textos
juridicos que existen proporcionan ayuda a los expertos en Derecho
mas que a los ciudadanos, una vez que son los juristas quienes
tienen suficiente conocimiento técnico para formular la pregunta
utilizando varias palabras en la modalidad texto libre, o responder a
las categorias de interrogacion en la modalidad avanzada. También
conocen las razones por las que se precisa recopilar documentacion:
el problema juridico por el que hacen la pregunta.

Con lo cual cada base de datos juridica se convierte en la
practica en un nuevo “Corpus” con el que los juristas auxilian al
establecimiento del imperio de los Estados y al ejercicio de los tres
poderes y a aproximar, como intermediarios, su funcionamiento a los
ciudadanos. De ahi pueda decirse gue con estos instrumentos queda
imposibilitada la participacién responsable y consciente de los
ciudadanos en el gobierno del Estado de Derecho al no poder ellos
acceder a los textos juridicos.

¢Es esta la unica posibilidad de acceder a textos juridicos? De
responder a la pregunta nos ocupamos en el siguiente apartado

3. Solucion

Hay algun intento de solucion al problema. Advirtamos que
tiene que ver con iniciativas del siglo XVIII como las de Diderot y
D’Alambert en la Enciclopedia.

Estos autores resumian su objeto en lo siguiente: “L’Ouvrage
a deux objets: comme Encyclopédie, il doit exposer autant qu’il est
possible, I'ordre & 1’enchainement des connoissances humaines:
comme Dictionnaire raisonné des Sciences, des Arts & des Métiers,



il doit contenir sur chaque Science & sur chaque Art, soit libéral, soit
meéchanique, les principes généraux qui en sont la base, & les détails
les plus essentiels, qui en font le corps & la substance. Ces deux
points de vie, d’Encyclopédie & de Dictionnaire raisonné, formeront
donc le plan & la division de notre Discours préliminaire. Nous
allons les envisager, les suivre I'un aprés ’autre, & rendre compte
des moyens par lesquels on a taché de satisfaire a ce double objet”
(Encyclopédie, ou Dictionnaire raisonné des Sciences, des Arts et
des Meétiers, par une société de gens de lettres. Mis en ordre &
publi¢ par M. DIDEROT, de I’Académie Royale des Sciences & des
Belles-Lettres de Prusse; & quant a la Partie Mathématique, par M.
D’ALEMBERT, de I’Académie Royale des Sciences de Paris, de
celle de Prusse, & de la Société Royale de Londres, Paris, 1751, p. 1,
http://fr.wikisource.org/wiki/Page:ENC_1-NAS5.jpeq).

En nuestro caso la solucion estaria centrada en ofrecer
ordenadamente a los usuarios de sistemas de acceso a textos juridicos
conocimientos juridicos basicos existentes sobre una materia 0
problema en términos comprensibles, como lo hacia la Enciclopedia,
por ciudadanos interesados en consultar documentacion juridica. De
esta forma cabria articular mecanismos de acceso a documentacion
que no estuvieran reducidos o bien al uso de categorias formales
propias de expertos, o bien al de palabras o textos literales
descontextualizados. Con ello las consultas se podrian hacer para con
problemas concretos expuestos por personas que no tuvieran
formacion juridica y cuyo interés estuviera limitado a conocer y
comprender textos juridicos (sobre las soluciones técnicas posibles
que estan ligadas al desarrollo de lo que se denomina “web
semantico” véase:Pompeu Casanovas, Pablo Noriega, Danicle
Bourcier, Fernando Galindo (eds.) Trends in Legal Knowledge the
Semantic Web and the Regulation of Electronic Social Systems,
European Press Academic Publishing, Florence, 2007)

La solucion se esta desarrollando, a modo de ejemplo, desde
hace unos afios en el &mbito de conocimiento referido a Derecho y
Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién (ver:
http://www.lefis.org/ y http://courses.lefis.unizar.es/ ). El ejemplo
tiene por fin proporcionar documentacion juridica a estudiantes
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universitarios que aprenden varias disciplinas en los siguientes
ambitos: juridico, tecnoldgico, econdmico y documentalista (ver un
ejemplo de lo que comienza a desarrollarse en:
http://www.lefis.org/index.php?option=com_ wrapper&ltemid=464).

El ejemplo consiste en el disefio de una biblioteca digital
integrada por documentacion sobre la materia indicada y cuyo
contenido sea accesible mediante la utilizacion de estos sistemas:

1. Breves definiciones de conceptos basicos sobre la materia

2. Una clasificacion del conocimiento almacenado realizada
atendiendo a sistemas de clasificacion documental aceptados
universalmente

Las breves definiciones de conceptos béasicos sobre la materia
estan constituidas por definiciones realizadas por estudiantes de las
distintas disciplinas impartidas. La lista de conceptos basicos ha sido
establecida por expertos en la materia (la lista estd en:
http://www.lefis.org/app/vcampus/outcomes/concepts_facets/concept
s.xls).

La clasificacion del conocimiento ha sido elaborada atendiendo a
sistemas universales de clasificacion de documentacion y a la
inclusion en los mismos de los conceptos establecidos por expertos
sobre la materia (la lista esta en: http://www.lefis.org/app/
vcampus/outcomes/concepts_facets/facets.pdf)

La virtualidad del ejemplo reside, por tanto, en que las categorias
de consulta estan siendo elaboradas en forma plural o colaborativa:
por expertos sobre la materia y por no expertos.

Los resultados de las pruebas, cuando el sistema esté elaborado,
daran cuenta de su posible auxilio a los ciudadanos en el momento de
acceder a documentacion juridica, y las modificaciones que han de
realizarse al mismo. Ha de considerarse que el sistema esta abierto a
que participen en su construccién ciudadanos interesados: tengan o
no conocimientos juridicos

4. Conclusién
El trabajo ha mostrado que tanto en Brasil como en Espafia,
como sucede en otros paises, no esta cerrada la posibilidad de disefiar
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sistemas de acceso a documentacion juridica abiertos a los
ciudadanos, que con ello, como decia Rousseau, les permitan ser
libres y participar en el gobierno establecido por medio de la puesta
en practica de los principios del contrato social, incrementando
practicamente en la forma resefiada el grado de inclusion digital de
los ciudadanos.






Introducéo ao governo eletronico

Aires J Rover
Universidade Federal de Santa Catarina
Infojur.ufsc.br/aires

RESUMO

A sociedade e o Estado passam hoje por novas perspectivas.
E possivel construir a idéia de um cidaddo mais presente através do
chamado governo eletronico. A construcdo do governo eletronico
envolve razbes dos mais diversos tipos tais como de cunho
econdmico, politico e cultural. Caracteristicas importantes desse
processo de construcdo sdo o gerenciamento eficiente dos trabalhos,
a infra-estrutura tecnoldgica, os contetdos disponiveis, a capacitacéo
e participacdo das pessoas envolvidas. Existem fragilidades, riscos e
insegurancas, mas o0s beneficios sdo imensos. Existem algumas
formas de governo, porém o governo eletrénico no poder executivo é
hoje mais visivel com seus servi¢os. Outro tdo importante é o
governo eletrdnico nos tribunais. Finalmente, terminamos a
discussdo fazendo um paralelo com o comércio eletrbnico e a
necessidade de defesa da privacidade dos cidad&os.

PROLEGOMENOS

Vive-se atualmente um progresso continuo e cumulativo na
utilizacdo das novas tecnologias de informacdo. Estas podem ser
compreendidas como tecnologias de comunicacdo e de
conhecimento. As primeiras referem-se aos mecanismos e programas
que facilitam o acesso a dados de maneira universal, ou seja, sem
impor nenhum tipo de barreira, a ndo ser aquelas que se referem a
seguranca e integridade dos sistemas. Exemplo disto sdo as
tecnologias de redes de computadores. As tecnologias relativas ao
conhecimento dizem respeito basicamente ao desenvolvimento de
programas (software) que organizem, armazenem e manipulem 0s
dados de tal forma que facilite a compreensao destes por um universo
infinito de interessados (ROVER, 1997). Por outro lado, a transigédo
acelerada para o modelo digital tem permitido uma verdadeira



revolucdo em todas as areas que envolvem estas duas vertentes
tecnoldgicas.

Hoje em dia ha um debate muito importante sobre os aspectos
juridicos do chamado governo eletrénico. Isto é o sinal da
necessidade de respostas a desafios que a nova sociedade se coloca
com a revolucdo da informética. Isto porque o desenvolvimento das
tecnologias de informacao nas Ultimas décadas tem dado a sociedade
poder de acdo antes jamais pensado e geralmente depositado em
monopolios, em sua grande maioria estatais (ROVER, 2001, p. 247).

O velho paradigma, baseado ndo em bits, mas em atomos ou
em coisas corpéreas (NEGROPONTE, 2001) vem dando a vez para a
sociedade do conhecimento estruturada numa arquitetura em rede.

A relevancia da Internet, do jeito que € hoje, é patente na
medida em que as pessoas a usam como um lugar para se comunicar,
fazer neg6cios e compartilhar idéias, e ndo como uma entidade
mistica em si mesma. Ela é uma poderosa ferramenta para integrar
economias locais na economia global e estabelecer sua presenga no
mundo (CORREA, 1998). E neste caminho que seguem as praticas
governamentais que vem passando por fantasticas transformacoes,
decorrentes da reducdo das distancias fisicas e do desaparecimento
das fronteiras territoriais.

Contudo, é de se verificar que este momento € de transicao,
uma verdadeira transi¢do paradigmatica, durante o qual havera uma
grande coincidéncia (embora nunca completa) entre os problemas
que podem ser resolvidos pelo antigo paradigma e os que podem ser
resolvidos pelo novo (KUHN, 1989). Note-se que esta transicéo
ocorre tanto nas constantes mudancas e evolucdes dos modelos
tecnolégicos como no mundo do direito e da governanca.

Neste contexto, o governo eletrénico passa a ser um momento
especial na evolucdo do estado e da sociedade. Ele representa para a
chamada revolucéo da informacdo um avanco inesperado e a razéao
disso é a relativizacdo do tempo e do espaco. A atuacdo hoje é global
e mesmo que o governo atue num espaco local ou tépico necessita ter
um padrdo global de administragédo (OLIVO, 2000).

A interagdo entre as novas tecnologias, a sociedade e o Poder
Pudblico emoldura um momento Unico do qual emergem,



simultaneamente, desafios enormes e vantagens sociais incriveis.
Neste contexto, o aparecimento do Governo Eletrdnico é uma
decorréncia das velhas e novas demandas da sociedade.

Administracdo Publica sempre foi vista como ineficiente e
um espaco de privilégios para alguns. Em termos de geréncia
significa dizer que estd repleta de procedimentos arcaicos e
formalistas, sem qualquer vinculagdo com a racionalizacdo e
necessaria seguranca dos servicos prestados.

Essa situacdo dantesca esta por mudar com a implantacédo
paulatina do chamado governo eletronico. Naturalmente, esta
modernizacdo dos poderes do Estado abrange questdes complexas,
tanto de instrumentalizacdo tecnolOgica, capacitacdo dos seus
agentes, bem como a mudanca de cultura da sociedade como um
todo.

Discutir sobre as potencialidades e os limites das tecnologias
de informacdo na radicalizacdo da democracia, com o avan¢o do
chamado governo eletrdnico, é o problema aqui proposto.

SOCIEDADE E ESTADO: NOVAS PERSPECTIVAS

A teoria politica a muito decifrou os limites do Estado
moderno, caracterizado que € por um governo dos técnicos, pelo
crescimento aparato burocratico, hierarquizado, e pelo baixo
rendimento do sistema democratico apontando para uma crescente
ingovernabilidade. Tais fatores impediriam a participacdo dos
individuos na tomada de decisoes, seja pela dificuldade de acesso as
informacBes, bem como pela dificuldade de compreensdo de tais
informagdes. Estes fatos demonstram o0 processo de continuo
aumento da complexidade do Estado. Isto também é demonstrado
pelo aumento quantitativo dos 6rgédos tradicionais do Estado, bem
como de outros institutos autbnomos; como as empresas estatais,
como também o aumento e diversificagdo das suas funcdes
(GARCIA-PELAYO, 1996).

Por outro lado a sociedade também esta mais complexa, ao
ponto de ser denominada sociedade da informagdo ou do
conhecimento. A informacéo passa a ser 0 motor das transformacgdes
e 0 insumo mais importante nos sistemas modernos de produgéo. O



uso intensivo da tecnologia da informacdo em forma digital tem
proporcionado a superagdo das estruturas administrativas
hierarquizadas e verticalizadas em direcdo a relagbes de poder
horizontalizadas. Eis a sociedade em rede.

Esta complexidade, porém, vai além das relacdes de poder,
atingindo a propria cultura, constituindo o fenémeno da cibercultura,
que em esséncia se representa na democratizacdo do acesso a bens
culturais e informagdes diversas, na construgdo de uma inteligéncia
coletiva (LEVY, 1999). Porém, ndo obstante o enorme incremento na
utilizacdo da tecnologia da informacdo e suas consequéncias na
sociedade, tudo ndo passa de uma possibilidade na democratizacdo
das relacGes entre o Estado e os cidadaos.

Se por um lado parece fécil concluir pela democratizacao
dessas relagbes, por outro ndo € possivel deixar de verificar a
dificuldade em eliminar o poder invisivel (BOBBIO, 1992) que gira
em todo da atuacdo do Estado, através da acdo de grupos organizados
que fazem valer seus interesses particulares. E evidente que a
Internet assume um papel fundamental para o controle e fiscalizacao
da administracdo publica, bem como para desburocratizar as relacdes
entre Estado e cidaddos/consumidores.

Esta € uma perspectiva por exceléncia otimista, pois as
possibilidades oferecidas pelas diversas tecnologias de informacéo
podem permitir a participagdo de wuma grande maioria
permanentemente excluida das decisdes politicas. Porém, ndo se
pode olvidar a possibilidade de sua utilizacdo no processo de
dominacdo, representado principalmente pela crescente desigualdade
entre 0s paises pobres e ricos em termos de desenvolvimento e
utilizacdo das novas tecnologias.

O CIDADAO GOVERNANTE

Parece razoavel concluir hoje que a Internet € uma boa midia
para a participacdo na politica na medida em que pode ajudar as
pessoas de todo o mundo a se envolverem mais com o governo, da
mesma forma que facilita aos potenciais empresarios se envolver no
mundo dos negdcios. Como premissa verdadeira temos que as agoes



de mobilizacdo ndo precisam correr pelos canais oficiais, sendo esta
uma caracteristica importante das relacdes de poder.

E fato que os governos s&o monopdlios em seus territorios
geogréficos o que vale dizer que os clientes ndo podem simplesmente
escolher outro fornecedor. Mas ndo sdo monopdlios permanentes.
Com esforco suficiente, politicos podem ser tirados do cargo. Devido
a essa realidade e ao poder cada vez maior dos individuos para se
organizarem e se fazerem ouvir via Internet, os governos com o
tempo se tornardo mais sensiveis.

Por outro lado, diferentemente das empresas que valorizam
aqueles individuos que gastam mais, o governo NAO deve tratar as
pessoas com base em sua capacidade de consumir. Ao contrario,
deve haver uma preocupacgdo especial com aqueles que sdo frageis
economicamente. Isto ndo deve significar necessariamente a
instalacdo de politicas protecionistas. Na maioria das vezes, da mais
resultado uma politica de educacdo e acesso universal as informacdes
sob responsabilidade dos érgdos publicos. Por outro lado, o governo
deve tornar-se capaz de ouvir o que os cidaddos tém a dizer. Tudo
isto tem a ver com os chamados novos direitos (BOBBIO, 1992),
fundamentalmente o direito de acesso atraves dos meios eletronicos.
N&o € por nada que vivemos a denominada era do acesso (RIFKIN,
2001).

CONCEITUANDO GOVERNO ELETRONICO

Governo eletrbnico é uma infra-estrutura Unica de
comunicacdo compartilhada por diferentes érgdos publicos a partir
da qual a tecnologia da informacdo e da comunicacdo é usada de
forma intensiva para melhorar a gestdo publica e o atendimento ao
cidaddo. Assim, o seu objetivo é colocar o governo ao alcance de
todos, ampliando a transparéncias das suas acdes e incrementando a
participacao cidada.

Em sintese 0 Governo Eletrbnico é uma forma puramente
instrumental de administragdo das funcbes do Estado (Poder
Executivo, Poder Legislativo e Poder Judiciério) e de realizacdo dos
fins estabelecidos ao Estado Democratico de Direito que utiliza as



novas tecnologias da informacdo e comunicacdo como instrumento
de interacdo com os cidadaos e de prestacdo dos servigos publicos.

De uma forma mais genérica, 0 governo eletrébnico € uma
forma de organizacdo do conhecimento que permitird que muitos
atos e estruturas meramente burocraticas simplesmente desaparecam
e a execugdo de tarefas que exijam uma atividade humana mais
complexa seja facilitada.

O governo eletronico pode ser dividido em 3 categorias:
G2G, que envolve compras ou transacGes entre governos;, G2B
caracterizado pela relacdo entre governo e fornecedores e G2C,
relacéo entre governo e cidaddos. As duas primeiras categorias ainda
sdo as responsaveis pela maior parte dos investimentos feitos.

CONSTRUINDO O GOVERNO ELETRONICO

O processo de adaptacdo a via digital passa necessariamente
pela desburocratizacdo: um caminho em busca da eficiéncia e da
eficacia frente a capacidade de intercomunicacdo entre os diversos
agentes, superando as diversas barreiras de ordem material,
financeira, geografica ou hierdrquica na prestacdo dos servigos
publicos.

Assim, de maneira funcionalista, 0 governo eletrénico deve
constituir-se em um processo de definicdo de politicas e diretrizes
para articular as acdes de implantagdo de servigos e informagdes que
vao naquela direcéo.

Para tanto existem algumas tarefas ou etapas que devem ser

planejadas e realizadas para a realizacdo do Estado digital ou Estado
plugado. Estes objetivos fazem parte das competéncias do Comité ou
Grupo de Trabalho Inter-Ministerial, formado por representantes de
6rgdos e entidades publicas e privadas, através da Presidéncia da
Republica (casa civil), também conhecido como Grupo de Trabalho
em Tecnologia de Informagéo — GTTI. S&o eles:
- coordenar e articular a implantacdo de programas e projetos para
racionalizacdo da aquisicdo e da utilizacdo da infra-estrutura, dos
servicos e das aplicagdes de tecnologia da informacdo e
comunicacao;



- estabelecer diretrizes para a formulagdo de plano de tecnologia da
informagao e comunicacao;

- estabelecer diretrizes e estratégias para o planejamento da oferta de
servicos e informacdes por meio eletronico;

- definir padrdes de qualidade para as formas eletronicas de
interacgdo;

- estabelecer niveis de servicos para a prestacdo de servicos e
informagdes por meio eletronico;

RAZOES DE CUNHO ECONOMICO E POLITICO

O governo eletrénico é uma exigéncia emergencial de ordem
econbmica e gerencial. A simplificacdo da burocracia estatal, a
agilizagéo dos procedimentos, utilizando menos e melhor os recursos
humanos, e a incrivel reducdo das necessidades de aquisicao,
transporte e armazenamento de papéis ndo sdo opcdes, mas a base
para a reducdo de custos que hoje se tornou obrigatéria para a
maioria dos estados nacionais. As planilhas financeiras dos
administradores puablicos e as limitagdes or¢camentarias norteiam e
muito a instituicdo do Governo Eletrénico neste seu principio.

Evidentemente, os custos de implantacdo e manutencdo do
governo eletronico ndo séo insignificantes, mas no computo geral
representam um verdadeiro milagre de economia com a eliminacgéo
quase que total dos suportes fisicos das informacdes.

Porém, é incorreto ter como Unico parametro estes efeitos
econémicos. Deve-se levar em conta fundamentalmente a relacdo do
governo com a sociedade, na qual o papel do cidaddo € fundamental,
seja em relacdo ao exercicio de seus direitos como no cumprimento
de seus deveres.

Infelizmente, este movimento apenas se inicia.

GERENCIAMENTO E COORDENACAO DOS TRABALHOS
A gestdo deve ser descentralizada, visto que o Estado
administra uma quantidade de informacGes praticamente infinita. O
resultado € uma maior area de atuacdo do Estado, bem como o
surgimento, desenvolvimento e aproveitamento de novas idéias. 1sso,



porém, nao pode significar isolamento nem, tampouco, autonomia
dos 6rgdos.

Por isto, a coordenacdo deve ser centralizada, respondendo
pela uniformizacéo dos servicos e sua fiscalizagdo. A implementacéo
de controles estatisticos e programas de simula¢do que permitam a
geracdo de varios relatorios sobre o uso dos servigos, facilitando o
seu planejamento futuro é importante nesse nivel.

INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA - HARDWARE E
SOFTWARE

A infra-estrutura tecnolégica € a base necessaria para a
implantacio do Governo Eletronico. E o elemento fisico, material,
que possibilitara a existéncia eletrénica do governo tais como cabos
de fibra oOtica, satélites de comunicacdo, provedores de acesso a
Internet, prestadoras de servicos de telefonia e comunicagdo de dados
em alta velocidade, computadores e periféricos (modens, hub,
roteadores), softwares.

Temos ainda as novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo, ligadas a convergéncia de um conjunto dindmico de
equipamentos eletronicos e digitais, e areas do conhecimento
extremamente avancadas (TAKAHASHI, 2000).

Enfim, eis algumas tecnologias importantes:

- Portais na web

- Assinatura eletrdnica e autenticacdo
- Comunicacao sem fio

- Videoconferéncia

- Ferramentas de trabalho em grupo

- Gerenciamento eletrdnico de documentos
- Central de relacionamento

- Leil&o eletronico

- Correio eletronico

- Inteligéncia Artificial

- Gestéo do conhecimento

Portanto, investir na infra-estrutura fisica e na sua atualizacdo
permanente € fundamental e depende de um imenso investimento
inicial pelo Poder Publico. Evidentemente, a iniciativa privada



participa também desse processo, principalmente na expansdo da
Internet.

CONTEUDOS COMPLETOS E ATUALIZADOS

N&o basta ter uma boa base tecnoldgica instalada se o
contelido disponivel ndo atinge os objetivos propostos, pois
insuficientes ou de qualidade duvidosa. Devem estar disponiveis o
maximo de informagdes possiveis, em constante atualizagdo. Ou seja,
informacBes completas, atualizadas e confiaveis. Naturalmente, de
nada valeria este conteddo se ndo fosse de facil acesso.
Evidentemente, isso é um forte elemento de desmotivacdo do
cidad&o.

O que fazer? E fundamental uma estratégia de geréncia da
informacdo, como por exemplo, organiza-la de forma simplificada.
Esta é uma licdo que poucos aprenderam.

PEOPLEWARE: CAPACITACAO, PARTICIPACAO E
MULTIDISCIPLINARIDADE

A capacitacdo dos usuarios e do pessoal responsavel pelo
Governo Eletrdnico é outro fator importante para o seu sucesso.

A capacitacdo dos servidores publicos é um passo fortemente
planejado e depende de investimento direto na tarefa. Inicia-se no
ambito interno com a promocéo da informatizacdo da administracéo
publica e de uso de padrdes e o treinamento para capacitacao no uso
desses sistemas. No ambito externo esse treinamento passa pela
implementacdo de uma infra-estrutura basica nacional, integrando as
diversas estruturas de redes do governo, incluindo o setor privado.

O envolvimento de pessoas relacionadas as mais diferentes
areas do conhecimento cientifico ou de atuagdo profissional,
caracteristica importante na construcdo do Governo Eletrdnico, deve
ser levado em conta nesse processo. Somente com trabalho conjunto
é possivel dar conta da realidade e de sistemas complexos, no sentido
de melhor compreender as variaveis envolvidas. Além disto, permite
superar velhos habitos e adquirir novas capacidades.

Outro elemento de discussdo é o desemprego decorrente
desse processo. Achar que isso é um resultado necessario demonstra



haver uma dose de ingenuidade. Evidentemente, as pessoas serdo
chamadas a se capacitar para as novas tarefas ou serdo relocadas para
as atividades fins do Estado, hoje deficientes.

J& a capacitacdo dos cidaddos-usuérios depende mais de uma
alfabetizacdo digital de toda a sociedade, processo muito mais
complexo e sem delimitacdo de prazos. Envolve também um
intercdmbio direto, sem intermediacdes, sem resisténcias em que 0s
cidaddos podem participar do processo, aprendendo. Aqui também
vale afirmar categoricamente que é preciso garantir a privacidade dos
mesmaos.

DIREITO AO ACESSO

Evidentemente, o objetivo final do governo eletrénico é a
universalizacdo de servicos. Para isso, 0 acesso universalizado
(TAKAHASHI, 2000) ao governo eletronico é condi¢do fundamental
para sua realizagao.

Paradoxalmente, é este mesmo Governo Eletrdnico que deve

combater essa forma de exclusdo a partir de iniciativas em varias
frentes hoje identificadas pela expresséo incluséo digital.
Para tanto é preciso facilitar o acesso aos diversos sistemas de
comunicagéo, buscando solugdes alternativas de acesso coletivo ou
compartilhado. O uso da Internet é o mais evidente, mas ha as
centrais de atendimento telefonico, ja muito utilizadas para sugestdes
e dendncias.

Assim, deve haver tanto a capacitacdo da populagéo,
promovendo desde os primeiros anos escolares a possibilidade de
alfabetizacdo digital até o barateamento dos custos de aquisicdo e
manutencdo de computadores e acesso a Internet através de pontos
de acesso publicos.

BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

O governo eletrénico ideal permitiria que o cidaddo em geral
tivesse acesso a todos os procedimentos de seu interesse ou da
coletividade e que dependam da acdo governamental, a qualquer
tempo e em qualquer lugar.



De outra maneira, ocorriam a melhoria da qualidade dos
servigos prestados pelo Estado e a sociedade tornar-se-ia mais ciente
de seus direitos e deveres. Como exemplo podemos verificar o
avanco em varias areas:

- Simplificacdo dos procedimentos e integracdo das informac6es com
consequente aperfeicoamento dos modelos de gestdo publica
(diminuicéo da burocracia)

- Integracdo dos oOrgdos do governo em todos 0s seus ambitos,
municipal, estadual e federal

- Transparéncia e otimizacdo das acdes do governo e dos recursos
disponiveis, através da prestacdo eletrénica de informacdes, servigos
e das contas publicas

- Desenvolvimento do profissional do servico publico

- Avanco da cidadania e da democracia com a promocdo do ensino,
alfabetizagéo e educacdo digital

FRAGILIDADES, RISCOS E INSEGURANCAS

Aspecto geral que influi no sucesso do governo eletrénico diz
respeito a sua implantacdo e manutencdo: devem ser feitos com
transparéncia garantindo-se a credibilidade e confianca necessaria ao
sistema. S80 0s mesmos principios impulsionadores da Internet,
aberta e democratica e que podem tornar o governo o que deveria ser,
um espago publico, transparente e acessivel a todos. Evidentemente,
a barbarie sempre é uma possibilidade (ARENDT, 1988). Na
sociedade da informacdo, porém, € mais facil esta surgir ndo de uma
ditadura que censura, mas de uma sociedade cuja transparéncia
(BRIN) é cada vez maior.

As maguinas e as tecnologias, semelhantes ao seu criador, sao
frageis e sofrem panes. Na medida em que dependemos cada vez
mais delas, esta situacdo pode fragilizar todo e qualquer servigo
intermediado por elas. Aqui, a questdo da seguranca do processo e
dos sistemas é tdo importante que dela depende a credibilidade e
adesdo ao governo eletrénico. Dependente tanto do elemento
tecnoldgico como das pessoas envolvidas, tem consequéncias
também em termos da seguranca juridica.



Vérias normas disciplinam esta area como o Decreto 3.505 de
13/06/2000, que estabeleceu a Politica de Seguranca da Informacao
Publica do Poder Executivo Federal, e a Lei n® 9.983, de 14/07/2000,
que estabelece as regras béasicas de seguranca da informacdo no
ambito da Administracdo Publica Federal.

Além disto, a previsdo legal é uma exigéncia do Estado
Democréatico de Direito que passa pelo debate politico e legislativo
sobre as diretrizes gerais de implantagédo do Governo Eletronico bem
como sobre defini¢cGes bem particulares nas mais diversas areas.

A titulo do problema de seguranca, intrinseco em qualquer
sistema de informagéo, existem outros fatores que dificultam a
construcdo do governo eletrénico:

- falta de determinacédo e de um esforgo coordenado, dificuldades em
dar o primeiro passo, conservadorismo, medo

- obstaculos culturais: cultura do curto prazo faz com que se pense
que mudancas importantes podem ocorrer facilmente e rapidamente,
dificuldade em adaptacdo as mudancas

- burocracia representada em estruturas e normas arcaicas

- chefias castradoras de novas idéias

- duplicidades, fracionamento de servicos

- escassez de recursos

- ha servigos que ndo podem ser prestados sem a presenca do cidadéao
- a automacdo dos processos gera desemprego e exige maior
escolaridade da mé&o de obra

- a infra-estrutura da comunicacdo deve ser objeto de permanente
investimento

- ha muita diversidade de padrbes de procedimentos nas diferentes
entidades o que exige muita articulacdo e um maior custo no
processo

A complexidade oculta é muito grande e ndo precisa ser
representada para o cidad&o, que ndo necessita saber como o0 governo
é organizado. Nem por isto a tarefa de minimizar os riscos é menor,
exigindo permanente reengenharia dos processos e vigilancia por
parte das pessoas envolvidas.

GOVERNMENT TO BUSINESS (G2B)



Vaérios sdo os exemplos de forte investimento no chamado
government to business, um conceito que envolve o uso das redes
globais e de sistemas de informatica, para as compras e Servigos
contratados pelo Governo, através de processos de licitagdo, leilGes e
pregdes. Com certeza esta € uma area sensivel e com grande
repercussao na sociedade e nas contas do Estado, pressionado cada
vez mais na busca de maior eficiéncia. Note-se a lei de
responsabilidade fiscal.

Na realidade ja existem parametros para a execucdo destes
servicos eletronicos. A legislacdo define limites para a atuacdo dos
estados e municipios. Para o governo federal ndo ha esta delimitacdo
de valores.

Desde logo é possivel afirmar que se abre espago para um
namero ilimitado de empresas a um procedimento sempre
caracterizado pela dificuldade de acesso as informacdes.

Além do mais, os sistemas automaticos (quem contabiliza as
compras sdo0 maquinas) permitem que as auditorias sejam feitas pelos
sistemas sem a necessaria intervencdo dos agentes governamentais.
Toda aquisicdo fica registrada e disponivel na rede, permitindo a
comparacdo de precos pelas unidades e interessados. Isto tem
permitido a reducdo de custos, tanto nos precos das mercadorias,
como a reducdo dos custos administrativos (papel, telefone e
funcionérios).

Outra conseqliéncia positiva & a transparéncia das acdes dos
agentes, bem como a permanente fiscalizacdo dos fornecedores
(todos ficam sabendo). Assim desveladas varias anomalias nos
processos de atuacdo, haveria em conseqiiéncia uma menor
Corrupcao.

Ocorre também a eficiéncia em termos de tempo. Com a
menor burocracia nas decisdes torna-se inevitavel a diminuicdo de 70
a 80% do tempo de transacao.

GOVERNO ELETRONICO NO PODER EXECUTIVO
Exemplo pratico de government to business do governo

federal é o comprasnet. Também ha o acompanhamento e

fiscalizacdo das obras publicas, sistema denominado Obrasnet. Feito



através de um banco de dados com informacGes sobre precos de
mercado, este serviria de pardmetro para defini¢cfes para futuras
obras. Tal sistema também facilitaria o acompanhamento da
padronizacdo e qualidade das obras. E intencdo do governo federal
também investir num sistema de informacbes sobre as principais
acoes judiciais em tramitacdo (Jurisnet). O foco aqui serdo 0s
processos de revisdo judicial de obras, desapropriacbes, acdes
trabalhistas e previdenciarias, execugdes, indenizagdes, faléncias e
concordatas.

Todos esses sistemas ficam integrados em um portal na
Internet cujo objetivo seria divulgar os gastos do governo, colocando
a disposicdo do publico todos os servicos e informacdes do Governo
Federal. O grande trunfo do projeto é a integracdo com outros portais
do Legislativo, Judiciario, Estados, Municipios e Distrito Federal
com os servicos ja disponiveis do governo federal, criando-se uma
grande rede. Além disso, a pagina da Internet teria um férum para o
debate pablico, com participacdo de especialistas, autoridades, além
da populacdo em geral.

N&o podemos esquecer o maior exemplo na esfera federal e
um dos primeiros sucessos que é a Declaracdo de Imposto de Renda
pela Internet. Mais recentemente, a Secretaria da Receita Federal
colocou a disposicdo da sociedade inumeros servicos, c€omo
legislacdo e estudos tributérios, certiddes negativas, pagamento on-
line de tributos, formulérios.

No Ministério da Salde ha o Datasus que relne diversos
sistemas  existentes, englobando informacdes  hospitalares,
ambulatoriais, gerenciais de ambiente, programas de prevencéo,
estatisticas vitais e de gestdo administrativa.

Outro exemplo pratico é a divulgacdo dos dados e
informacBGes acerca da administracdo publica pelo Tribunal de
Contas da Unido através da Internet (Lei n® 9.755/98)

A esfera estadual ndo deixa de seguir na mesma direcdo,
como a implementagdo de Postos Fiscais Eletronicos, Delegacia
Virtual, entre outros. O Estado de SC desde 1998 vem implantando
programas e projetos de governo eletrénico, hoje denominado de
Governo Cidaddo. Também a Secretaria da Fazenda tem mostrado



seu pioneirismo na constru¢cdo do governo eletrénico, investindo
fortemente nos sistemas de informacgédo, na busca de adequacéo,
implantacdo e melhoria dos sistemas de bases de dados fazendarios,
que geram hoje mais de 10 servigos fundamentais para a fiscalizagéo
e 0s contribuintes. Além do investimento em equipamentos e
programas a secretaria tem feito o treinamento e a capacitacdo dos
seus servidores, 0 que € premissa fundamental para o sucesso do
programa.

No ambito municipal a maioria das Prefeituras com mais de
200.000 habitantes ja utilizam a Internet para prestar servicos.

ALGUNS SERVICOS DE SUCESSO E ALGUNS NEM TANTO
- pagamento de tributos em geral;

- consulta da validade do CPF;

- informagdes sobre multas;

- resultado de concursos publicos;

- pesquisas no cadastro da previdéncia social;

- pagamentos de multas de transito e licenciamento de veiculos;

- dendncias de consumidores nos Procons;

- pedido de passaporte na policia federal;

- servicos de utilidade pablica;

- agendas culturais;

- informacgGes sobre secretarias e 6rgaos;

- estatisticas diversas;

- inscri¢des de interessados para cadastros diversos como empregos,
para servicos;

GOVERNO ELETRONICO NOS TRIBUNAIS

A Justica Brasileira tem muitas deficiéncias e a principal é a
velha lentiddo da prestacdo jurisdicional. Entretanto, ela vem
alcangando, nos ultimos anos, um elevado e sofisticado grau de
informatizacdo. A grande maioria dos tribunais brasileiros
disponibiliza, via Internet, suas decises, bem como permite o
acompanhamento remotamente ao andamento dos processos, salvo
aqueles cobertos pelo segredo de justica; alguns ja permitem o envio
de peticOes via internet sem a necessidade de posterior envio dos



originais; outros realizaram experiéncias em interrogatorio por
videoconferéncia, mesmo com a opinido oposta da OAB.

Finalmente, inicia-se um movimento de reflexdo e instalacéo
do processo digital que elimina a velha forma de registrar os diversos
momentos de um processo judicial, através do papel.

A eliminacdo do cartorio judicial, estrutura administrativa
responsavel por classificar e encaminhar 0s processos ao juiz para
despachos e sentencas, atender ao publico, emitir certidfes, realizar
intimacdes, é o inicio de tudo. Os autos fisicos deverdo deixar de
existir. Os beneficios sdo imensos: sem limite de vida util, ndo
demandam espago para 0 armazenamento, acesso as informagdes
ilimitado independente de local e espaco, rapida solucéo dos litigios,
prazos correndo simultaneamente para todas as partes envolvidas,
existéncia de mecanismos que potencializam o trabalho dos juizes,
arbitros e mediadores (acesso a banco de decisGes com sistemas
inteligentes de busca, contato constante com seus pares e agenda
automaética de marcacdo de compromissos).

Muitas sdo as tecnologias disponiveis e muitos sdo 0s campos
de sua aplicagéo.

Outro exemplo é a TV Justica, canal de noticias do Supremo
Tribunal Federal que pode ser acompanhada em tempo real pela
Internet. A TV veicula programas feitos pelos tribunais e entidades
de representacao dos profissionais ligados ao mundo juridico como a
Ordem dos Advogados do Brasil, a Associacdo dos Juizes Federais
do Brasil, o Ministério Publico e a Procuradoria-Geral da Republica.

O GOVERNO E O COMERCIO ELETRONICO

E evidente que a contrapartida do governo eletrénico é o que
se denominou Comeércio Eletronico, sendo o governo um elemento
importante no seu desenvolvimento. Por outro lado, deste
desenvolvimento dependente também o avango do governo
eletrbnico, na medida em que o investimento na infra-estrutura de
rede e na seguranca dos servigos nela implantados é fundamental
para qualquer acdo profissional nesse meio.

E evidente que o desenvolvimento do comércio eletronico
depende muito do setor privado. Isto ndo quer dizer que 0 governo



ndo tenha um papel importante, regulando o setor e criando
condigdes para o seu desenvolvimento. Vale dizer que deveria haver
esforcos para criar uma estrutura legal competente e ambiente
propicio que estimulem o aparecimento de cientistas, pesquisadores,
homens de negdcio, trabalhadores, investidores e consumidores
interessados no setor.

Neste sentido caberiam iniciativas como:
- aprovacdo de uma legislacdo tributaria que incentive as atividades
virtuais, com regras permanentes e universais;
- reducdo de impostos e taxas para produtos e servi¢os que envolvam
a adogéo das tecnologias acima indicadas;
- liberalizacdo do mercado de telecomunicacdes, em todos 0s niveis
(telefonia local e internacional, transmissdes via satélite, cabo);
- estruturacdo da cobranca das contas telefonicas que permita uma
reducdo de gastos para quem usa as linhas prioritariamente para a
recepcdo e transmissao de dados;
- homogeneizagao da legislagdo comum aos blocos econémicos para
0 comeércio eletrénico;
- implementacédo e agilizacdo dos programas de criagdo do governo
eletronico, integrando os diversos sistemas usados no setor publico,
permitindo uma maior divulgacdo das acdes do governo e
estimulando a participacdo de empresas e dos cidaddos;
- fomento de trabalhos de carater educacional desenvolvido junto a
populacdo em geral como cursos sobre o uso da Internet, ministrados
em escolas publicas, durante o periodo noturno;
- investimento na capacitacdo de pequenas e médias empresas, para
que elas possam identificar, desenvolver e transformar em
oportunidades de negdcio on-line seus produtos e servicos;
- investimento em universidades e centros de pesquisa para que
produzam conhecimento de base que possam ser convertidos em
conhecimento tecnoldgico aplicaveis na indudstria da informagéo;
- criacdo de forum que permita a formacdo de aliancas e parcerias
entre fornecedores, distribuidores e consumidores;
- criacdo de organizagOes (fundeadas pela iniciativa privada com o
auxilio do governo) para o financiamento de cursos, aluguel de



equipamentos e de instalagcbes para treinamento com custos
subsidiados, para as pequenas e médias empresas interessadas;

- desenvolvimento de um programa de publicidade que inclua
CONCUrsos nacionais para as pequenas e médias empresas que estdo
desenvolvendo as iniciativas mais interessantes na area de Comeércio
Eletronico;

- aprimoramento da legislacdo sobre assinaturas eletrbnicas, que
garanta seguranca e liberdade de atuacdo das empresas. A base do
Comeércio Eletrénico € a credibilidade dos procedimentos que
ocorrem, sua seguranca técnica e juridica. Para isso a assinatura ou
certificacdo digital passa a ser importante na garantia de
autenticidade e integridade dos documentos, indo muito além dos
modelos de tecnologias que tentam garantir essas caracteristicas.

DEFESA DA PRIVACIDADE

A privacidade é um bem fundamental do individuo e deve ser
protegido, tendo em vista 0 aumento exponencial da capacidade de
juntar informacdes sobre os cidadaos, através do governo eletrénico
e do Comercio Eletronico. Dentre estas informagdes estdo aquelas
confidenciais como os dados sobre saude, financeiros, historico de
trabalho.

E evidente que cidadania e negdcios ndo se antagonizam com
a defesa da privacidade, pois os mercados e 0 governo sO
funcionariam na rede se houver confianca, previsibilidade e
estabilidade.

Isto ndo quer dizer que se esta imune aos ataques a
privacidade. Os perigos existem, desde que haja o arquivamento de
informacBes pessoais sem autorizacdo, haja o cruzamento de dados
que identifiguem os costumes de alguém ou seja dificil corrigir
informac@es erradas baseadas em simplificacdes grosseiras das vidas
das pessoas, que sdo em principio contraditorias, desordenadas e
complexas.

Por outro lado ha o perigo da espionagem politica, industrial e
comercial. E o caso do echelon, um sistema organizado por diversos
paises do primeiro mundo que consiste numa rede de grampos em
diversos sistemas de comunica¢fes, comandados pela Agéncia



Nacional de seguranca dos EUA (NSA). As razfes de Estado estdo
sempre presentes nestes casos, justificando agdes do governo, ativas
(FBI com seu carnivore grampeando a internet de pessoas suspeitas)
ou passivas (na Inglaterra os provedores sdo obrigados a registrar o
trafego e encaminha-lo ao governo).

Verifica-se, contudo, que num ambiente seguro e de
confianca, os proprios cidaddos aceitam e entregam seus dados. E
fato que as novas tecnologias tém permitido um controle
descentralizado e consensual das informacbes. Dessa forma, a
privacidade tende a ser reduzida apenas ao espac¢o privado. restando
ao espaco publico a maior de todas as transparéncias (BRIN).

CONSIDERACOES FINAIS

N&o existem solucBes magicas nem o governo perfeito.
Evidentemente, com o governo eletronico, muitos problemas e
deficiéncias do servigo publico poderdo ser sanados ou minimizados.
Da mesma forma, novos problemas surgirdo para serem resolvidos.

Diante diversidade de vantagens e dificuldades, o fato é que
muitas séo as possibilidades e perspectivas do desenvolvimento do
governo eletrdnico e que parece dificil ndo dar certo. Isto porque nédo
h& outra saida para o aumento de eficiéncia dos governos. No Brasil
este processo ja ndo € mais ficcdo, estando na frente, em alguns
casos, de muitos paises de primeiro mundo.

A construcdo do governo eletrbnico ndo pode ser encarada
como uma possibilidade, mas uma necessidade.

Porém, € preciso ter claro que a questdo central de todo este
processo ndo é tecnolégica, mas cultural, na medida em que € preciso
compreender que as tecnologias ou as escolhas tecnoldgicas séo
produtos de relagbes sociais, fortemente marcadas por padrbes e
determinacg6es construidas ao longo da historia da comunidade e dos
individuos.

Se h& muitos desafios por superar, por outro lado ha muitas
vantagens em acelerar o processo de construcdo do governo
eletrobnico. Ndo ha como negar a maior rapidez e precisdo no acesso
as informacgdes, a reducdo dos custos com papel e com pessoal para
atendimento direto, a melhoria na prestacdo dos servigcos e



conseqiiente melhoria na administracdo dos recursos publicos, a
simplificagdo das rotinas permitindo maior agilidade na gestdo de
pessoal, enfim, redirecionando os esforcos para areas consideradas
essenciais. Em conseqiiéncia, fica facil observar que a satisfagdo do
contribuinte, do cidaddo em geral, teria a contrapartida da melhoria
na imagem e credibilidade do governo.

Resta saber em que medida aqueles setores que ainda ndo
estdo conscientes deste movimento tomardo as agOes devidas em
tempo de ndo causar grandes prejuizos a sociedade. Por outro lado,
fica a incognita de se verificar até que ponto a tecnologia da
informagdo pode agregar eficiéncia neste setor tdo marcado por
outras variaveis que nao levam em conta o interesse do cidaddo.
Neste sentido, mais do que nunca, deve haver um concerto para
diminuir este longo caminho.
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Governo Eletronico: o0 desafio da democracia
contemporanea
Orides Mezzaroba®

O era digital se apresenta como uma realidade concreta. As
novas tecnologias de comunicacdo virtuais e interativas néo
apresentam qualquer fronteira nesse processo comunicativo.

A liberdade de expressdo introduzida pelo mundo eletrénico
requer, assim, um (re) pensar sobre a atuacdo que deverd ser
conferida as Instituicbes democraticas daqui por diante.
Naturalmente que com o processo de publicizacdo de atos e decisdes
politicas o espaco privado e privilegiado de tomada de decisdes vai
perdendo gradativamente seu sentido e significado.

Nessa nova realidade os atores politicos seculares tornam-se
cada vez mais reféns das novas tecnologias que introduzem formas
inovadoras para o controle e acompanhamento de decisdes e
investimentos que dizem respeito a todos os cidadaos.

Na medida em que as novas tecnologias de informacdo e
comunicagédo vao se firmando, o processo comunicativo na esfera da
politica passa a exigir a interacdo entre agentes e receptadores
participantes do sistema que os integra. Isto exige que os atores
politicos, no caso o cidaddo e os ocupantes de funcBes publicas,
estejam em permanente interacdo comunicativa.

Nesse processo interativo o sistema deve funcionar a partir de
dois nucleos entrelagados e inseparaveis.

De um lado, estd o cidaddo, soberano absoluto de todas as
acoes e decisdes que alimentardo o sistema comunicativo. Cabendo a
ele a responsabilidade pela formulacdo de todos os comandos e
coordenadas politicas necessarias para o bom funcionamento do
sistema comunicativo.

Na outra ponta estdo o0s receptores dos comandos. A0S
receptadores, no caso a todos os agentes publicos, cabera a

! Professor nos Programas de Graduacdo e P6s-Graduacdo em Direito da
Universidade Federal de Santa Catarina. Pesquisador do CNPgq.



responsabilidade pela execucdo daqueles comandos previamente
definidos pelos agentes.

Nessa ldgica organizacional o funcionamento adequado de
todo sistema vai depender da harmonia interativa entre 0s agentes de
comando e o0s receptores desses comandos.

Qualquer inversdo de responsabilidade na programacdo entre
0S agentes instituidores com o0s receptores de comandos gerara
disfuncbes no sistema que podera afetd-lo em menor ou maior grau.
Essa disfuncdo, entretanto, devera ser corrigida com a maior rapidez
possivel de forma a ndo contaminar os demais componentes.

Observa-se, porém, que qualquer correcdo deve passar
obrigatoriamente pelo agente instituidor ja que é ele o detentor da
autoridade e do controle absoluto sobre a criagdo do processo
comunicativo.

No espaco comunicativo, também chamado de ciberespaco, a
construcdo de conhecimentos deve ser aberta, pablica e livre. Sendo
que a fonte priméria de qualquer informacgdo sempre residira no
agente primario que é o cidadao.

Enquanto agente primario, o individuo assume a titularidade
absoluta no processo de criagdo da comunicacdo. Por sua vez, o
receptor da comunicagdo passa a assumir 0 compromisso de, nas suas
acles, resguardar os principios e significados daqueles comandos
transmitidos pelo agente primario.

Nessa articulacdo, ndo cabe ao receptor qualquer poder de
criacdo ou inovagdo, sua fungdo ndo esta em determinar, como deus
do Olimpo, o que é certo ou errado, 0 que € justo ou injusto.

Em toda essa engenharia o receptor do comando assume a
incumbéncia de tomar a decisdo a partir dos elementos previamente
elaborados no processo comunicativo. A obrigacdo do receptor sera o
de assumir o compromisso com a decodificacdo da comunicacdo
transmitida, no sentido de recuperar o significado da mensagem
originariamente produzida, antes de aplica-la ao fato ou caso
concreto.

A idéia de democracia enquanto espagco politico
fundamentado pelo conjunto dos cidaddos €é uma realidade
contemporanea. Entretanto, com o desenvolvimento de novas



tecnologias de informacdo e de comunicacdo a concepgdo de
democracia representativa tradicional devera sofrer profundas
transformaces daqui por diante.

Nesse contexto, cada sistema democratico deve ser vistos a
luz das condi¢des historicas de cada época e cada realidade
especifica. Da democracia Ateniense a democracia de representacao
politica contemporanea um longo e ingreme caminho foi trilhado
pela humanidade ocidental.

Quando Clistenes instaurou as primeiras instituicbes
democraticas atenienses em 508 a.C., os cidaddos de Atenas
conquistam o direito de participar diretamente, através de
assembléias gerais, na tomada de decisfes concernentes a republica.

Todos aqueles que integravam um demos, dirigido por um
demarca, participavam das assembléias. Ai estd a origem da
expressdo democracia, que significa governo do demos. Essa nova
forma de participacdo politica foi saudada por Tucidides, em sua
Historia da Guerra do Peloponeso, como uma democracia perfeita
pelo fato do governo ndo ser controlado por algumas poucas pessoas
e sim por muitas. (CHEVALLIER, 1982, p. 31; VAYENAS, 1996, p.
31-33)

Pelo modelo de democracia ateniense se garantia:

a) a igualdade de justica para todos os cidaddos, sem qualquer
distincdo de classe, grau ou riqueza, através da isonomia;

b) a abolicdo de toda e qualquer forma de titulos ou funcgdes
hereditarias que possibilitava o livre acesso de qualquer cidaddo no
exercicio de funcdes publicas, através da isotimia; e

c) a liberdade e igualdade entre os cidaddos para se
manifestassem nas assembléias populares sobre assuntos de governo,
através da isagoria.

Com isso, em Atenas se consagrava de forma original os dois
principios basicos da democracia: a liberdade de expressdo e a
igualdade de direitos. Através da liberdade de expressao se
conquistava o direito de discordar daqueles que exerciam o poder e



pela igualdade de direitos se possibilitava o acesso livre de qualquer
cidaddo a esse mesmo poder. (CHEVALLIER, 1982, p. 31-34)

Sendo o conceito de liberdade vinculado a busca da vontade
coletiva, “viver democraticamente significa captar esta vontade
coletiva, a partir de todos o0s mecanismos chamados de
representativos. Assim, “se a expressdo democracia conduz a uma
concepcao de sociedade na qual as liberdades se encontram
delimitada pelo direito”, pode-se dizer que o tema da representacdo
politica “retoma esta questdo na medida em que busca formulas
satisfatorias de organizagdo do poder”. (LEITAOQ, 1989, p.34)

Diante desse contexto, as novas formas de comunicacdo e de
informacdo como a ciberdemocracia e do governo eletrdnico surgem
como importantes instrumentos no aperfeicoamento dos mecanismos
democraticos de inclusdo politica.

A contribuicdo da ciberdemocracia estd em proporcionar um
espaco livre e aberto de criacdo e interacdo de comunicacdes.

Por sua vez, a contribuicdo do governo eletrénico estd em
proporcionar transparéncia, visibilidade e acesso por parte do
cidaddo no que diz respeito a execucdo de politicas publicas.

Aplicados de forma isolada esses mecanismos nao produzirdo
os efeitos desejados que é o de garantir o maximo possivel o direito
de participacdo e controle sobre a res publica.

Por outro lado, aplicados de forma conjunta cada cidadédo
participara diretamente na tomada de decisbes e fara o controle
imediato se suas decisdes estdo sendo ou ndo cumpridas pelos
receptores do comando.

Através da ciberdemocracia o cidaddo, enquanto agente de
comando, passa a assumir o comando sobre as decisfes das politicas
publicas que devem ser executadas pelos receptores dos comandos.

Através do governo eletrénico os receptadores dos comandos,
no caso 0s agentes publicos, devem prestar as contas de todas as
acoes definidas pelos agentes de comando.

Por sua vez, sera atraves da interacdo entre esses dois
mecanismos que o sistema politico funcionara de forma equilibrada e
harmonica.



Por fim, sera através do processo de interacéo entre a efetiva
legitimidade da ciberdemocracia juntamente com o0s instrumentos
adequados do governo eletrénico que se garantira 0 superavit de
representatividade politica das decis6es de governo.

Caso contrario, a mera prestacdo de contas através de meios
eletronicos ndo garantira em hipdtese alguma que a vontade do
agente de comando estara sendo respeitada. Pois, como se sabe, 0
principio basico que fundamenta qualquer decisdo democrética reside
no respeito a vontade do cidadao, neste caso, ao agente do comando,
jamais na vontade exclusiva e unilateral do agente publico, no caso
do receptador do comando.






Reflexdes filosoficas preliminares para governo
eletrénico e democracia digital

José Renato Gaziero Cella?
www.cella.com.br

Em 1971 surgiram os computadores de 42 geracdo, que
passaram a ser construidos a partir de alguns circuitos integrados que
eram inseridos num mindsculo chip®, em que se incluiam
processador, memorias, controles de entrada e saida de dados, entre
outras fungdes. Essa tecnologia permitiu a substituicdo gradativa dos
processadores até entdo existentes — que ocupavam grandes espacos e
despendiam  grandes quantidades de energia —  pelos
microcomputadores.

E nessa época que VAo aparecer os primeiros computadores
pessoais (Personal Computer - PC), que, no entanto, somente se
popularizaram a partir de 1984, quando a Macintosch disponibiliza o
seu revolucionério sistema operacional de fécil utilizagdo, com o
auxilio do mouse.

Depois disso veio o sistema Windows 95, desenvolvido pela
Microsoft, que a partir de entdo passou a ser aperfeicoado com novas
versdes, sendo que atualmente se estd no limiar do surgimento dos
computadores de 5% geracéo.*

2 Doutor em Filosofia e Teoria do Direito pela Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC, Mestre em Direito do Estado pela Universidade Federal do
Parana - UFPR, professor adjunto de Filosofia Juridica da Pontificia Universidade
Catolica do Parand - PUC/PR.

® Designacdo coloquial de circuito integrado. Constituido por material
semicondutor, apresenta-se em pastilhas de espessura entre 1mm e 5mm e largura
entre 5mm e 25mm. O CPU (Central Processor Unit) de um microcomputador é
um chip.

* "Enquanto a 5% geracdo, ainda no seu dealbar, se aproxima, porventura
comandada pelo Japdo, onde o tratamento da voz homem/computador se vai
vulgarizar, sempre se dira que a evolugéo ao nivel do 'hardware' tem sido bem mais
intensa do que a do 'software’. Usando os mais recentes avancos da tecnologia —
nomeadamente, 0 processamento em paralelo, em substituicdo da unidade central
de processamento Unica de von Neuman, bem como a tecnologia do
supercondutor, que permitira o fluxo de eletricidade, de nula ou reduzida
resisténcia, melhorando ainda a velocidade da informacdo — o computador
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Em curto espaco de tempo se tornaram disponiveis, as
pessoas comuns, instrumentos para armazenamento de dados jamais
imaginados em passado recente. Ademais disso, a possibilidade de
transmissdo desses dados, pela internet®, tem feito com que as nocdes
de tempo e espaco sejam revistas.

Pode-se dizer que o computador se tornou um dos grandes
simbolos atuais da vida humana, presente nos mais ordinarios
momentos da vida cotidiana® e tornado meio para a consecucdo de
uma serie de atos de interacdo social.

Diante da rapida transformacdo por que tem passado a
humanidade em face dos avangcos tecnoldgicos do setor da
informatica desencadeados nos ultimos trinta anos, tem sido dificil
apreender a real dimensédo dos efeitos que tais aperfeicoamentos tém
produzido nas relacdes sociais’.

aceitara instrucOes orais e imitard o raciocinio humano, cada vez mais a palavra-
chave parece ser a da simplicidade na utilizacdo dos equipamentos e da
programagdo, huma conjuncéo acentuada com as telecomunicagdes." (MARQUES,
G., MARTINS, L. 2000, p. 22)

® Segundo Jalio Maria de Oliveira, "por Internet (ou rede mundial ou rede das
redes) entende-se o conjunto de redes, os meios de transmissdo e comutacgao,
roteadores, equipamentos e protocolos necessarios mas ndo suficientes a
comunicacao entre computadores, que se utilizam de um meio fisico preexistente,
bem como o softweare e os dados contidos nestes computadores™ (OLIVEIRA, J.
M.: 2001, p. 131).

® Deixando j4 uma distancia enorme as "velhas" maquinas de calcular"; os
computadores estdo presentes em toda a parte, desde o supermercado, onde fazem
a leitura oOptica dos pregos dos bens adquiridos enquanto atualizam os stocks,
passando pela gestdo das centrais telefonicas e pelas caixas de pagamento
automatico (ATM), com que deparamos a cada esquina da rua, até ao apoio nos
mais evoluidos setores do desenvolvimento cientifico, a exploragdo do espaco, para
além da sua ligagdo estreita e origindria a "inddstria da guerra" (MARQUES, G.,
MARTINS, L.: 2000, p. 7).

’ Mas continua a ser ainda freqiiente no jurista, mesmo no investigador do direito,
ndo utilizar as novas técnicas no seu dia a dia profissional, agarrado a informagéo
em suporte de papel. Que diriamos, porém, de um cirurgido, dominando a
morfologia e constitui¢do do corpo humano, o funcionamento dos diversos 6rgéos,
a patologia, mas que ndo acompanhasse e ndo se servisse dos mais modernos
instrumentos cirdrgicos? Alguém ainda hoje poderé retomar, comparativamente, o
espanto de Ledo X, ao ser inventada a imprensa (séc. XV): para que serve se



Enfim, vive-se um momento em que a sociedade faz uso
intensivo do computador, em que é cada vez maior a penetragdo de
tecnologias de informacédo nas organizacgdes sociais. Esse fendmeno
ndo s6 tem radiado seus efeitos na sociedade em geral e suas
organizacfes, como também tem dominado o setor de informacéo
sobre os setores primario, secundario e terciario da economia.®

E inconteste que se delineia no horizonte um novo paradigma
de sociedade, em que a energia, que antes era de fato a fonte
primordial do progresso social, passa a ceder essa posicdo a
informacdo, que tem como caracteristica a prestacdo de novos
servicos.’

Em documento produzido no ambito da Unido Européia,
intitulado "A Europa e a Sociedade Global da Informacdo —
Recomendacdes ao Conselho Europeu”, de 26 de maio de 1994,
afirma-se que o "...progresso tecnoldgico permite-nos hoje tratar,
armazenar, recuperar e transmitir informacdo sob qualquer forma —

apenas 1% da populagdo sabe ler?”(MARQUES, G., MARTINS, L.: 2000, p. 7-
8)”.

® Garcia Marques e Lourengo Martins afirmam que a Sociedade de Informacéo
passa por trés etapas para sua concretizagdo: "uma 12 fase, de mudangca no
pensamento das organizaces e estruturas tradicionais e de substituicdo, reflexos ao
nivel do emprego; uma 22 fase, a de crescimento, com novos produtos e servigos e
um uso crescente das redes de telecomunicagdes; a 3? fase, a da assimilacao, que se
caracterizara pela conciliacdo entre o conteldo do trabalho e da ocupacdo com as
atividades fisicas e intelectuais, onde o papel do homem saird reforcado,
nomeadamente no que respeita ao aproveitamento de sua capacidade de
inteligéncia" (MARQUES, G., MARTINS, L.: 2000, p. 42). Referidos autores
afirmam, ainda, que os paises ditos desenvolvidos se encontram na transicdo da
primeira para a segunda fase, ou mesmo ja nesta.

° A Unido Européia pretendeu descrever alguns destes novos servicos no
denominado "Livro Verde sobre Direitos de Autor e Direitos Conexos nha
Sociedade de Informacdo” (Unido Européia, Bruxelas, 19 de julho de 1995, COM
[95] 382 final): telebanco, telecompras, jornais eletrnicos, entretenimento (video a
pedido), lazer (teatro com pegas interativas, nas quais o0 publico pode modificar a
intriga), retransmissao desportiva (em que o espectador pode modificar o angulo da
camara), de meteorologia, de tele-ensino, de turismo a distancia. De primeira
importancia serd a area de cuidados médicos (cuidados & distancia, vigilancia
domiciliar), e também comeca a surgir o tele-trabalho.



oral, escrita e visual — sem limitacbes de distancia, tempo ou
volume"*.

A internet (rede das redes) € uma das grandes responsaveis
por esse rompimento de barreiras fisicas e temporais, fato que torna
necessaria a revisdo de uma série de conceitos antes sedimentados,
como por exemplo, no &mbito do Comércio Exterior, as nogdes de
fronteira e soberania, conforme atesta Marco Aurelio Greco:

Estamos vivendo um periodo da histéria da humanidade —
ndo so da civilizagdo ocidental, mas da humanidade como um todo
— em que estd em andamento uma nova revolucdo, com profundas
mudancas, em todos os referenciais que dizem respeito ao Comeércio
Exterior.

Esta mudancga atinge a prépria base da civilizagdo ocidental,
tal como se estruturou nos dois Gltimos milénios (pelo menos). [...] a
civilizagdo que conhecemos tem se apoiado na idéia de dtomos, de
modo que os valores dos objetos negociados se atrelam, como regra,
as suas caracteristicas e qualidades. A raridade, a dureza, suas
propriedades fisicas ou quimicas etc. dao valor aos respectivos bens.
Por sua vez, a agregacdo de valor (de modo a obter algo mais
valioso) supunha um acréscimo de 4tomos ou uma nova conformacéo
dos existentes. Neste contexto, até mesmo a mensagem ou
informacdo (o bem intelectual ou imaterial), para ter valor mais
significativo, supunha sua vinculagdo a determinado suporte fisico, a
ele estando indissociavelmente atrelado.

A civilizagdo que se vislumbra, especialmente em razéo dos
avancos da informatica e do tratamento digital da informacao,
apresenta a caracteristica inovadora (para ndo dizer 'assustadora’),
consistente em o elemento imaterial passar a existir independente de
um determinado suporte fisico ao qual deva aderir de forma
inseparavel. Estamos entrando, a passos largos, numa civilizacdo de
'bits' e ndo mais apenas de atomos.

10°A respeito do volume de meméria em computador, Garcia Marques e Lourengo
Martins relembram que, "...'em 1961, a memoria custava um délar por bit. Hoje, 24
milhdes de bits custam 60 dolares, o que significa que podemos mais ou menos
ignorar a grande fome de memdria da computagdo grafica...', esta, como se sabe,

das mais absorventes" (MARQUES, G., MARTINS, L.: 2000, nota 44, p. 42).



[..]

Esta passagem dos atomos para os bits e a
separacdo entre suporte fisico e mensagem, levando-a a ter vida
propria independente dele, traz profundas consequiéncias na definigdo
da base da tributacdo dos impostos sobre o trafico de bens e servicos.
(GRECO, M.A.: 2000, p. 45-46)

A forma assustadora com que tem se desenvolvido o setor de
informéatica no trato da informacdo, de que fala Marco Aurelio
Greco, tem causado perplexidade nos juristas, que se apercebem da
insuficiéncia das normas juridicas existentes para a regulacdo das
mualtiplas relagdes sociais (juridicas) que tém ocorrido em ambito
virtual (por meio de bits).

Essa perplexidade diante da aparente falta de controle sobre
0s usuarios da internet e as relacdes que desenvolvem neste ambito
leva os Estados, garantidores que sdo da unidade de seus
ordenamentos juridicos na regulacdo dos comportamentos dos
individuos que estdo sob 0 seu manto protetor, a pretenderem ter o
controle também nesse nivel. A perplexidade se torna ainda maior
quando se revela que as possibilidades de controle das relagdes
sociais, na sua forma tradicional, ndo sdo aptas a regular esta nova
realidade que se apresenta.

Diante desse sentimento de impoténcia vivido pelos Estados,
muitas podem ser as suas posturas, desde as intervengdes mais
radicais — como, por exemplo, a proibicdo total de uso da internet,
ou, na outra ponta, o abandono total das pretensdes de controlar e
regulamentar o setor diante do reconhecimento da auséncia de
capacidade para tanto — até as mais amenas, como restricdes ao
acesso de alguns sitios (como em alguns paises arabes, que nao
permitem acesso ao yahoo). Seja como for, tanto a proibicéo total de
uso quanto as restricdes em menor escala ndo tém funcionado. Ora,
basta um computador que contenha os componentes adequados a
disponibilidade de um meio transmissor (satélite, telefone, etc.) para
gque uma pessoa possa se conectar a um servidor. Nd&o ha como
evitar, por enquanto, que lhe sejam disponibilizados os dados e
conteudos de que necessitar, nem ha como evitar o0 seu acesso.



A Unica forma de se garantir a proibicdo, nos Estados em que
se adota esta questiondvel postura, ainda é a exclusdo, propiciada por
odiosas politicas governamentais, de grande parcela de suas
populacBes ao acesso aos bens de consumo atualmente disponiveis.
O bindmio miséria e ignorancia continua a ser, infelizmente, o
grande instrumento de controle social, por parte dos governantes, nos
paises subdesenvolvidos.

Deixando de lado os paises mais "fechados" que adotam
posturas radicais, vé-se que os Estados em geral — que estdo
perplexos, repita-se, diante da constatacdo de falta de controle sobre
as relacbes mantidas por seus integrantes, pessoas naturais e juridicas
— tém se preocupado em buscar solucdes sérias para a recuperacdo do
controle enfraquecido, sobretudo quando se trata da repressdo a
criminalidade crescente nos meios digitais e em outras diversas
situacoes.

A busca de solucdes legislativas para aprimoramento do fraco
controle existente do mundo virtual, diante da constatacdo de
eliminacdo de barreiras espaciais e temporais, passa necessariamente
pela elaboracdo de regras comuns, que devem ser estudadas e
aplicadas em conjunto pelos paises, de preferéncia mediante
diretrizes a ser recomendadas e eles quando da elaboracdo de suas
legislacBes internas. Isso por que a elaboracdo de normas isoladas,
sem que haja um minimo de interacdo com a(s) postura(s) adotada(s)
pelos demais Estados, certamente estara fadada a ineficacia.

Ocorre que o grande avango das relacGes virtuais ndo tem
sido acompanhado pelo legislador, o que tem feito com que 0s
Estados presenciem — quando isso vem a tona — o cometimento de
crimes "sob suas barbas"”, a evasdo fiscal em grandes proporcoes,
entre outros fatos lesivos a sociedade, sem nada poderem fazer, seja
por ndo estarem dotados de poder punitivo contra determinados atos
ainda nao tipificados como crimes, seja por ndo estarem dotados de
instrumentos de fiscalizagao eficazes.

Se por um lado h& urgéncia para a implementacdo de medidas
que devolvam aos Estados o controle que se "perdeu”, por outro ha a
necessidade de se buscar solucdes refletidas e em conjunto, o que
demanda muito tempo até que os Estados cheguem a um acordo que



possa ser implementado em cada um deles. Portanto, se por um lado
existe a necessidade urgente de se recuperar o controle “perdido™
pelos Estados, paradoxalmente hd a demanda, por outro lado, de se
tomar as medidas de recuperacdo do dominio de forma racional e
conjunta, o que impede o agir rapido e precipitado que exigem as
medidas que devem ser tomadas com urgéncia.

Ademais, as reflexdes quanto as medidas normativas a ser
adotadas devem passar, necessariamente, pela questdo da liberdade.
Com efeito, o fluxo de informacdes que passa pela internet permite a
seus usuarios do mundo todo que interajam, de onde quer que se
encontrem e em tempo real, com quem quer que seja, desde que
conectado a rede mundial de computadores. Além disso, qualquer
pessoa pode oferecer em sitios os conteudos que desejar (desde que
ndo proibidos™!), emitir as opinides que quiser sobre os mais variados
temas, praticar atos de comércio, enfim, o terreno propiciado pela
internet para o exercicio da liberdade é muito grande.

Qualquer restricdo que vier a ser aplicada a essa forma de
liberdade quase que ilimitada deve ser muito bem ponderada. Sabe-
se que os Estados, mediante o controle social, restringem parcelas de
liberdade dos individuos e, ainda, que hd uma tendéncia muito forte,
por parte do poder, de ampliar tanto quanto possivel o seu controle.

Exemplo disso sdo as inovagbes tecnoldgicas que num
primeiro momento sdo franqueadas livremente aos individuos e que,
apos um periodo inicial de distensdo, sdo paulatinamente trazidas
para o controle forte dos Estados. Veja-se o caso do radio. Quando
dominadas as suas técnicas, qualquer pessoa que quisesse transmitir
informacbes por ondas sonoras podia adquirir (ou construir) um
radiotransmissor e o instalar onde bem entendesse. Com o tempo a
radiotransmissdo ganhou o status de servi¢o publico, cuja titularidade
é atribuida ao Estado (no caso do Brasil, a Unido Federal), que
"contrata™ determinadas pessoas para prestarem 0 Servico em regime

1 Mas o que dizer dos contetidos que sao liberados no pais de origem do detentor
do sitio, mas que, no entanto, podem ser acessados a partir de paises que 0s
proibem? Séo reflexdes que devem ser feitas antes da adocdo de quaisquer medidas
legais, que deverdo ser tomadas, repita-se, em coordenagdo entre os Estados, sob
pena de ineficécia.



de concessdo. Qualquer tentativa de se transmitir informagdes por
meio de radio, sem autorizacdo, implica a imediata apreensdo do
equipamento por parte das autoridades responsaveis pela
fiscalizagdo, além de outras sangdes.

Inegavel dizer que se vive hoje, com a internet, um periodo de
liberalidade. Porém os movimentos para a regulamentacdo do setor
sd0 muito grandes. E o momento, portanto, de se buscar uma
resposta a questdo sobre o que se pretende com a internet. Trata-se de
servico publico? O Estado poderad controlar os seus usuarios e 0s
conteudos que sdo postos a disposicao por eles? Em que medida? De
que forma? Ao refletir sobre as possiveis escolhas que se apresentam
em relacdo a internet, Tercio Sampaio Ferraz Junior traz as seguintes
observagoes:

Em um dos capitulos da obra coletiva Der neue Datenschutz
[...], John Borking utiliza-se de um método por ele denominado
“técnica dos cendrios” para propor instigantes progndsticos sobre o
futuro das sociedades informatizadas, a partir de duas hipoteses
chamadas em seu texto de “big brother” (Estado policial forte) e
“little sister” (Estado enfraquecido), tendo em vista o mundo
contemporaneo da comunicac¢éo de dados.

No cenario big brother, a partir do problema de combate a
criminalidade digital (por exemplo, a lavagem de dinheiro), pode-se
imaginar, no futuro, um Estado altamente controlador das
comunicacgdes por meios eletrénicos, por meio de instrumentos como
a reducdo do homem a um ndmero Unico, capaz de identifica-lo em
todos os seus documentos civis e criminais. Nesse cenario, contra a
ineficiéncia de uma organizacao fundada na triparticdo dos poderes,
cresceria 0 poder de gestdo administrativa, possibilitando a
instantaneidade da imposicdo de multas, de tributos, de medidas
preventivas. Em consequéncia, teriamos um clima social de grande
conformismo, com a reducdo da esfera privada e uma certa
dissolugédo do individuo em seu papel de cidaddo, em troca de uma
versdo abstrata de cidadania.

No cenario little sister, haveria uma espécie de privatizacdo
das funcdes estatais de controle, pela progressiva comercializagao
dos servicos publicos, inclusive e especialmente no que se refere a



bancos de dados, tendo por conseqiiéncia um enfraquecimento do
poder constituido no combate a criminalidade digital, cuja prevengéo
se tornaria de interesse de grupos sociais e nao da coletividade. Com
isso teriamos um certo clima social de apatia, com formacdo de
verdadeiras 'seitas' eletrOnicas, para nao dizer “mafias” e, em
decorréncia, o aparecimento de uma nova divisdo de classes: 0s
(eletronicamente) informados contra os desinformados.

Nesses cendrios, que muito tém de um “admiravel mundo
novo”, coloca-se 0 foco de luz, vindo do futuro para o presente, sobre
a necessidade atual de pensar (ou repensar) o tema da liberdade, na
medida em que a protecdo da espontaneidade individual (livre
iniciativa, sigilo) contrapde-se ao interesse publico (transparéncia,
direito a informacdo, repressdo ao abuso de poder) de forma
imprecisa, ora pendendo para o fechamento do circulo protecionista
em torno do individuo (sigilo bancério, sigilo de dados como
garantias radicais), ora para o devassamento por meio da autoridade
burocratica (legitimacdo de investigacbes administrativas sem
acompanhamento ou mesmo autorizacdo judicial). (FERRAZ JR.,
T.S.: 2001, p. 241-242) *?

Ainda hd muito que ser refletido quanto ao modelo que se
pretende adotar para a regulamentacdo normativa no ambito da
internet, o que envolvera desde questdes filosoficas que passardo
pela interpretacdo do alcance de direitos individuais como a
liberdade e, a partir dai, tomar-se-a essas reflexdes como guia para a
implementacdo, no caso do uso governamental da tecnologia digital,
de ferramentas de governo eletrénico, democracia digital e tudo o
quanto puder ser aplicado neste ambito.

Referéncias
FERRAZ JR., T.S. A liberdade como autonomia reciproca de
acesso a informacéo. In: GRECO, M.A., MARTINS, I.G.S. (Org.).

12 Com relagéo ao nimero Unico para identificacdo dos individuos, veja-se a Lei
Federal n° 9.454, de 07 de abril de 1997, que instituiu 0 nimero Unico de Registro
de ldentidade Civil, a ser arquivado no Cadastro Nacional de Registro de
Identificacdo Civil. Referida legislacdo tem sido muito criticada por juristas e
pensadores de outras areas de atuacao.



Direito e Internet: Relagdes Juridicas na Sociedade Informatizada.
Séo Paulo: RT, 2001, p. 241-247.
GRECO, M.A. Internet e direito. 2. ed., Sdo Paulo: Dialética, 2000.

MARQUES, G., MARTINS, L. Direito da informatica. Coimbra:
Almedina, 2000.

OLIVEIRA, J.M. Internet e competéncia tributaria. Sdo Paulo:
Dialética, 2001.



O fluxo de informagdes pessoais no governo eletronico
Danilo Doneda

Uma das possiveis enunciacbes do tema do governo
eletronico € aquela que o identifica como a utilizacdo das tecnologias
da informacdo para potencializar o intercambio de informagdes entre
0 governo e os cidaddos, bem como entre bracos do governo, com
finalidades que vao desde a transparéncia até a maior eficiéncia
administrativa. Diversas outras vantagens podem ser mencionadas,
como a desburocratizacdo no acesso aos servi¢os publicos, um
melhor planejamento administrativo, por exemplo.

O papel fundamental da informacao no governo eletrénico faz
com que ndo se possa prescindir da consideracéo de que grande parte
da informacdo tratada é constituida por informacGes pessoais
referentes aos cidaddos. Tais informacGes, se por um lado podem
aproximar o governo das reais necessidades da populacdo bem como
tornar possiveis uma grande série de servigos, tem como pressuposto
a formacdo de uma série de bancos de dados pessoais. Conforme sera
observado, a mera existéncia de bancos de dados pessoais representa
um determinado risco a privacidade e a propria liberdade dos
cidaddos, dado que as informacBes nele constantes podem ser
utilizadas de forma abusiva para o controle, vigilancia e
discriminacdo, lesando uma série de direitos e expectativas que, sem
0s bancos de dados, restariam incélumes.

Chama-se a atencdo, portanto, para a necessidade de
equilibrar a atividade de tratamento de dados no governo eletrénico
por garantias individuais modernas e eficazes que enfoquem
justamente as modalidades de tratamento de dados pessoais a serem
consideradas licitas e que, ao mesmo tempo, estabelecam
instrumentos de acesso e controle para o cidadao.

A protecdo de dados pessoais é o passo final de uma
tendéncia & modernizacdo dos paradigmas classicos do direito a
privacidade. A privacidade, em sua enunciagdo mais comum, evoca



diretamente o da do segredo. O direito a privacidade em si, como é
geralmente entendido, refere-se a protecdo de uma esfera privada dos
olhares alheios, aludindo diretamente a exclusdo, ao isolamento, a
tranquilidade.

O governo eletrbnico, por sua vez, pauta-se, em uma serie de
seus servicos e aplicagOes, pelo paradigma da transparéncia. Em
parte, a informacdo em méaos do Estado é considerada publica e,
portanto, passivel de conhecimento generalizado, ao mesmo tempo
que a amplitude deste conhecimento € justamente uma das
finalidades e objetivos a serem alcancados. A tensdo entre a
expectativa de privacidade em relacdo aos dados pessoais e a
necessidade de transparéncia nas atividades relacionadas ao governo
eletronico revela-se em Vvérias iniciativas que, embora viaveis do
ponto de vista técnico e abonadas soba a perspectiva tecnocratica,
apresentam-se como potencialmente arriscadas do ponto de vista da
privacidade e da propria dignidade do cidadé&o.

O direito & privacidade, alias, adquiriu novas caracteristicas
justamente por conta da utilizacdo crescente das tecnologias da
informagado, e quem as utilizou em um primeiro foram justamente os
governos. A passagem do direito a privacidade até a protecdo de
dados pessoais, portanto, tem no governo - e, porque ndo, no gverno
eletrébnico, um de seus principais atores. Como um exemplo, as
primeiras leis de protecdo de dados pessoas surgiram no inicio da
década de 1970 justamente como uma reacdo a tendéncia que entéo
parecia quase como um fato, um dado do destino - de que 0s
computadores iriam ser a peca principal de gigantescos bancos de
dados a serem estruturados pelos estados com o fim de obterem
maior eficacia administrativa e, eventualmente, projetar um maior
controle social. Algumas das primeiras e maiores iniciativas do
género foram o National Data Centerl norte-americano, ou o sistema
SAFARI (Systeme Automatizé pour les Fichiers Administratifs et le
Répertoire des Individus), ambas rechagadas apds intensa oposi¢do
de setores que chamavam a atencdo para a disparidade de poderes
que as medidas iriam estabelecer entre o cidaddo e o Estado. A nova
divisdo de poderes estabelecida pela Sociedade da Informacao



tornou-se, nestas discussdes, pela primeira vez um elemento de
destaque.

N&o obstante, a disseminacdo de métodos informatizados de
tratamento de informacdo pessoal fez com que bancos de dados
pessoais disseminassem-se com rapidez. Em 1983, o Tribunal
Constitucional Alemdo reconheceu a existéncia em seu rdenamento
de um “direto a autodeterminagdo informativa”, reconhecendo que o
cidadao teria o poder de decidir se, quando e como seriam utilizadas
as suas informacdes pessoais e que seriam necessarios instrumentos
para garantir a eficacia destes direitos.

Nesta nova perspectiva, a privacidade afasta-se de seus
pressupostos de origem, marcadamente individualistas, para
consolidar-se em uma garantia de diferente grau, funcionado quase
gque como um verdadeiro pressuposto para o efetivo gozo de outros
direitos e como uma protecdo contra o controle, a classificacdo, a
vigilancia e a discriminacdo. Tanto é assim que documentos
legislativos como a Constituicdo de Portugal passaram a tratar
diretamente do tema da utilizacdo da informatica no sentido de
estabelecer certas restricdes em prol da prépria liberdade pessoal,
como por exemplo no momento em que impede a atribuicdo de um
numero de identidade Unico aos cidaddos portugueses ou quando
estabelece um regime de protecéo especifica para os dados sensiveis.

Dentro deste ambiente, as novas leis de protecdo a dados
pessoais que surgiam a partir da década de 1970 apresentaram a
tendéncia de estruturar-se em torno de um conjunto de regras e
principios relativamente comuns. A primeira fonte cuja influéncia foi
mais marcante neste sentido foi a dos Fair Information Principes,
elaborados pelo Departamento de Salde, Educacdo e Bem-Estar
norte americano no inicio da década de 1970. Tais principios
formaram a espinha dorsal de algumas leis que Ihe foram sucessivas
e, principalmente, foram em grande parte recepcionados por alguns
dos documentos ulteriores de uniformizacdo legislativa mais
influentes.

Tais principios, em um rapido aceno, tratam basicamente da
(i) transparéncia da existéncia dos bancos de dados; (ii) da exatidao,



veracidade e atualizacdo dos dados pessoais; (iii) da necessidade de
que os dados sejam recolhidos para uma determinada finalidade e
que sejam utilizados somente para este fim; (iv) que o cidadao tenha
livre acesso a seus dados armazenados em bancos de dados; e (v) que
os dados estejam fisica e logicamente protegidos e seguros em
relagdo a tentativas de acesso, seja fisico como logico, ndo
autorizados.

Nas décadas seguintes, tais principios passaram a ser
encontrados com razoavel constancia nas legislacdes de diversos
paises. No panorama europeu, esta tendéncia foi mais acentuada por
conta da influéncia de dois documentos normativos em particular: a
Convencdo n. 108 do Conselho da Europa (Convencdo para a
Protecdo de Individuos com Respeito ao Processamento
Automatizado de Dados Pessoais) e a Diretiva 95/46/CE (relativa a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulacdo destes dados), ambas formando a
base do que hoje pode ser considerado como um modelo europeu de
protecdo de dados pessoais.

O ordenamento juridico brasileiro ndo andou em diregdo
analoga, no sentido que os problemas referentes aos dados pessoais
foram tratados sem que exista uma lei geral que realize a sua tutela.
N&o obstante, o Brasil detétm uma espécie de primazia dentro do
subcontinente por ter previsto, na Constituicdo de 1988, uma acéo
constitucional de Habeas Data para garantir o direito ao acesso e a
retificacdo de dados pessoais constantes em bancos de dados. A
mesma Constituicdo previu, em seu art. 5, incisos X e XlI, a
protecdo da intimidade, da vida privada e também do sigilo das
comunicacdes de dados dentro da esfera dos direitos e garantias
individuais. A Constituicdo também menciona neste artigo o papel de
primeira ordem desempenhado pelo direito do consumidor como
uma garantia fundamental, lancando os alicerces para a Lei 8.078/09
(Cddigo de Defesa do Consumidor), em cujo artigo 43 encontra-se o
esquema basico de protecdo aos bancos de dados de protecdo ao
crédito. Estes sdo, em apertada sintese, os pilares normativos
fundamentas da protecé@o de dados pessoais no ordenamento juridico
brasileiro.



A acdo de Habeas Data fornece a garantia de acesso de todo
cidaddo as informacdes a seu respeito em bancos de dados de carater
publico. A acdo foi idealizada como uma ferramenta apta a garantir,
apo6s o fim do regime militar consolidado com a Constituicdo de
1988, uma ferramenta para proporcionar a busca em arquivos das
forcas de ordem relativos aos perseguidos por motivos politicos. Nao
foi, propriamente, uma acdo que levou em conta a crescente
complexidade do problema da informacdo e da protecdo de dados
pessoais - tanto que, apesar de sua inegavel influéncia em territorio
latino-americano, dificilmente pode-se dizer que ela tenha
inaugurado um modelo ou mesmo uma tendéncia em torno de um
modelo juridico autbnomo para a protecdo de dados. Outros paises
no sub-continente, como a Argentina, espelharam-se em alguns
aspectos da experiéncia brasileira - como a natureza constitucional da
acdo, em tudo assemelhada ao seu amparo - para, a partir dai,
desenvolvé-la em um sentido proprio, no caso com maior énfase em
seus aspectos de direito objetivo, tornando-a mais assemelhada a
experiéncia européia nesta area. Esta diferenca acentuou-se mais
ainda pela parca efetividade da acéo, que se ressente de obstaculos
estruturais que ndo promovem o seu uso mais difundido, suscitando
que autores como Luis Roberto Barroso declarem que sua eficacia é,
no fundo, meramente simbolica.

A parca utilizacdo da acdo de Habeas Data e o fato de que as
previsbes mais modernas presentes no Codigo de Defesa do
Consumidor sejam, no fundo, essencialmente setoriais, pois voltadas
a tutela do consumo e particularmente para a regulacdo da atividade
de fornecimento de informacdes crediticias, somada a auséncia de
uma norma geral que regule a protecdo de dados pessoais no Brasil,
chama a atengdo para o estado incipiente dos dados pessoais no
ordenamento brasileiro. Pode-se também se chegar a idéntica
constatacdo abstraindo-se tais dados e concentrando-se meramente na
analise de certas iniciativas que estdo sendo tomadas, cujas
conseqiiéncias passam diretamente pela estruturacdo de bancos de
dados pessoais de grandes dimensdes ao arrepio de consideragdes
mais aprofundadas a respeito dos instrumentos de protecdo destas
informacdes e das pessoas as quais estas se referem. Algumas destas



iniciativas, como exemplo, seriam a disseminacdo de metodos
biométricos para a identificagdo pessoal nas mais diversas esferas,
como por exemplo na identificacdo dos eleitores através de sua
impressao digital, em um processo que estd em desenvolvimento
pelo Tribunal Superior Eleitoral e que resultard em um colossal
banco de dados com dados biométricos de todos os eleitores
brasileiros. Outro € o sistema SINIAV (Sistema de Identificacéo
Automatica de Veiculos), que se propde a monitorar com precisao o
trafego da frota veicular em todas as vias publicas brasileiras -
resultando, igualmente, em um enorme banco de dados com as
informacdes referentes a localizagdo de cada automdvel brasileiro em
cada momento. Ainda ha outros problemas de consideravel
gravidade, como a obrigatoriedade do fornecimento do diagndstico
médico sobre um paciente quando da requisi¢cdo de um exame a ser
custeado pelo seu plano de saude suplementar, no novo formulario
TISS (Troca de InformacBes em Salde Suplementar), ou mesmo a
criacdo do numero de identidade Unico, de acordo com a Lei
9.454/97. A utilizacdo de informacdes pessoais pelo governo através
de iniciativas como as citadas, vem crescendo sem que haja uma
respectiva acentuacdo dos institutos e das ferramentas a disposicéo
do cidadéo para fiscalizar e zelar para que tais dados ndo acabem por
desequilibrar a delicada relacdo de poderes entre Estado e cidaddo, o
que tornaria possivel até mesmo uma deriva no equilibrio
democrético.

A auséncia de uma discussdo mais aprofundada sobre o tema
denota o que pode ser uma certa “auséncia de anticorpos” contra os
riscos inerentes ao processamento automatizado de informagdes
pessoais. Um exemplo a ser acrescentado a este panorama € o fato de
que o Supremo Tribunal Federal pronunciou-se negativamente a
respeito da existéncia de um direito fundamental a protecéo de dados
pessoais em ocasido em que se questionava sobre a natureza da
protecdo a dados pessoais armazenados em computador. A garantia
constitucional, para a Corte, ficaria restrita as situacGes nas quais a
informacdo estivesse sendo comunicada, e ndo aquelas em que esta
estaria estatica.



Conclui-se, por fim, pela necessidade da atualizacdo da
garantia do Habeas Corpus - a garantia por exceléncia da liberdade
pessoal - ao seu equivalente na Sociedade da Informacéo, qual seja
uma eficaz garantia sobre os aspectos informacionais da vida de uma
pessoa, na forma de um Habeas Data eficaz e condizente com a
amplitude e complexidade do problema da informagéo pessoal na
Sociedade da Informacéo.
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Resumo: O advento da sociedade do conhecimento impde uma
demanda progressiva de modernizacdo sobre os governos, dos quais
requer mais transparéncia e efetividade. Este artigo sumaria 0s
principios de uma arquitetura tecnoldgica para projetos e-gov que
favorece a transparéncia e a efetividade e fundamenta iniciativas
como o Portal Inovagédo, o Portal SINAES e a Plataforma Lattes.
Discutem-se brevemente os resultados alcangcados e perspectivas.
Palavras-chave: Arquitetura e-gov; Portal Inovagdo, Portal
SINAES; Sistema nacional de inovacdo; Sociedade do
conhecimento; Mercado da informacao

1. A informacao e o conhecimento na economia e na sociedade

A economia classica e a neoclassica, contemporaneas da
sociedade industrial, reconhecem os recursos naturais, o trabalho e o
capital como fatores de producdo. Adam Smith (1971, p. 20-23) os
apresenta como “partes componentes do prego das commodities”. A
chamada “economia do conhecimento”, termo disseminado por
Drucker (1992, p. 263), postula para o conhecimento o status de fator
de producéo.

Enquanto a sociedade industrial tinha no capital e no trabalho
seus principais fatores de producdo e baseava suas relagbes na
hierarquia, a sociedade do conhecimento tem como principal fator de
producdo o conhecimento e depende de networking e negociacao.

Essas caracteristicas tém rebatimento sobre a forma de coleta,
armazenamento e disseminacdo da informagdo. Agentes



governamentais com inspiragdo autoritaria coagem o cidaddo a
fornecer informacdo (Figura 1); gestores publicos esclarecidos
conquistam a cooperacdo do cidaddo oferecendo-lhe em troca
servigos de alta qualidade e informagé&o de alto valor agregado.
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Figura 1. A cama de tortura®. Literal ou figuradamente, governos medievais,

modernos ou contemporaneos privilegiaram o uso da forca para obter informacéo
do cidadéao

O esclarecimento do gestor puablico depende de uma
compreensdo sobre a dindmica do mercado da informagdo e do
conhecimento. Ao contrario dos mercados de bens materiais, a oferta
de informacdo cria sua propria demanda (Google e YouTube séo
exemplos ilustrativos dessa ldégica). Logo, um gestor publico
esclarecido trabalha pela integracdo das informacgdes manipuladas
por sua instdncia governamental as necessidades e ofertas de
informacdo de outras instancias. A fragmentacdo gera excesso de
informacdo de baixa qualidade. A integracdo leva a racionalizacdo e,
principalmente, & abundancia de informacédo confiavel e de alto valor
agregado.

No contexto do governo eletrbnico ou e-gov, um gestor
esclarecido reconhece que o papel do governo no sistema nacional de
inovacgdo (SNI, Figura 2) ndo é o de apegar-se a uma Visdo estreita,

3 The rack (ilustracéo). In: Ethical canons and scientific inquiry. Disponivel em:
http://www.visualstatistics.net/east-west/Witch%20Trials/Witch%20Trials.htm.
Acesso em: 19 jan 20009.



limitada aos processos da agéncia que comanda, mas o de agente
coadjuvante em um sistema complexo que inclui outros atores —
inclusive governamentais, mas principalmente empresas privadas,
instituicOes de ensino e pesquisa e entidades agregadoras, todos esses
compostos por cidadaos.
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Figura 2. Sistema nacional de inovacdo (OECD, 1999). [Traducéo do autor]

O papel do governo — em especial, do governo eletrénico — na
sociedade do conhecimento é discutido em maior detalhe por
Pacheco, Kern e Steil (2007). A proxima secdo delineia uma
arquitetura tecnoldgica para projetos e-gov que favorece a
transparéncia e a efetividade do governo.

2. Uma arquitetura para projetos e-gov

Na era industrial, as aplicacbes computacionais isoladas
levaram ao desafio da integracdo de sistemas intra-organizacionais.



A solucdo (TSICHRITZIS; KLUG, 1978) tratou de dividir trabalho,
integrar dados e separar programas, dados e metadados, entre outras
caracteristicas. Essa solucdo, entretanto, contava com a existéncia de
uma autoridade superior suficientemente proxima do problema e
habilitada a determinar a integracdo. Na era do conhecimento, a
autoridade superior, quando existe, esta distante do problema. No
governo, em especial, a solucdo requer a cooperacdo de diversas
agéncias.

Além da cooperagdo de instancias governamentais, projetos
e-gov bem-sucedidos devem adotar padrbes internacionais e
considerar as demandas de informacdo de todos os atores do SNI,
mas isso ndo implica impor a uma agéncia a adocdo de uma
tecnologia especifica ou a mudanca radical de seus processos
(PACHECO; KERN, 2003).

A arquitetura tecnoldgica que embasa a concepgdo de
diversas iniciativas e-gov bem sucedidas, tais como o Portal
Inovacdo (www.portalinovacao.mct.gov.br), o Portal SINAES
(sinaes.inep.gov.br/sinaes) e a Plataforma Lattes (lattes.cnpg.br),
prescreve a construgdo progressiva de quatro camadas tecnoldgicas
(PACHECO; KERN; STEIL, 2007):

= Camada-base — Unidades de Informacéo: Trata dos esquemas
de representacdo da informacdo e da semantica do dominio
do negocio. A construcdo desses esquemas com O CONSenso
de comunidades representativas dos interessados enseja que
sistemas aplicativos construidos com o uso desses esquemas
possam intercambiar informacdo usando os esquemas como
referéncia comum.

= Segunda camada — Fontes e Sistemas de Informacdo: Trata

dos sistemas e repositorios para coleta, tratamento e

armazenamento da informacao representada de acordo com as

unidades de informacao predefinidas.
= Terceira camada — Portais e Servicos Web: Trata da

apresentacdo de informacdes na web, com servigos de busca e

atualizagdo dindmica da informagdo. Inclui repositérios de

informacdo analitica, preprocessada a partir das informacdes
coletadas pelos sistemas da segunda camada.



= Camada-topo — Agentes e Sistemas de Conhecimento: Trata
dos sistemas de conhecimento projetados para gerar novas
informacBes e conhecimentos a partir das unidades de
informacao, sistemas de informacao e portais na web.

Essa arquitetura, por adotar os principios e camadas
tecnoldgicas descritos, favorece a transparéncia e a coeréncia (ndo-
redundancia) da informacdo, promovendo, por consequéncia, a
racionalidade dos processos e gerando novas informagdes e
conhecimentos, inclusive em nivel estratégico. A proxima secdo
descreve brevemente os projetos e-gov citados.

3. Plataformas de informag&o e conhecimento em e-gov

Os 3 projetos e-gov descritos a seguir foram concebidos e
desenvolvidos pela equipe de pesquisadores do Instituto Stela
(wwwe.stela.org.br) a partir da arquitetura apresentada. A Plataforma
Lattes (1998-2004), patrocinada pelo CNPq (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), resultou em mais de 100
artefatos, dos quais o mais conhecido é o Sistema de Curriculo
Lattes. Lancado em 16 de agosto de 1999, herdou uma base de 35
mil curriculos importados e traduzidos a partir de formatos
incompativeis entre si. Desde o lancamento, a base curricular
mantém um crescimento quadratico, como mostra a Figura 3.

O crescimento exponencial da base curricular ndo se explica
pela qualidade do software, condi¢cdo necessaria, nem pelo
atendimento aos processos do CNPqg ou a comunidade cientifica
demandante de recursos da agéncia — correspondente a uma pequena
fracdo dos cerca de 1,43 milhGes de curriculos (janeiro de 2009). A
adocdo generalizada do curriculo Lattes se deve ao fato de servir, em
maior ou menor grau, a todos componentes do SNI e a diversos
elementos do ambiente, favorecendo ou mesmo viabilizando algumas
das ligacOes entre componentes (ou destes com o ambiente), ligacdes
essas apenas eshbocadas na Figura 1 e descritas em detalhe em
(OECD, 1999).
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Figura 3. Evolucdo quadrética do tamanho da base curricular brasileira na
Plataforma Lattes

O Portal SINAES (2005-2006) retne informacBes sobre a
educacdo superior brasileira e 0s servicos e processos relativos a sua
avaliacdo. E resultado de um projeto contratado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP). Um dos mddulos usa programacdo matematica para
selecionar avaliadores de instituicGes e cursos superiores a partir de
critérios objetivos, com 43 indicadores produzidos a partir dos
curriculos Lattes dos pesquisadores candidatos a avaliador.

O Portal Inovacdo (desde 2004) € um servico de governo
eletronico promovido pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), resultado da parceria publico-privada envolvendo o Centro
de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE), a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI) e o Instituto Stela. Tem por
objetivo estabelecer um espaco de interagdo e cooperagao
tecnoldgica entre os atores do SNI e servir a gestdo da informacéo e
do conhecimento em inovagéo.
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Pacheco, Kern e Steil (2007) descrevem as 4 camadas da
arquitetura e-gov que embasa 0s projetos aqui descritos e citam
artefatos resultantes em cada camada de cada projeto. Este artigo
aponta alguns artefatos, ilustrados na Figura 4, com o fim de delinear
a diversidade de aplicacBes resultantes e sugerir o potencial de
servigo ao cidadao presente nesses projetos.
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Figura 4. llustracdo de alguns artefatos das plataformas e-gov descritas

As ilustracGes na Figura 4 séo: (a) um mapa do conhecimento
(Portal Inovacdo) que identifica os produtores de conhecimento em
certa tematica e a identidade tematica entre suas produgdes; (b) o
perfil curricular de palavras-chaves e suas freqiiéncias, estrutura
fundamental para a organizacéo das buscas do Portal Inovacéo e para
implementar concept clouds (nuvens de conceitos) associadas a
entidades (pesquisadores, instituicBes etc.); (c) secdo da pagina web
do pesquisador na Plataforma Lattes, com links que promovem a
transparéncia da informacdo — para o histérico de financiamentos
obtidos pelo pesquisador no CNPq, 0s grupos de pesquisa aos quais é
filiado, os projetos que tem registrados na base Prossiga do MCT, os
artigos que tem publicados em revistas das bibliotecas cientificas
SciELO e Medline e, finalmente, as patentes e registros que possui
registrados no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI);
(d) gréfico da producdo intelectual por tipo e quantidade, médulo do



aplicativo Sistema de Curriculo Lattes off-line. Essas aplicacdes tém
em comum a oferta de informacdo de alta qualidade ao fornecedor
dessa informacao e a sociedade.

4. Consideracoes finais

Este texto discutiu brevemente a dindmica do mercado da
informacdo e do conhecimento e o papel do e-gov no SNI, bem como
a compreensdo necessaria aos gestores publicos sobre esses temas,
para que o tratamento dado a coleta, armazenamento e disseminacéo
da informacdo seja pautado por uma viséo esclarecida. Foi delineada
a arquitetura tecnoldgica que fundamenta vérios projetos e-gov bem-
sucedidos, tomando como exemplos o Portal Inovacdo, o Portal
SINAES e a Plataforma Lattes. Essa arquitetura é fundamentada na
construcdo de esquemas de informacdo por consenso, na adogéo de
padrdes, no atendimento dos interesses dos diversos atores do SNI,
na alta visibilidade e transparéncia da informacéo e na construcao de
novas informagdes e conhecimentos de alto valor agregado a partir
da informacdo coletada. Os resultados alcancados sdo evidéncia da
contribuicdo dessas plataformas e-gov para a construgdo da
sociedade do conhecimento e ensejam sua ampliacdo em escala
global, como se pode detectar em iniciativas como a Rede
Internacional de Fontes de Informacdo e Conhecimento para a
Gestdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (www.scienti.net) e
acordos decorrentes, tais como a interoperabilidade com a iniciativa
européia CERIF (PACHECO et al., 2006).

Referéncias

DRUCKER, Peter F. The age of discontinuity: Guidelines to our
changing society. Transaction Publishers, 1992.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development
). Managing national innovation systems. Paris: OECD, 1999.

PACHECO, R.C.S.; KERN, V.M. Arquitetura conceitual e
resultados da integracdo de sistemas de informacao e gestdo da
ciéncia e tecnologia. Datagramazero, v. 4, n. 2, 2003. Disponivel



em: <http://www.dgz.org.br/abr03/Art_03.htm>. Acesso em: 20 jan
2009.

PACHECO, R.C.S.; KERN, V.M.; SALM JUNIOR, J.F.; PACKER,
A.L.; MURASAKI, R.; AMARAL, L.; SANTOS, L.D.; CABEZAS
B., A.R. Toward CERIF-ScienTI cooperation and interoperability.
In: ASSERSON, A.G.S.; SIMONS, E.J. (Orgs.), International
Conference on Current Research Information Systems (CRIS),
8., 2006, Bergen, Norway. Enabling interaction and quality: beyond
the Hanseatic League. Leuven University Press, 2006. p. 179-188.

PACHECO, R.C.S,; KERN, V.M.; STEIL, A.V. AplicacGes de
arquitetura conceitual em plataformas e-gov: da gestdo da
informacdo publica a construcéo da sociedade do conhecimento.
PontodeAcesso, v. 1, n. 1, p. 71-87, 2007. Disponivel em:
<http://www.portalseer.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/139
4>, Acesso em: 20 jan 2009.

SMITH, Adam. An inquiry into the nature and causes of the
wealth of nations, 192 impresséo (primeira impressao: 1952;
primeira publicacdo em 1776). Encyclopadia Britannica, 1971.

TSICHRITZIS, D.; KLUG, A. (orgs.). The ANSI/X3/SPARC DBMS
framework: Report of the study group on database management
systems. Information Systems, v. 3, 173-191, 1978.






Parlamento y rendicidon de cuentas

¢Cambian las tecnologl’gs la calidad de nuestra democracia?
Ricardo Sebastian Piana
r_piana@yahoo.es

América Latina se debate entre el éxito de méas de dos
décadas de democracia y una persistente crisis que puede afectarla.
En la actualidad, casi todas las instituciones gubernamentales
experimentan un decremento en su capacidad de gobernar: hay un
divorcio entre los problemas que los ciudadanos reclaman resolver y
la capacidad institucional para enfrentarlos.

Es tal vez el Parlamento la institucion democratica que
atraviesa la mas critica situacion, caracterizada por la pérdida de
prestigio social y de preeminencia en relacion con los otros Poderes
del Estado. El Parlamento ha nacido como un 6rgano encargado de
limitar el poder del Gobierno, pero hoy, su funcion legislativa ha
pasado a ocupar el primer plano. De ahi que en esquemas de
democracias delegativas, como las nuestras, la efectividad de las
funciones de representacion y control originales del Parlamento son
primordiales para su legitimidad.

¢Como reconstruir esa legitimidad? Recuperando la
capacidad de accion, control e identificacion de las necesidades,
demandas y expectativas tan necesarias para la representatividad. Las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
pueden ser una herramienta esencial para ello porque pueden crear
nuevos canales de comunicacion, habilitar mecanismos participativos
propios de la democracia semidirecta y aumentar la velocidad en la
difusion de los actos de gobierno a toda la poblacion y a muy bajo
costo.

“ Abogado — Universidad Nacional de La Plata (UNLP). Doctor en Ciencia Politica
— Universidad del Salvador (USAL). Docente de la materia Derecho Politico en la
UNLP y la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires
(UNNOBA) y de Sistematica de la Ciencia Politica | y Il, USAL.
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En América Latina, los Parlamentos — que se encuentran en el
centro de la crisis de la representacion — han encarado procesos de
reforma utilizando intensivamente las tecnologias a través de
politicas publicas de transparencia y rendicion de cuentas. Pero,
¢cudl es el compromiso de los politicos con los nuevos canales
democréticos que propician las TIC?

Para responder a esta pregunta, analizamos el uso de las TIC
en los poderes legislativos del MERCOSUR, a nivel nacional,
buscando explorar qué usos se le da a la tecnologia, cual es su fin'y
cual es el compromiso de los legisladores con estas nuevas
herramientas. Entendemos que la comprension de los usos que hoy
realizan los legisladores nacionales con las TIC tendra consecuencias
sobre el futuro funcionamiento del Parlamento del MERCOSUR.

El envio de correos electronicos de testeo a funcionarios es
una herramienta metodoldgica ya utilizada en estudios de similares
caracteristicas y con excelentes resultados para medir el uso real mas
alla del declarado. ™

La primera experiencia fue realizada en 2007. En primer
lugar, se realizd una encuesta a través del envio de un correo
electronico, La primera experiencia fue realizada en 2007. En primer
lugar, se realiz6 una encuesta a través del envio de un correo
electronico, identificado como e-mail 1, que fuera enviado a las
direcciones de los legisladores indicadas en las propias paginas Web
oficiales. El correo contenia diez preguntas para que el legislador
expresara, en el marco de una investigacion acerca del uso de las

4 Con el objeto de verificar la validez de esta herramienta, hemos ya realizado esta
misma prueba con los legisladores de la Provincia de Buenos Aires, Republica
Argentina, cuyo resultado derivé en una publicacion titulada “Un Estudio Practico
sobre Participacion y Tecnologias: EI Uso de las TIC en el Poder Legislativo de la
Provincia de Buenos Aires” que apareci6 en una revista cientifica de especialidad
en la materia (Revista de Derecho Informatico No. 088 de Noviembre del 2005).
Dicho estudio fue posteriormente actualizado con nuevos datos y derivé en un
capitulo de libro “En pos (de parecer) moderno. Transparencia y accountability con
las TIC en el Poder Legislativo de la Provincia de Buenos Aires”, en Politicas
Plblicas y Tecnologias. Lineas de accidon para América Latina. Kaufman, Ester
(Coord.), 2007 Ed. La Crujia.



nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y su
relevancia como nueva herramienta para fortalecer los mecanismos
de participacion democratica, sus opiniones al respecto. En ese
correo se le solicitaba informacion acerca del uso personal de las
TIC, cantidad de correos electronicos que recibe y contesta,
definiciones sobre gobierno electronico y democracia electronica e
importancia que cada uno asigna a ciertas tematicas consideradas
como esenciales para el desarrollo del gobierno electronico. Un
aspecto destacable — y poco analizado — es el relevamiento de la
opinién que sobre estos temas tienen los miembros del Poder
Legislativo. En una de las preguntas (pregunta 10), se requeria que
calificara de 1 a 5, donde 1 era “nada importante” y 5 “muy
importante”, la importancia de los siguientes temas para el desarrollo
del gobierno electrénico: a) la existencia de accesos gratuitos; b)
marco juridico apropiado; c) fuerte implicancia del gobierno; d)
cooperacion dentro de la Administracion; e) prestar servicios
electrénicos; f) costos de la tecnologia; g) respuesta ciudadana; h)
ensefianza de informatica; i) mas presupuesto para Servicios
electrénicos.™

Por otro lado, utilizando igual herramienta metodologica, se
envio otro correo electronico a cada legislador, identificado como e-
mail 2, en este caso con nombre supuesto, sobre la base de una
pregunta de un ciudadano comdn para controlar porcentaje y tiempo
de respuesta.

El mensaje era personal y no se comunicaba que se habia
enviado igual mensaje al resto de los colegas. La pregunta era
sencilla y no requeria mucho tiempo ni esfuerzo contestarla: se
solicitdé que informe en qué pagina Web era posible conseguir la
legislacion aprobada por ese Parlamento.®

15 Expresamente se aclaraba que toda la informacion serfa de uso exclusivamente
académico y confidencial y se ofrecia, al finalizar la investigacion, el envio de los
resultados. El correo fue enviado a nombre personal del autor, con indicacién de su
documento de identidad y desde su casilla de correo electrénico entre septiembre y
octubre de 2006.

'8 Dichos correos fueron enviados entre enero y marzo de 2007.



Con el correo electrénico identificado como e-mail 1 se quiso
conocer cudl era la opinion de los miembros de los Poderes
Legislativos del MERCOSUR respecto a ciertos temas relacionales
con las tecnologias y la democracia.

El porcentaje de correos contestados fue verdaderamente
desalentador. En efecto, de los mas de mil trescientos correos
electronicos enviados, solo once tuvieron respuesta, cifra que da un
resultado inferior al uno por ciento de correos contestados (ver
Cuadro 1).

Cuadro 1 — Resultados relevamiento — e-mail 1

Arg B Parag g OTA
enviados 256 512 60 99 1093 166
(100 %) (100 %) (100 %) (100 %) (100 %) (100 %)
CAMARA
DIPUTADOS
contestados | 1(0,39%) |3 (0,58 %) | 2(3,33%) |4 (4,04%) 10 0 (0 %)
(0,91%)
enviados 72 (100%) |81 (100%) | 46 (100%) | 30 (100%) | 229 (100%)
CAMARA
SENADORES
contestados | 0 (0 %) 0(0 %) 1(2,17 %) | 0 (0%) 1 (0,43%)
enviados 328 593 106 129 1322 166

(100 %) (100%) [@oo%) |(@o0%) |(00%) (100 %)

contestados | 1 (0,30 %) |3 (0,50 %) |3 (2.83%) |4 (3,10%) |11 (0,83%) 0 (0 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Los legisladores nacionales de los paises del MERCOSUR
que mas correos contestaron — en términos absolutos y porcentuales
— fueron los de Uruguay, siguiendo los de Paraguay, Brasil y
Argentina. Ningun legislador de Venezuela contestd el correo
electronico que requeria informacion acerca del uso de las
tecnologias y democracia. Salvo el caso de un senador por Paraguay,
el resto fue contestado por diputados. Diez de los once correos



fueron contestados por varones.!” El bajo porcentaje de respuestas no
nos permite inferir consideraciones sobre la opinion de los
legisladores de los Congresos de los Estados miembros del
MERCOSUR. Sin embargo, del contenido de las respuestas positivas
se desprenden interesantes resultados. 2

S6lo uno de los trescientos veintiocho legisladores que
integran el Congreso de la Republica Argentina contestd. El diputado
que respondio por Argentina expreso que la democracia electronica
es “Un gobierno necesario y efectivo”, esto eso, asocio las TIC a la
eficacia. Respecto de la valoracion de la importancia de los temas
consultados para el desarrollo del Gobierno Electronico, todos los
temas fueron valorados con el maximo puntaje, salvo el tema
“Prestar servicios electronicos” con una calificacion de 2 puntos, con
lo cual resulta dificil discriminar la importancia relativa de los temas.

En cuanto a la importancia de los temas para desarrollo del
gobierno electrénico, el promedio de respuesta es similar en los tres
legisladores. Tal como se desprende de las respuestas detalladas en el
Cuadro 2, la ensefianza de informatica es un tema de méxima
importancia para los tres mientras que, en promedio, la cooperacion
dentro de la Administracion aparece como el tema menos importante.

Cuadro 2 —Promedio del resultado de la pregunta 10 - e-mail 1
Importancia de los siguientes | Promedio Promedio Promedio Promedio PROMEDIO
temas para el desarrollo del | Brasil Uruguay Paraguay Argentina MERCOSUR
Gobierno Electrdnico

La existencia de accesos

gratuitos: 2,33 3,2 4,33 5 3,72

Y Hay que aclarar, de todas formas, que la participacion de las mujeres en los
Parlamentos de los Estados miembros del MERCOSUR es menor al tercio.

'8 Destacamos en este lugar que, de los pocos legisladores que contestaron, la
mayoria de ellos no lo hizo respecto de algunas preguntas, tales como la cantidad
de correos recibidos o el uso dado a Internet. Preguntas, como estas, especialmente
la Ultima, tenian gran importancia pero lamentablemente, atento a los escasos
resultados obtenidos en estas preguntas, preferimos no inferir conclusiones
generales.



Importancia de los siguientes | Promedio Promedio Promedio Promedio PROMEDIO
temas para el desarrollo del | Brasil Uruguay Paraguay Argentina MERCOSUR
Gobierno Electrénico

3,00 26 4,67 5 3,82
Fue_rte . implicancia del 3,00 32 333 5 3,63
gobierno:

Coor?eramon dentro de la 3,33 22 3,67 5 355
Adm:

Prestar servicios electronicos: | 2 67 14 4,00 2 2,52
Costos de la tecnologia: 4,00 3,6 4,67 5 4,32
Respuesta ciudadana: 3,33 3,6 4,33 5 4,07
Ensefianza de informatica: 433 3,8 5,00 5 4,53
Mas presup. para Servicios 433 3 433 5 417
elect. ’ ' '
PROMEDIO 3,37 2,96 4,26 4,67

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto del segundo ejercicio, el envio del e-mail
identificado como 2 donde se le requeria informacién al legislador,
los resultados fueron mejores, aunque ain muy por debajo de lo
esperado. En efecto, de los mil trescientos veintidés correos
electrénicos enviados a los legisladores del MERCOSUR, s6lo ciento
noventa y seis obtuvieron respuesta (ver Cuadro 3).

Cuadro 3 - Resultados RELEVAMIENTO - e-mail 2

Arge a bla Paragua gua ene ela O A
Enviados | 256 512 60 (100%) |99 (100%) | 166 (100%) | 1093 (100%)
(100%) | (100%)
CAMARA
DIPUTADOS
Contestados | 38 90 2(3,33%) [30 4(2,41%) | 164
(14,84%) | (17,58% (30,30%) (15%)
)
Enviados | 72 (100%) |81 46 (100%) | 30 (100%) 229
CAMARA (100%) (100%)
SENADORES
Contestados | 11 12 5 (10,87%) | 8 (26,67%) 32 (13,97%)
(1527%) | (14,81%
)




Enviados 328 593 106 129 166 1322

(100%) | (100 %) | (100 %) (100%) [(100%) | (100 %)

Contestados | 49 102 7(6,60%) |38 4(2,41%) | 196

)

(14,93%) | (17,20% (29,46%) (14,82%)

Fuente: Elaboracion propia.

En 2008 realizamos igual relevamiento respecto del correo
identificado como e-mail 2. Si bien alin no se han procesado la
totalidad de los datos, podemos informar los resultados respecto de
los Congresos de Argentina y Brasil.

2008 AR A BRA OTA
enviados 256 (100%) 513 (100%) 769
(100%)
CAMARA
DIPUTADOS | contestados | 60 (23,44%) | 56(1091%) | 116
(15,08%)
enviados 72 (100%) 81 (100%) 153
CAMARA (100%)
SENADORES
contestados 7(9,72 %) 6 (7,40 %) 13
(8,49%)
OTA 20,42 % 10,43 % 13,99%

El problema de la desafeccién a la democracia no parece
favorecer la creacion de nuevos canales de participacion.  Sin
embargo, no resulta conveniente desaprovechar los canales
actualmente existentes teniendo en cuenta los bajos niveles de
capacidad de respuesta y de eficacia institucional. En efecto, la
problematica se potencia si no se logran consolidar estos procesos
participativos que, sin lugar a dudas, contribuyen a legitimar la toma
de decision politica.

El optimismo inicial que se habia puesto en las TIC como
factor democratizador explotd en el 2000 junto con las burbujas de



las empresas “punto com”. Pero nadie puede dudar del potencial
comunicacional de las TIC.

Un primer contacto frustrado con las TIC resulta dificil
revertir. Descreimiento sobre mas descreimiento, es una suma
peligrosa. Consignar una direccién de correo electronica como forma
de contacto, responderia mas a una iniciativa institucional que a un
interés personal de los legisladores. EI mayor nivel de transparencia
no esta necesariamente asociado a una mayor rendicion de cuentas. Y
los resultados alcanzados en este estudio, son elocuentes.

Este tipo de resultado parece ser consecuencia de la propia
cultura civica del cuerpo, desacostumbrada al contacto directo con el
ciudadano mas que en el periodo electoral. En este sentido, las TIC
resultan “intrusivas”.

Como bien sefialaba Pasquino el problema mas importante de
la gobernabilidad esta relacionado con la formulacion de politicas
eficaces y sujetas a la rendicion de cuentas. Sin la existencia de
canales abiertos de comunicacion entre la sociedad, los partidos
politicos y el Parlamento, no es posible desarrollar mecanismos
eficaces de rendicion de control institucional. Es necesario recuperar
la credibilidad, promoviendo la transparencia y la rendicion de
cuentas —accountability— de los representantes ante los ciudadanos.
Debemos recuperar a las TIC como herramienta articuladora para la
rendicién de cuentas.

La eficiencia, rendicion de cuentas y transparencia como
metas a alcanzar en los procesos de reforma a través de la utilizacion
intensiva de las TIC, mas que cuestiones tecnologicas son
problemaéticas que afectan la ética y el compromiso social.
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Las tecnologias de la informacion en menos de medio siglo
han conseguido infiltrarse de forma ineludible dentro de casi todos
los aspectos que circundan la vida de los seres humanos. En la
actualidad resulta complejo entender cualquier tipo de sociedad bien
se encuentre entre las mas avanzadas, entre sus perseguidoras e,
incluso, entre las mas estaticas sin prestar una atencion principal a
como las TIC’s inciden en su posicion. En buena medida la
informacién globalizada resulta por mera presion evidente
aniquiladora de las culturas minorizadas o minoritarias, pero también
se esgrime la facilidad y la libertad de acceso como elemento
favorecedor de la supervivencia de estas Ultimas porque quien no
estd en la red no existe, y, ésta no es mas que una de las
contradicciones aparentes que se aprecian sin profundizar demasiado.

En este contexto se ha establecido una nueva relacion entre
las tecnologias y los poderes publicos de la que han surgido algunos
conceptos como el de gobierno electréonico o el de brecha digital que
se han establecido en la terminologia politica y social. Ademas, otros
conceptos se acomodan con fuerza entre las disciplinas clasicas como
el de alfabetizacion informacional o alfin en las denominadas
ciencias de la documentacion.

Este trabajo se inserta dentro de esta uUltima disciplina e
intenta establecer la posicidbn que este concepto puramente
informacional, alfin, se relaciona con los méas sociales y politicos
antes mencionados.

1. Aproximacion sucinta a la definicion de “e-Gobierno” o
“Gobierno electronico”

La OCDE aport6 hace ya una década una definicibn muy
simple pero también muy aceptada de ese concepto:



La aplicacion de tecnologias basadas en Internet para
actividades comerciales y no comerciales en el seno de las
Administraciones Piblicas."

La relacidn entre los conceptos era evidente. Se presentaba
una correspondencia entre dos conceptos no necesariamente
sindbnimos: gobierno electronico y administracion electronica,
seguramente por llevar hasta el final terminoldgico lo que resulté ser
una primera aproximacion factual. En ese panorama era evidente que
los ciudadanos capaces de acceder a las TIC’s formarian parte del
grupo al que se refiere el concepto inclusion digital. Tomando este
concepto en su acepcion interna, esto es, como limite entre los que
son capaces de usar las tecnologias para actividades comerciales y no
comerciales con las administraciones publicas y los que no. Si se
adopta una vision mas globalizada se deberia distinguir entre las
sociedades capaces de utilizar las tecnologias en su relacion
comercial y no comercial con sus administraciones y las que no.

Solamente un par de afios méas tarde se definié de nuevo
gobierno electrénico con cierto grado de complejidad como:

The continuous optimisation of Government service delivery,
citizen participation and governance by transforming internal and
external relationships through technology, the Internet and new
media.”

Esta definicién avanza mucho en el desarrollo del concepto
ya que establece una division del mismo determinando tres
componentes principales, tres pilares, del gobierno electronico que se
fundamenta en: a) la prestacion de servicios (e-Administracién), b)
en el fomento de la consulta y extension de los procesos
democraticos (e-Democracia), y c¢) en la dinamizacion de los
procesos de elaboracién de las politicas publicas (e-Gobernanza).
Por tanto, cuando se trata de gobierno electronico se promueven

9 Impact of the emerging Information Society on the policy development process
and democratic quality, Paris: OECD Publications Service, 1998.
http://www.olis.oecd.org/olis/1998doc.nsf/LinkTo/PUMA(98)15

2 GARTNER GROUP, Singapore’s E-Government Initiative, Stamford,
Connecticut: Gartner First Take, 2000.
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servicios electronicos de caracter administrativo y en otros &mbitos
tales como la salud, la educacion, el desarrollo suburbano y rural, el
comercio electronico (e-Administracion); se potencian los procesos
de consulta ciudadana sobre asuntos de interés publico (e-
Democracia) y se articulan redes telematicas que permitan seguir los
procesos de elaboracion de las politicas y tomar parte en ellos (e-
Gobernanza).

En algunos lugares se denomina voto electrénico a lo que se
ha definido previamente como e-Democracia, reservando este
término para lo que se ha definido previamente como e-Gobierno.
Esta diferencia terminologica, que no de concepto, es causa de
algunas discrepancias facilmente superables.

En épocas muy recientes se insistia en esta estructura del
concepto de Gobierno electronico.

El uso de las TIC en los érganos de la Administracion para
mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos,
orientar la eficacia y eficiencia de la gestiéon publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y Ila
participacion de los ciudadanos.?

El ciudadano en esta concepcidn ternaria debe conocer las
TIC’s para acceder a la informacion y a los servicios, debe ser capaz
de gestionar informacion para orientar la eficacia y eficiencia de la
gestion puablica y debe de ser capaz de obtener sin tutela las
informaciones y conocimientos suficientes para participar de forma
libre. Por consiguiente, el ciudadano adquiere nuevas posibilidades v,
con ellas, nuevas responsabilidades ante el resto de sus
conciudadanos.

De aqui se deriva que el concepto de inclusion digital amplia
forzosamente su ambito, desde la posibilidad de uso de la
herramienta tecnoldgica, al conocimiento de la propia herramienta y
algo méas que no queda plasmado y que, sin duda, esté relacionado
con la obtencion de la informacion para la toma de decisiones

?! Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico, aprobada por la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado,
Politica digital: innovacion gubernamental. 38 (2007), pp. I-VIII.



2. Aproximacion sucinta al concepto de “inclusion digital”

Se trata de un concepto de sencilla comprensidn pero que se
ha de poner en relacién forzosamente con otros dos: brecha digital y
exclusion digital. Con pinceladas gruesas se puede determinar que:

Exclusion digital seria la situacion cuyo resultado final es la
imposibilidad para el acceso a las TIC’s por parte de un individuo o
de un colectivo.

Brecha digital es la distancia entre quienes pueden hacer uso
efectivo de las TIC’s y quienes no pueden

Inclusién digital, por altimo, seria la situacion teorica en la
que todo ciudadano y en igualdad de condiciones tiene acceso a las
TIC’s uséndolas de forma eficiente

Se desprende de estas definiciones evidentes que las politicas
de inclusion digital estan dirigidas en primera instancia a la
consecucion del acceso universal efectivo a la infraestructura. Pero
las infraestructuras para las TIC’S m&s que ninguna otra no sirven
para nada si no pueden ser atendidas por operadores cualificados y
encontrar un puablico con las habilidades necesarias para poder
utilizarlas. Es decir, resulta evidente que la tecnologia por si sola no
cambia nada, los cambios los hacen las personas (con cualificacion).
Pero, también lo es, que las tecnologias forman parte de la sociedad.
Esto es, exclusion digital implica exclusion social. Ademas no se
puede olvidar la existencia de objetores tecnolégicos.

Se han propuesto tres tipos de brecha digital (digital divide):
la de acceso, basada en la diferencia entre las personas que pueden
acceder y las que no a las TIC; la de uso, basada en las personas que
saben utilizarlas y las que no; y las de la calidad del uso, basada en
las diferencias entre los mismos usuarios.?

Por tanto, no existe una Unica brecha, sino tres. La que separa
de la infraestructura, la que separa del conocimiento de uso de la
infraestructura y la que separa del uso eficaz de la infraestructura.
Por esta causa, siendo la infraestructura importante, como se ha
dicho, no puede ser es el Unico enfoque del problema.

?2 Unién Internacional de Telecomunicaciones, Building digital bridges, UIT,
2004. http://www.itu.int/digitalbridges/docs/presentations/02-Cho-Background.pdf
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a) El enfoque hacia la infraestructura o superacion de la
brecha digital:

Tiene su fundamento en la posibilidad/dificultad de disponer
de computadoras conectadas a la red mundial, lo que ademas
favorece que los paises del sur sigan dependientes de los
equipamientos del norte. Pero, se supone que una vez que se ha
desarrollado la infraestructura el resto de los beneficios vendran
luego; se desatardn mégicamente. El acceso a las tecnologias no
garantiza el uso de informacion (bajar peliculas o jugar con juegos,
copiar CD’s...) no equivale al uso eficiente de la tecnologia. En este
caso se esta tratando de lo que se podria denominar alfabetizacion
tecnoldgica o/y digital. La brecha digital, entendida como brecha
tecnoldgica Unicamente, basando su solucion principal en el
desarrollo de la infraestructura es sumamente conveniente para las
grandes empresas de telecomunicaciones y las productoras y
comercializadoras de equipo de ordenadores y otros equipos. En este
sentido podria también hablarse de analfabetismo digital funcional
que seria uno de los nuevos flancos de la brecha.

Frente a este enfoque centrado esencialmente en la
cacharreria cada vez méas adquiere una mayor importancia un
enfoque hacia la capacitacion del ciudadano.

b) El enfoque hacia la capacitacién o superacion de la
brecha informacional:

Tiene su fundamento en la capacidad/dificultad de usar estas
tecnologias. Se ha contemplado que también existe una diferencia
relacionada con las habilidades y capacidades para utilizar
adecuadamente la tecnologia y no solamente con la posibilidad de
disponer de computadoras. De esta manera, se ha desarrollado el
concepto de alfabetizacion informacional relacionado, entre otros,
con el de brecha digital (también informacional), inclusion digital y
gobierno electronico. La inversion social que implica abordar
integralmente las brechas digital e informacional, por medio de
procesos de fortalecimiento organizativo (democratizacion de los
recursos) y de desarrollo de capacidades, no representan un negocio
tan importante como ocurre con la venta masiva de conectividad y



computadoras, pero, sin embargo, ofrece mas beneficios. Ademas,
conviene no confiar en la magia.

3. Aproximacion sucinta al concepto de “alfabetizacion
informacional”

Desde 1994 las organizaciones internacionales de
bibliotecarios defienden entre sus principios que:

La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de
los individuos son valores humanos fundamentales. Estos solo
podran alcanzarse mediante la capacidad de ciudadanos bien
informados para ejercer sus derechos democréticos y desempefiar un
papel activo en la sociedad. La participacion constructiva y la
consolidacion de la democracia dependen tanto de una educacién
satisfactoria como de un acceso libre y sin limites al conocimiento,
el pensamiento, la cultura y la informacién.?

Por tanto, estas organizaciones detectaron mucho antes de que
se plasmase el concepto de brecha digital y el de gobierno
electronico la existencia de diferencias entre los ciudadanos para las
que propusieron sus propios medios como mecanismo esencial para
superarlas. La biblioteca publica adopto la funcion de medio que
facilita la informacion a sus usuarios, sobre la base de la igualdad,
sin tener en cuenta su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma
o condicion social... para la toma independiente de decisiones y el
progreso cultural del individuo y los grupos sociales sin censura
ideoldgica, politica o religiosa, ni a presiones comerciales. Luego los
profesionales de las bibliotecas ya habian detectado una brecha
existente previa a la puesta de manifiesto por la revolucion digital.

Pero la irrupcion de las TIC’s lejos de solucionar el problema
lo ha hecho méas evidente y no ha servido para modificar esta
situacion. El libre acceso a Internet ofrecido por las bibliotecas y
servicios de informacion ayuda a las comunidades e individuos a
conseguir la libertad, la prosperidad y el desarrollo y son las
bibliotecas las que, con respecto a la brecha informacional, abogan
por la eliminacion de las barreras para la circulacion de informacion,

23 Manifiesto de la IFLA/Unesco sobre la biblioteca piblica, La haya, IFLA, 1994).
http://www.ifla.org/\V11/s8/unesco/span.htm
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especialmente las que fomentan la desigualdad, la pobreza y la
frustracion:

Las bibliotecas y los servicios de informacion son portales
fundamentales para acceder al contenido de Internet. Para algunos
ofrecen comodidad y ayuda, mientras que para otros son los Gnicos
puntos de acceso disponibles. Son un medio para superar las
barreras creadas por las diferencias en los recursos, la tecnologia y
la formacion. Ademas de los muchos recursos valiosos de Internet,
algunos son incorrectos, erréneos y pueden ser ofensivos. Los
bibliotecarios deberian ofrecer informacion y recursos a los
usuarios de la biblioteca para que aprendan a utilizar Internet y la
informacién electrénica de un modo eficaz. Deberian fomentar y
facilitar activamente el acceso responsable de todos sus usuarios a
informacién de calidad de la red, incluidos nifios y adolescentes.?*

Otras instituciones han reforzado estos mismos argumentos.
La Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion tanto en su
declaracién de principios de Ginebra en 2003 como en la agenda de
Tlnez de 2005 ha hecho mencién explicita de ellos,® especialmente
en el punto 90 de la agenda de Tunez:

El apoyo a las instituciones educativas, cientificas vy
culturales, con inclusion de bibliotecas, archivos y museos, en su
funcion de desarrollo y preservacion de contenidos diversos y
variados, asi como de acceso equitativo, abierto y asequible a los

% Manifiesto sobre Internet de la IFLA. La haya, IFLA, 2002.
http://www.ifla.org/I11/misc/im-s.htm

% La Declaracién de principios (Ginebra 2003), dice en su punto 23: bibliotecas y
archivos, puede ser el medio eficaz de garantizar el acceso universal a la
infraestructura y los servicios de la Sociedad de la Informacion y en el 32 Los
creadores, editores y productores de contenido, asi como los profesores,
instructores, archivistas, bibliotecarios y estudiantes deben desempefiar una
funcion activa en la promocién de la Sociedad de la Informacion, particularmente
en los paises menos adelantados. Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion (2003/2005) Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion. 2005
http://www.itu.int/wsis/index-es.html. Estas mismas afirmaciones han sido
reforzadas en las asociaciones profesionales en el Manifiesto de Alejandria sobre
Bibliotecas: la Sociedad de la Informacion en Accién. La haya, IFLA, 2005.
http://www.ifla.org/I11/wsis/AlexandriaManifesto-es.html
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mismos, incluso en formato digital, para promover la educacion, la
investigacién y la innovacién formales e informales; y en particular
el apoyo a las bibliotecas en su funcion de servicio publico que
suministra acceso libre y equitativo a la informacion y mejora la
alfabetizacion en materia de las TIC y la conectividad de la
comunidad, especialmente en las comunidades poco atendidas.

Esto es, el problema visto desde la perspectiva externa estriba
en que existe tradicionalmente una “brecha informacional”, que es
previa, mucho mas responsable de las diferencias entre los pueblos
que la denominada brecha digital. Desde esta perspectiva las TIC’s
no han hecho sino interponer un nuevo elemento de separacion,
tecnoldgico, entre los ciudadanos y entre los pueblos.

Se aprecia, por consiguiente el interés del mundo profesional
por superar las brechas existentes dentro de las sociedades y entre
sociedades diferentes mediante el ofrecimiento de sus actividades
para superarlas.

El CILIP (Chartered Institute of Library and Information
Professionals) ha desarrollado el concepto de “alfin” o
“alfabetizacion informacional” definiéndolo de la siguiente manera:
Alfabetizacion informacional es saber cuando y por qué necesitas
informacion, dénde encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y
comunicarla de manera ética. El lugar en el que se realiza la
Alfabetizacion informacional, en el que los ciudadanos y los pueblos
adquieren las habilidades necesarias, es la biblioteca (publica,
escolar, universitaria). Las habilidades (0 competencias) necesarias
para que una persona pueda ser considerada como alfabetizada en
informacion consisten en alcanzar ocho habilidades fundamentales:

a) Comprender que se necesita informacién; comprender por
qué se necesita informaciéon; qué informacidon se requiere, en
cantidad y en caracteristicas. Entender que la informacién no se
encuentra solo en soporte electronico.

b) Ser capaz de identificar los recursos que estan disponibles
para su explotacién, donde estan disponibles, como acceder a ellos y
cuando resulta apropiado utilizarlos.

c) Ser capaz de buscar los recursos apropiados con eficacia e
identificar la informacion relevante.



d) Ser capaz de evaluar la informacion por su autenticidad,
correccion, actualidad, valor y sesgo. No se trata s6lo de que el
recurso parezca responder a la pregunta, sino que ademas sea
intrinsecamente digno de confianza.

e) Comprender, comparar, combinar, anotar y aplicar (usar) la
informacion encontrada. Reconocer y comprender una posible
necesidad de nueva busqueda de mas informacion.

f) Saber la causa por la que la informacién debe ser utilizada
de forma responsable y ética (ética profesional, econdmica y
personal). Comprender la naturaleza y usos del sesgo, para informar
con propiedad. Donde resulte apropiado, ofrecer un informe
equilibrado (no sesgado).

g) Ser capaz de comunicar la informacion de una manera o en
un formato adecuados a la propia informacién, al pablico al que te
diriges y a la situacion concreta.

h) Saber como almacenar y gestionar la informacion
adquirida.”®

Por consiguiente la alfabetizacion informacional resulta ser el
paso siguiente el que falta, necesario para salvaguardar no la brecha
digital sino la brecha informacional que es la que realmente establece
las diferencias entre ciudadanos y entre comunidades. La
alfabetizacion informacional se inscribe en la formacion a lo largo de
la vida y se enmarca entre las actuaciones que la biblioteca publica
ejerce en las sociedades a las que sirven. Como centros en los que
democraticamente se defiende el derecho de todos los ciudadanos a
la informacion sin distinciones de ningun tipo.

La brecha... (social, cultural, econdémica...) ha existido
siempre. La irrupcion de las TIC’s lejos de servir para cerrarla ha
favorecido que se ponga de manifiesto con mayor relevancia. La
inclusion digital desde las infraestructuras no soluciona el problema.
El avance en e-gobierno debe llevar aparejado el cierre de la brecha o
incidira mas en las diferencias. El problema no es tanto digital, como
informacional y seguramente no es tanto informacional como social.

?® Se sigue la traduccion de Cristobal Pasadas Urefia, desde Library + Information
Update, January-February 2005, vol. 4 (1-2), 24-25. Disponible en:
http://www.um.es/gtiweb/jgomez/doctorado/AlfinCILIP.doc



http://www.um.es/gtiweb/jgomez/doctorado/AlfinCILIP.doc

Hasta la fecha sélo las bibliotecas estan ofreciendo soluciones al
problema de la brecha informacional desarrollando técnicas propias
como el Alfin.



Inclusion digital y gobierno electrénico: el papel de la
web semantica

Francisco Javier Garcia Marco
Universidad de Zaragoza

Inclusion digital: politicas desde la demanda y desde la oferta de
tecnologia

En su perspectiva mas amplia, la inclusién digital supone
incorporar a todas las personas sin distincion alguna a la tendencia
general de funcionamiento de unas sociedades cuya infraestructura
comunicacional e informacional se esta haciendo progresivamente
digital, articulandose, basicamente, entorno a la red Internet. Este
proceso no tiene camino de vuelta, porque la Intenet facilita un
acceso mas rapido, economico y extenso a cualquier tipo de
informacion e interaccion comunicativa, y la digitalizacion, en
general, permite la automatizacion de muchos procesos implicados
en la transmision de informacidén, potenciando todos los procesos
comunicativos que acontecen en la sociedad.

Esta nueva caracteristica —Ila infraestructura digital— de la
comunicacion en las sociedades humanas requiere de unas nuevas
capacidades de lectura y escritura que van mas alld de la
alfabetizacion tradicional, razén por la que se habla frecuentemente
de “alfabetizacion digital” para referirse al proceso de “educacion”
—de incorporacion o de socializacién, si se quiere— de las personas
a este nuevo medio.

La alfabetizacion digital es uno de los aspectos mas
importantes de la inclusion digital, pero no es el Unico. Se trata de
una politica efectuada desde la “demanda” de informacion digital, en
este caso, facilitindola y nivelando las capacidades de acceso entre
toda la poblacion. Otras politicas desde el lado de la demanda son,
por ejemplo, las subvenciones en el acceso a las tecnologias de la
informacion —ordenadores, servicios telefonicos avanzados, etc.

Por otra parte, otras politicas se producen en el lado de la
oferta. La méas notable de ellas es sin duda la usabilidad, que es el
esfuerzo por hacer sistemas y servicios digitales méas faciles de
utilizar, més eficaces y eficientes. Otra politica muy importante es la



publicacién en la red de contenidos de interes para los usuarios y la
facilitacion de las transacciones entre la administracion y los
ciudadanos, que son los dos objetivos basicos que pretenden la
mayor parte de los programas de gobierno electrénico.

En consecuencia, los gobiernos tienen en la propia
Administracion Electrénica un medio de accion fundamental para
favorecer la inclusion digital. En primer lugar, porque a través de la
Administracion Electronica los gobiernos se implican efectivamente
en la sociedad digital, lo que permite a los agentes administrativos
una mejor comprension de la revolucion informacional y, en
consecuencia, una accion politica y administrativa mas eficaz. En
segundo lugar, porque los gobiernos son uno de los proveedores
fundamentales en los procesos de transferencia de la informacién, e
incluso compelen a su utilizacion a través de las politicas y procesos
administrativos. Desde una posicion responsable, através de servicios
de interés general, los gobiernos pueden promover y favorecer el uso
de la Internet y disefiar programas especificos de “informacion
digital para todos”, que es el fin ultimo de la inclusion digital (Garcia
Marco, 2008).

Estandarizacion e inclusién digital

Sin  embargo, existen procesos subyacentes, no tan
directamente visibles como los programas de alfabetizacion digital,
la publicacion de contenidos digitales o la promocion de la
usabilidad, que, sin embargo, resultan criticos para la inclusion
digital.

Uno de los mas importantes es el movimiento de
normalizacion en el campo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

La normalizacion promueve un entorno tecnoldgico
“nivelado” en el que los agentes puedan acceder facilmente al
conocimiento sobre la tecnologia digital y a su utilizacion —en
muchos casos de forma incluso gratuita—, para que finalmente
puedan contribuir asi mismo a su generalizacion y mejora continua.
La normalizacion favorece la interaccion de los agentes implicados
en el desarrollo de tecnologias para producir productos mejores, mas



eficientes y méas usables por los usuarios; a la vez que permite
asegurar la necesaria competencia entre ellos. La normalizacion
facilita un crecimiento sostenido del desarrollo tecnolégico, porque
permite también la interoperabilidad de esfuerzos y proyectos
distintos y complementarios que, de otra manera, quedarian aislados
sin posibilidad de construir sinergias.

La normalizacion conlleva importantes ventajas tanto para las
sociedades desarrolladas como para aquéllas que se encuentran en
proceso de desarrollo. En las economias desarrolladas, los estandares
facilitan la creacion de un mercado en el que los agentes pueden
competir por la eficacia y eficiencia de los servicios. En las
sociedades en desarrollo, el conocimiento y la utilizacion de
estandares facilita un proceso acelerado de adopcién de las mejores
practicas y modelos disponibles, reduciendo el tiempo de
incorporacion a los avances tecnolgicos.

La confluencia de ambos procesos ha favorecido en los
ultimos afios un proceso de rapido desarrollo globalizado. Se trata de
un proceso que, ciertamente, tiene tanto luces como sombras, pero
que ha contribuido a la mejora de la calidad de vida en gran parte del
planeta de una manera notable en comparacién con otros procesos
del pasado, que, aunque bienintencionados, han mantenido a
sociedades enteras ancladas en la pobreza.

En el campo que nos ocupa —Ila Internety la World Wide
Web—, la situacion es aun mas prometedora, porque se trata de
ambitos de cooperacion abiertos y gratuitos, donde los estandares son
publicos, abiertos y libres de royalties. Por supuesto, como en otros
ambitos de la vida, esa apertura ha sido cuestionada y retada por
agentes con intereses mas exclusivos u orientados a la acumulacion
de poder politico, social y econdmico, como muestran los episodios
de la “guerra de los navegadores”, o a las guerras de los “formatos
documentales”. Sin embargo, la tendencia general es claramente
positiva, y constituye una de las explicaciones del rapido progreso
econdémico y social de la ultima década.

Preservar esa apertura de los estandares de la Internet es
fundamental para la inclusion digital. Es cierto también que los
gobiernos estdn motivados también en su accion politica y



administrativa en este campo por otros aspectos relacionados con
seguridad, como la necesidad de preservar los registros publicos, vy,
especificamente, de asegurar la legalidad, integridad, confiabilidad y
confidencialidad de la informacion gubernamental.

Actividades publicas e interoperabilidad

Por su propia naturaleza, las actividades publicas consisten en
gran parte en el intercambio de informacion entre departamentos,
administraciones, grupos, colectivos, sociedades y culturas distintas,
y cualquier tecnologia que facilite este proceso va a beneficiar
extraordinariamente y de forma natural la eficacia y eficiencia de sus
procesos Yy servicios.

En segundo lugar, el proceso de acelerada mundializacion de
la economia, las sociedades y las culturas que denominamos
globalizacion no hace sino extremar esta logica. La globalizacion
acelera e incrementa la dinamica integracion-diversidad; y, en este
contexto, la adopcion de estandares que refuercen los procesos de
interoperabilidad es una necesidad ineludible.

En tercer lugar, existe en todo el mundo una apuesta decidida
por aumentar la participacion ciudadana en la definicion, el ejercicio
y el control de las actividades publicas —que denominamos en
general democratizacion. Ciertamente, la transparencia informativa y
la publicidad son requisitos sine qua non de esas politicas, y las
tecnologias de la informacién y la comunicacion son los
instrumentos ideales para promover politicas en esta direccion.

En cuarto lugar, el concepto de “nuevo servicio publico”
exige un servicio eficaz a los ciudadanos con el menor coste posible
—exigencia que se incrementa en épocas de crisis econdémica. De
nuevo, la normalizacién y automatizaciéon de procesos que facilitan
las tecnologias de la informacion y la comunicacion son la
herramienta mas adecuada.
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Figura 1. La normalizacién en la Web Semantica al servicio del gobierno
electronico

Por todo ello, no es extrafio el denodado interés de las
administraciones publicas por la utilizacion de la World Wide Web
(Dardailler, 2007), que es precisamente una tecnologia de
comunicacion e interaccion basada en estdndares no solo abiertos,
sino también en la mayoria de los casos gratuitos. En particular, el
proyecto de la Web Semantica (World Wide Web Consortium, 1994-
2004; Berners-Lee et al., 2001) ofrece un nuevo horizonte de
interoperabilidad para las administraciones publicas. La figura 1
resume los principales elementos de ese programa y muestra como
los estandares se extienden desde los niveles inferiores de la
informacién —Ila codificacién simbdlica— hasta la representacion
del conocimiento —ontologias— y los motores de razonamiento



(Garcia Marco, 2006), pasando por las estructuras documentales y de
datos (Quin, 2006; Miller et al., 2006).

Las tecnologias de la Web Semantica ofrecen una enorme
potencia y flexibilidad para la representacién y organizaciéon del
conocimiento en la labor de automatizar las actividades publicas —
en gran medida basadas en la informacion y la comunicacion— de
cara a sustentar un servicio publico mas eficaz y eficiente que
promueva y haga posibles sociedades mas incluyentes e inclusivas,
compuestas por ciudadanos libres, présperos y que convivan en paz.

La alianza entre “nuevo” servicio publico y tecnologias de la
informacion y la comunicacioén “inteligentes” es una de las grandes
promesas de nuestros tiempos, que se desgrana tanto en posibilidades
de desarrollo cientifico y tecnoldgico, como politico y social.

Retos sociales

No obstante, la interoperabilidad en las actividades publicas
y, en concreto, en las mediadas por el Estado, exige que se den unas
determinadas condiciones previas de tanto de caracter sociopolitico y
econémico, como tecnoldgico.

En primer lugar, el gobierno electronico exige un consenso
social suficiente orientado al servicio publico, la eficacia, la
eficiencia y la innovacion. Si no, las resistencias naturales de los
agentes haran imposible el éxito de la mayor parte de los proyectos.
Por ello, cuando la situacion de concertacion no se da, hay que
cultivar cuidadosamente la motivacion general, los consensos y la
opinién publica, y lanzar proyectos pilotos alla donde se dé la
concienciacion necesaria; proyectos que luego serdn publicitados
para contribuir a la concienciacion general.

Por otro lado, el gobierno y los partidos en el poder y en la
oposicion deben tener una voluntad politica decidida y suficiente
para establecer acuerdos amplios, planes de accion y atribuciones
presupuestarias. Tanto las administraciones como la poblacion tienen
que tener un acceso suficiente a las tecnologias adecuadas, y eso
requiere dinero tanto desde la parte de los poderes publicos como
desde la iniciativa privada. El resultado, sin embargo, es un proceso



de interaccion mucho mas eficaz y eficiente del que todos se van a
beneficiar.

Por fin, es necesario un nivel de conocimientos y habilidades
tecnolodgicas tanto del lado de los trabajadores y funcionarios, como
del de los ciudadanos. Ello exige unos programas de capacitacion y
de alfabetizacion digital, respectivamente, sin los cuales no se
conseguiran los resultados esperados.

En lo que respecta a las precondiciones tecnoldgicas, parece
conveniente trabajar en al menos tres frentes. EI primero es, sin duda,
el desarrollo e implantacion de protocolos y formatos comunes de
intercambio. En wuna segunda fase, es necesario generalizar
tecnologias que aseguren la integridad de los datos y las condiciones
de acceso diferencial a la informacién que implican los principios de
identidad, confidencialidad y privacidad, que afectan derechos
fundamentales. Por fin, existe la posibilidad de trabajar sin limite en
el desarrollo de programas capaces de utilizar localmente toda esa
informacion de forma automaética (agentes).

Ninguno de estos aspectos es en realidad un problema tan
solo tecnoldgico, sino que implica siempre en realidad una solucién
también de caracter social. Asi, el desarrollo de estdndares de
intercambio y representacion de la informacion es una cuestion de
cooperacion entre agentes. Por su parte, la proteccion de datos
requiere el desarrollo de agencias y terceras partes especializadas,
que hagan de esa funcion la raiz de su existencia y en cuyas manos
queden los aspectos registrales, siguiendo una légica semejante a la
que sustenta la division de poderes.

Otras ventajas de la Web semantica para la inclusion digital

Asi pues, las tecnologias semanticas contribuyen a los
procesos de inclusién tecnoldgica y social por su caracter abierto,
publico y cooperativo. Lo hacen al menos en cuatro sentidos: como
medio de nivelacidon tecnoldgica; como plataforma de trabajo en
grupo Yy socializacion; como herramienta para la formacion en el uso
de las nuevas tecnologias; y, finalmente, como un instrumento para
hacer los servicios publicos mas eficaces y eficientes.



Hemos visto, en primer lugar, que la estandarizacion de la
representacion y el procesamiento de la informacién consituye un
instrumento de nivelacion tecnoldgica. Por ello, el proyecto de
estandarizacion de los lenguajes de representacion de la informacion
es una de las tendencias que, sin estar especificamente etiquetada
como dirigida a la inclusién digital, ofrece mas posibilidades en la
democratizacion del uso de las tecnologias de la informacién. La
estandarizacion favorece que la informacién técnica esté
publicamente disponible, y que, en consecuencia, todo el mundo
puede acceder a ese conocimiento y empezar a utilizarlo para
desarrollar sus propios sistemas.

En segundo lugar, la propia dinamica del trabajo de
normalizacion la convierte en un instrumento de trabajo en grupo y
socializacion. El caracter publico de estas tecnologias permite su
rdpida mejora, puesto que confluye entorno a ellas el trabajo de
muchos colectivos. No obstante, es necesario resaltar que en la
mayor parte de las ocasiones los grandes avances técnicos han sido
resultado del trabajo de pequefios equipos de excelencia con una
preparacion y dedicacién fuera de lo comun, y que luego ese trabajo
ha sido compartido y puesto a disposicidn, discusion y mejora
publicas.

En tercer lugar, un potencial de inclusion especialmente
importante es la ocasién que ofrece el gobierno electrénico para
vehicular una formacion adecuada, eficaz, eficiente y adaptada a
diversos colectivos en el campo de las nuevas tecnologias.

Finalmente, las tecnologias semanticas son un instrumento
para hacer los servicios publicos mas eficaces y eficientes. Las
nuevas tecnologias de representacién del conocimiento revolucionan
el intercambio de informacion —ya sea a nivel extenso, mediante
documentos, o analitico, mediante datos—, y van mas alla de los
usos actuales. Especificamente, conllevan grandes promesas en la
automatizacién de procesos de informacién cada vez mas complejos
y abstractos, Yy, en este sentido, una gran oportunidad de aumentar la
eficacia y la eficiencia de todos los procesos sociales en general y de
los mediados por el Estado en particular.



Un proyecto no exento de riesgos

A pesar de sus grandes posibilidades, estas tecnologias — en
cuanto que instrumentos y no fines en si mismos — plantean también
graves retos. De la misma manera que potencian la actividad de
agentes e intereses legitimos, también proporcionan un gran poder a
individuos y grupos aislados o con una agenda incompatible con los
derechos humanos. Mas alla de planteamientos ingenuos, la historia
nos demuestra que estas fuerzas negativas operan también dentro de
los gobiernos y las administraciones. Es tarea de todos los colectivos
interesados en la democracia asegurar que esas actividades se
realizan mediante una logica profunda de division de tareas y
contrapeso de poderes para evitar que la potencia de procesamiento
de la informacidn se constituya en un instrumento al servicio de las
tiranias y de los que pretenden implantarlas.

Para ello, la utilizacion de estas nuevas tecnologias en las
actividades publicas exige también una realineacion profunda de los
servicios y los agentes publicos hacia la gestion, supervision y
explotacion de estas redes de ‘“gobierno electronico” en vez de
centrarse, como hasta ahora, en la realizacion efectiva de los
tramites, que en el futuro estardn en gran parte delegados —con
supervision, claro estd— en agentes automaticos.
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A Justica Brasileira e o Processo Eletronico
Alexandre Atheniense

“The illiterate of the 21st century will not be those who cannot read
and write, but those who cannot learn, unlearn, and relearn.”

Alvim Toffler

Os analfabetos do século XXI ndo serdo aqueles que ndo poderao ler
e escrever, mas sim aqueles que ndo poderdo aprender, desaprender,
e reaprender.

“You cannot be literate in the 21st Century unless you are literate in
all the media that are used to communicate."

C. Bazalgette

“Vocé ndo poderda um individuo alfabetizado no Século XXI a nao
ser que vocé saiba se comunicar em todas as midias que Sao
utilizadas para a comunica¢ao”

Sumario

1. Retrospectiva da evolugcdo dos recursos de tecnologia da
informacdo na OAB e na Justica Brasileira entre o periodo de 1992-
2008.

2. Contextualizando o atual momento da Justica Eletronica no Brasil.

3. Resultados obtidos com a desmaterializagdo dos autos judiciais até
2008.

4. Préximas Tendéncias.

5. Sugestdes para aprimorar a implantagdo de projetos de tecnologia
da informacéo na Justica Brasileira

Ha exatamente dezesseis anos, venho acompanhando a
trajetoria de informatizacdo da Justica Brasileira em decorréncia de
trabalhos académicos e institucionais perante o Conselho Federal da
OAB.



Durante este periodo foi possivel em varias oportunidades
participar de proficuos debate sobre a evolucdo dos recursos da
tecnologia da informacdo na Justica Brasileira a exemplo do que
ocorreu na Universidade Federal de Santa Catarina em outubro de
2008.

Desde entdo, este tema tem se revelado de extrema
relevancia, pois o uso de computadores deixou de estar restrito
apenas para a operagao de programas aplicativos passando a se tornar
como instrumento indispensavel na préatica de atos processuais apos a
vigéncia da Lei 11.419/2006.

1. Retrospectiva da evolugcdo dos recursos de tecnologia da
Informacdo na OAB e na Justica Brasileira entre o periodo de
1992-2008

A primeira oportunidade em que os recursos da Tecnologia da
Informacdo passaram a ser tema de discussdo, foi na XIV
Conferéncia em Vitoria no ano de 1992, estavamos a uma década do
inicio da comercializacdo dos primeiros microcomputadores em
nosso pais. Os computadores ainda eram um objeto de luxo para a
maioria dos advogados. Os recursos mais avancados que eram
alcancados correspondia ao compartilhamento de dados armazenados
pelos editores de texto em uma rede local instalada no escritorio de
advocacia. Poucos eram os tribunais detinham infra-estrutura para
dispor de acesso aos dados sobre a tramitacdo processual.

Ao final do painel, foram relatadas e aprovadas seis
conclusdes que anos depois tornaram realidade, vejamos:

la. Proposta - Criar o Departamento de Informética na OAB.

Esta sugestdo se concretizou oportunamente com a criacdo
das Comissdes de Informéatica e de Tecnologia da Informacdo nas
diversas Seccionais e no Conselho Federal da OAB.

2a. Proposta - Incentivar a iniciacdo dos advogados a informatica,
inclusive nas faculdades de Direito e em cursos outros.

Esta idéia culminou com a inclusdo das disciplinas
denominadas como Direito de Informatica, Direito Virtual, Direito



Eletrénico na graduacdo em diversas Faculdades de Direito no
Brasil, bem como a oferta de véarios cursos de atualizagdo sobre o
tema.

No ano de 2006, tivemos o inédito lancamento do curso de
pos-graduacdo Latu Sensu de Direito de Informatica na Escola
Superior de Advocacia da OAB/SP, que nos coube cuidar da
coordenacdo. Uma experiéncia muito rica que contou com a
participacdo de trinta e quatro professores especialistas abordando
temas diferenciados raramente abordados na grade curricular das
Faculdades de Direito no Brasil. Foram dezesseis modulos durante
cento e vinte e cinco aulas lecionadas compreendendo um periodo de
quatrocentos e quinze horas aula

Em 2008, a ENA — Escola Nacional de Advocacia langou
pela primeira vez o curso de ensino a distancia pela internet sobre
Direito da Tecnologia da Informacéo, levando ensino de qualidade
através de video aulas e apostilas personalizadas.

3a. Proposta - Acompanhar todo o processo de informatizagdo que
diga respeito a Justica, inclusive junto ao Poder Judiciario e
Ministério Publico.

Esta proposta vem sendo colocada em pratica pelo Conselho
Federal e por diversas Seccionais por meio do estreitamento do
didlogo entre a OAB e o0s 0Orgdos do Poder Judiciario, visando
colaborar com o desenvolvimento dos sistemas de autos
digitalizados, bem como com a participacdo na Comissdao de
Regulamentacdo da lei do Processo Eletronico no Conselho Nacional
de Justica.

4a. Proposta - Estimular uma participacdo conjunta dos advogados,
juizes e promotores na busca de uma substituicdo progressiva do
servico cartorario manual por registros eletronicos.

Esta recomendacéo se tornou realidade com a participacdo da
OAB no debate legislativo do Projeto de Lei 5828, que culminou
com a publicacdo da Lei 11.419/2006, que preceitua no artigo 16,
que os livros cartorarios e demais repositérios dos 6rgdos do Poder



Judiciario poderdo ser gerados e armazenados em meio totalmente
eletronico.

5a. Proposta - Interferir para que o processo de informatizacao acima
se faca ndo s6 com livre acesso aos advogados, mas de modo a
beneficiar toda a comunidade juridica e a populacéo.

Esta reivindicagdo também foi alcangada fruto da participagdo
da OAB nos debates durante o tramite legislativo do Projeto de Lei
do Processo Eletronico. O artigo 11 paragrafo sexto da Lei
11419/2006, assegurou o0 acesso aos advogados, Ministério Pablico e
as partes processuais aos documentos digitalizados juntados em
processo eletronico, respeitado o disposto em lei para as situagdes de
sigilo e de segredo de justica.

6a. Proposta - Interferir para que os sistemas de acesso aos bancos
de dados dos tribunais sejam uniformizados e simplificados.

Naquela época, o termo “banco de dados” significava o
equivalente ao conceito atual de site na internet. Esta proposta
também foi aprovada e inserida no artigo 14 da Lei 11419/2006, que
determinou que os sistemas utilizados pelo Poder Judiciario deverao
preferencialmente ser desenvolvidos com o cédigo aberto, acessiveis
ininterruptamente por meio da rede mundial de computadores e de
forma padronizada.

A conclusdo do Painel da XV Conferéncia cujo tema foi
“Perspectiva da informatizacdo do Direito” recomendou que o
Conselho Federal e as Seccionais se empenhassem na atualizacdo do
cadastro geral de advogados inscritos, pois esta providéncia
facilitaria a futura troca de dados com os Tribunais. Esta medida
causaria conforto e economia de tempo ao advogado possibilitando
acesso sistema de consulta processual agrupando todos 0s processos
que estivessem relacionados com a sua inscrigdo na OAB.

Esta proposta foi colocada em pratica anos depois na gestdo
do Presidente Rubens Approbato Machado em 1999. Este projeto
visionario deu inicio ao recadastramento dos inscritos na OAB
objetivando a criacdo da identidade Unica dos advogados com
validade nacional. Conseqlientemente tivemos criagdo dos cadastros



de advogados nas Seccionais e posteriormente a consolidacdo do
CNA - Cadastro Nacional de Advogados. Estes bancos de dados vem
sendo compartilhnados com varios 6rgdos do Poder Judiciario
tornando possivel vérios beneficios, dentre eles a pesquisa de
processos pela OAB do advogado.

O ano de 1996 foi marcado pelo inicio do acesso a internet
nos lares brasileiros. No inicio deste ano o Grupo Abril langou o
Brasil Online (BOL) e o Grupo Folha langou em 28 de abril o
Universo Online (UOL). Em maio daquele ano, a Folha de S.Paulo
publicou pela primeira vez o "Guia da Internet”, com 4.000
enderecos de paginas brasileiras na Web. Em setembro, a Revista
Isto E publicou capa sobre o tema denominado “Internet — Navegue
nesta onda”. Em dezembro, a consultoria Andersen Consulting
divulgou uma pesquisa realizada com um grupo selecionado de
grandes empresas privadas e estatais do pais.

O ano de 1999 é considerado como 0 marco regulatorio da
pratica processual por meio eletrbnico com a vigéncia da Lei
9800/99 no dia vinte e cinco de junho. Esta lei possibilitou os 6rgdos
do Poder Judiciario a utilizarem um sistema de transmissdo de atos
processuais que dependessem de peticdo escrita por imagens tipo fac-
simile ou outro similar.

Neste mesmo ano no més de setembro, foi realizada a XVII
Conferéncia Nacional no Rio de Janeiro, cujo painel denominado
“Advocacia e Internet”, tratamos dos diversos recursos disponiveis
na internet para os advogados. Foi elaborada uma minuciosa
pesquisa que gerou um guia de sites, portais e servicos de interesse
do advogado e do estudante de Direito no Brasil e no exterior.

Trés anos apds, durante o painel “Informatizacdo da
advocacia e mercado de trabalho” na XVIII Conferéncia Nacional
em Salvador, presenciadvamos a tramitacdo do Projeto 5828 de
autoria da AJUFE. Quatro anos mais tarde foi convertido na Lei
11.419/2008 que determinou a desmaterializagdo dos autos judiciais
e a prética de atos processuais por meio eletronico.



Naquela ocasido, criticamos severamente a versao inicial do
projeto que desde o nascedouro ndo havia contado com a
interlocucdo da OAB. O texto proposto tinha alcance limitado e a
possibilidade da tramitacdo integral dos autos em formato digital
ainda ndo era assimilada pelos autores do projeto.

Outra critica apresentada foi contra a utilizacdo de correio
eletronico com aviso de recebimento eletrénico para fins de
intimagéo pessoal das partes e seus procuradores. Este mecanismo
ndo era recomendavel em razdo da incerteza quanto a efetiva
consumacao do ato intimatorio eletronico.

Some-se ainda a esta critica a inobservancia na redagédo
primitiva do projeto da identificacdo dos advogados no ato da
transmissdo de pecas do uso da certificacdo digital. A contrario
sensu, a proposta legislativa vislumbrava apenas o uso de senhas, 0
que foi severamente repudiado pela Comissdo de Tecnologia da
Informacdo do Conselho Federal. A adocdo desta medida
representaria uma vulnerabilidade a seguranca dos dados trafegados
pelos sistemas do Judiciario, sobretudo em face de naquela época ja
ter sido lancado desde outubro de 2002, a ICP-OAB, que possibilitou
aos advogados de S&o Paulo, Minas Gerais e Ronddnia fazerem uso
da certificacdo digital emitida pela OAB.

A conclusdo deste encontro foi de que o Conselho Federal e
as Seccionais agissem visando o reconhecimento da ICP-OAB pelos
tribunais patrios, uma vez que por determinacdo legal preceituada no
Estatuto da Advocacia, a entidade € a Unica capaz de aferir a aptidao
profissional dos seus inscritos. Esta recomendacdo seria acrescida
com possibilidade do acesso do Poder Judiciario ao cadastro nacional
de advogados, de modo a propiciar a identificacdo dos advogados
para a transmissdo de pegas pela internet.

O resultado desta proposta ndo foi logrado de pleno éxito. Em
razdo deste entrave, a Diretoria do Conselho Federal ndo teve
alternativa sendo criar uma nova autoridade -certificadora para
emissdo de certificados digitais seguindo os requisitos da ICP-Brasil,
a Infra Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.



Além disso, foi possivel celebrar varios convénios entre o
Conselho Federal, Seccionais e os tribunais superiores e estaduais
visando compartilhar o acesso ao cadastro nacional, para que estes
Orgdos validassem a identificagdo do advogado em conformidade
com as informac0es prestadas pela OAB.

Em setembro de 2005, durante a XIX Conferéncia Nacional
em Floriandpolis no painel denominado “Informatizacao e Pratica da
Advocacia no mundo contemporaneo”, relatamos a existéncia de
varias praticas processuais por meio eletrénico ja implantadas,
especificamente nos Juizados Especiais Federais, alguns Tribunais
Regionais do Trabalho e no TST, mesmo antes da vigéncia da lei
11.419/2006 que sO viria a acontecer dezoito meses apoOs este
encontro.

O sistema E-Proc adotado nos Juizados Federais, ja
permitiam a tramitacdo dos autos integralmente em formato digital.
Este exemplo foi o marco inicial da desmaterializacdo dos autos
judiciais no Brasil. Entretanto, a nosso ver, o sistema padece da
necessidade de ser aprimorado quanto a seguranca de dados. Desde a
sua implantagcdo até a presente data os atos processuais praticados
por advogados e magistrados ndo utilizam a certificacdo digital, mas
apenas senhas. Desta feita, ndo ha meios confidveis para garantir a
identificacdo inequivoca de autoria e integridade diante de uma
tentativa de fraude eletrénica.

Na seara trabalhista, o E-DOC foi o primeiro sistema
implantado nos tribunais brasileiros que utilizou a certificagéo digital
para a transmissdo de pecas processuais dispensando a necessidade
da juntada do original em papel posteriormente.

Esta dificuldade de didlogo permanente coma a participacdo
da OAB durante o processo de transicdo, decorre do fato de que a
equipe de técnicos dos tribunais, responsaveis pelo desenvolvimento
dos sistemas, sempre tiveram um perfil restrito ao atendimento dos
problemas interna corporis dos tribunais para a informatizacdo do
judiciario.



A OAB, Ministério Publico, Advocacia Publica, Fazenda
Nacional que sempre estiveram ao lado das mudangas tecnoldgicas
que possam beneficiar aos seus membros clamam por um dialogo
mais assiduo e transparente quanto as mudancas que vem sendo
implantadas pelo Poder Judiciario.

2. Contextualizando o atual momento da Justica Eletronica no
Brasil

Chegamos a 2008 orgulhosos pela experiéncia acumulada ao
longo destes anos fruto da oportunidade de representar
institucionalmente o Conselho Federal da OAB desde o limiar das
ilagcbes que brotavam em nossas mentes quanto a desmaterializagao
dos autos judiciais ha dezesseis anos atras.

Durante este periodo, presenciamos parcas rodadas de
negociacdo do Projeto de Lei 5828/2001, representamos a entidade
em Vvarios congressos em diferentes tribunais discutindo os impactos
do processo eletronico, debatemos amplamente o tema em varios
encontros promovidos em inimeras subsecdes e quase a totalidade
das Seccionais. Fomos convidados a participar do grupo de
regulamentacédo da lei do processo eletrénico no Conselho Nacional
de Justica, e, por fim, tivemos a iniciativa de compartilhar estas
experiéncias em um livro sobre os comentérios da lei 11419/2006 e
as praticas processuais ja implantadas nos tribunais brasileiros.

Estamos a vinte meses do advento da lei que tragou um novo
cenario para a Justica Brasileira e a grande maioria dos setecentos
mil inscritos na OAB desconhece o atual estagio da implantagédo
destas mudancas. N&o é uma tarefa facil profetizar em quanto tempo
teremos a implantacdo da tramitacdo por meio eletrénico dos autos
judiciais implantada em todos os tribunais brasileiros.

Segundo pesquisa que apurei perante o Conselho Nacional de
Justica em 2008, no Brasil, temos cerca de setenta milhdes de
processos judiciais ativos. Deste total, temos cerca de dois milhdes
de processos judiciais que ja tramitam sem uma Unica folha de papel.

Ja existem aproximadamente trezentas varas instaladas que ja
operam com 0s autos em formato digital. Este projeto vem sendo



implantado rapidamente com uma abrangéncia nacional, pois ja foi
criada pelo menos uma vara judicial onde existe a tramitacdo
processo sem papel em cada um dos vinte e sete estados do nosso
pais.

A desmaterializacdo dos autos judiciais, segundo relato de
algumas experiéncias colhidas junto aos tribunais, chega a reduzir
em até sessenta por cento do tempo de tramitacdo processual. Este
fato decorre da eliminacdo de vérias etapas causadoras de
interrupcdes, fruto da inércia da marcha processual, causada pela
lentiddo atos tipicos da burocracia do papel. Refiro-me a anotacao de
carga dos autos, manutencdo de livros cartordrios em geral,
expedicdo de atos de comunicacdo processual, autuacdo, costura
carimbos, remessas, arquivamentos e desarquivamentos. Estas
atividades estdo fadadas a desaparecer num futuro préximo.

3. Resultados obtidos com a desmaterializacdo dos autos judiciais
até 2008

Presenciamos alguns casos como ocorrido no FGrum Distrital
da Freguesia do O do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, onde houve
uma drastica reducdo de cerca de cinquenta por cento do quadro de
funcionarios, ao ponto de ndo se tornar necessario a repeticdo do
mesmo contingente de serventuarios para cada uma das cinco varas
na execucdo das mesmas tarefas burocraticas. Em troca, o TJSP
optou pela formacdo de um grupo de serventuarios do foro que
trabalha simultaneamente atendendo a todas as varas.

A economia gerada também atinge a demanda quanto a area
de instalacdo das unidades do Poder Judiciario, devido a inegavel
vantagem de ndo ter que armazenar pilhas de processo em papel e
colaborar para a reducdo do impacto ambiental face a economia com
0 corte de arvores. Alem disso, o tempo de cumprimento dos
mandados por via eletrénica foi reduzido em sessenta por cento em
relacdo ao diligenciamento efetuado pelas vias ordinarias.

A informacdo processual nos autos é acessada com maior
facilidade. N&o estamos restritos apenas ao acesso dos dados
referentes aos atos burocraticos da tramitacdo processual, pois a



integra das pecas processuais passa a ser acessadas pela internet. Este
acesso proporciona mais transparéncia e propicia um rigido
monitoramento ndo sO pelos advogados, mas também pelos
jurisdicionados. Esta mudanca propiciada pelo processo eletronico €
fomentadora de uma incluséo digital da sociedade brasileira.

O uso cotidiano da consulta internet para consultar a integra
processual torna o jurisdicionado mais autdbnomo e proximo da
Justica. Em troca, o cidaddo passa a ter o conforto de acessar 0s autos
de qualquer computador, em qualquer lugar do planeta durante vinte
e quatro horas por dia. A grande maioria dos advogados ainda ndo se
preparou para esta mudanca.

4. Préximas Tendéncias

A palavra de ordem atualmente nos tribunais brasileiros é a
implantacdo de projetos de Gestdo Processual Integrada (GPI). Em
outras palavras, em busca da necessidade de uma prestacdo
jurisdicional célere, eficaz e econébmica, face ao volume absurdo de
processos judiciais ativos. Por este motivo, 0s tribunais estéo
empreendendo  medidas para uniformizar e racionalizar
procedimentos.

Como resultado, os beneficios a serem alcancados pelos
tribunais de agora em diante com a implantacdo do processo
eletronico implicardo num constante monitoramento de indicadores
de desempenho de produtividade. Este recurso esta sendo gerado a
partir da implantacdo em todos os tribunais brasileiros de tabelas
processuais unificadas em conformidade com a Resolugcéo n. 46 do
Conselho Nacional de Justica.

O objetivo destas tabelas visa a padronizacdo e uniformizacgéo
taxonbmica e terminoldgica de classes, assuntos e movimentacao
processuais no ambito da Justica Estadual, Federal, do Trabalho,
Superior Tribunal de Justica e Supremo Tribunal Federal para o
emprego em rotinas sistémicas de gestdo processual.

Como resultado pratico serdo gerados e monitorados
relatorios pelo CNJ contemplardo varias referéncias de produtividade
de cada tribunal, como por exemplo, o volume de processos



tramitados, o tempo médio de tramitacdo de uma natureza de agéo
em um determinado tribunal, quantos processos foram distribuidos,
baixados ou até mesmo ordenar a movimentagdo processual em lote.

5. Sugestbes para aprimorar a implantacdo de projetos de
tecnologia da informacéo na Justica Brasileira

E inegavel que a desmaterializacio dos autos judiciais seja
um caminho sem volta e talvez possa ser considerada na préatica
como o exemplo verdadeiro da efetiva reforma do Poder Judiciéario.

As faculdades de Direito no Brasil ainda ndo adaptaram as
suas grades curriculares para 0 ensino das praticas processuais por
meio eletronico. O Judiciario deveria estar mais atento a necessidade
da criacdo de acessos aos programas de processo eletronico ja
implantado em uma versdo destinada ao aprimoramento da
aprendizagem académica e profissional.

A tecnologia da informacdo é um recurso indispensavel e
estratégico para o Judiciario diminuir a morosidade e o volume
absurdo de processos judiciais ativos, sob pena da perda de total
credibilidade com a sociedade brasileira uma vez Justica que tarda
ndo é justa. A lentiddo processual provoca conseqiiéncias sociais
perversas como o0 estimulo a inadimpléncia, vantagens econémicas
indevidas e o desprestigio a advocacia.

Durante este periodo de transicdo havera uma resisténcia
cultural ao meio eletronico em substituicdo ao papel. A infra-
estrutura disponivel pelo Judiciario para a implantacdo do processo
eletrbnico ainda ndo acompanha a demanda dos procedimentos que
carecem ser implantados bem como o volume de acessos que podera
surgir nos proximos anos na medida em que houver a massificagdo
do uso da certificacdo digital pelos inscritos na OAB.

N&o ha como negar que o sucesso e a efetividade das
mudangas pretendidas estejam dependentes diretamente do
orcamento que o Judicidrio dispor para acompanhar a evolucao
tecnoldgica buscando gradualmente reduzir os procedimentos
excessivamente burocraticos e eliminar os periodos de inércia da
tramitagdo processual.



Impbe-se a partir da lei 11.419/2006 que todos o0s atores
processuais juntamente com a academia unam esforgos para estreitar
e manter um didlogo permanente quanto a implantacdo dos sistemas
de processo eletronico objetivando reduzir o impacto das mudancas
culturais decorrentes da desmaterializacdo dos autos judiciais.

Esta interlocucdo permanente deverd propiciar ainda que
todos os atores processuais — advogados, representantes do
Ministério Publico, serventudrios, jurisdicionados e magistrados —
possam conhecer previamente os futuros lancamentos de
funcionalidades sistémicas antes que estas mudancas sejam
efetivamente colocadas em préatica, com uma antecedéncia minima
para que seja possivel aprender como funcionara a operacdo destes
programas de praticas processuais por meio eletronico.

Além disso, é necessario que estes atores sejam ouvidos
durante as fases de desenvolvimento e teste dos procedimentos
eletrébnicos, bem como no auxilio na elaboracdo das normas de
organizacdo judiciarias, uma vez que o profissional do Direito €é
essencial a administracdo da justica e a entidade tem o dever de zelar
pela sua responsabilidade processual no cumprimento das
prerrogativas da advocacia.

Some-se a este fato, a necessidade de que sejam aprimorados
os recursos de divulgacdo do aprendizado das novas praticas
processuais por meio de midias de comunicacdo de massa como a
TV Justica e o Youtube e ensino a distancia.

Espera-se que com estas sugestdes, a ousada mudanca de
cultura imposta com a desmaterializacdo dos autos judiciais que ora
se pretende efetivar possa resultar num processo de incluséo digital
do jurisdicionado.

E necessario que os tribunais percebam que este novo cenario
da Justica Brasileira tem um impacto muito além das necessérias
solugdes corporativas e possam despertar para o exercicio do papel
de governanca cidadd digital propiciando que este salto tecnoldgico
possa agregar o maior numero de adeptos possivel e ndo fomente a
segregacdo digital das minorias menos favorecidas.
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Resumo

O Projeto LexML Brasil se propde a organizar a informagao
legislativa e juridica disponibilizada na Internet pelos varios o0rgaos
do governo, considerando os trés Poderes da Republica (Legislativo,
Executivo e Judiciario) e as trés esferas administrativas (Federal,
Estadual e Municipal). Para atingir esse fim, a especificacdo do
projeto define basicamente dois mecanismos: um identificador
univoco e persistente e um modelo de texto estruturado (XML
Schema) para o inteiro teor dos documentos. O presente artigo
apresenta o Projeto LexML Brasil e detalha o primeiro mecanismo:
os identificadores univocos e persistentes.

Introducéo

A Constituicdo Federal de 1988, no art. 5°, inciso X1V, define
0 “acesso a informacao” como um direito fundamental do cidadao.
Vérios 6rgdos dos trés poderes e das trés esferas de governo
disponibilizam informacdes legislativas e juridicas em sitios da
Internet. A criacdo de uma infra-estrutura que permita organizar e
integrar a grande quantidade de informacdes legislativas e juridicas
existente facilitard o acesso a informacdo e contribuird para a
realizacdo desse direito fundamental. Nesse sentido, foi criado o
Projeto LexML Brasil que é uma iniciativa conjunta de diversos
Orgdos participantes de um Grupo de Trabalho da Comunidade TI
Controle em busca do estabelecimento de padrdes abertos, integracéo
de processos de trabalho e compartilhamento de dados de interesse
comum, que permitam a identificacdo e a estruturagcdo de
informacdes legislativas e juridicas.

Na organizagdo de um acervo é necessario definir, entre
outras coisas, um critério de identidade, ou seja, que tipos de itens
devem ser considerados e que parametros identificam univocamente



cada item. Por exemplo, no caso de normas juridicas, é possivel
considerar os seguintes tipos de itens: a) a norma, partindo de uma
perspectiva historica, considerando toda a sua evolucdo no tempo; b)
a versdo do texto de uma norma para uma determinada data; c) o
dispositivo de uma versdo especifica da norma. Para cada um destes
trés niveis de granularidade listados, € possivel definir um grupo de
elementos (datas, tipos, nimeros seqlienciais etc.) para a composicao
de um identificador univoco. Raciocinio analogo aplica-se as
proposicOes legislativas e aos julgados. Uma das principais
vantagens de se definir claramente identificadores univocos é a
possibilidade de se estabelecer remissGes textuais precisas.

As novas tecnologias da informacao e comunicacdo permitem
uma melhor organizagéo e geréncia de informagGes textuais. Com a
criagdo, em 1998, da metalinguagem XML (eXtensible Markup
Language), passou a ser possivel a definicéo de tipos de documentos
textuais estruturados com a possibilidade de validacdo da estrutura
do texto em relagdo a um conjunto de regras. Em diversas areas
surgiram linguagens de estruturacdo de documentos para atender a
necessidades especificas como, por exemplo, nos casos da
Matematica (MathML - Mathematical Markup Language), da
Quimica (ChemML - Chemical Markup Language) e da Geografia
(GML - Geography Markup Language). No caso de normas
juridicas, utilizando esta tecnologia, é possivel verificar, por
exemplo, se um determinado texto esta articulado de acordo com a
técnica legislativa. Em alguns paises surgiram linguagens de
marcacdo baseadas em XML para estruturar o texto de normas
juridicas e proposicdes legislativas. Outra importante caracteristica
da metalinguagem XML ¢€ a interoperabilidade, ou seja, a capacidade
de intercambio de dados e informacdes de forma independente da
tecnologia ou plataforma utilizada pelos participantes de uma
comunidade.

O Projeto LexML Brasil tem por objetivo organizar a
informagdo legislativa e juridica disponibilizada em forma digital
pelos varios 6rgdos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciério,
Advocacia Geral da Unido e Ministério Publico, nas esferas Federal,
Estadual, Municipal e Distrital, considerando o0 acervo de



informacdes do passado, melhorando o processo de geracéo de novas
informacdes no presente e se preocupando com a preservacdo da
informacdo digital para o futuro. O Portal LexML - Rede de
Informacdo Legislativa e Juridica - (http://www.lexml.gov.br)
viabiliza um novo ponto de acesso unificado as diversas fontes de
informac&o legislativa e juridica do governo, criando a infra-estrutura
para a viabilizacdo do identificador univoco e persistente.

Projetos Similares no Exterior

As recomendacdes do Projeto LexML reunem as melhores
praticas de iniciativas para identificacdo e estruturagdo de
documentos legislativos e juridicos, adaptando as experiéncias bem
sucedidas do exterior as necessidades do nosso ordenamento juridico
e da nossa técnica legislativa. Devido a influéncia do Direito
Romano na organizagdo do nosso ordenamento juridico, as
iniciativas de paises que adotam o sistema civil law sdo mais
aplicaveis a nossa realidade do que as de paises que adotam outros
sistemas legais. A Italia é um dos paises com maior evolu¢do na
aplicacdo de novas tecnologias para a estruturacdo e organizacao de
normas juridicas no formato XML. O Projeto Norme in Rete (Archi
et. al. 2000), coordenado pelo CNIPA (Centro Nazionale per
Informatica nella Pubblica Amministrazione), e realizado com o
suporte do ITTIG (Istituto di Teoria e Tecniche dell’ Informazione
Giuridica) e da Universidade de Bolonha, é um projeto implantado
desde 2002 com resultados expressivos. O Akoma Ntoso (VITALI,
2008) é um projeto promovido pelas Nacdes Unidas e realizado com
0 suporte de pesquisadores da Universidade de Bolonha com o
objetivo de capacitar os parlamentos da Africa com novas
tecnologias de informacgdo e comunicacao.

Identificador Uniforme — URN

A remissdo textual é muito utilizada nos documentos
legislativos e juridicos. Por exemplo, uma norma juridica pode fazer
referéncias a outras normas, seja para realizar alteracfes, revogar um
dispositivo ou regulamentar uma matéria; um acorddo pode
referenciar normas juridicas bem como outros acérdaos e simulas.



As remissOes textuais podem ser classificadas de diversas
formas:

e Quanto a localizagdo do alvo de uma remisséo,
podemos identificar dois tipos: as remissdes internas e
as externas. As remissdes internas tém como alvo o
préprio documento. As externas referenciam outros
documentos.

e Quanto a granularidade de uma remissdo externa,
podemos identificar dois tipos: a remissdo ao
documento no todo e a remissdo a uma parte do
documento.

e Quanto a dimensdo temporal de uma remissdo
externa, podemos identificar dois tipos: a remissao a
uma versdo especifica de uma norma e a remissao a
norma de uma forma genérica, sem especificar uma
versdo especifica.

Para representar corretamente as remissdes é necessario criar
um identificador que qualifique unicamente cada possivel alvo de
uma remissao textual. Na impossibilidade de criar um sistema unico
de numerac&o para todo o acervo de normas, julgados e proposicdes
legislativas do Brasil, fez-se necessaria a criacdo de um identificador
que seja compativel com os diversos sistemas de numeracao
existentes.

O Projeto LexML define um identificador univoco e
persistente para os documentos legislativos e juridicos. A
persisténcia possibilita que os alvos sejam encontrados, mesmo que
ocorra mudanca de enderecos da Internet (URLs — Universal
Resource Locator), evitando assim o conhecido Erro 404 (Recurso
ndo encontrado). Para que a persisténcia se realize é necessario que
os provedores de dados informem a nova localizacdo do recurso
quando da mudanga de localizagéo.

O identificador LexML permite a integragcdo entre as fontes
de informacdes legislativas e juridicas pois define um referencial
unico para esse tipo de documento.

A lista abaixo relaciona enderecos da Internet (URLS) onde é
possivel consultar o texto da Lei n° 8.666/1993 nos sitios do Senado



Federal, da Camara dos Deputados e da Presidéncia da Republica,
respectivamente. E possivel notar que cada identificador possui
regras de formacdo diferentes e estd diretamente relacionado a
solucdo tecnoldgica adotada pela instituicdo em um determinado
momento.

http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoe
s.action?id=102466

http://www.planalto.gov.br/ccivil/Leis/L8666cons.htm

Caso ocorra mudancga na tecnologia utilizada ou alteracdo na
convencao de nomes por parte dos 6rgaos gestores desses recursos,
todos os links dos documentos que referenciavam esses
identificadores irdo apresentar Erro 404 (recurso ndo encontrado) ao
serem ativados.

O identificador LexML utiliza a notacdo URN que permite a
criacdo de identificadores persistentes, pois estes ndo estdo atrelados
a detalhes de tecnologia ou a convencdo de nomes definidos de
forma unilateral. As URNs seguem um esguema previamente
acordado entre os participantes da rede. Abaixo, é apresentada a
URN da Lei n° 8.666/1993.

urn:lex:br:federal:lei:1993-06-21;8666

Utilizacdo dos Nomes Uniformes (URNS)

O nome uniforme serd utilizado em larga escala nas
referéncias de hipertexto realizadas a partir do texto integral de
documentos ou a partir de sistemas de informac@es. Tal vinculo pode
ser realizado das seguintes maneiras: inserindo-se manualmente, no
texto do documento que realiza a referéncia, o link com o nome
uniforme: operacdo onerosa, sobretudo para 0s documentos ja
publicados em rede; construindo-se automaticamente (de maneira
permanente ou provisoria) o link com o nome uniforme, por meio de
analisadores (parser) das referéncias no interior do texto: operacao
mais econdmica, mas sujeita a certo percentual de imprecisdo e
incompletude;  construindo-se  automaticamente (de maneira
permanente ou provisoria) o link com o nome uniforme, a partir de



metadados (dados descritivos) existentes nos sistemas de
informacdes dos diversos 6rgéos.

Tipos de Nomes Uniformes

Considerando os cenarios apresentados de uso da URN,
podemos definir dois tipos de URN:

e URN Canénica — E a URN normalizada segundo o
vocabulario e regras mais restrita, existindo apenas
uma para cada entidade identifichvel (Documento,
Documento Complexo e Fragmento). Ela ¢é utilizada
obrigatoriamente pelo provedor de informagdes e
relacionada a um documento especifico.

e URN de Referéncia — E a URN utilizada pelos
usuarios ou sistemas de informacéo nas referéncias a
documentos, podendo utilizar a forma compacta,
omitir elementos que assumirdo valores default ou
ainda utilizar nomes alternativos.

Principios do Nome Uniforme

O nome uniforme deve ser univoco, isto é, deve identificar
uma e apenas uma entidade, e é construido de modo a ser, tanto
quanto possivel, alinhado com os principios enumerados a seguir.

e Principios Gerais da URN

0 auto-explicativo para 0s usuarios;

o dedutivel por meio de regras simples e claras;

o0 alinhado constantemente aos demais padrfes do projeto.

e Principios da URN Canénica

0 univoco para o espago das URNs candnicas;

o registravel com o minimo de informacéo (o suficiente para

ser univoca)

0 representativo dos aspectos formais do documento;

0 em conformidade, a data de sua emissdo, com a

estrutura/organizacdo da autoridade emitente e com a

tipologia do documento;

e Principios da URN de Referéncia



0 representativo dos aspectos formais e/ou substanciais do
documento;

0 mapeavel em URNSs canénicas cabiveis;

0 compativel com a pratica em uso para criar referéncias;

0 reduzido ao essencial, para simplificar os links com outros
documentos;

0 gerado automaticamente por analisadores das referéncias no
texto;

Estrutura Basica de URNs e Exemplos
O nome uniforme do Projeto LexML Brasil é prefixado por
“urn:lex:” e ¢ seguido, basicamente, por mais quatro elementos,
delimitados por “:”, conforme lista abaixo:
e Localidade — contém a jurisdicdo da autoridade

emitente.

e Autoridade — indica a autoridade emitente do
documento.

e Tipo do Documento — indica a espécie da tipologia
documental.

e Descritor — formado pela data representativa e um
descritor alfanumérico.

Os trés primeiros elementos sdo definidos em vocabularios
controlados que estd sendo construido na medida em que as
instituicOes aderem ao Projeto LexML.

A lista abaixo relaciona alguns exemplos de nomes uniformes
de documentos juridicos e legislativos que estdo disponiveis no
Portal LexML.

e Lein®11.705, de 19 de Junho de 2008.

o urn:lex:br:federal:lei:2008-06-19;11705
e SUmula Vinculante n® 11

o urn:lex:br:supremo.tribunal.federal:sumula.vinculante:20

08-08-13;11
e Lei n®13.745 de 10 de fevereiro de 2006 (Lei Municipal — Sao
Carlos — SP)
o urn:lex:br;sao.paulo;sao.carlos:municipal:lei:2006-02-
10;13745



e Acérddo TCU 395/1997
o urn:lex:br:tribunal.contas.uniao;camara.l:acordao:1997-
09-02;395

Concluséao

A informacéo legislativa e juridica é altamente caracterizada
por remissdes textuais. A regra geral é que qualquer documento deste
dominio estd sempre inserido em um contexto, parte do nosso
ordenamento juridico. O Projeto LexML adapta para o Brasil
experiéncias bem sucedidas do exterior que inclui a definicdo de um
identificador persistente implementado como uma URN. Tal nome
sera utilizado como instrumento para representar as referéncias (e,
mais genericamente, quaisquer tipos de relagdes) entre o0s
documentos, com a finalidade de tornar disponivel um ambiente
hipertextual global sobre os recursos de informagéo, operacional em
um ambiente distribuido. Mais detalhes sobre o Projeto LexML e a
definicdo das URN, incluindo a gramética em formato EBNF
(Extended Backus Naur Form), podem ser consultadas no Portal de
Documentacéo do Projeto (http://projeto.lexml.gov.br).
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ANALISIS COMPARADO DEL PODER JUDICIAL
I%LECTRONICO EN AMERICA LATINA

José Miguel Busquets?

Introduccion

Este articulo comienza por conceptualizar la idea del
gobierno electrénico, luego analiza la evolucion del mismo en
Ameérica Latina como regién y en los distintos casos nacionales entre
el 2002 y el 2005.

En segundo lugar, examina en que medida las formas de
medicion del gobierno electronico han considerado la incorporacion
de las nuevas tecnologias de la informacion y el conocimiento (TICs)
en el Poder Judicial y los resultados obtenidos por estas mediciones
entre 2005 y 2006.

En tercer lugar, presenta brevemente la metodologia de
andlisis comparativo desarrollada por Charles Ragin, que usa el
algebra booleana para implementar principios de comparacion.

Finalmente, examina a través del analisis comparativo dos
hipdtesis tedricas de importante consideracion en la literatura en
ciencia politica a los efectos de comenzar a buscar explicaciones
sistematicas o controladas sobre la mayor o menor incorporacién de
las TICs al Poder Judicial (e-justicia) en cuatro casos de América
Latina (Argentina, Chile, Uruguay y Venezuela).

! Este articulo es una version corregida de la ponencia que presentara en el Primero
Encontro Ibero latino americano de Governo Electrénico e Inclusao Digital
realizado en la Universidad Federal de Santa Catarina, Brasil el 27 y 28 de junio
de 2007. Aprovecho para agradecer los comentarios que realizara a una version
anterior el Dr. Oscar Sarlo.

2 Doctor en Ciencias Humanas, Ciencia Politica por el Instituto de Pesquisas de
Rio de Janeiro ( Universidad Candido Mendes). Profesor Adjunto e investigador de
la Facultad de Derecho- Area Socio- Juridica y de la Facultad de Ciencias
Sociales- Instituto de Ciencia Politica de la Universidad de la Republica del
Uruguay.



I. EL GOBIERNO ELECTRONICO Y AMERICA LATINA.

El gobierno electrénico ha sido definido® como el uso de las
TICs (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) para
promover el mas eficiente y efectivo gobierno. Esto es: para facilitar
el méas accesible servicio gubernamental, a través del mayor acceso
publico a la informacion y para hacer el gobierno mas prestador de
cuentas ante los ciudadanos. Involucra informacién y servicios no
solo en la esfera del gobierno (G2G), sino también hacia los
ciudadanos y el mundo de los negocios. (G2C y G2B).

Es importante distinguir el gobierno electronico de la democracia
electrénica. La democracia electrénica ha sido definida* como todos
los medios de comunicacion que permiten empoderar al ciudadano
en su esfuerzo para volver a los gobiernos mas prestadoras de
cuentas de sus acciones. Dependiendo de que aspectos de democracia
estén siendo promovidos, la democracia electronica puede emplear
diferentes técnicas. A saber:

(1) Incrementar la transparencia del proceso politico.

(2) Elevar el involucramiento directo y participativo de los

ciudadanos.

(3) Mejorar la calidad en la formacion de opinidén abriendo

nuevos espacios de informacion y deliberacion.

Uno de los primeros intentos de conocer el grado de desarrollo
del gobierno electronico lo encontramos en los trabajos del
politdlogo West, Darell M.> quien construy6 un indice compuesto de
siete indicadores sobre los siguientes conceptos: servicios on-line,
servicios electronicos (publicaciones, base de datos), politica de
privacidad, politica de seguridad, calidad informética del site,
modalidades de financiamiento (anuncios, pago por uso, pago por
abono) y alcance publico o interaccion.

 Working Group on E-Government in the Developing World, 2002.

* Evaluation of the use of new tecnologies in order to facilitate democracy in
Europe. E-democratizing the parliaments and parties of Europe, Universidad de
Génova y el Instituto Universitario Europea de Florencia,2003.

> Global E- Government, 2004. Center for Public Policy Brown University.2004.



El indice se desarrolla desde el 2001. En el informe del 2004,
se analiza 1935 site de gobiernos de 198 diferentes paises durante el
verano del 2004.

Otro trabajo que describe la situacion de los distintos casos
nacionales es “Benchmarking E-Government A Global Perspective”
publicado en el 2002 a traves de una colaboracion entre la Sociedad
Americana de Administracion Publica (ASPA) y la Division de
Naciones Unidas® para la Economia Plblica y la Administracién
Publica. (UNDPEPA) y del Departamento de Asuntos Econdémicos y
Sociales (UNDESA).

En esta investigacion se utilizaron en dos metodologias. En
primer lugar, un analisis de los websites de los gobiernos nacionales;
en segundo lugar un analisis estadistico donde, ademas, se compara
la infraestructura de las TICs y la capacidad de capital humano para
144 paises miembros de las Naciones Unidas.

Para la aplicacién de la primera estrategia de analisis se
construyeron cinco etapas en el desarrollo del e-government. Las
mismas son las siguientes: la emergencia 0 surgimiento
(establecimiento de los gobiernos on- line), el incremento o
perfeccionamiento (mas informacién y mas dinamica), la interactiva
(la posibilidad de bajar formatos e interactuar a través de mails), la
transaccional (los usuarios pueden pagar servicios Yy hacer
transacciones) y la de amplia integracion entre los servicios
electronicos a través de los cuerpos administrativos.

El indice de e-government considera el enfasis y balance de
las condiciones que son mas representativas de la capacidad de
desarrollo de los paises, sostenibilidad y provision en tiempo de
informacién relevante y servicios para todos los segmentos de la
poblacion.

La forma de capturar este balance se hace a través de la
medicion de tres indicadores primarios que son: la presencia medible

® Naciones Unidas ha elaborado posteriormente tres Informes. World Public Sector
Report 2003. E-Government at the Crossroads, Global E-Government Readiness
Report 2004. Towards Access for Opportunity y Global E-Government Readiness
Report 2005. From E-Government to E-Inclusion.



en web, la infraestructura medible en telecomunicaciones y la
medicién de capital humano.

Con relacion a la infraestructura medible en
telecomunicaciones se usan seis indicadores primarios con la
capacidad en infraestructura en TICs en cada pais
(cantidad de PC cada 100 habitantes, sitios de internet cada 10.000
habitantes, porcentaje de poblacion on-line por pais, lineas de
telefonos cada 100 habitantes, teléfonos celulares cada 100
habitantes y TV cada 1000 habitantes).

Con relacion al capital humano se pretende capturar la
facilidad y la oportunidad para usar los sitios on-line. Concretamente,
se utilizan tres indicadores, el indice de desarrollo humano
(educacién, viabilidad econémica y salud), el indice de acceso a la
informacién (se cuantifica el cambio en la interaccion entre los
ciudadanos y el gobierno) y el porcentaje de poblacién urbana sobre
la rural o grado de urbanizacion.

El trabajo termina presentando los conceptos de e-goverment,
e- administration y el e-governance. Se entiende como e-government
a las relaciones interorganizacionales que suponen coordinacion e
implementacién de politicas y el suministro de servicios publicos.
Por su parte, se define el e-administration como las relaciones
intraorganizacionales que implica desarrollo politico, actividades
organizacionales y conocimientos gerenciales. Por ultimo, el e-
governance como la interaccion entre ciudadanos, organizaciones
gubernamentales, personal electo entendido como proceso
democratico, apertura gubernamental y transparencia en la
construccion de las decisiones.

Finalmente, con idénticos objetivos tenemos el informe del
2002 de Cap Germini Ernst & Young para la Comisién Europea’ que
presenta los resultados de la segunda medicion formato encuesta web
sobre los servicios publicos electronicos. La encuesta es parte del

’ Mas recientemente se ha elaborado: Online Availaability of Public Services: How
is Europe Progressing ? Web Based Survey On Electronic Public Services. Report
of The Fifth Measurement. 2004.



programa e- Europe, que tiene por objeto brindar los beneficios de la
sociedad de la informacion a todos los europeos.

La medicidn es un ejercicio de referencia para los 15 estados
miembros de la Unién Europea, a los que se les agreg6 Islandia,
Noruega y Suiza. Se evalua el porcentaje de pases publicas on-line
que se encuentran disponibles. Esto permite analizar el estado del e-
government, permitiendo también la posibilidad de comparar
desempefios.

Mas recientemente se ha desarrollado la propuesta de
medicion que incorpora la dimension juridica realizada por Fernando
Galindo®, Javier Garcia-Marco y Pilar Lasala. En este trabajo se
presenta la métrica LEFIS (Legal Framework for the Information
Society) para el gobierno electronico. La métrica parte de cuatro
modelos conocidos: el Manual de Oslo, el modelo EFQM (European
Foundation for Quality Management Model), los estudios de
usabilidad en la tradicién de Nielsen y consideracién del respeto por
aplicaciones concretas de los principios juridicos de accién en
regimenes democraticos.(APTICE y LEFIS).

Para la aplicacion de la medicion se propone una clasificacion
del gobierno electronico en cinco dimensiones (actores y relaciones,
nivel de intervencién, areas de intervencién, procedimientos vy
politicas de desarrollo de las aplicaciones), cada una con diferentes
categorias. Los indicadores propuestos se han clasificado en tres
categorias: de entrada, de salida y de resultados.

La particularidad de esta forma de medicion estd dada por la
existencia de indicadores sobre legislacion y sentencias judiciales
sobre administracion electronica.

Presentaremos ahora los resultados que miden el grado de
desarrollo del gobierno electrdnico a través de los indicadores de las
Naciones Unidas en sus Informes 2002, 2003, 2004 y 2005.

8¢ La puesta en practica de la métrica LEFIS de Desarrollo del gobierno
electronico”. Mimeo. Universidad de Zaragoza, 2005. Recientemente, se realiz6 un
relevamiento en Argentina, Chile y Uruguay que contd con la participacion de
becarios de varios de los paises de la Red ALFA de Gobierno Electrénico que
integrara la Facultad de Derecho de la Universidad de la Republica.



En primer término, con relacion al posicionamiento regional
en el 2002 América del Sur esta en tercer lugar luego de los dos
lideres América del Norte y Europa. En cuarto lugar, muy cerca del
tercero estd Oriente Medio, seguido de Asia, el Caribe, Centro
Ameérica y Africa, estd en un distanciado ultimo lugar. Tabla No 1.

TablaNo 1
Comparacion Geografica Regional de Indicadores,2002.

Region Indice E-Gov
América del Norte 2,60
Europa 2,01
América del Sur 1,79
Oriente Medio 1,76
Asia 1,37
Caribe 1,34
Centro América 1,28
Africa 0,84

Fuente: Benchmarking E-government: A Global Perspective, United Nations,
2002.

En el Informe de 2003 América del Sur mantiene su tercer
lugar luego de las dos regiones lideres que continuan siendo América
del Norte y Europa. En cuarto lugar, muy cerca del tercero se
encuentran Asia del Sur y del Este. Le siguen Asia del Oeste, Caribe,
Oceania, Asia del Centro-Sur y en Gltimo lugar Africa. Tabla No 2.

Tabla No 2.
Indice Regional, 2003.

Region Indice E-Gov
América del Norte 0,867
Europa 0,558
America del Sur y Central 0,442
Asia del Sur y del Este 0,437
Asia del Oeste 0,410
Caribe 0,401




Oceania 0,351

Asia del Centro-Sur 0,292

Africa 0,246

Fuente: World Public Sector Report 2003. E-government at the Crossroads.
United Nations.

En el Informe de 2004 se registra un progreso mayor de Asia
del Sur y del Este en comparacion con América del Sur y Central.
Esto tiene como resultado que América Latina pierda su tercer lugar.
Tabla No3.

Tabla No.3.
Indice Regional 2004.
Region E-Gov.
América del Norte 0,8751
Europa 0,5866
Asia del Sur y del Este 0,4603
Ameérica del Sur y Central 0,4558
Caribe 0,4106
Asia del Oeste 0,4093
Asia del Sur y Central 0,3213
Oceania 0,3006
Africa 0,2528

Fuente: Global e-Government Readiness Report 2004. Toward Access for
Opportunity, United Nations.

En el Informe de 2005 Asia del Sur y del Este registra una
evolucion mas favorable en comparacién con Ameérica del Sur y
Central por lo que consolida su supremacia. Esto tiene como
resultado que América Latina continue en el tercer lugar. Tabla No4.

Tabla No.4.
Indice Regional 2005.
Region E-Gov.
América del Norte 0,8744
Europa 0,6012
Asia del Sur y del Este 0,4922




Ameérica del Sur y Central 0,4643
Asia del Oeste 0,4384
Caribe 0,4282
Asia del Sur y Central 0,3448
Oceania 0,2888
Africa 0,2642

Fuente: Global e-Government Readiness Report 2005. From E-Government to E-
Inclusion, United Nations.

En segundo término, veamos la evolucion registrada por
algunos paises de Ameérica Latina teniendo en cuenta la tipologia de
las cinco etapas en el desarrollo del gobierno electrénico propuesta
por las Naciones Unidas.

En el Informe 2002 de las Naciones Unidas, Republica
Dominicana se encontraba en la etapa del perfeccionamiento,
mientras que Chile, Costa Rica, Uruguay y Venezuela habian llegado
a la etapa de interactividad. Finalmente, s6lo Brasil y México estaban
en la etapa transaccional. Ningin pais habia alcanzado la etapa de
integracion completa.

En el Informe 2004 de las Naciones Unidas se informa que se
encuentran dentro del 21 % de los paises que ofrecen transacciones
online los siguientes paises de América Latina: Argentina, Brasil,
Chile, México y Uruguay. Tabla No.5.

Tabla No.5
Paises que ofrecen transacciones on-line,2004.
Lugar en el ranking Pais
4 Chile
11 Brasil
14 Argentina
17 México
28 Uruguay

Fuente: Elaborado con informacion presentada en Global e-Government Readiness
Report 2004. Toward Access for Opportunity, United Nations.




En tercer lugar, observemos el grado de desarrollo del
gobierno electrénico y su evolucion entre el 2002 y el 2004 de
acuerdo al indice elaborado por las Naciones Unidas. En el Informe
2002, Brasil lideraba América Latina y le seguia Argentina en
segundo lugar, Chile y Uruguay se ubican en la tercera posicion,
Venezuela en la cuarta, y Colombia en la quinta posicion, todos ellos
por encima de la media de América del Sur. Tabla No 6.

Tabla No 6
Indice de E-Gobierno para América del Sur,2002.

Pais Indice E-Gowv.

2 Argentina 2,09
Bolivia 1,73

1 Brasil 2,24

3 Chile 2,03

5 Colombia 1,88
Ecuador 1,63
Guyana 1,22
Paraguay 15
Peru 1,6
Suriname 1,63

3 Uruguay 2,03

4 Venezuela 1,92
Promedio Regional 1,79

Fuente: Benchmarking E-government: A Global Perspective, United Nations,
2002.

En el Informe 2003 Chile pasa a liderar América Latina. Le
siguen México, luego Argentina, posteriormente Brasil y finalmente
Uruguay, Perd y Colombia ocupan las Gltimas tres posiciones por
encima de la media de América del Sur y Central. Tabla No.7.

Tabla No.7.
Indice de E-Gobierno para América del Sur y Central,2003.

Pais E-Gov.

1 Chile 0,671




2 Meéxico 0,593
3 Argentina 0,577
4 Brasil 0,527
5 Uruguay 0,507
6 Perd 0,463
7 Colombia 0,443
8 Panama 0,432
9 Costa Rica 0,427
10 Belice 0,422
11 Guyana 0,422
12 Paraguay 0,413
13 Bolivia 0,411
14 El Salvador 0,409
15 Ecuador 0,378
16 Venezuela 0,364
17 Guatemala 0,329
18 Nicaragua 0,324
19 Honduras 0,280

Promedio Regional 0,442

Fuente: World Public Sector Report 2003. E-government at the Crossroads. United
Nations.

En el Informe 2004, Chile mantiene el liderazgo en América
Latina, seguido de México, luego Argentina, posteriormente Brasil,
méas abajo Uruguay y Colombia. También Pert, Venezuela, Costa
Rica y Belice se ubican por encima de la media mundial. En cambio
Republica Dominicana, El Salvador, Ecuador, Paraguay y Guatemala
estan por debajo de la media mundial. Tabla No.8

Tabla No 8.
Indice de E-Gobierno para América del Sur y Central,2004.
Pais Indice E-Gov.
1 Chile 0,6835
2 México 0,5957
3 Argentina 0,5871




4 Brasil 0,5675
3) Uruguay 0,5481
6 Colombia 0,5335
7 Perd 0,5015
8 Venezuela 0,4898
9 Costa Rica 0,4188
10 Belice 0,4150

Promedio Mundial 0,4127

Fuente: Global e-Government Readiness Report 2004. Toward Access for

Opportunity, United Nations.

En el Informe 2005, Chile mantiene el liderazgo en América
Latina, seguido de México, luego Brasil, posteriormente Argentina,
mas abajo Uruguay, Colombia y Venezuela. También Per( y Panamé
se ubican por encima de la media regional. En cambio, Costa Rica
estd por debajo de la media regional. Tabla No.9.

Tabla No 9.
Indice de E-Gobierno para América del Sur y Central,2005.

Pais Indice E-Gov.

1 Chile 0,6963

2 México 0,6061

3 Brasil 0,5981

4 Argentina 0,5971

5 Uruguay 0,5387

6 Colombia 0,5221

7 Venezuela 0,5161

8 Per( 0,5089

9 Panama 0,4822

10 Costa Rica 0,4612
Promedio Regional 0,4643

Fuente: Global e-Government Readiness Report 2005.

Inclusion,United Nations.

From E-Government to E-

En resumen, América Latina comenzd posicionada en un
tercer lugar entre distintas regiones del mundo pero del Informe de




Naciones Unidas del 2003 y al de 2004 perdio por poco, el tercer
lugar. En el Informe 2005 se aleja méas claramente del tercer lugar
ocupado desde el 2004 por Asia del Sur y del Este.

Con relacion a los distintos casos nacionales tenemos una
situacion estable en los ultimos tres afios 2003 y 2004 donde Chile
mantiene el liderazgo en la region, seguido en los primeros lugares
por México, Argentina y Brasil. Uruguay, Colombia y Venezuela
ocupan la segunda mitad de los primeros diez lugares. Finalmente,
Venezuela ha tenido una importante evolucién pasando del lugar 16
en el 2003 al puesto séptimo lugar en el 2005.

Il. EL PODER JUDICIAL ELECTRONICO EN AMERICA
LATINA.

En la primera parte definimos el gobierno electrénico® como
el uso de las TICs (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) para promover el mas eficiente y efectivo gobierno,
por lo cual la e-justicia podria conceptualizarse como el uso de las
TICs para promover la mas eficiente y efectiva administracion de
justicia.

De otra manera, la administracibn de justicia y su
incorporacion de las TICs de la informacion es una dimension del
gobierno electrénico.

Por lo tanto, al igual que el gobierno electronico que
involucra informacién y servicios no solo en la esfera del gobierno
(G2G), sino también hacia los ciudadanos y el mundo de los
negocios.(G2C y G2B), la e-justicia podria ser estudiada como una
politica publica en por lo menos esas tres dimensiones.

Por lo cual, interesa saber en que medida las mediciones
internacionales mas conocidas sobre el gobierno electrénico incluyen
la e-justicia.

Un primer abordaje es el indice sobre el grado de desarrollo
del gobierno electrénico que el politdlogo Darell desarrolla todos los
afios desde el 2001. En las referencias metodologicas sostiene que
entre los sitios analizados incluye el poder ejecutivo, el poder

¥ Working Group on E-Government in the Developing World, 2002.



legislativo y el poder judicial. Sin embargo, no es posible discriminar
la informacion debido a la presentacion que el autor realiza del
indice.

El segundo es “Benchmarking E-Government A Global
Perspective” publicado en el 2002 a través de una colaboracion entre
la Sociedad Americana de Administracion Publica (ASPA) vy la
Divisién de Naciones Unidas'® para la Economia Publica y la
Administracion Publica. (UNDPEPA) y del Departamento de
Asuntos Economicos y Sociales (UNDESA).

En esta investigacion se utilizaron dos metodologias. En
primer lugar, un anélisis de los websites de los gobiernos nacionales;
en segundo lugar un andlisis estadistico donde, ademas, se compara
la infraestructura de las TICs y la capacidad de capital humano para
144 paises miembros de las Naciones Unidas.

Ninguno de los informes anuales de Naciones Unidas deja
constancia de que se releve informacion sobre el sistema judicial,
como un subsistema del sistema politico.

Finalmente, los estudios comparativos realizados por Cap
Germini Ernst & Young para la Comision Europea tampoco incluyen
el Poder Judicial dentro de los servicios publicos prestados a los
ciudadanos y a las empresas.

Sin embargo, han aparecido algunos intentos recientes por
medir y analizar especificamente la incorporacion de las nuevas
tecnologias en la administracion de Justicia.

Un reciente estudio de caso sobre el tema es: “Las nuevas
tecnologias en la gestién del Poder Judicial. Su impacto en las
categorias del proceso jurisdiccional” del Dr. Gabriel
Valentin*quien realiza una investigacion que tiene como objetivo el

19 Naciones Unidas ha elaborado posteriormente tres Informes. World Public
Sector Report 2003. E-Government at the Crossroads, Global E-Government
Readiness Report 2004. Towards Access for Opportunity y Global E-Government
Readiness Report 2005. From E-Government to E-Inclusion.

1 Otros dos autores que han incursionado en la tematica son el Dr. Manuel Ortells
de la Universidad de Valencia “Incidencia de las nuevas tecnologias en el proceso
jurisdiccional. Especial andlisis de las cuestiones referentes a la prueba, a las
medidas cautelares y a las comunicaciones procesales” en “XVIII Jornadas



relevamiento de la incorporacion de las nuevas tecnologias en el
Poder Judicial y en el Tribunal de lo Contencioso Administrativo.

En primer término siguiendo al procesalista Dr. Manuel
Ortells se menciona dos formas fundamentales de incidencia de las
nuevas tecnologias en la gestion jurisdiccional a saber:

a) las nuevas tecnologias como medio o instrumento para la
realizacion de la actividad procesal, tanto del tribunal y de sus
auxiliares, como de las partes;

b) las nuevas tecnologias como generadoras de nuevas
realidades sociales y consecuentemente juridicas, lo que
supone la existencia de nuevas materias litigiosas, sobre las
que versard la actividad procesal.

Esta investigacion se detiene fundamentalmente en la
incidencia en los actos procesales y posteriormente en las funciones
procesales.

Los tres impactos en los actos procesales que se sefialan son:
la utilizacion de las nuevas tecnologias para realizar actos escritos en
las formas tradicionales, la realizacion de actos escritos por medios
informéticos y teleméticos y finalmente, las audiencias por
videoconferencia.

La primera es de menor incidencia y estaria extendida en
nuestro medio, mientras que las otras dos son de impacto mayor,
pero es escasa 0 nula la aplicacion en los procesos jurisdiccionales
uruguayos.

Asimismo, en relacion a la incidencia en las funciones
procesales a saber: instruccién (sobre las pruebas mediante
videoconferencia o teleconferencia no existen previsiones normativas
especificas ni experiencias practicas de implementacion y sobre la
prueba documental mediante documento electronico o digital existe
una detallada regulacién legislativa), informacién (sobre las

Iberoamericanas . XI Jornadas Uruguayas de Derecho Procesal”, Montevideo,
2002. F.C.U y el Dr. Nicolas Cabezudo de la Universidad de Valladolid con sus
trabajos: “Proyecciones del gobierno electronico en la Administracion de Justicia”,
2004, mimeo y mads recientemente, “La Administracion de Justicia ante las
innovaciones tecnoldgicas. Del entusiasmo a la desconfianza pasando por el olvido
legal” en Revista Juridica de Castilla y Leon, No. 7, 2005.



notificaciones habria un marco legislativo genéricamente habilitante
de las mismas via telemética, aunque faltaria para ello una acordada
reglamentaria de la Suprema Corte de Justicia, en relacién a las
comunicaciones a auxiliares del tribunal no existen normas expresas,
0 bien a otras autoridades estarian genéericamente habilitadas pero
condicionada al factor de urgencia), documentacion ( en los actos
orales solo la utilizacion de medios técnicos es mayor en los procesos
de arbitraje, en relacion al registro de expedientes no hay previsiones
expresas y sobre las consultas de expedientes solo es posible en el
caso de los procesos que se tramitan ante el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo, el archivo de expedientes no tiene
prevision expresa).

Finalmente, la estructura procesal con su incidencia al punto
de establecer un procedimiento jurisdiccional en linea sostiene el
autor es todavia una aplicacion muy ambiciosa para el caso
uruguayo.

Una segunda propuesta es el indice de accesibilidad de la
informacidn judicial en Internet elaborado por el Centro de Estudios
Juridicos de las Américas (CEJA) sobre los 34 paises miembros de la
OEA."

Este indice se construye sobre un conjunto de indicadores que
relevan entre otros: pagina web institucional del Poder Judicial,
publicacion de sentencias en Internet, publicacion en Internet de
reglamentos internos, acuerdos y/o instructivos del Poder Judicial,
publicacion regular de causas ingresadas en Internet, publicacién de
la agenda actualizada de Tribunales, informacién sobre recursos del
sistema judicial, informacion sobre presupuesto asignado y ejecutado
del afio en curso, informacién desagregada sobre ejecucion de
presupuesto del Gltimo afio concluido, informacion sobre salarios y
remuneraciones de funcionarios del sistema judicial, informacion
sobre sanciones aplicadas a jueces o funcionarios de juzgados,
publicacién en Internet de llamados a concurso para licitaciones de

12 para un anélisis més detallado consultar De Stefano Juan Sebastian, E- Justicia,
Urbe et lus, Argentina. Asimismo, interesa destacar que el CEJA es un Organismo
Internacional creado en 1999 por las instituciones del Sistema Interamericano.



bienes y/o infraestructura, régimen de acceso a estadisticas en
Internet, régimen de acceso de setencias a traves de Internet y
centralizacion de la informacion.

El indice permite comparar el desempefio de los Poderes
Judiciales y de los Ministerios Publicos, siendo que los primeros
alcanzan un 29 %, los Ministerios so6lo alcanzan un 15 %.

En América Latina en cuanto al acceso global a la
informacion, el primer lugar lo ocupa Costa Rica, el segundo
Argentina y México, el tercer lugar Venezuela, muy seguidos de
Chile y PerG en un cuarto lugar, Brasil en un quinto lugar, luego
Colombia, Bolivia, Republica Dominicana y Uruguay.

Si tomamos exclusivamente los Tribunales de Justicia, el
primer lugar lo continda ocupando Costa Rica, el segundo pasa a
ocuparlo Venezuela, el tercer lugar México, el cuarto Brasil, y el
quinto Argentina, luego Chile, Colombia, Bolivia, Jamaica, Peru y
Uruguay.

Por ultimo, el documento « E-Justicia: La Justicia en la
Sociedad del Conocimiento: Retos para los  paises
Iberoamericanos »™ que fuera presentado en la X111 Cumbre Judicial
Iberoamericana que tuvo lugar en Santo Domingo (Republica
Dominicana) a fines de junio de 2006.

Este trabajo propone y calcula un indice de desarrollo de la
justicia electronica ( e- justicia) a partir de mas de veinte indicadores
a partir de considerar cuatro posibles dimensiones: a) tratamiento y
diseminacion de la informacién ( existencia de webs o boletines
electronicos, bases de datos de normativa y jurisprudencia o
conocimiento de las causas) , b) gestion procesal y tratamiento de los
expedientes judiciales ( de la oficina judicial como la gestion
documental o los casos y vistas), ¢) relacion entre la administracion
de justicia, operadores juridicos y ciudadanos (posibilidad de
descargar formularios, presentar demandas, la existencia de foros y
los pleitos electronicos) y por ultimo, d) toma de decisiones

3 El equipo de investigadores estuvo formado por los profesores Agusti Cerrillo,
Albert Batlle, Pere Fabra, Ismael Pefia, Clelia Colombo y Antoni Galiano. La
investigacion involucro6 22 paises de Iberoamérica.



I** como asistente a la toma de

(soluciones de inteligencia artificia
decisiones y a los juicios electronicos).

El indice de E- Justicia oscila entre 0 (desarrollo minimo) y 1
(desarrollo mé&ximo). Brasil (0,63) y Venezuela (0,60) encabezan los
valores del indice de desarrollo de la justicia electrénica entre los
veintidos paises iberoamericanos relevados, siendo los dos Unicos
paises que superan el nivel de 0,5. Les siguen paises como
Argentina, Puerto Rico, Costa Rica y EI Salvador, todos ellos con
indice por encima del 0,4. En un tercer lugar, entre el 0,3 y el 0,4, se
sittan Portugal, Chile, México, Republica Dominicana, Cuba y
Espafia. Los paises con menor implantacion de las TIC en su
administracion de justicia son Uruguay, Honduras, Panama,
Guatemala, Colombia y Perd.

En resumen :

a) Sin perjucio, de que la e-justicia puede ser considerada una
dimensién del gobierno electronico, no es posible conocer
una evaluacién a través de los indices de gobierno electrénico
que se calculan en los ambitos académicos y de los
organismos internacionales.

b) Mientras que el estudio de caso examinado aporta criterios
analiticos para analizar la e-justicia, los indices elaborados
permiten la comparabilidad de los casos en la region.

c) Mientras el indice de e-justicia elaborado por el CEJA so6lo
fue elaborado tomando en cuenta la dimension de acceso a la
informacion, el construido por el Grupo de Trabajo de E-
Justicia cuenta con cuatro dimensiones bien definidas que le
permitirian recoger de mejor manera la complejidad.

d) Mientras que Argentina, Brasil y Venezuela estan en las
mejores posiciones en materia de E-Justicia, Chile, Colombia
y Uruguay se encuentran con los desempefios mas modestos.

I11. EL METODO COMPARATIVO BOOLEANO.

Y Sobre la tematica se puede consultar Informatica no Direito. Inteligencia
Artificial del Dr.Aires Rover de la UFSC de Brasil.



El analisis comparativo cualitativo es una nueva técnica
analitica que usa el algebra booleana para implementar principios de
comparacion. Veamos los pasos basicos a seguir para aplicar el
método.

Uno. Luego de establecer, mediante la teoria o el marco
analitico, las condiciones causales y los resultados, se los presentara
de forma dicotémica o binaria, asignando el valor uno a la presencia
de la causa o del resultado y cero a sus ausencias. Los criterios para
realizar esta division son arbitrarios o estan informados por la teoria.

Dos. Con esta informacion se construye una tabla de verdad,
que posteriormente sera minimizada hasta alcanzar una expresion
sencilla, de facil interpretacion.

Cada fila de la tabla representa una combinacion de los
valores de las variables independientes y dependientes, y cuando dos
0 mas casos tienen la misma combinacion se los representa en una
sola fila, por lo que cada fila puede contener uno 0 mas casos.
Técnicamente, no hay razon para incluir la frecuencia de cada
combinacion como parte de la tabla de verdad, de todas maneras es
util conocerla a los efectos de resolver posteriores contradicciones.
Tres. En algebra booleana, si A+B = Z, y si 0o bien Aesigualal o B
es igual a 1, entonces Z es igual a 1. El signo “+” en esta logica
significa que alcanza que ocurra una de estas cosas, por €so
traducimos el signo de mas como la letra “0”. Este principio debe ser
pensado en términos l6gicos y no aritméticamente.

Cuatro. La multiplicacién booleana difiere sustancialmente de
la multiplicacion aritmética. Un producto es una combinacion
especifica de condiciones causales. El signo de multiplicacion es la
letra “y”.

Cinco. El anélisis booleano es combinatorio. La ausencia de
una causa tiene el mismo estatus l6gico que la presencia de otra. Las
ausencias y presencias son condiciones combinadas que se
intersectan, por lo que los casos deberian ser vistos holisticamente.

Seis y Siete. La minimizacion o simplificacion de la
complejidad y el célculo del primer implicante sigue tres pasos:

a) Los ceros (ausencias) y unos (presencias) son sustituidos por las
letras minudsculas y mayusculas correspondientes.



b) La regla de minimizacién fundamental indica que cuando dos
combinaciones o filas de la tabla de verdad solo difieren en una
condicion, se resumen en una sola combinacion que incluye todas las
condiciones que son iguales en ambas combinaciones. El
procedimiento se repite todas las veces que sea posible.

A las expresiones resultantes de esas minimizaciones se las
denomina “primeros implicantes”.

Un primer implicante estara formado por una, dos o més
letras (mayuUsculas o minusculas) en una notacion del tipo: aBC, cuya
lectura es: ausencia de la condicion A “y” presencia de B “y”
presencia de C. Cuanto menor es el nimero de letras contenido en un
primer implicante, mayor es el nimero de combinaciones causales
que representa. O sea, cada primer implicante representa al menos
dos combinaciones causales. Ejemplo:

Condiciones Causales originales
ABC AbC ABc aBc

Primeros AC X X
Implicantes AB X X
Bc X X

El primer implicante AC incluye a las condiciones causales

originales ABC y AbC; AB incluye a ABC y Abc; Bc contiene a
Abc y aBc.
c) Luego, para la minimizacion de la extensién final, comparamos las
combinaciones representadas por cada primer implicante. Se trata de
seleccionar el menor nimero posible de primeros implicantes de
modo que entre ellos estén contenidas todas las combinaciones
causales que llevan al resultado esperado. Siguiendo con el ejemplo
anterior, los primeros implicantes AC y Bc incluyen a las cuatro
combinaciones originales y por lo tanto no es necesario continuar
con AB. Los primeros implicantes seleccionados al final de este
proceso constituyen las condiciones causales del resultado o
“outcome” que se pretende explicar. La presencia de cualquiera de
esas combinaciones producira el mismo resultado:



R=AC +Bc

El resultado R aparece con dos primeros implicantes (o
combinaciones causales minimizadas), presencia de A 'y C “o”
presencia de B y ausencia de ¢ .Ocho. Si S = AC+ Bc, ninguna causa
es necesaria o suficiente. Pero si S = AC+BC, C es necesario porque
aparece en ambas combinaciones pero no suficiente, en tanto si S =
AC, Ay C son necesarias pero no suficientes; si S=A +Bc, A es
suficiente porque aparece sola pero no es necesaria; y por ultimo, si
S=B, B es condicidn necesaria y suficiente.

Nueve. Por ultimo, asi como es posible encontrar diferentes
combinaciones causales que lleven al mismo resultado, es probable
hallar combinaciones iguales con resultados diferentes. Estas Gltimas
son las llamadas contradicciones. El nimero de combinaciones
contradictorias es un buen indicador del grado de eficacia explicativa
de la teoria, asi como también lo es la mayor 0 menor semejanza de
las combinaciones no contradictorias con la combinacion propuesta
por la teoria original. Asimismo, mas importante que un nimero bajo
de casos contradictorios es un nimero bajo de combinaciones logicas
en contradiccion. No interesa si el total de casos presentes en una
contradiccion es bajo o alto. Alcanza con que exista uno para que
exista la necesidad de resolver la contradiccion creada.

Después de haber encontrado las contradicciones, éstas
pueden ser resueltas. Dando el valor O (ausencia) optamos por
trabajar s6lo con las combinaciones bien definidas, o bien el valor 1
(presencia) o asignar el valor correspondiente a la mayoria de los
casos representados en la combinacion.

De todas maneras la forma mas recomendable es estudiar la
seleccion de variables independientes y/o dependientes realizada, de
forma de llegar a resultados no contradictorios.

IV. BUSCANDO EXPLICAR LOS RESULTADOS DEL E-
JUSTICIA.

El objetivo de este cuarto apartado es examinar a través del
analisis comparativo booleano dos hipotesis tomadas de la literatura
tedrica en ciencia politica buscando un posible argumento para



explicar el mejor y el peor desempefio en materia de incorporacion
de las TICs al Poder Judicial, teniendo en cuenta la situacion
examinada en los distintos paises de América Latina en materia de
gobierno electronico (primera parte) y los desempefios en E-Judicial
(segunda parte).

Por otra parte, nos interesa comenzar comparando el grado de
desarrollo del gobierno electrénico y el desarrollo del e- justicia™ en
por lo menos cuatro paises de América Latina : Argentina, Chile,
Uruguay y Venezuela.

Mientras que Chile y Argentina, tiene los mejores
desempefios en gobierno electrénico, Uruguay y Venezuela ocupan
lugares secundarios. Por otra parte, mientras Venezuela y Argentina
tienen los mejores desempefios en e-justicia, Chile y Uruguay ocupan
lugares secundarios. Por lo tanto, el buen desempefio en materia de e-
justicia no parece estar asociado al buen desempefio del gobierno
electronico.

Ahora veamos brevemente dos posibles hipdtesis tomadas de
la teoria. Uno. Cuanto mejor peor.

La idea en la literatura’® es que los legisladores buscan ser re-
electos o en otras palabras que los politicos son maximizadores de
votos. Sus politicas tienen que ver con las preferencias de su
electorado mas a menudo que no.

Esto ha llevado ha hipotetizar primero y demostrar después
que cuanto mayor es la satisfaccion con la democracia menor es el
uso del gobierno electrénico.'’

Esto explicaria porque Uruguay tiene uno de los mas modestos
desempefios en gobierno electronico, justamente porque tiene segun

> Estudio Comparado Proyecto “E-Justicia en la Sociedad del Conocimiento,
Retos para los paises iberoamericanos.2006.

16 Arnold, Douglas. 1979. Congress and Bureaucracy: A Theory of Influence. Yale
University Press y Bruce Cain, John Ferejohn and Fiorina Morris. The Personal
Vote: Constituency Service and Electoral Independence. Cambridge: Harvard
University Press.

7 Altman, David. 2002. Prospects for E-Governance in Latin América: Satisfaction
with Democracy, Social Accountability and Direct Democracy, International
Review of Public Administration, Vol. 7. No. 2.



el Latinobarometro la mayor satisfaccion con el régimen y la mayor
confianza interpersonal.

Llevada esta idea a nuestro objeto, las TICs en el Poder
Judicial, podriamos sefialar como hipétesis que cuanto mejor es el
funcionamiento del Poder Judicial menor el incentivo de concretar
una estrategia de incorporacion de las nuevas tecnologias en el Poder
Judicial.

Si tomamos la evaluacion que realiza el Latinobarémetro para
el 2004 podemos concluir que mientras que Uruguay tiene un buen
nivel de confianza, Argentina, Chile y Venezuela tienen un nivel de
confianza menor. ( Cuadro No0.10 ). Identificamos el valor 1 como
alta confianza en el Poder Judicial, y 0 como baja confianza en el
Poder Judicial. *®

Cuadro No 10

Pais Confianza en el Poder Judicial
Argentina 26
Chile 35
Uruguay 43
Venezuela 34

Fuente: Elaboracion propia con datos del Latinobarémetro

Pasemos ahora a presentar la segunda hipotesis tomada de la
literatura, para finalmente examinar ambas en nuestros cuatro casos.
Dos. Cuanto mayor dispersion de poder mas E-Justicia.

Uno de las variantes dentro del neo-institucionalismo es el
llamado enfoque de veto players®. El concepto de veto-player es
extraido de la idea de pesos y contrapesos en la Constitucién. El
argumento sostiene que la estabilidad politica se incrementa con el
numero de veto-players, la falta de congruencia entre ellos y la
cohesioén de cada uno.

De otra manera las instituciones politicas son decisivas en la
formacion de la habilidad de los diferentes grupos para activar los

'8 Datos del Latinobarémetro 2004.

19 Tsebelis, George. 1995. Decision Making in Political Systems: Veto Players in
Presidentialism, Parlamentarism, Multicameralism and Multipartyism en British
Journal of Political Science.




recursos de poder e influir sobre la confeccién de las politicas
publicas.

Este enfoque toma al poder de los jueces como variable de
andlisis de los diversos sistemas politicos. La conclusion del mismo
es gque cuanto mayor el numero de veto players y mayor la distancia
entre ellos, mayores son las posibilidades de la existencia de un
Poder Judicial mas independiente y activo. De otra manera, cuanto
mayor es la distribucion del poder politico existente en el sistema
politico, mayores son las posibilidades de la existencia de un Poder
Judicial independiente y activo.

Asimismo, con una argumentacion semejante Arend
Lijphart® sostiene que los jueces seran més independientes y activos
cuanto mas dividido entre un mayor nimero de actores fuera el poder
en el sistema politico.

Teniendo en cuenta esta literatura la hipdtesis podria ser que
cuanto mayor la dispersién de poder medida por el grado de
independencia del poder judicial menor es la incorporacion de las
TICs en el Poder Judicial.

La independencia judicial puede ser medida tomando en
cuenta las respuestas sobre la percepcion que se clasifica en una
escala de 1 a 7, siendo que uno es no existe una fuerte independencia
y siete es totalmente independiente.

Tomando como indicador la medicién del Foro Econémico
Mundial, Chile y Uruguay tienen alta independencia y Argentina y
Venezuela tienen baja independencia.

Identificamos 1 como alta independencia del Poder Judicial y
0 como baja independencia del mismo.

Cuadro No 11.
Independencia del Poder Judicial y concentracién-dispersion del

Poder
Pais Independencia judicial
Argentina 1,8

? Lijphart, Arend. Modelos de democracia: desempenho e padroes de governo en
36 paises. Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2003.




Chile 4,6

Uruguay 4,8

Venezuela 1,2

Fuente: Elaboracion José Miguel Busquets tomando los datos del Foro Econémico
Mundial (2004).

Tres. Analisis comparado booleano de cuatro Poderes
Judiciales.

Las dos variables explicativas seleccionadas inicialmente
son : Confianza en el Poder Judicial (C) y Dispersion institucional
(DI). Las dos variables como mostramos son tomadas de dos
enfoques de la teoria politica.

Presentamos ahora nuestra tabla de verdad construida para
nuestros cuatro casos con esas dos variables.

Casos C Dl R
Argentina 0 0 1
Chile 0 1 0
Uruguay 1 1 0
Venezuela 0 0 1

C = Confianza

DI = Dispersion institucional

R= Resultado = 1 (Alta introduccion de las TICs en el Poder
Judicial)

R= Resultado = 0 (Baja introduccion de las TICs en el Poder
Judicial)

Teniendo en cuenta que no tenemos ninguna contradiccion, es
decir combinaciones iguales que tengan resultados diferentes,
seleccionamos las combinaciones con R=0 para aplicar el
procedimiento de simplificacion de la matriz booleana :

Casos C DI Resultado
Chile 0 1 0
Uruguay 1 1 0

Los casos de Chile y Uruguay son los que tienen resultado =
0 o baja incorporacion de las nuevas tecnologias al Poder Judicial.




Ambas combinaciones de las filas 1 y 2 coinciden en todas las
condiciones causales menos en la de C=Confianza. Es decir que la
presencia o0 ausencia de C no afecta el resultado R=0=Baja
incorpacion de TICs en el Poder Judicial. Estamos en condiciones de
sustituir ambas combinaciones por una Unica expresion que las
contenga a ambas.

Esta expresion es un primer implicante

1=DI
R= Baja incorporacion de TICs al Poder Judicial = DI

La baja incorporacion de las nuevas tecnologias al Poder
Judicial se debe a la importante dispersion institucional, lo que
estaria asociado a la mayor independencia del mismo.

Para el caso que el Resultado sea R=1, alta incorporacién de
las nuevs tecnologias al Poder Judicial, como los dos casos Argentina
y Venezuela presentan la misma combinacion de condiciones y
resultado pueden pasar a ser representado por una sola fila.

Casos C DI R
Argentina 0 0 1
Venezuela 0 0 1

Podemos presentar nuestra argumento de la siguiente
manera :
R= cxdi

La alta incorporacion de las nuevas tecnologias se dio cuando
la confianza en el Poder Judicial es baja y la dispersion institucional
es también baja. O de otra manera, la alta incorporacion de las
nuevas tecnologias se di6 cuando la confianza en el Poder Judicial y
la indenpendencia del Poder Judicial eran bajas.

Conclusiones.
Este articulo es un avance en una busqueda de argumentos
gue nos permitan explicar porque se incorporan las TICs a los



Poderes Judiciales de lberoameérica. A partir del estudio de cuatro
casos, Argentina, Chile, Uruguay y Venezuela, podemos afirmar:

i. ElI buen desempefio en materia de e-justicia (segunda parte) no
estd asociado al buen desempefio del gobierno electrénico (primera
parte).

ii. Mientras que Argentina, Brasil y Venezuela estan en las mejores
posiciones en materia de E-Justicia, Chile y Uruguay se encuentran
con los desempefios mas modestos.

iii. La baja incorporacion de las nuevas tecnologias al Poder Judicial
en los casos de Chile y Uruguay podrian explicarse por la importante
dispersion institucional, lo que estaria asociado a la mayor
independencia de sus Poderes Judiciales.

iv. La alta incorporacion de las nuevas tecnologias en los casos de
Argentina y Venezuela se podrian explicar por la baja confianza en el
Poder Judicial y la dispersion institucional que es también baja. O de
otra manera, la alta incorporacion de las nuevas tecnologias en estos
dos paises se di6 cuando la confianza en el Poder Judicial y la
indenpendencia del Poder Judicial eran bajas.

Las conclusiones alcanzadas deben ser limitadas por el
pequefio nimero de casos Yy de variables explicativas examinadas, sin
embargo este analisis sobre la incorporacién de las nuevas
tecnologias en el Poder Judicial como politica publica contiene un
aporte para la reflexion de la tematica y la basqueda de una justicia
de calidad, abierta, transparente y proxima al ciudadano
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