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Resumo: A administracdo publica utiliza a tecnologia da informacdo como instrumento
estratégico para melhoria dos servigos publicos. A busca de inovacdo foi extremamente
importante para modificacdo do cenario dos servicos prestados pelo Governo, antes
considerados ineficientes. Durante as duas Ultimas décadas o Governo tem se destacado com a
implantacdo de servicos disponiveis na internet, denominados de Governo Eletronico, estes,
visam suprir a necessidade dos cidaddos. Em suma, o objetivo desse artigo € demonstrar o
grau de adesdo do cidaddo a esses servicos, propondo uma reflexdo a inclusdo digital. Através
de uma pesquisa exploratoria, revela os fatores socioeconémicos que limitam os cidadaos
brasileiros, as justificativas para falta de utilizagdo dos servigos eletrénicos e em contrapartida
apresenta aces do Governo que buscam a incluséo digital.
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1. Introducéo

Em um ambito histérico nacional, percebe-se que o Governo eletrdnico (e-gov) é um
grande marco para evolucdo da Administracdo Publica no Brasil. A partir de meados da
década de 90, a Administracdo Publica buscou na Tecnologia da Informacdo, instrumentos
inovadores para melhoria dos servicos. O Governo Eletrnico, para Ferguson (2002, p.104-
105) “E uma das principais formas de moderniza¢io do Estado e estd fortemente apoiado no
uso das novas tecnologias para prestacdo de servigos publicos”. Estratégia que busca a
eficiéncia nos processos operacionais e administrativos do governo e que alavancou a
administracdo Publica Brasileira.

O e-gov funciona como uma espécie de veiculo, levando o servigo para o cidaddo, o
aproximando cada vez mais das Esferas Plblicas. E mais agil, ndo precisa necessariamente do
deslocamento do cliente, evita gastos desnecessarios e dispéndio de tempo. No entanto, 0
baixo nivel de inclusdo digital gera o desconhecimento dessa ferramenta, impedindo que
grande parcela da populacdo usufrua dos servicos publicos eletrdnicos que o governo
disponibiliza na internet, obrigando o cidaddo a interagir com o governo nos moldes
burocraticos do atendimento fisico. A partir deste panorama, como objetivo especifico o
artigo busca explorar através de uma analise documental, os motivos que levam a falta de
adesdo do cidaddo as tecnologias de informacéo e consequentemente aos servi¢os do Governo
Eletrénico.
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Ha anos, o setor publico possuiu certa deficiéncia na comunicacdo com o cidadéo, o
atendimento oferecido era considerado ineficaz, devido as grandes filas, as falhas nos
sistemas e a burocracia empregada nos processos internos. O governo eletrdnico surgiu para
modificar este cendrio, proporcionando qualidade ao servigo publico.

Com base nas informacdes acima, a relevancia do artigo sera a conscientizacao sobre
as dificuldades de acesso a uma ferramenta elaborada para facilitar o contato do cidaddo com
a Administracdo Publica e a Tecnologia da Informacdo. Destacando ainda a imperativa
necessidade de ampliagdo de discuss@es e dinamizagdo da prestacdo de servigos publicos, com
foco na eficiéncia e efetividade das fungdes governamentais, que devem ser disponiveis de
maneira ampla.

2. Referencial Teorico

Governo Eletronico ndo deve ser definido como apenas o langcamento de um portal
que propde fornecer informacdes e servicos do Governo, 0 objetivo de sua implantacdo
transcende meras defini¢cBes. Diretamente ligado a modernizacdo da Administracdo Publica
no Brasil, sua proposta é a integracdo do cidaddo e a melhoria de uma gestdo burocréatica. Os
portais oferecem solucBes que visam emancipar o cidaddo através da tecnologia da
informacdo, tornando a sociedade mais participativa das acdes do Governo, formando uma
relacdo de troca mais eficiente e eficaz.

2.1. Governo Eletronico

O Governo eletrénico, e-government ou e-gov, € resultado da adogdo da Tecnologia da
Informacédo por parte da Administracdo Publica, com o objetivo de estreitar as relagdes com o
cidaddo, parceiros e fornecedores, buscando melhorias em sua gestdo interna. Para World
Bank (2003, apud SANTOS e REINHARD, 2011, p. 2) “Governo eletronico refere-se ao uso,
por agéncias governamentais, de tecnologias de informagédo (como redes de longa distancia,
internet e computacdo movel) capazes de transformar as relacdes com cidaddos, empresas e
outras unidades do governo”.

O e-gov surgiu como uma das mais provaveis saidas para 0 aumento de eficiéncia dos
governos, com o propdsito de atender a diversos objetivos que permeiam a facilidade de
acesso. Como pode ser observado em Santos e Reinhard (2011) as funcbes caracteristicas do
e-gov, estdo na prestacdo de servico e informacgOes de forma eletronica; nas formas de
regulacdo que envolvem certificacdo, governanca e tributacdo; transparéncia das contas
publicas, na apresentacdo de orcamentos e informacbes; no fornecimento do ensino a
distdncia; na divulgacdo de identidades culturais; em aquisicdes de bens e servicos do
governo, através de licitacbes, pregdo eletronico que sdo transacbes chamadas de e-
procurement, e também para estimular negociacbes eletronicas de pequenas e médias
empresas.

O governo eletrdnico €, atualmente, um experimento em construcéao, e sua dimensao
politica mais avangada — a governanca eletrénica — ndo pode ser considerada um
mero produto ofertado ao cliente em formato acabado, mas, considerando-se sua
natureza eminentemente politica, e, portanto, publica, pode ser percebido como um
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bem publico, passivel de acesso e desenvolvido por processos também sociais, 0 que
o leva a constantes transformacdes. Justamente essa dimensdo faz com que a nocéao
de governanca eletrdnica, refira-se ao estado, em sua concepcdo republicana, € em
teoria, ndo se limite apenas a uma experiéncia de gestdo por servicos ad hoc,
retificada pelo mercado, mas antes, possa servir de arena civica, em contraponto a
privatizagdo da esfera piblica (RUEDIGUER, 2002, p. 1).

A construcdo do governo eletronico nao é encarada como uma possibilidade, mas uma
necessidade rumo ao progresso, proporcionando ndo apenas agilidade, mas também qualidade
aos servicos publicos. Segundo Silva e Lima (2008, p. 2) “O principal desafio do Governo
eletrbnico é tornar o uso da internet democratico e Util em toda sociedade do conhecimento,
para isso deve-se empregar a inclusao digital como principal ferramenta”.

O desconhecimento da populacdo, devido a auséncia de divulgacdo, e a insuficiéncia
de mecanismos de monitoramento e avaliacdo impossibilitam a visdo dos gestores de servicos
sobre a real necessidade e satisfacdo dos usuarios, prejudicando a tomada de decisdo para a
melhoria dos servigos. Esse desconhecimento do programa ndo se relaciona apenas as pessoas
que nunca utilizaram o governo eletrdnico, muitos cidaddos que ja utilizaram algum servico
do e-gov, ndo possuem a percepcdo de que o servico via web é uma oferta do Governo
visando facilitar o processo de atendimento, por diversas vezes, se limitam apenas a consulta
de informac6es e continuam optando pelo atendimento fisico.

E a relacdo com os cidaddos que sustenta o e-governo. Se a populagio nio o
conhece, ndo o utiliza ou ndo percebe o valor em seus servicos, o programa perde a
razdo de ser. Trata-se de uma via de méao dupla: o e-governo procura ir ao encontro
das necessidades do cidaddo em termos de informacdes e servicos, mas precisa do
acesso e participacao para justificar e manter sua existéncia; o cidaddo, por sua vez,
em diversos momentos da sua vida, precisa dos servicos e informagdes do Governo,
mas para utiliza-los precisa conhecer as possibilidades oferecidas através dos meios
eletrénicos. (SILVA; LIMA, 2008, p. 7)

2.2 Inclusdo Digital

Aliada a importancia dos beneficios que a Tecnologia da Informacdo e o Governo
Eletrénico trazem aos cidadaos, a problematica em torno da inclusdo digital € uma importante
discussdo, ainda ha um grande volume de pessoas que ndo possui acesso a Internet. Segundo
Lemos (2007, p. 31) “A inclusio de uma sociedade no mundo digital deve partir da
necessidade de se construir uma sociedade do conhecimento e do acesso facilitado, critico,
livre e democratico a informagdo”. Identificar os beneficios trazidos pelo e-gov considerando
0 numero de domicilios conectados a internet é desanimador, pois mostra que mesmo diante
de um revolucionério e avancado mecanismo, produzido para aproximar a sociedade dos
servigos publicos, existe uma grande parcela da populagdo sem 0 minimo acesso.

No Brasil, a Internet esta diretamente relacionada com a riqueza e a acumulagdo de
capital e se torna uma tecnologia que acompanha o elitismo do mercado mundial.
Essa relacdo existe por que o monopdlio da Internet ocasiona ndo sé forca politica,
mas também poder econdmico, gerado pelo alto capital acumulado; nesse sentido,
essa é uma tecnologia de dupla face que permite maior capacidade de pertencimento
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global, dada a sua desterritorializagdo, ou seja, auséncia de regionalismo e territorio
definido, mas também cria uma hierarquizagdo da humanidade (GUERREIRO,
2006, p. 3).

A parcela da populagdo que tem acesso aos artificios e as facilidades trazidas com a
revolucdo tecnoldgica ndo sobrevivem mais sem esses recursos. Para esse publico a
divulgacdo de ferramentas como o0 e-gov e a participacdo atuante com propostas de melhorias
e pesquisas de satisfacdo € imaginavel, mas seria ainda mais construtiva se também
funcionasse como um instrumento social. “E necessario que a sociedade seja capaz de refletir
sobre a possibilidade de construcdo de uma democracia virtual efetiva, que atinja todas as
parcelas da populag¢dao, em busca de uma perspectiva igualitaria”. (WILDAUER, INABA e
SILVA 2013, p. 135). O Governo ja elabora indicadores e métricas para avaliacdo dos e-
servicos, a participacdo social nesta acdo é de grande importancia, somente desta forma é
possivel obter dados capazes de mensurar a receptividade dos servigos publicos, mas ainda ha
necessidade de melhorias, pois o excluido digital, aquele cidaddo que ndo possui enderego
eletrénico, que ndo utiliza caixas eletrdnicos, que ainda desconhece os beneficios da internet,
precisa antes de tudo ser integrado ao universo digital, somente desta forma seria possivel
realizar a medicdo da efetividade do programa. “[...] para permitir ndo so a capacitacdo quanto
ao uso do equipamento, mas também para estimular a esse individuo o direito do acesso a
educacdo, informacao, participacdo na sociedade e seu exercicio de cidadania. Associa-se a
incluséo digital como uma forma também de inclusdo social” (LEMOS, 2007, p. 31).

A participacdo mais efetiva de OrganizacGes Nao Governamentais - ONGSs e incitativas
privadas em politicas de inclusdo digital também podem ser analisadas e uma vez
estabelecidas, proporcionam resultados bastante positivos. Para Medeiros e Guimaraes (20086,
p. 74) “[...] a participagdo do setor empresarial seria, em principio, benéfica ao governo
eletronico tendo em vista a possibilidade da entrada de recursos financeiros privados em
projetos publicos e a introducdo de novas tecnologias, além de um incremento a governanca
decorrente do proprio relacionamento entre esses agentes institucionais”. E necessario adotar
atores no desenvolvimento e implementacdo de estratégias que permitam a evolucdo da
inclusdo digital, que possam contribuir e auxiliar na elaboracdo de politicas publicas,
destinadas a esse fim.

2.3 Obstéculos para Inclusdo Digital

A disparidade socioeconémica € fator relevante para a falta de inclusdo digital do
cidaddo no Brasil, os fatores agravantes do atual cenario nacional estdo diretamente ligados as
classes sociais e regides do Brasil. De acordo com o Centro de Estudos sobre as Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacdo — CETIC.br (2013) as areas rurais apresentaram menor
crescimento nos ultimos anos em relacdo aos domicilios conectados & internet. Segundo
pesquisas do CETIC.br (2013), 49% dos domicilios possuiam computador, em ndmeros
absolutos um total de 30,6 milhGes e 43% estavam conectados a Internet, o que equivale a
uma estimativa de 27,2 milhdes de residéncias com acesso a rede mundial de computadores.
Apesar do crescimento de acesso a internet ser progressivo ao longo do tempo, a maior parte
da populacgdo brasileira encontra-se desconectada, o Governo brasileiro enfrenta um grande
desafio para os proximos anos, principalmente porque grande parcela da populacéo nao utiliza
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os diversos servicos que o governo eletrdnico traz, devido aos obstaculos que afastam o
cidadéo da incluséo digital.

Essa falta de adesdo do cidad&o as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo — TICs,
séo causadas por diversos motivos. A pesquisa do CETIC.br (2013) apresenta uma relacéo de
justificativas:

Gréfico 1 — Percentual de domicilios, por motivos para a falta de computador (2008-2013)
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Fonte: CETIC.br — 2013 (Adaptado pelo autor)

O percentual de cada justificativa é baseado no total de domicilios sem computador.
Percebe-se que o custo elevado do computador € o principal motivo apresentado no gréafico,
representando (36%). A segunda justificativa mais abordada é a falta de necessidade ou
interesse representando (32%), um valor expressivo para populacdo de um Pais em
desenvolvimento. Segundo Barrantes et al. (2013, apud CGl.br, 2013, p.175) “a falta de
necessidade ou interesse esta relacionada a fatores estruturais, tais como deficiéncias no
sistema educacional”. Por este motivo os programas do Governo nao s6 devem abordar a
inclusdo de novas tecnologias para atendimento de e-servigos, como também criar programas
educacionais, com o objetivo de conscientizar o cidaddo sobre os recursos que lhes sdo
ofertados, trazendo uma mudanca cultural para vida dos que representam (32%).

A auséncia de domicilios conectados a internet no Brasil ndo esta somente ligada a
falta de computadores, segundo a pesquisa do CETIC.br (2013), a infraestrutura de
provimento de internet também é um fator agravante, visto que os respondentes da pesquisa
CETIC.br alegaram a falta do servico em suas areas. O grafico a seguir apresenta uma Vvisdo
mais dindmica da indisponibilidade do servigo de internet por area e regido, através de uma
proporcéo dos domicilios.
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Grafico 2 — Proporcdo de domicilios sem acesso a internet que ndo acessam por falta de
disponibilidade do servico na area, por Area e Regido (2013)
Percentual sobre o total de domicilios sem acesso a internet

Fonte: CETIC.br (2013)
Pesquisa TIC domicilios e empresas, CGl.br 2013, p.175

A area rural e a regido do Norte apresentaram maiores indices de pessoas que sofrem
com a indisponibilidade do servico de internet em 2013. Cabe ao Governo atraves de suas
empresas regulamentadoras atuarem sobre essas areas, verificando o real motivo da auséncia
de infraestrutura de internet. A falta de adesdo as TICs impactam diretamente o uso do
Governo Eletrénico, se 0 Governo langa um novo instrumento de prestacdo de servico, deve
buscar subsidios para que estejam ao alcance de todos.

3. Metodologia

A metodologia de pesquisa qualitativa foi adotada para analise das possiveis melhorias
da adeséo do cidaddo ao Governo Eletronico, em um contexto geral, o artigo busca avaliar as
dificuldades encontradas para uma plena inclusdo digital. Através de uma analise documental,
h& exposi¢do dos motivos e dificuldades que levam a falta de incluséo digital nos domicilios
brasileiros, os graficos apresentados permitem uma melhor contextualizacdo dessa analise
documental.

A pesquisa descritiva foi adotada para apresentar o conceito de Governo Eletrénico,
demonstrar sua importancia para vida do cidaddo e o seu nivel de institucionalizacdo, para
tanto foi necessario a utilizacdo de um levantamento bibliografico que comportou acesso a
referenciais de artigos e livros.

A Pesquisa Exploratdria adotada, permitiu apresentar o atual cenario sobre a utilizacdo
dos servigos de Governo Eletrénico por parte dos brasileiros e os programas de investimentos
gue o Governo promove, visando uma efetiva melhoria dos acessos, os dados levantados
possuem base nos resultados de pesquisas da TIC domicilios 2013.

O Presente artigo busca explorar os motivos que levam a falta de adeséo do cidaddo as
tecnologias de informacdo e consequentemente aos servigcos do Governo Eletronico,
demonstra o atual cenario em relagdo a usabilidade dos servicos eletrénicos e aos programas
do Governo, para isso baseia-se em dados coletados pelo Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (CETIC.br - 2013), 6rgdo executor de
pesquisas do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br). A partir das pesquisas anuais
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realizadas em domicilios brasileiros, o artigo permite visualizar as discrepancias que devem
ser superadas, para que o Governo Eletrénico seja eficaz para todos os cidaddos. A pesquisa
possui base na revista TIC domicilios e empresas 2013, pois € a pesquisa mais recente,
publicada pelo CGI em outubro de 2014. Os dados e proporcOes referentes a 2014 foram
recolhidos pelo CETIC.br e espera-se que a versdo atualizada da revista seja publicada pelo
CGl.br em 2015.

4. Resultados e Discussoes

A pesquisa TIC domicilios 2013 apresentou os resultados demonstrados a seguir. Para
coleta desses dados, foram considerados brasileiros com idade a partir de 16 anos, que
utilizaram a internet pelo menos trés meses antes da entrevista do CETIC.br: 68% dos
individuos declararam ter utilizado algum tipo de servigo eletrdnico, trés pontos percentuais a
mais do que a pesquisa de 2012. Entre os usuarios que utilizaram o e-gov, 86% sdo pessoas
gue possuem ensino superior, 74% representam pessoas com idade entre 35 a 44 anos e 87%
sdo pertencentes a classe A.

O quadro abaixo demonstra o resultado completo, com dados coletados entre setembro
de 2013 e fevereiro de 2014, baseada em 70,9 milhGes de pessoas.

Quadro 1 — Proporcdo de individuos que utilizaram Governo Eletrénico nos ultimos 12 meses

Percentual (%o) Sim Nao

Total 68 32

Area Urbana 69 31
Rural 52 48

Sudeste 68 32

Nordeste 64 36

Regido Sul 73 27
Norte 63 37

Centro-Oeste 73 27

Sexo Mast-:u-lino 70 30
Feminino 67 33

Analfabeto/ Educacdo Infantil 60 40

Grau de Instrucdo Fu,nd_amental a7 >3
Médio 66 34

Superior 86 14

De 16 a 24 anos 62 38

De 25 a 34 anos 71 29

Faixa Etaria De 35 a 44 anos 74 26
De 45 a 59 anos 69 31

De 60 anos ou mais 67 33

Renda Familiar Até 1 Salario Minimo 53 47
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Mais de 1 até 2 Salarios Minimo 57 43
Mais de 2 até 3 Salarios Minimo 62 38
Mais de 3 até 5 Sal&rios Minimo 77 23
Mais de 5 até 10 Saléarios Minimo 82 18
Mais de 10 Salarios Minimo 88 12
A 87 13
Classe Social B 79 21
C 59 41
DE 45 55
Condicao de Populagdo economicamente ativa 71 29
Atividade Populacdo néo economicamente ativa 58 42

Fonte: TIC domicilios 2013

Os resultados apresentados ainda ndo sdo satisfatorios, o total de 68% confirma que
um pouco mais da metade da populacéo utiliza os servi¢cos do Governo eletronico, criado para
atendimento de 100% da populacdo. A analise qualitativa e quantitativa de dados como os do
quadro acima sdo extremamente importante, principalmente para a tomada de decisdo da
gestdo publica. O detalhamento do percentual de acessos apresentado no quadro permite a
percepcédo das areas em defasagem que necessitam de investimentos educacionais, de recursos
e outros por parte do Governo, somente desta forma serd possivel tornar o cenério atual o
mais proximo da total adesdo.

A pesquisa avaliou 22 tipos de servicos eletrénicos, relacionados a busca de
informacdes e transacOes realizadas. Dentre a proporcdo de servicos, foram identificados os
mais relevantes e mais utilizados pelos respondentes da opg¢éo sim do quadro 1:

Gréfico 3 — Proporc¢do sobre servicos de governo eletronico utilizados.

5
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Fonte: CETIC.br — 2013 (Adaptado pelo Autor)

A pesquisa demonstra que hd uma significativa utilizacdo dos servi¢os de Governo
eletronico por certa camada social, mas grande parte da populagdo ainda ndo utiliza os
servigos, dessa parcela da populagédo, 63% preferem realizar o contato pessoalmente com o0s

8



v BACHARELADO EM F’U
ADMINISTRACAO O
‘ PUBLICA @5
) MODALIDADE SEMI-PRESENCIAL R

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - ARTIGO CIENTIFICO

orgdos do Governo. O Grafico abaixo apresenta as justificativas apresentadas pelos
respondentes que ndo utilizam o Governo Eletronico. Devido a obtencdo de respostas
maultiplas, ou seja, mais de uma opc¢éo escolhida por cada cidad&o, o gréafico totaliza valores
acima de 100%

Gréfico 4 — Proporcdo de justificativa dos cidadaos, para a ndo utilizacdo do Governo
eletrénico (2013).
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Fonte: CETIC.br — 2013 (Adaptado pelo Autor)

Pode-se observar através do grafico 3, que algumas justificativas para ndo utilizacdo
do Governo Eletronico, estdo ligadas a deficiéncias encontradas pelos cidaddos nos sites,
como: 9 % possuem dificuldade em receber retorno de solicitacdes, 11% relatam que os
servicos que precisam ndo estdo disponiveis na internet e 14% relatam que 0s servigos que
precisam sdo dificeis de encontrar. Cabe a gestdo publica analisar o feedback obtido do
cidaddo através de canais de comunicacdo e implantar melhorias visando sanar os problemas
encontrados. Mesmo com toda praticidade que o Governo Eletrénico propde, a preferéncia em
fazer contato pessoalmente ¢ a justificativa mais utilizada pelos que néo o utilizam. A grande
incidéncia dessa justificativa pode estar associada a prépria dificuldade e complexidade nos
processos de preenchimento de dados, ou mesmo a falta de conhecimento e a familiaridade
com ferramentas de TICs, fatores resultantes da exclusédo digital. O Gréafico abaixo apresenta a
distribuicdo por classe social dos respondentes que justificaram preferir fazer contato
pessoalmente.
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Gréafico 5 — Quantitativo de usuarios de internet que ndao usaram o Governo Eletrénico nos
ultimos 12 meses, porque preferem fazer contato pessoalmente (2013).

Classe D/ E - 1.750.627

Classe A l 243,574

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000
Fonte: TIC domicilios 2013 — (Adaptado pelo Autor)

O resultado demonstrado no grafico 5 apresenta grande numero de cidaddos
pertencentes a classe C e B, que preferem fazer contato pessoalmente. O uso das tecnologias
ainda se torna limitado para classes mais baixas, devido aos custos para aquisicOes de
computadores e internet de banda larga. Apesar de o cidaddo contar com as chamadas “Lan
Houses” que cobram baixos valores pela utilizacdo de computador com acesso a internet € 0
apoio de Centros Publicos de acesso, disponibilizados pelo governo, a preocupacdo com a
protecdo e seguranca dos dados tornam-se fatores impeditivos para utilizacdo desses meios.

A pesquisa TIC domicilios apresentou uma grande proporcao de cidaddos com faixa
etaria entre 45 a 59 anos que preferem fazer o contato pessoalmente, esses resultados podem
estar ligados a resisténcia a adaptacdes de novas tecnologias. A mudanca cultural é fator
relevante, pois grande parte da populacdo ndo esta aberta a mudancas, cidadaos com alta faixa
etaria geralmente ndo estdo dispostos a adaptacdes e principalmente a incluir-se digitalmente,
0 marketing Governamental poderia ajudar no processo de mudanca cultural, assim como
outras medidas e programas de divulgacdo do Governo Eletronico.

Os dados demonstrados nesta pesquisa permitem a percepcdo dos fatores criticos
envolvidos na falta de adesdo do e-gov, estes, estdo diretamente ligados a questBes de
escolaridade, faixa etéria, regido, classe e renda, o resultado dessa pesquisa esta
intrinsecamente relacionado aos obstaculos da inclusdo digital, apresentados no referencial
teodrico deste artigo, a pesquisa comprova que a auséncia de instrumentos de acesso as TICs,
restringe o uso do Governo Eletronico.

Os fatores socioecondmicos devem ser paralelamente observados pela Gestdo
Publica, com o intuito de identificar as areas defasadas que necessitam de investimentos para
melhorias. O baixo nivel de renda da populacao, consequentemente ndo permite que o cidadao
possua elevado grau de instrugdo por investimento préprio, assim como as classes sociais
estdo atreladas a determinadas regides e areas, por este motivo as a¢des de melhorias devem
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ser aplicadas paralelamente, com foco em suas causas raizes, somente desta forma seria
possivel minimizar a desigualdade social.

Visando a melhoria da inclusdo digital, o Governo ja oferece programas que
incentivam a utilizacdo do e-gov, buscando integrar digitalmente cidaddos que encontram
limitacGes, seja por motivos econdmicos, culturais ou de acessibilidade.

4.1. Iniciativas do Governo para Inclusdo Digital

Com a finalidade de atenuar a distancia entre incluidos e excluidos digitais, 0 Governo
Federal em parceria com Organizagfes Nao Governamentais - ONGs, tém implementado
diversos programas em todo Pais, com intuito de promover a democratizacdo do acesso a
internet. Tendo em vista a problemética da falta de disponibilizacdo de computadores e
internet, os Telecentros sdo importantes elementos das inciativas de inclusdo. Para uma
analise mais estruturada, foram selecionados trés tipos de programas implantados: Os
Telecentros BR, Gesac e Telecentros Comunitarios.

Esses Telecentros, visam propiciar o atendimento das necessidades das comunidades,
no sentido de favorecer o acesso as recentes tecnologias, que configuram o atual mundo
globalizado. Toda sua infraestrutura é sem fins lucrativos e estd voltado a inclusdo da
populacdo que ndo possui acesso as TICs em seus domicilios, funcionando como porta de
entrada para a comunicagdo e estimulo a inclusdo digital. Os frequentadores contam com
assisténcia de professores e monitores qualificados, que dispdem apoio aos que encontram
dificuldades com uso dos computadores, neste local podem realizar todos os tipos de servico
que o Governo oferece e demais transagoes.

De acordo com dados apresentados pelo Ministério das Comunicag6es, por meio das
Secretarias de Inclusdo Digital, e através da pesquisa realizada pelo CETIC.br 2013, existem
cerca de 4.997 unidades de Telecentros, distribuidas pelo pais. O quadro a seguir permite
identificar a instalacdo em regides de defasagem tecnoldgica, visando minimizar o cenario de
alto indice de excluséo digital.

Numa proporcao geral dessas regides, a pesquisa relata que 31% dos telecentros séo
destinados a comunidades e favelas, 3% para comunidades quilombolas, 9% para
assentamentos rurais e 6% em populacdes ribeirinhas.

Quadro 2 — Distribui¢do Regional dos Telecentros do Governo Federal, por programa.

REGIOES
Centro

PROGRAMAS Norte Nordeste Sudeste Sul e TOTAL
Gesac 14% 55% 22% 5% 4% 100%
Telecentros. BR 9% 38% 36% 8% 9% 100%
Te Iece_n,tr_os 5% 23% 38% 25% 8% 100%

comunitarios

7% 31% 36% 18% 8% 100%
TOTAL 372 1.545 1.788 893 399 4.997

Fonte: TIC centros publicos de acesso — 2013

A pesquisa CETIC.br 2013 buscou o resultado que a implantacdo desses programas
vem trazendo, baseando-se em uma pesquisa realizada com 608 usuarios desses telecentros,
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53% informaram que os telecentros sdo os principais locais de acesso a internet, 62% séo
jovens, com idades entre 18 a 24 anos e 61 % pertencem a classe C. Os graficos abaixo
apresentam dados das categorias arredondados, por este motivo a soma total do percentual
pode diferir em 1%.

Gréfico 6- Perfil dos usuarios dos telecentros, por faixa de idade.

Del6a24anos De25a34anos De35ad4anos Ded5a59anos De 60 anos ou mais

Fonte: TIC centros publicos de acesso 2013

Gréfico 7 — Perfil dos usuéarios dos telecentros, por classe social.

20

Fonte: TIC centros publicos de acesso 2013

Em uma anélise geral, percebe-se que a implantacdo dos telecentros € uma étima
estratégia para disseminar a inclusdo digital. Apesar dos programas ja apresentarem resultados
positivos no que concerne sua utilizacdo, o Brasil ainda ndo chegou a um patamar de
igualdade social. Para mudanca do cenario atual, os investimentos e sua gestdo devem ser
continuos, visando sempre a necessidade e receptividade do cidadao.
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5. Conclusao

Neste trabalho o Governo Eletronico foi apontado como meio de atualizagédo da relacéo
da Administragdo Publica com o cidaddo e como modelo imprescindivel de participacéo
social e democratizacdo do acesso aos servicos publicos. Considerando sua fundamental
importancia para oferta de ferramentas capazes de facilitar o exercicio da cidadania e
melhorar a qualidade dos atendimentos, foram investigados os fatores que impedem a
divulgacdo dos facilitadores disponiveis e o volume de cidaddos que aderiram aos meios
eletrbnicos de acesso aos servigos publicos para medir a efetividade e a receptividade do
programa.

Foi possivel concluir que a necessidade de investimentos em projetos de inclusédo
digital e democratizacdo do acesso a internet é essencial para o sucesso do Governo
Eletrénico, ndo sendo imaginavel sua evolucdo sem que haja uma mudanca cultural, que
reduza as resisténcias em relagdo aos beneficios das novas tecnologias, tornando imperativa a
elaboracdo de politicas publicas destinadas a expansdo do acesso a internet, principalmente as
areas mais pobres e ao publico com menor escolaridade.

A proposta do Governo Eletrénico de aproximar o cidaddo das esferas publicas,
modernizando a forma como o0s servigcos sdao prestados, é pertinente e demonstra o interesse
em conectar a Administracdo Pablica a um modelo inovador de atendimento. Todavia o
objetivo do programa sera mais assertivo se trabalhado em conjunto com ac¢des que assegurem
a divulgacdo dos beneficios e a participacdo da sociedade.

Na resolucgéo deste artigo, algumas dificuldades foram encontradas, uma delas refere-
se a limitacdo dos indicadores disponiveis, que apresentam pequena defasagem com a
realidade atual, pois as revistas TIC domicilios 2014 e 2015 ainda ndo foram publicadas na
integra pelo CGl.br, somente dados de proporgdo no site CETIC.br 2014. O trabalho foi
baseado em dados secundarios, o que impediu a modulagem de determinadas perguntas por
parte dos autores deste artigo, assim como o levantamento de outros servigos utilizados
recentemente que nao constam dentre os disponibilizados na pesquisa. Todas as iniciativas do
Governo ndo puderam ser detalhadas, o artigo embasou apenas em programas de
disponibilizacdo de centros publicos de acesso, e demonstrou trés deles, baseado na pesquisa
realizada pelo CETIC.br.
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