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1. Qual o problema que o projeto vai resolver?

E sabido que o mundo atual demanda cada vez maiges praticas a serem tomadas em
tempo razoavel, principalmente no que concerneestdas voltadas a ado¢do do chamado
governo eletronico. E sabido, também, que somemtlga obter a necessaria rapidez e
efetividade nessas searas com a adocao plenatitarda informatizacdo, em fase de pleno
desenvolvimento no Poder Publico brasileiro.

Neste sentido, o Poder Judiciario do Estado deaS@atarina (PJSC) também procura
desenvolver politicas e estratégias relacionad@scaologia de Informacéo, visando obter
mais produtividade e acesso ao servigo prestadarmstltuicao.

A necessidade de deslocamento dos reclamantesigieeti presencialmente até o Juizado
Especial para que possam efetuar suas reclamagde®stra burocratica — atualmente, o
reclamente precisa solicitar ao atendente reduErnao a reclamacao, aguardar o retorno da
unidade quanto a data da audiéncia e aguardamidrdo processo ao juiz para despacho, e
em descompasso com o0s demais servicos eletrodicofeiecidos pelo PJSC. Percebe-se a
necessidade da utilizacdo de novas ferramentasfamildem a vida dos usuarios deste
relevante servigco publico, permitindo o acesso ewig oferecido de forma remota e
imediata.

2. Quem vai comprar o projeto?

Este projeto sera adquirido pelo Poder Judicidi&stado de Santa Catarina (PJSC).

3. Descrigao do projeto

O objeto deste projeto é o desenvolvimento de parh para o ajuizamento de reclamacdes
no Juizado Especial, com valor até 20 salariosnmdsj diretamente pelo reclamante, bem
como o0 agendamento de audiéncia de conciliacdensissao da carta de intimacao para ser
entregue a parte reclamada, e tem como meta a mpagio institucional dos Juizados
Especiais do Estado de Santa Catarina, e famlig@messo a justica as partes interessadas.
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Figura 1 — Representacao grafica dos servicos progtos

Busca, prioritariamente, a melhoria dos procediogninternos, o aprimoramento dos
servigos prestados para os reclamantes, e a ecdemnecursos da instituigao.

Para alcancar tais objetivos, o0 PJSC busca sotpgéipermita:

* O ajuizamento eletrénico de reclamacdes com va®dr28 salarios minimos, pelo
proprio reclamante;

« O agendamento das audiéncias de conciliacdo, noemtomda propositura da
reclamacao;

* A emissao da carta de intimacao, para ser enti@gaete reclamada.

* O acompanhamento de reclamacbes via internet peldamantes, bem como o
recebimento do resultado da reclamacéao;

4. Situacao nacional / internacional

A situacdo nacional se encontra muito propicia padesenvolvimento deste projeto, uma
vez que o Conselho Nacional de Justica fixou mets que os Tribunais de Justica
implantem sistemas e recursos de gestdo de pregesiscais eletronicos.

Exemplos de sites com servi¢os similares:

http://www.tjsp.jus.br/Servico/PeticionamentoElelim/Default.aspx
http://esaj.tjsc.jus.br/esaj/portal.do?servico="0M0
http://www.tims.jus.br/esaj/portal.do?servico=74000
http://consultasaj.tjam.jus.br/esaj/portal.do?s&rw¥¥ 40000
http://esaj.tjce.jus.br/esaj/portal.do?servico=M0
http://esaj.tjac.jus.br/esaj/portal.do?servico=1080
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5. Pontos Fortes

Indubitavelmente sera possivel observar que a adagadisponibilizacdo de novas
funcionalidades para os Juizados Especiais traréficeos em dois niveisnterna e externa
corporis.

Interna corporis, visto que permitira que as reclamacdes, hoje rikpdes do meio fisico,
com dispéndio de recursos materiais e humanosmspjapostas de forma totalmente
eletrbnica, com custos reduzidos, e com o0s propmatamantes reduzindo a termo a
reclamacdo e informando os principais dados doegsm e da parte reclamada. S&o
almejados ganhos de produtividade, reducdo desoptracionais e também de insumos.

Externa corporis, os beneficios serdo percebidos conforme abaixo:

A populacdo em geral ira perceber grandes mudamadois sentidos. Pela possibilidade de
nao necessitar mais se deslocar a sede da in&titpegra dar entrada em suas reclamacoes,
apos pelo salto de produtividade na tramitacaoetdamacoes.

6. Pontos Fracos

A populacdo precisara se habituar ao uso da intgraea a propositura das reclamacdes
eletrénicas, pondendo ser encarado como uma l@ameis primeiros meses do projeto. Além
disso, a data de agendamento da audiéncia deieghoilsera gerada automaticamente, o que
poderd gerar algum contratempo, uma vez que od&@idalevera se programar em
conformidade com as datas ofertadas pelo sistema.

Por fim, outro aspecto a ser considerado € queiraagdo do reclamado sera entregue em
maos pelo reclamante, o que pode inibir a prop@sda uma reclamacao.

7. Grau de dificuldade e caracteristica do projeto

Em decorréncia do projeto elaborado, foram defsida premissas que irdo nortear o
desenvolvimento da solucéo, devendo ser atendidég, outras, as seguintes caracteristicas:

* Deve admitir adequacdo e customizacdo na medidanelzsssidades dos Juizados
Especiais: as peculiaridades e particularidadegmdeser consideradas, estudadas e
implementadas, alinhadas ao escopo da solucaonaftmada;

* Seja escalavel: permita crescimento logico comehttom o incremento das
atividades dos Juizados Especiais, sem perda fiegmpance e efetividade;

* Seja desenvolvida com a aplicacdo de tecnologializda, para funcionamento e
operacdo pela rede interna dos Juizados Especigslae internet, atendendo a
requisitos de seguranca e performance, permitdidi@ade na distribuicdo de
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atualizacdo de versdes e de recursos que eliminéouldades de instalagdo e
manutencao;



