Um estudo sobre osresultados
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de Comprasno Governo do
Estado de S&o Paulo

René Fernando Cardoso

I ntroducéo

A necessidade de se obter o equilibrio das finangas publicas no
Estado de Sao Paulo fez que o ex-Governador Mério Covas instituisse
mecanismos de controle e contabilizacdo das informagdes econdmico-
financeiras do Estado. Ferreira(1999) argumentaque: “[...] O sistemade
contabilizacdo foi o inicio de uma grande mudanca silenciosa que, aos
poucos, envolveu todaaAdministracdo Plblica Estadual, tendo em vista
que as informagdes encontravam-se em diferentes setores, ndo eram
interligadas e, ainda, apresentavam as seguintes dificuldades:

* auséncia de interligagdo dos bancos de dados de orgamento,
receitas, contabilidade, financas e cadastros diversos;

e inconsisténciadasinformacdes, devido ao retrabal ho naintegracéo
dos dados, ocasionando atraso na producéo de informaces; e

e faltadeinstrumento gerencial confidvel voltado paraatomadade
deciséo”.

Tornou-se, entdo, urgente a necessidade de criar mecanismos de
controle e sistemas deinformag&o que fizessem que o estado fosse gover-
nado de maneiraeficiente e moderna. Paratal, optou-se peloinvestimento
em tecnologia dainformacao.

Para o ex-secretario daFazendade Sao Paul o, Sr. Yoshiaki Nakano,
aimportancia e os beneficios, para o governo e para a sociedade, do uso
datecnologiasao:

“[...] Quanto mais usarmos a tecnologia, mais perto estaremos
de um governo eficaz como aguele que a sociedade desgja. As
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pessoas hdo gostam do governo, e com razdo. Mas com ainternet
e atecnologia dainformagéo, é possivel aproximéa-lo da sociedade
e aprimorar a qualidade dos servicos que ele presta. E o que todo
mundo quer [...]"

Desdeoinicio, foram adotados al guns principios estratégicos para
nortear o processo de mudanca e modernizacdo: a implementacdo de
medi das moderni zantes somenteteriaefeito, se houvesse vontade politica
plenamente caracterizada; o sistema a ser implantado deveria ser abran-
gente, com al cance paraaadministracdo diretaeindireta; o sistemadeveria
ser informatizado e passivel deimplementacdo constante; o sSistemadeveria
integrar os diferentes subsistemas da execu¢do orcamentéria publica e
ser transparente, viabilizando aado¢do das mel hores técnicas de controle
e gerenciamento; haveria necessidade de um esforgco especial na
capacitacdo e reabilitacdo dos funcionarios responsaveis pela
implementagdo das medidas de modernizagdo, bem como do corpo de
funcionarios responsaveis pela gestdo da execugdo orgamentaria nos
0rgéos daadministracéo publicapaulista.

Sendo assim, 0 Governo do Estado de S&o Paulo, por meio do
Decreto n° 40.566, de 21 de dezembro de 1995, implantou naAdministracdo
Plblica, apartir de 2 dejaneiro de 1996, o Sistema Integrado de Adminis-
tracdo Financeirapara Estados e Municipios (Siafem/SP). Segundo Soball
(1998), aarquiteturado Siafem/SP basei a-se num nicleo de contabilidade
publica, que se inter-relaciona com os subsistemas de administragéo
financeira, orcamento edividapublica. A partir do banco de dados contébil,
gerado com a execugdo orcamentaria e financeira, o controle interno
encontra seu campo de atuagéo.

Em ambiente em mudanca, muitos paradigmas devem ser rompidos.
Em primeirolugar, foi necessério quetodo o conjunto de funcionarios enten-
desse a profundidade das transformagdes. Concomitantemente, alguns
possiveis movimentos de contrafluxo foram detectados e combatidos caso
a caso. (As resisténcias e dificuldades técnicas e comportamentais que
ocorreram neste processo de mudancga organizacional néo foram alvo de
andlise deste estudo.) Procurou-se evitar que um tradicionalismo ndo funda-
mentado pudesse inviabilizar o trabalho de centenas de técnicos.

Uma acirrada cultura documental e legalista foi paulatinamente
substituida por umavisao macro que, por aproximages sucessivas, permite
focar os documentos detalhados. Os papéis, verificados diariamente, estéo
sendo eliminados com amelhoriadainfra-estruturade informéatica. Com
isso, asistematicade producdo mudou. Ao invésdetrabal ho voltado para
atarefa, 0 novo enfoque é o resultado.

Outro importante sistema de gestéo informatizado implantado na
Administracéo Publicafoi aBolsaEletronicade Compras (BEC). O Governo



do Estado de S&o Paulo dispbe de orcamento anual de 4,3 bilhdes dereais
para adquirir materiais e servigos para todos os 6rgéos publicos, escolas,
tribunais, batalhGes policiais e assm por diante. E no site da BEC que o
governo publicaalistade maisde 8.500 itens que precisam ser comprados,
de mercadorias a servigos de limpeza. Por meio deste site, 5.500 fornece-
dores ja venderam para 0 governo.

“N&ao imagino mais como comprar sem usar a internet”, diz
Adriano Queiroga, diretor do Departamento de Controle de ContratagOes
do Governo do Estado de S&o Paulo, em entrevista a edicéo especial da
revista Exame de maio/2002.

ParaCastor e José (2001), autilizacdo dainternet e de outrosinstru-
mentos da tecnol ogia de informacao é considerada quase unanimemente
como a pedra angular do que ja foi denominada de Terceira Revolucéo
Industrial ou Erado Conhecimento.

A disseminag&o de um sistemade comuni cagdes descentralizado e
anarquico — no sentido de que ele néo é sujeito a uma autoridade central
— permitiu gue muitos processos econdmicos, sociais e culturais contem-
poréneos ganhassem viabilidade e experimentassem crescimento explosivo.

Em termos gerais, néo se pode falar do processo de globalizagdo
sem que selembre, imediatamente, que éainternet que permite acomuni-
cacdo mundial instantanea, que, por sua vez, propicia as condi¢oes para
gue se realizem transagcdes comerciais (0 chamado e-commerce), tran-
sacOes financeiras (0 e-banking), aguelas relacionadas com o mercado
acionario (e-trade) e, por que ndo, as condicbes para que o cidaddo
isoladamente ou como parte de umaorganizag&o se rel acione com o Estado
e seus governantes. A esse Ultimo tipo de transages deu-se 0 nome de
e-government, o governo eletronico.

O potencia do governo eletrénico paratraduzir, em termos buro-
créticos e administrativos, amesmarapidez e eficaciaque ainternet vem
possibilitando nas transacdes privadas é gigantesco, permitindo:

* uma revolucdo na prestacdo de servigos publicos, tanto pela
melhoria dos padrdes de prestagdo de tais servigos como pela significa
tiva reducdo de seus custos, reducéo esta que pode alcangar 70% sobre
0s custos da prestacdo convencional;

* umarevolucdo na andlise e decisdo de processos ndo repetitivos
e que envolvem mais de uma agéncia ou dependéncia governamental, o
gue se d& uma vez que os recursos de Tecnologia da Informac&o (TI)
ligados a captura, armazenagem e transmissdo de informagdes de todos
ostipos (documentos escritos, imagens, voz, sons, animagdes, etc.) abrem
enormes possi bilidades para procedimentos, como a andlise simultanea
de documentos, a redlizacdo de teleconferéncias, a tomada de decisdes
colegiadas on-line;
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* uma profunda reformulacdo dos métodos pelos quais o Estado
compra e contrata bens e servigos, seja ampliando o espectro de forne-
cedores possiveis ou permitindo processos licitatérios on-ling, mediante a
sisteméticados | eil6es reversos, por exemplo, em que diferentes compe-
tidores oferecem pregos e condigOes crescentemente mais vanta 0sos
para o comprador;

* ou, ainda, 0 que é mais importante, conferindo aos processos de
compras e contratagdes uma transparéncia essencial para que exista ver-
dadeiro controle publico sobre os atos e dispéndios dos governantes,

* g, por ultimo, e tdo ou maisimportante, uma dramatica alteragao
nas formas pelas quais os cidadaos interagem com seus representantes e
governantes, seja em termos de transmitir seus desejos, aspiragoes e
necessidades, seja em termos de opinar sobre iniciativas, projetos ou
politicas governamentais ou, ainda, em termos de acompanhar e controlar
a acdo daqueles que os representam e governam.

Hoje, todo o control e financeiro e orcamentério do governo de Sao
Paulo é realizado on- line. A internet e 0 uso de novas tecnologias estéo
provocando mudancgas importantes no funcionamento da maquina de
governo e naforma como ela se relaciona com as pessoas.

Bolsa eletrdnica de Compras (BEC)
Introducgdo

A Bolsa Eletrénica de Compras do Governo do Estado de Séo
Paulo (BEC/SP) € um sistema el etronico de negociacdo de pregos, reali-
zado por meio de cotagdes, nos moldes do comércio el etronico, com regu-
lamentacdo propria para o Estado de Sao Paulo. A missdo da Bolsa
Eletrénicade Compras é desenvol ver um sistemade compras que permita
aotimizacdo do custo total dos produtos e servigos adquiridos pel os érgaos
publicos, usando atecnol ogiadainformacéo e aplicando politicas setoriais
de compras: por setor comprador — salde, educagdo, seguranga; ou por
fornecedor — medicamentos, papel e papelaria, material de construcéo
etc., démdecriar infra-estrutura e aplicacao paraobter e apurar o melhor
preco de mercado, com garantia, por parte do governo, do pagamento aos
fornecedores na data de vencimento estabel ecida, mediante a entrega da
mercadoriaou servico solicitado.

Entende-se por custo total o valor acumulado do produto ao longo
dacadeiade valor, desde o inicio daproducdo até 0 momento do consumo
final. O custo total é formado, portanto, por custos de produgao e custos
logisticos detransporte, armazenagem e embal agem acumulados ao longo
do processo de producéo e distribuicéo do produto.



Além disso, a Bolsa Eletronica de Compras implica formular
diversas estratégias de compras, como, por exemplo:

a) concentrar todas as necessidades de compra e fazer uma Unica
cotacdo eletrénica, quando os descontos por quantidade tornam-se inte-
ressantes;

b) pulverizar as compras fazendo diversos | eil 8es,

c¢) adquirir grande nimero deitens de baixo consumo e baixo valor
unitério, de um unico fornecedor, reduzindo os custos do pedido, tanto do
comprador quanto do vendedor.

A transparéncia e a agilidade no processo de compras do governo
e adiminuic¢éo dos custos operacionai stanto do estado quanto dosforne-
cedoresrepresentaram impul so aeconomia, diante daampliac&o daopor-
tunidade de venda por um maior contingente de fornecedores.

A implantagcdo da BEC/SP traz vantagens ndo sO para o estado,
como também para os fornecedores e a sociedade. Do ponto de vista do
estado, a BEC/SP é um sistema transparente, que permite a reducéo dos
custos operacionais e dos pregos pagos pelo governo, além de agilizar o
processo de aquisicdo e facilitar o controle, com informagdes agregadas
e rapidamente disponiveis paraas control adoriasinternas (Coordenadoria
Estadual do Controle Interno — CECI) e externas (Tribunal de Contas,
Assembléia, Legidlativa, etc.). Para o setor privado, a BEC/SP propor-
cionamaior interacdo com aAdministracdo Publica Estadual, ampliando
as oportuni dades de negociag&o de seus produtos e servigos com o governo,
viainternet. A sociedade, por sua vez, tera a oportunidade de controlar
todas as negociactes efetuadas, tanto pelo portal BEC/SP quanto pela
Fiesp, Sebrae, Simpi, €etc.

M odalidades de compras utilizadas na BEC/SP

Atualmente, a Bolsa Eletrénica de Compras ndo opera nas moda-
lidades de compras concorréncia e tomada de precos, realizando suas
operacdes apenas nas modalidades dispensa de licitacdo e convite,
descritas a seguir:

* Dispensa delicitagao — corresponde as compras até o limite de
R$8.000,00 (oito mil reais), dando oportunidade aos fornecedoresinteres-
sados em apresentar suas ofertas de pregos, com identificagdo, ao final
do processo, apenas do fornecedor vencedor.

* Convite — corresponde as compras até o limite de R$ 80.000,00
(oitentamil reais). A ofertade precos pel osfornecedores durante o periodo
da cotacdo sera efetuada por meio de envel opes el etrénicos fechados, ou
sgja, oslances serdo mantidosem sigilo até o horério de abertura previsto
no edital. Todas as propostas seréo abertas simultaneamente, apurando-se
0 menor prego ofertado.
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Segundo matéria publicada na Gazeta Mercantil, em 27/11/2002,
Paula Santos, principal executivadaVesta, empresaprestadorade servicos
de tecnologia da informag&o para o Governo do Estado de S&o Paulo,
afirmou:

“A vantagem do sistema de compras eletronicas é que ele da
acesso aqual quer fornecedor, inclusive os pequenos. Quem sé €0
Diario Oficial perde 50% dos convites, para fornecer ao governo,
pois as compras entre 8 e 80 mil ndo sdo veiculadas’.

Integrantes da Bolsa Eletrdnica
de Compras

Integram a Bolsa Eletrénica de Compras:

* Como administrador do sistema BEC/SP, o Departamento de
Controle de ContratacGes da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o
Paulo, com a finalidade de gerenciar todas as etapas do processo de
compras efetuadas eletronicamente.

* Como compradoras, as Unidades Gestoras Executorasdo Governo
do Estado de S&o Paulo (UGES), responsaveis pelas aquisicoes feitas
pelaAdministragéo Estadual.

* Como vendedores, os fornecedores habilitados a participar das
cotacoes el etronicas, de acordo com regulamento de participacéo (novos
fornecedores podem acessar 0 site BEC/SP e enviar cadastro para ana-
liseprévia).

* Bolsa de Valores de S8o Paulo (Bovespa) com a finalidade de
disseminar os negocios realizados por meio de cotagdes eletronicas,
divulgando dados e informagdes sobre as cotagdes reali zadas e 0s pregos
praticados.

* Nossa Caixa Nosso Banco (NCNB) com afinalidade de manter
ativas as contas dos fornecedores para movimentacdo dos pagamentos
do estado, informando aBEC/SP e quando foi efetuado o crédito naconta
do destinatério.

O atendimento aos principios
da Lei n° 8.666/93

Todaaplataf ormade sistemas de neg6cio BEC/SPfoi desenvolvida
de acordo com a Lei das LicitagBes. A Bolsa Eletronica de Compras
cumpre o principio constitucional daisonomia, bem como os principios
basicos da legalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, davinculagéo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que Ihe sGo correlatos, conforme art. 32 da L ei
ne 8.666, de junho de 1993.



A Bolsa Eletronica de Compras obedece a dois regulamentos. um
para dispensa de licitagdo e outro para convite.

Funcionamento da Bolsa Eletronica
de Compras

Se um batalhdo da Policia Militar, por exemplo, quiser comprar
suprimentos de informética, um operador da unidade entra no sistema
Siafem ou Siafisico, identifica o item e amédia de prego praticada, faz,
entdo, o pedido e a contabilizagdo — momento em que o sistema faz a
reserva orcamentéria e financeira para garantir a operacéo — o sistema
lista os fornecedores cadastrados com condi¢des de atender ao pedido e
envia e-mails a essas empresas com 0s itens selecionados, indicando,
ainda, adata e o horério para que possam fazer as propostas. O sistema
conta com 0 prego maximo previsto.

No prazo previsto, é feito o leildo reverso, ou sgja, ganha aquele
fornecedor que oferecer o menor preco. Na modalidade dispensa de
licitacdo, os fornecedores ddo a cotacdo no prazo marcado, e o leildo
pode durar de meia hora até cerca de quatro horas, dependendo da quan-
tidade de itens que esta sendo negociada. Ja na modalidade convite, o
fornecedor tem até cinco dias parafazer a proposta, a qualquer hora do
dia ou da noite, via internet. Os “envelopes’ sdo abertos, e 0 sistema
BEC divulga os participantes e os precos ofertados e, posteriormente,
fornece o resultado da operagéo.

A BEC funcionadentro do modelo deleil&o reverso, semelhante a
umabolsade valores, em que os fornecedores apresentam suas melhores
propostas para cada item negociado. Um edital eletrdnico padréo, criado
pela secretaria, é preenchido pela unidade administrativa que vai fazer a
compra— com as informagdes sobre o item, quantidade, prazo elocal da
entrega e prazo de pagamento — e enviado por e-mail paratodos osforne-
cedores daquele tipo de produto.

No diamarcado parao leil&o, osfornecedoresfazem suas propostas
no proprio site da BEC, e o sistema escolhe a melhor, de acordo com a
Lei n° 8.666, de 1993, que disciplina todas as compras do governo. O
processo esté integrado ao sistema de liquidagdo de operagdes da Bolsa
de Valores de Sao Paulo — que audita as compras pelo portal — e também
ao sistema de administragdo financeira da Secretaria da Fazenda. As
unidades gestoras executoras (UGES) fazem suas of ertas de compra (OC)
apartir dos sistemas de execugdo orcamentéria e financeirajéexistentes,
garantindo recursos para honrar as obrigacfes decorrentes das
contratacOesrealizadas, aBEC/SP torna suas OCs disponiveis nainternet,
no seguinte enderego: <www.bec.sp.gov.br>.
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Podem participar da cotagdo eletronica os fornecedores devida-
mente cadastrados pelas UGEs e habilitados pela BEC/SP para
comercializar no sistema. Todo fornecedor cadastrado pela BEC/SPrecebe
um e-mail informativo sobre a realizac&o da cotag@o eletronica, junta
mente com um extrato do edital. Quando uma cotacdo eletronica
encerrada, o fornecedor vencedor é comunicado por meio do Boleto
Eletronico de Negociagdo (BEM). Ao mesmo tempo, sdo publicados os
dados no site da BEC/SP. O processo, como um todo, sd se encerra
guando a Nossa Caixa informa a Bovespa sobre a liquidagdo financeira
do negécio, com o devido crédito do pagamento na conta corrente do
fornecedor. O sistema € administrado pelo Departamento de Controle de
ContratacOes da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, que
gerencia todas as etapas do processo de compras efetuadas el etronica-
mente, observando, se em todas as etapas, 0s principios daLei n° 8.666/
93 estao sendo respeitados.

A Bolsa de Valores de S&o Paulo participa disseminando os
negacios realizados por meio de cotagdes el etronicas, divulgando dados
e informagdes sobre as cotacdes e precos praticados. Nossa Caixa/
Nosso Banco é o banco oficial que mantém ativas as contas correntes
dos fornecedores para movimentagdo dos pagamentos do estado,
informando a BEC-SP quando foi efetuado o crédito na conta corrente
do fornecedor.

Univer so populacional

O universo populaciona € composto pel os operadores e usuariosdas
Secretarias da Fazenda, Administracéo Penitenciaria, Seguranca Publicae
daPoaliciaMilitar e, também, por alguns fornecedores sel ecionados.

A selecdo dos 6rgéos obedeceu aos seguintes critérios:

* 6rgaos que utilizam de maneira constante a BEC;

* 6rgaos em que fosse possivel fazer a andlise dos resultados da
implantagdo da BEC na Administragdo Publica do Estado de Séo Paulo;

* Orgdos situados na capital do Estado de Sao Paulo.

A selecdo dos fornecedores obedeceu aos seguintes critérios:

» fornecedores que utilizam de maneira constante a BEC;

» fornecedores em que fosse possivel fazer a andlise dos resul-
tados da implantacéo da BEC pela Administracéo Publica do Estado de
Séo Paulo;

» fornecedores situados na capital do Estado de S&o Paulo.



O guestionéario

O questionério utilizado neste estudo procurou responder as
perguntas basicas e confirmar as categorias preestabelecidas ou até
mesmo identificar se existem outras categorias que precisam ser definidas.
O questionario também serviu para avaliar se as hipéteses formuladas
foram ou ndo confirmadas.

O questionério foi encaminhado por meio de e-mails e fax aos
respondentes e, também, foi respondido por usuérios que compareceram
ao local de trabalho do autor e aproveitaram para responder a pesquisa.

Andélise dos dados

Os dados coletados foram tabulados, afim de;

e analisar se a utilizagdo da BEC melhorou o relacionamento da
Administracdo Publica Estadual com seus fornecedores;

e analisar se 0 investimento em treinamento parao uso daBEC foi
suficiente;

* analisar se a utilizagcdo da BEC esta bem assimilada por todos os
operadores, usuérios e fornecedores;

* analisar se a utilizacdo da BEC melhorou as condicfes de traba-
Iho dos operadores;

* determinar seautilizagdo daBEC trouxe beneficios operacionais,
em termos de prazo, custos, qualidade, informagdes, etc., paraaAdminis-
tracdo Publica Estadua e para os fornecedores.

Osresultados da pesquisaforam analisados de formaapossibilitar
a resposta as perguntas inicialmente colocadas no projeto de pesquisa.
Partiu-se de umaamostragem por meio de conglomerados, que, segundo
Costa Neto (1997), é usada quando a populagdo apresenta uma subdi-
Visdo em pequenos grupos, chamados conglomerados.

E possivel, e muitas vezes conveniente, fazer a amostragem por
meio de conglomerados, aqual consiste em sortear um nimero suficiente
de conglomerados, cujos elementos constituirdo a amostra. Ou seja, as
unidades de amostragem, sobre as quais € feito o sorteio, passam aser 0s
conglomerados e ndo mais os elementos individuai s da popul agéo. Esse
tipo de amostragem €, as vezes, adotado por motivos de ordem praticae
econémica.

Para Stevenson (1981), a amostra por conglomerados tem duas
vantagens muito distintas sobre a amostragem aleat6ria. Uma € que, se
os itens da populacdo se acham muito dispersos, uma amostra al eatoria
pode acarretar consideravel despesa, viagens, etc., paraser bem extraida,
a0 passo que ositens de cada conglomerado estdo mais proximos uns dos
outros. Uma segunda vantagem da amostragem por conglomerados é
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gue ndo é necess&ria uma listagem dos itens da populagdo. Basta uma
lista dos conglomerados. Considerando-se as respostas como aleatdrias,
foram usados os instrumentos analiticos mais adequados a analise. O
método estatistico empregado para andlise foi o teste para proporgao.

Consider acoes finais

As consideragdes finais desta pesquisa, associadas as hipéteses
previamente formul adas, sdo:

e autilizac8o do e-mail proporcionou maior rapidez ao pesquisador;

* as mudangas ocorridas, as que vém ocorrendo e as que virdo a
ocorrer por meio do Governo Eletrénico resultam em maior rapidez,
transparéncia, economiae qualidade nos produtos e servicosdaAdminis-
tracdo Publica, sendo que a utilizagéo da BEC € um exemplo desse pro-
Cesso;

* ndo houve diferenca significativa entre a opini&o dos usuérios/
operadores e os fornecedores,

* apesar de o procedimento para a utilizagdo da BEC ser ssimples,
ainda se encontram dificuldades na operagdo por parte dos usuarios e
fornecedores, devido as limitagBes técnicas ou a falta de maior
especificag8o dos materiais nos editais;

* existe uma preocupacdo muito grande por parte das unidades e
empresas pesgui sadas com rel agéo aqualidade do material entregue pelas
empresas vencedoras, fato que ja vem sendo controlado pela Adminis-
tragdo Publica, inclusive com o registro por meio de boletins de ocorréncia
de materiais falsificados e o ndo-recebimento de materiais de baixa
qualidade pelas unidades;

* a centralizacdo de informagdes sobre a utilizacdo da BEC em
alguns funcionérios das unidades pesquisas e da Secretaria da Fazenda
do Estado de S&o Paulo dificulta a multiplicagdo dos conhecimentos,
resultando em dificul dades da compreensdo dos beneficios da BEC.

Recomendactes

Considerando-se as condi ¢cbes objetivas da pesquisa, osresultados
permitem sugerir algumas recomendacdes.

Como o treinamento parauso daBEC ndo foi considerado suficiente,
0 Governo do Estado de Sao Paulo deve continuar investindo nesta area,
promovendo novos cursos, palestras e eventos sobre a utilizagdo da BEC.

Além daquest&o do treinamento, o0 Governo deve ampliar aconsulta
sobre a BEC, por intermédio de manuais ou outro material explicativo



impresso. O sitedaBEC, aém dalegisacéo eregulamento, deveriatrazer
mais informacfes de como participar das cotagdes passo a passo.

Este estudo poderia ser ampliado com o uso de outras técnicas
estatisticas, cujos pesquisadores poderiam comparar ou confirmar as con-
clusbes a que o autor chegou.

Por ultimo, o estudo pode ser usado em outros 6rgaos e secretarias
do Governo, paraverificar se, em outro universo amostral, novas conclusdes
podem ser extraidas ou, até mesmo, confirmar os resultados desta pesquisa.
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Resumo
Resumen
Abstract

Um estudo sobreosr esultadosda utilizagdo da Bolsa Eletr énicade Compras
no Governodo Estado de Sdo Paulo
René Fernando Cardoso

Esta é uma pesquisacom o objetivo de estudar eanalisar osresultados da utilizagéo da
Bolsa Eletronica de Compras (BEC) no Governo do Estado de S&o Paulo. O estudo
permitiu responder aquestdes bési cas, tais como: rel acionamento com fornecedores, investi-
mentos em treinamento, assimilagao, condi¢des de trabal ho e beneficios operacionais. O
estudo é uma pesquisadescritiva, que tentaobter umadescricdo completae precisade uma
situacao. A coletade dados baseou-se em um questionério, enviado por e-mail, respondido
pelos usuérios e operadores da BEC e pelos fornecedores. Os principais resultados obti-
dos demonstraram que utilizag&o da BEC n&o melhorou o relacionamento daAdministra-
¢ao Publica com seus fornecedores, porém trouxe mais economia, credibilidade e
transparéncia ao Governo do Estado de Sao Paulo.

Un estudio sobrelosresultadosdela utilizacion delabolsaelectr 6nicade
comprasen € gobiernodel estado de Sdo Paulo
René Fernando Cardoso

Esta es unainvestigacion que tiene por objeto estudiar y analizar los resultados de la
utilizacion de la Bolsa Electrénica de Compras - BEC en el Gobierno del Estado de Séo
Paulo. El estudio permitio responder a cuestiones basicas como las Relaciones con
Suministradores, Inversiones en Capacitacion, Asimilacion, Condiciones de Trabajo y
Beneficios Operacionales. El estudio es unainvestigacion descriptiva, que intenta obtener
una descripcion completay precisa de una situacion. La colecta de datos se basd en un
cuestionario, enviado por e-mail, respondido por los usuarios y operadores delaBEC y
por los suministradores. Los principales resultados obtenidos han demostrado que la
utilizacion de la BEC no mejor6 las relaciones de la Administracion Pblica con sus
suministradores pero representd mas economia, credibilidad y transparenciaparael Gobierno
del Estado de S&0 Paulo.

A study about theresultsof theutilization of abusinessto gover nment
mar ketplacein thestate of Sdo Paulo
René Fernando Cardoso

Thisstudy aims at studying and to analyzing the results of the utilization of abusiness
to government marketplace, named Bolsa El etronicade Compras (BEC), in Sdo Paulo. The
study permitted to answer basic questions such as relation with suppliers, training
investments, assimilation, job conditionsand operational Benefits. The study isadescriptive
research that tries to get a comprehensive and precise description from a situation. The
database collection was based in questionnaires sent by e-mail to the users, operators and
suppliers. The principal results demonstrated the utilization of BEC did not improve the
relation of Public Administration whith its suppliers but on the other hand brought more
economy, credit and transparency to the Sao Paulo government.





