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Resumo:

Pesquisa empirica cujo objeto € a relacdo inclusdo digital e governo eletrénico. O objetivo foi levantar o
conhecimento sobre o governo eletronico federal e seu Portal por organizagGes que trabalham na perspectiva da
inclusdo digital em Salvador (BA). Foram cobertos numa primeira etapa os bairros Centro Histérico-Pelourinho
e Liberdade, com sete organizagdes. Numa segunda etapa o bairro das Cajazeiras com trés organizagdes. Os
resultados obtidos contemplaram os pontos. 1- conhecimento sobre o0 que é governo eletrénico; 2- conhecimento
do Portal do Governo Federal Brasileiro; 3- conhecimento dos tipos de informagdo disponiveis no Portal; 4-
Utilizac&o do Portal como exercicio de acesso a informac&o nas praticas de inclusdo digital. As organizacdes
ndo conhecem o governo eletrdnico, nem o seu Portal ou os tipos de informagdes disponiveis. A conclusdo é que
essas organizagdes ndo relacionam suas praticas de inclusdo com os programas de e-gov.

Palavr as-chave: inclusdo digital; governo eletrdnico; exclusio digital; portais governamentais

Abstract: Empirical research aimed at discussing the relationship between digital inclusion and e-gov. The
objective was to recognize the level of knowledge organizations that work on digital inclusion programs in
Salvador, BA, Brazil, have on the Brazilian federal e-gov and its portal. The research covered firstly Salvador’s
Centro Historico-Pelourinho and Liberdade districts, with seven organizations; and secondly, the Cajazeiras
district, with three organizations. Four points were put as targets for the coverage to collect from the
organizations: 1- their knowledge on e-gov concept; 2- if they know the Brazilian Federal Government’s Portal;
3- their knowledge on the kind of information that Portal shows; 4- if they use the Portal as an information
access exercise in their practices of digital inclusion. The results suggest that those organizations do not know
the portal of the federal government, nor the types of information it shows. As a corollary, they do not relate
digital inclusion with e-gov programs.
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INTRODUCAO

A crescente evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagéo (TICs) e suas aplicacoes
em todas as atividades da vida, tém provocado impactos e mudancas irreversiveis na
economia, na politica e nas relagbes sociais. A Internet, possibilitando a interligacdo mundial,
deixou de ser simplesmente tecnologia, passou a ser um novo espaco antropol égico, como
coloca Silva (2001) ou o proprio tecido social, lembrando Castells (2003).

Desde a abertura comercia da Internet em 1993, o setor privado reconheceu aimportancia da
utilizacdo desse meio para o relacionamento com o publico consumidor. O comércio
eletronico tem crescido de forma exponencial, tanto que foi criada no meio empresarial a
expressdo: “quem ndo estd na rede, tende a desaparecer”. Com isso, houve um grande
desenvolvimento na oferta de produtos e servicos de forma global que vem ultimamente
procurando atingir também as camadas com menor poder aquisitivo.

Procurando acompanhar esse desenvolvimento do setor privado, os governos de todo o
mundo, em maior ou menor grau, vém empreendendo uma verdadeira “corrida’ para se
fazerem representar na Internet. No entanto, diferente do setor privado, que busca conhecer
necessidades e desgjos dos consumidores para a oferta, 0s servicos e informacdes de governo
eletrénico sdo implementados, quase sempre, com o0 entendimento dos governos sobre o que
guerem ou precisam os cidaddos.

Os portais governamentais s30 a “cara’ do governo eletronico. E através deles que acontece a
interacdo governo/cidaddos. No entanto, normalmente, a apresentagcdo ndo condiz com o
conceito de acesso universal. Também ndo ha muita preocupacéo com afalta de competéncia
da maioria das pessoas em acessar informagdo, ou a falta do acesso a propria tecnologia. A
implementacdo do governo eletrdnico sem o devido “cuidado” com a populacdo em estado de
exclusdo digital tende a ampliar a exclusdo social. O acesso ao governo eletrénico € um
direito e uma questdo de cidadania no século XXI (SILVA e outros, 2005).

Essa preocupacdo com a exclusdo e a implementacéo de acdes no sentido de atenuar a
situacdo vem, de alguma forma, recebendo atencdo dos governos, mas também do setor
privado e principalmente de organizacOes ligadas ao Terceiro Setor (OTSs), que trabalham
pela inclusdo social. Muitas dessas organizagOes tém se preocupado, mais diretamente, em
realizar acoes de inclusdo digital em comunidades carentes.

Essas acfes sdo notérias, mas € preciso levantamentos e estudos para se conhecer quem so
elas e como estdo trabalhando a questdo do acesso a informacdo nas suas tentativas de
inclusdo digital. Assim, considerando a importancia da atuacdo das OTSs e que inclusdo
digital € uma condicéo para que o governo e etrénico acontega no Brasil, 0 Grupo de Estudos
em Politicas de Informacédo e Inclusdo Digital (GEPINDI), vinculado ao Instituto de Ciéncia
da Informacéo da Universidade Federal da Bahia (ICI/UFBA), chegou as seguintes questdes
de pesquisa: as organizacoes que estdo praticando inclusdo digital conhecem o governo
eletrbnico? Fazem uso das informagBes de interesse publico, disponiveis no Portal do
governo, Nos seus processos de inclusdo digital ?

Essas questdes levaram a conformacdo do projeto “Acesso a informagdo utilitaria e
contextual de governo eletrénico, durante agdes de inclusio digital: estudo exploratério na
cidade de Salvador, Bahia (Infogov)’. Ele faz parte do Programa de Estudos



INFOINCLUSAO, que tem a inclusdo digital como tema bésico e que se abre a inimeras
facetas de abordagem. Ele também estd4 inserido no programa de estudos bi-laterais
UFBA/Capes/Universidade do Texas.

O Infogov teve inicio em 2004. Originou uma pesquisa de mestrado, Borges (2005), que
conquistou uma bolsa de mestrado da Fundacéo de Apoio a Pesquisa do Estado da Bahia
(FAPESB). Foi contemplado, também, pelo Edital Universal/2004 do CNPg com um auxilio
no valor de seis mil reais e com duas bolsas do Programa de Iniciacéo Cientifica da UFBA:
PIBIC/UFBA/CNPq e PIBIC/UFBA/FAPESB, para duas alunas do curso de Biblioteconomia
do ICI/UFBA, de agosto de 2005 a julho de 2006. Novamente em 2006 o projeto conguistou
arenovacao das duas bolsas de PIBIC, agora ambas do CNPg.

A partir das questdes colocadas, a meta do Infogov é tracar um quadro da situacdo de
inclusdo digital/acesso a informacdo de Governo Eletrbnico, pelas organizagbes que
trabalham na perspectiva da inclusdo digita na cidade de Salvador. A idéa é cobrir,
paul atinamente, todos os bairros da cidade. Dessa forma, 0 objetivo deste artigo € apresentar
os resultados dos bairros jé abrangidos pela pesquisa empirica: Centro Historico - Pelourinho;
Liberdade e Cgazeiras. A estrutura de apresentacao traz a seguir uma fundamentacéo; o
método empirico e os resultados.

FUNDAMENTACAO

O Infogov tem como base as consideracOes da Sociedade da Informagdo e o conceito de
inclusdo digital que envolve: acesso a informagbes na Internet, em particular aquelas de
cunho utilitario e contextual e competéncia informacional. Essas condi¢fes devem levar ao
uso das informacBes de governo eletrénico para garantia da cidadania no século XXI. Sendo
notéria a falta delas na populacdo brasileira, os conceitos de educacdo para a competéncia
informacional e de intermediacdo também complementam o conceito de inclusio.

Um trabalho basilar que contextualiza o projeto e da sustentacdo aos conceitos utilizados,
particularmente o de inclusdo digital, € o Programa Sociedade da Informacdo no Brasil
(Socinfo). Nele estéo tracadas diretrizes fundamentais a serem observadas por trabalhos que
buscam o conhecimento da realidade para projetar acbes que possam incluir fatias da
populacdo em estado de exclusdo digital e social. Mesmo que o Programa ndo tenha se
concretizado como nas suas promessas, contém principios para a insercdo da sociedade
brasileira na Sociedade da informag&o, como:
..a universalizacdo do acesso: combatendo desigualdades e promovendo a
cidadania;... a administragdo transparente e centrada no cidaddo: governo ao alcance
de todos; ...oportunidades de trabalho para todos: mais e melhores empregos, 0 que
significa ampliar a empregabilidade dos trabalhadores, por meio de aprendizado
continuado e do desenvolvimento de novas habilidades e competéncias, sobretudo
quanto ao conhecimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo. E preciso
competéncia para transformar informacd em conhecimento. E a educacdo o
elemento-chave para a construcdo de uma sociedade da informagdo e condicdo
essencial para que pessoas e organizacOes estejam aptas a lidar com o novo, acriar e,
assm, a garantir seu espaco de liberdade e autonomia. A dindmica da sociedade da
informacdo requer educacéo continuada ao longo da vida, que permita ao individuo
ndo apenas acompanhar as mudancas tecnoldgicas, mas sobretudo inovar...
(TAKAHASHI, 2000, p.7)

Também formam a base do Infogov os documentos do governo federa brasileiro para
implantagdo do governo eletronico. Eles enfatizam a necessidade de agfes de inclusdo digital



e tomam como base os conceitos propagados no Socinfo. Santos (2005), entdo secretario do
Comité Executivo do Governo Eletrénico, declarou que a inclusdo digital deve ser tratada
como um elemento constituinte da politica de governo eletronico, para que possa configurar-
se como politicauniversal (GRUPO..., 2000; BRASIL, 2002; BRASIL, 2004).

Outras diretrizes importantes e que reforcam a fundamentagéo do Infogov sdo: 1- as diretrizes
da UNESCO para politicas de acesso a informacdo publica, onde esse Organismo, de
reconhecimento internacional, chama a atencéo para a exclusdo digital; a importancia da
disseminacdo da informacdo governamental de dominio publico e ressalta a responsabilidade
dos governos de promoverem o acesso a essa informagdo (Uhlir, 2004). 2- as diretrizes do
High-Level Colloguium on Information Literacy and Lifelong Learning, ocorrido em
novembro de 2005 na Biblioteca de Alexandria e promovido pela propria UNESCO; o
National Forum on Information Literacy (NFIL) e pela International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), (High-Level...,2006).

Entre outros, também integram a base de sustentacdo Barreto (1994), para os conceitos de
informac&o utilitaria e contextual adotados. Informacdo utilitaria diz respeito as necessidades
basicas da vida e contextual aquelas que inserem o individuo num meio social. Os trabalhos
de Campello (2003) e Dudziak (2003) para os conceitos de competéncia informacional e
educacdo para a competéncia informacional; Sorj (2003) que trata governo eletrénico e
exclusdo social, entre outros.

Para atualizar e aprofundar essa base contextual e conceitual do Infogov, um outro projeto
vem sendo desenvolvido no ambito do Programa de Estudos Infoinclusdo: Revisdo da
Literatura (Estado da Arte) da Relacdo Inclusdo Digital e Governo Eletrénico, cujo objetivo é
colocar, de forma analisada, a situacéo dessa relacéo “ descoberta” em bases bibliogréficas em
termos de contelido e autores/pesquisadores.

O primeiro resultado, concluido em julho de 2006, é da base Library and Information Science
Abstracts (LISA). A prioridade dada a LISA justifica-se por ser ela uma das fontes mais
importantes da area da Ciéncia da Informacdo. Assim, os resultados completos, que seréo
apresentados em outra publicacdo, trazem uma primeira visdo, no que tange a literatura
cobertapela LISA, darelacéo inclusdo digital-governo eletrénico, na area.

Em sintese, somente nove artigos foram recuperados, mesmo assim, porgue varias estratégias
foram utilizadas. A base LISA n&o considera “digital inclusion” como descritor. Os artigos
recuperados também tratam o tema raramente usando a expressdo, mas olhando a situacéo
pela exclusdo digital, cujo termo recuperado na LISA é “digital divide’. Eles sdo recentes e
na maioria de paises desenvolvidos. N&o tratam diretamente essa relagdo, a tangenciam, mas,
sem davida, foi importante recuperé-los para atualizar a fundamentacéo do Infogov.

Da andlise dos trabalhos: Muir e Oppenheim (2002); Kuk (2003); Choudrie; Weerakkody;
Jones (2005); Evans e Yen (2005); Moore (2005); Weerasinghe (2004); Berryman (2004) e
Sealy (2003), ficam claras a atualidade e a escassez do tema, pelo menos no que tange a
literatura coberta pela LISA. Escassez e atualidade também porque os temas, inclusdo digital
e governo eletrénico s deslancham a partir da abertura comercia da Internet, que no Brasil
aconteceu em 1995.

Quanto ao contelido, o resultado pode ser considerado consistente. Dois fatores marcantes
emergiram da andlise: 1- o novo papel das bibliotecas e bibliotecérios na implementacdo do
governo eletrdnico, o que implicaintermediacdo e, portanto, incluséo digital. Esse fator surge
de forma proeminente, sem divida, porque a base cobre a area da Ciéncia da Informacgao; 2- a



importancia das politicas nacionais de informacdo, considerando governo eletrénico e o
acesso a informacdo. Esse fator € muito importante porque se conclui, que sem politicas
publicas sé&rias de inclusdo digital e de governo eletrénico, inter-relacionadas, inter-
referenciadas, ndo acontecera o governo eletrbnico na sua plenitude, considerando a
populacdo excluida.

E nas politicas publicas que devem ser contempladas uma série de diretrizes que, por
exemplo, considerem os profissionais da informacéo intermediérios estratégicos, agentes de
promocado da “cidadania eletronica’. No entanto, politicas sdo diretrizes, sO acBes concretas
pdem politicas ao servigo da sociedade. Para essas acfes, a vontade politica se faz necessaria.
Essas consideractes podem ser inferidas dos dois trabalhos de Muir e Oppenheim (2002)

Outra descoberta importante é que nenhum desses autores, na produgdo que aparece na LISA,
tem o tema como linha de pesguisa académica. Parecem ser, portanto, esporadicos. Esses
trabalhos eram os Unicos sobre 0 tema gque constavam na base. Com o relatado, chega-se a
importante constatacdo para a continuidade do Projeto Infogov: a linha de pesguisa € de
vanguarda e promissora. Aindamais o seu aspecto empirico na cidade de Salvador.

A importancia do empirismo do Infogov pode ser justificada com o trabalho de Choudrie;
Weerakkody e Jones (2005). Eles discutem inclusdo digital e governo eetrénico para
apresentar uma pesquisa empirica comparativa entre uma zona urbana e outra rural no Reino
Unido. Constatam que certas regides e grupos estdo em estado de exclusio e provavel mente
ndo sairdo dele. Deve ser salientado, que sdo dados recentes de um pais classificado como
desenvolvido.

Outro trabalho gue reforca a importancia do empirismo é o de Kuk (2003). Ele se refere a
relacdo inclusdo digital e governo eletronico, demonstrando estatistica de uso e andlise dos
websites dos governos locais, por regido no Reino Unido. Declara que as paginas séo
mediocres em termos de contelido para o cidaddo e organizadas em funcéo da estrutura dos
governos e ndo das necessidades de informacéo dos cidaddos. Correlaciona a estatistica de
acesso com a qualidade dos websites e aponta que ha umaligacdo direta entre a quantidade de
oferta de servicos e informacao e a quantidade de acesso e uso. Constata que a proposta de
nivelar 0 acesso aos varios grupos sociais € mais retorica do que realidade.

O trabalho de Borges (2005), que estudou as paginas do Portal do governo federal,
comprovou a falta de atencdo as necessidades dos cidaddos. Constatou o verdadeiro labirinto
gue é recuperar uma informacdo, particularmente as de cunho utilité&rio. Com isso, pode-se
finalizar com a referéncia ao trabalho de Evans e Yen (2005). Eles discutem o potencial
crescimento da eficiéncia e beneficios da implementacdo do governo eletrbnico nos Estados
Unidos e na comunidade internacional e constatam que governo eletronico pode ampliar a
exclusdo digital. Portanto, considera-se que o Projeto tem justificativa fundamentada e que
deve continuar se servindo do Projeto de Revisdo da Literatura.

O METODO EMPIRICO

Com a intencéo de cobrir a cidade de Salvador, na sua totalidade, foi estabelecido um
critério: comecgar pelos bairros mais representativos da realidade da cidade, onde mais de
80% da populacdo é da cor negra e, visivelmente, em estado de exclusdo social. Assim, a
escolha contempla os seguintes critérios: periférico, de ata densidade populacional, com
predominancia da populacdo em estado de exclusdo social ou de classe sbcio-econbémica



definida como baixa ou médio-baixa. Definido o bairro, de acordo com o critério, trés etapas
S80 sempre seguidas:

1- Mapeamento das organizagbes que propiciam acesso as tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Sdo utilizadas como fontes de informacéo: @) as paginas dos programas de
inclusdo digital do governo federal, como o Governo Eletronico - Servigo de Atendimento ao
Cidaddo (GESAC); b) paginas do governo do Estado da Bahia, do Programa ldentidade
Digital; ¢) pagina da Secretaria da Educacdo Estadual; d) paginas de associacdes de bairro; €)
Associacdo Brasileira de Organizagbes ndo Governamentais (Abong); f) conhecimento
empirico de moradores do bairro e de dunos do I Cl; g) percorrendo o bairro a pé.

2- Selecdo das organizagbes que desenvolvem programas ou acdes de inclusdo digital;

3- Entrevistas, com roteiro semi-estruturado, com 0s responsaveis pelos programas de
inclusdo digital dessas organizagdoes. Desse roteiro, para efeito dos resultados aqui
apresentados, selecionou-se 0s seguintes pontos dos que foram indagados aos responsaveis
por cada organizagdo: 1- Conhecimento sobre o que é governo eletrénico; 2- Conhecimento
do Portal do Governo Federal Brasileiro; 3- Conhecimento dos tipos de informacao
disponiveis no Portal; 4- Utilizacdo do Portal como exercicio de acesso a informagdo nas
préticas de inclusdo digital.

Na apresentacdo dos resultados, os nomes dos responsaveis entrevistados e os nomes das
organizacbes ndo sdo referenciados, de acordo com compromisso de preservacdo da
privacidade, assumido no momento das entrevistas. Para designar as organizacOes é utilizada
a sigla ORG, seguida de um ndmero arbitré&rio dado a cada uma. Essas entrevistas foram
realizadas nos meses de maio e junho de 2004; outubro e novembro de 2005.

OSRESULTADOS

Os resultados da abordagem as organizacGes sdo apresentados aqui em dois blocos. as
selecionadas dos bairros centrais e adjacentes, Centro Historico-Pelourinho e Liberdade, que
fizeram parte de uma Unica etapa do projeto e em seguida as entrevistadas no bairro das
Cajazeiras, que € um bairro periférico.

Centro Histérico-Pelourinho e Liberdade

Esses bairros, apesar de estarem na regido do centro histérico de Salvador, a primeira vista
fugindo do critério de prioridade, concentram uma grande populacdo na linha da pobreza, ou
abaixo dela, e por isso ha varias organizacdes do terceiro setor (OTs) atuando nessa regido.
Neles foram selecionadas sete, pelo critério de estarem fazendo inclusdo digital, de acordo
com elas mesmas: Centro Cultural Gandhy Mirim, Associacdo Cultural Bloco Carnavalesco
[1€ Aiyé, Liceu de Artes e Oficios da Bahia, Organizacdo de Auxilio Fraterno (OAF), Projeto
Cultural Odara, Escola Criativa Olodum, Instituto Cultural Steve Biko. Os resultados a seguir
estdo arranjados de acordo com o método.

1- Conhecimento sobre 0 que é governo €letronico
ORG 1 ORG 2 ORG 3 ORG 4 ORG 5 ORG 6 ORG 7
Néo Nao N&o, mas tem | Néo Nao Sim Jaouviu falar
idéia

Dos sete responsaveis por essas organizacoes, quatro nunca tinham sequer ouvido falar e ndo
tinham idéia do que se trata; 0 da ORG 3 disse ndo ter ouvido falar, mas deduziu ser um
servico de resposta do governo por e-mail: “Governo Eletrénico € o governo em que a
maguina recebe todas as informactes e tem alguém do lado de |4 para retornar” . Somente o



da ORG 6 afirmou ser a disponibilizacdo de servicos do governo por meios eletrénicos. O da
ORG 7, ouviu falar, imagina que seja uma forma do governo disponibilizar informacdes, mas
nunca entrou nos detal hes, segundo palavras dele.

2- Conhecimento do Portal do Governo Federal Brasileiro

ORG 1 ORG 2 ORG 3 ORG 4 ORG5 ORG 6 ORG 7
Sim Sim Sim Sim Nao Néo Néo

Dos sete entrevistados, quatro afirmaram conhecer o Portal. Interessante que os da ORG 1, 2
e 4, que ndo tinham idéia do que seja governo eletrénico, afirmaram conhecer o Portal. O
representante da ORG 6, que respondeu afirmativamente a questédo anterior e definiu de
maneira correta governo eletronico, ndo conhece o Portal, assim como o da ORG 7, que tinha
algumaidéia

O Portal de Servicos e Informacdes do Governo Federal parece ser mais conhecido que o
programa de governo eletrénico e ndo é relacionado com ele. Quando a entrevistadora
mencionava o “portal do governo” ou quando relacionava algumas informagfes disponiveis
no Portal, quatro dos entrevistados conseguiram estabelecer alguma relagéo, ainda que bem
geral, como o representante da ORG 4, que disse saber que se tratava de um servigo publico,
com pégina na I nternet.

3- Conhecimento dos tipos de informacao disponiveis no Portal

ORG 1 Sitios e servicos do governo estadual: Bahiatursae SAC

ORG 2 Informacdes necessarias para beneficios para a organizagdo

ORG 3 Informagdes de 6rgdos publicos

ORG 4 N&o se lembrava

ORG5 Néo sabia

ORG 6 Pregéo eletrdnico; orcamento participativo e alistamento militar
ORG 7 N&o tinha certeza, mas deduzia que fossem informacfes do governo

Relacionando as respostas desta questdo com a anterior, dos quatro que afirmaram conhecer
as paginas do governo federal, os da ORG 2 e 3 relacionaram informacfes como certiddes e
registros, or¢camento publico e informagdes de interesse administrativo da organizacdo: Hoje,
para qualquer documentacdo, nés temos que entrar no ponto gov, para consultar a
documentacdo gue € necessaria para aqui (ORG 2, “sic”); A gente usa muito. Eu uso muito
em relacdo ao que envolve os beneficios que a gente pode tirar do governo e informacdes
sobre orcamento participativo do governo. Porgue € nosso papel reivindicar as verbas de
interesse da populacdo (ORG 3, “sic”);

O responsavel da ORG 1 mostrou-se pouco seguro e citou informacdes oriundas do Governo
do Estado da Bahia, como 0 SAC (Servico de Atendimento ao Cidad&o) e a Bahiatursa; o da
ORG 4 dfirmou ja ter visitado o Portal, mas ndo conseguia lembrar do tipo ou quais
informagdes poderiam ser encontradas. Relatou que entrou no site havia cerca de dois anos,
lembrava-se que tem tom predominante em verde, mas na época ndo considerou as
informagdes Uteis para o trabalho que desenvolve e ndo voltou a visitalo. A ORG 6, disse
saber da existéncia do Portal, mencionou alguns servicos que sabia estarem sendo
disponibilizados pela Internet, mas o Portal em si ainda n&o havia sido visitado.

4- Utilizacao do Portal como exercicio de acesso ainformagdo nas préticas de inclusdo digital

Todos responderam negativamente a essa questdo. Nenhum deles havia pensado nessa
possibilidade. Somente o responsavel da ORG 6 demonstrou interesse em explorar melhor o
Portal e a partir da entrevista utilizar nas suas préticas. Os que buscam informacéo no Portal
fazem-no apenas para fins administrativos:



“No curso nao [ utilizamos informacgdes do Portal]. Nos da equipe, qualquer coisa que
nos queremos do ponto gov, todos os documentos que nGs precisamos, por exemplo,
da Sefaz (Secretaria da Fazenda do Governo da Bahia), do Governo Federal, da
Bahiatursa, nés utilizamos através do Portal, da Internet. No cursinho nada” (ORG
2,'sic”).

“ O Portal do Governo ndo € usado no processo de inclusdo digital, apenas para uso
administrativo, na inscricdo em projetos para uso de verba publica em programas de
incentivo cultural dainstituicdo” (ORG 3, “sic”)

Dentre os motivos para a desconsideracdo do Portal e suas informagdes na préatica de inclusdo
digital podem ser destacados:. total desconhecimento (ORGs 1 e 5); ndo havia pensado na
possibilidade, mas pretende verificala no futuro (ORG 6); considera que as informacdes
disponibilizadas por 6rgéos publicos podem ser condicionantes do pensamento e, por isso,
ndo sdo interessantes para 0 processo de inclusfo: E necessaria uma andlise critica dos
beneficios e maleficios do que se encontra na Rede. Nem tudo é verdade” (ORG 4, “sic”); o
acesso a Internet € direcionado para sitios que vao ao encontro dos interesses do grupo que,
na opinido do entrevistado, sdo aqueles que tratam da causa negra (ORG 3); 0 acesso a
Internet ocupa um papel secundério no processo de inclusdo e os alunos ndo chegam a usé-la
para busca de informacdes: “No cursinho nds damos apenas uma base el ementar da Internet”
(ORG 2)

Bairro das Cajazeiras

O bairro das Cgjazeiras € um conjunto popular situado na periferia de Salvador. E
densamente povoado, por cerca de 500 mil pessoas, situadas nas faixas das classes baixa e
médiabaixa, além de caracterizar-se como uma unidade socio-econdmica bastante
independente da prépria cidade. Quase todos 0s servicos e produtos necessarios a vida
cotidiana podem ser encontrados dentro do préprio bairro: centro de salde, maternidade,
escolas municipais de 1° e 2° graus, Farmécia do Povo (iniciativa do governo federal),
Administracdo Regiona (AR) - que é responsavel, por exemplo, pelo cadastramento das
familias no programa do governo federal Bolsa Escola, etc.

No mapeamento foram localizadas no total seis organizagfes. Fundacéo Bradesco; Centro
Integrado de Acdo Socia (CIAS); Centro de Inclusdo Digital (CID); o Infocentro do
Programa de Inclusdo Digital do Governo do Estado da Bahia, denominado Identidade
Digital, localizado no Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC), a Escola Edvaldo Brandéo
e a Escola de Primeiro Grau Ana Bernardes, como pontos de acesso do Programa Governo
Eletronico — Servico de Atendimento ao Cidadéo (GESAC).

O GESAC, é uma iniciativa do governo federal, coordenado pelo Ministério das
ComunicagOes e pretende atuar na questdo da inclusdo digital no Brasil. Tem por objetivo
universalizar o acesso da populacéo de baixa renda a Internet, de forma gratuita, promovendo
0 acesso a informagdes e aos servigcos do governo, como forma de manter permanente a
presenca do poder publico na vida do cidaddo. Mais trés ministérios estdo arrolados como
participantes desse esforco: o da Defesa, o da Educacéo e o do Desenvolvimento Socia e
Combate a Fome, de acordo com as Portarias Interministeriais, n°® 330 MC-MESA, n° 138
MC-MD; n° 122 MC-MEC, todas de 2003, e disponiveis na sua pagina na Internet.
(http://www.idbrasil.gov.br)



Ele prevé o acesso a Internet por meio de conexdo via satélite e é voltado para beneficiar
inicialmente as comunidades com baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH), onde o
acesso a Internet por meio da banda larga ndo possa ser efetivado devido as redes de
telecomunicagdes, e por fim, as comunidades que ja promovem atividades comunitérias
culturais apoiadas nas TICs. Assim, imaginou-se encontrar nessas escolas dois pontos que
atenderiam a expectativa da pesguisa, de encontrar organizagdes trabalhando na relagdo
inclusdo digital — governo eletrénico, numaregido carente em termos soci 0-econémicos.

Ainda durante a fase de mapeamento, as duas escolas foram visitadas e constatou-se as placas
indicativas do GESAC, cujos responsaveis foram procurados em  seguida
Surpreendentemente, segundo as pessoas consideradas 0s responsavels, as antenas para
conexdo arede, via satélite, foram instaladas, porém nenhum treinamento foi oferecido, como
também ndo ha manutencdo das méaquinas. Essas pessoas disseram desconhecer o carater
publico do acesso a Internet no programa, e afirmaram ndo ter condicdes de atender 0 acesso
de toda a populacdo do bairro, devido a fata de manutencdo dos equipamentos e de
profissionais capacitados para auxiliar 0s usuarios.

Embora o programa GESAC preveja 0 acesso irrestrito da comunidade a Internet e as
informagdes de governo, tornando transparente sua atuacéo, os pontos localizados ndo tém
atuado nesse sentido. Apesar dos objetivos definidos pelo governo para o atendimento a
comunidade carente, como forma de promocgédo da inclusdo socia e digital, no momento os
equipamentos sb tém sido utilizados pelos aunos das escolas e de forma precéria, segundo 0s
respondentes.

Dessa forma, somente trés organizagdes participaram das entrevistas: Centro Integrado de
Acdo Social, Fundagdo Bradesco e Centro de Inclusdo Digital. Deve ser salientado, que ao
contrério das organizacdes contatadas nos bairros Centro Historico-Pelourinho e Liberdade,
sO depois de algumas tentativas frustradas elas aceitaram participar da pesquisa. Além disso,
o bairro € de dificil acesso, por ser distante e com meios de transportes precarios. A
apresentacdo dos resultados, a seguir, também segue 0 método.

1- Conhecimento sobre o que é governo eletrénico - Nenhuma das trés organizactes tinha
conhecimento claro do que é Governo Eletronico. Apenas em uma delas (ORG 1), o
entrevistado afirmou ja ter lido algo em revistas. “Eu nao tenho essa informacéo correta de
governo eletrénico... discussdes de um plano de governo voltado para area de
comunicacdo, de software livre [...] Deve ser uma MP [Medida Proviséria] do governo
federal, administrando a questao da informacéo € isso ai, eu poderia interpretar isso”. Nas
outras duas organizagdes, 0s entrevistados nunca sequer ouviram falar em Governo
Eletrénico.

2- Conhecimento do Portal do Governo Federal Brasileiro - Os trés representantes
responderam ndo conhecer.

3- Conhecimento dos tipos de informagdo disponiveis no Portal - Como ndo conheciam o
Portal do Governo Federal ndo sabiam responder a esta questdo. Um deles citou o Portal do
governo estadual e lembrou-se da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia.

4- Utilizacdo do Portal como exercicio de acesso ainformacao nas préaticas de inclusdo digital
- Esta questdo obviamente também foi negativa, ja que ndo conheciam o Portal.



ANALISE E CONSIDERACOESFINAIS

Da avaliacdo do conjunto dos resultados obtidos € possivel inferir, que a relacdo efetiva
inclusdo digital e governo eletrbnico no Brasil ainda esta longe de acontecer. Aqueles que,
no momento, parecem ser 0s atores principais de inclusdo digital, porque mais proximos das
comunidades carentes, desconhecem o governo eletrénico, ndo relacionam inclusdo com
acesso a informagdo, menos aindade governo. Eles ndo usam de maneira corriqueira,
cotidiana, nem para as atividades deles mesmos. As agdes denominadas de inclusio, apenas
treinam de forma mecénica no uso da maquina. N&o séo acbes de cunho politico-social.

Essa situacdo contrasta com os discursos governamentais, de que ha uma aposta constante na
parceria com organizagoes da sociedade civil, para cobrir a lacuna entre disponibilizaggo de
informac&o publica e 0 acesso efetivo pela populacdo. No documento que faz o balanco dos 2
anos de Governo Eletrénico, consta que a “articulacdo de parcerias com a sociedade, em
acOes voltadas para ainclusdo digital, tem sido buscada de forma ativa, em consonancia com
diretrizes e recomendacdes discutidas em foruns publicos” (BRASIL, 2002).

Entretanto, como se constata, as organizagdes da sociedade civil ndo vém propiciando acesso
ainformagdes do governo eletrénico porgue nem o conhecem. Também ndo ha campanhas de
divulgacdo massiva do Portal e das suas possibilidades de acesso a informagdes que séo
muito Uteis para as pessoas, particularmente aguelas que estdo em regides afastadas das
facilidades urbanas. Nao ha uma acédo concreta para isso. Também n&o sdo implantadas, de
forma efetiva, as aardeadas instalaces fisicas para 0 acesso as méaquinas e a rede, como
visto no caso do GESAC no bairro das Cajazeiras.

Assim, como colocam Aun e Camara (2005, p. 162), “0s programas governamentais nao
estdo alinhados com uma politica de informagdo”, ou de inclusdo ou de Acesso Universal,
gue deveria ser a matriz para todas as outras. Os programas de inclusdo, por sua vez,
distribuidos nas esferas municipal, estadual e federa ndo se integram em um movimento
uniforme e coeso. O governo eletrénico precisa da inclusdo digital para se estabelecer. Além
disso, ainclusdo digital pressupde a formacao de cidadaos atuantes, com as habilidades para
0 acesso e uso da informagado publica. E este tipo de informacao é a base sobre a qual operam
0s programas de governo el etronico.

Frente a essa readlidade de exclusdo, ou de falta de competéncia informaciona constatada
nesta pesquisa, € pertinente concluir com uma observacdo sobre os cursos formadores de
profissionais da informagéo e uma nova responsabilidade com os seus formandos e com a
propria sociedade: a de estimular a competéncia informacional dos préprios alunos e
incentiva-los para acfes de educacdo para a competéncia informacional, por exemplo com
agentes que trabalham na perspectiva da incluséo digital. Familiarizados com acesso a fontes
de informagdo, como devem ser esses profissionais, eles tém potencial para mostrar os
“caminho das pedras’, que podem ser em acdes de extensdo universitaria. Podem ser agentes
de transformacdo social fechando a triade pesquisa-ensino-extensdo. Acdes desse tipo estdo
nas metas do Gepindi.
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