Tema: HABEAS DATA

Subtema: “Derecho a la Informacion”

INTRODUCCION

Se puede decir que la condicion humana es inebtindle la comunicacion,
entendiéndola, sin mayores precisiones por el mtnetomo la trasmision de
informacion, englobando en esta Ultima a las resjcios datos, las ideas, el arte y las
mismas emociones.

Si bien la biologia ha dado por tierra con cualquigion antropocentrista al comprobar
gue ciertos animales superiores también trasmitimnhacion e incluso un minimo de
cultura, es innegable que el desenvolvimiento d@el fumano, tanto en el plano
individual como en el colectivo, reconoce como m@guisito a la comunicacion. Es que
la comunicacion constituye la esencia de la solaizioi.

Mediante la comunicacion el ser humano desenvuelenula y trasmite la cultura,
dandole a ésta el sentido de dominio humano s@braturaleza y desenvolvimiento
correlativo de sus potencia-lidades y, por endsudaropia condicién.

En el plano individual, por su parte, es el insteato para la sociabilizacion, el
desarrollo emocional y el aprendizaje técnico.

Podemos decir que la lucha por la comunicacion hamaebe inscribirse en la
inacabable lu-cha del hombre por su pleno desemi@rto en un marco de jus-ticia 'y
libertad, en funcion del desenvolvimiento de suidesndi-vidual y colectivo.

La base de todo esto quiza radigue en que la iaftidm es en si misma poder, por lo
cual, en la medida en que se la comunique, sega tamun, se posibilitara que cada
persona y la colectividad en que se desenvueld® gao en su respectiva esfera, sea
artifice de su propio destino .

Nos propusimos analizar un tema, si se quiere rm®edaungque hace un tiempo que
tiene regulacion legal y desarrollo jurisprudenciedmo es el habeas data, pero
decidimos centrarnos en el conflicto que se produntee el derecho a la proteccion de
los datos personales y el derecho a la informacion.

Para un mejor desarrollo del trabajo lo hemos sidlido en capitulos:

El primer capitulo veremos los datos personales greteccion, el habeas data, la ley
25.326 y los bancos de datos, asi como la respididadbque genera la utilizacion de
datos personales.

En el segundo capitulo ingresaremos al mundo derfainicacion, los medios masivos
de comunicacion y llegaremos a las nuevas tecradpgh especial Internet, en lo que
se refiere al fenomeno de masificacion de la inéaidn.

En el tercer capitulo nos introduciremos en lo gsi@l derecho a la informacion como
derecho humano, sus componentes y ramificaciomnest euarto capitulo veremos cual
es el funcionamiento del habeas data en la prgatiithca.

Por ultimo concluiremos sobre qué debe ser el lsatlata, cual es la actitud que debe
asumir el juez ante las distintas situacioneset babeas data se opone a la libertad de
prensa.
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1. Datos Personales

El derecho a la vida privada y la libertad de infacion forman parte de los derechos
humanos proclamados en la De-claracion Univers@latechos del Hombre, aprobada
en Pa-ris en 1948 por la Asamblea General de la®oiss Unidas y en dos pactos
internacionales complementarios celebrados en 196& contemplan en forma

separada los derechos civiles y politicos y losedsrs econdmicos, sociales y
culturales.

Los primeros, llamados también derechos individsjate-rresponden al hombre por el
hecho de ser tal, y son: el derecho a la integridach y mental, el derecho a la imagen,
el derecho al honor, al nombre, a la voz y el devex la vida privada. Los segundos,
designados genéricamente como derechos sociatekssque corresponden al hombre
por el hecho de formar parte de una comunidad agda, y entre ellos se

hallan el derecho al trabajo, a la seguridad sb-e@ala asistencia médica, a la
educacién y el derecho a la informacion.



1.1. Fundamentos

El fundamento de estos derechos es el reconocionienia dignidad que enaltece al ser
humano: la de ser una persona. Este reconocimyeataespeto de las condiciones y
requisi-tos para que una persona pueda desareolldyeemente sur-gen de la
consideracion del hombre como un fin en si mismo.

Lo que se pretende solucionar es el conflicto tlra@ses que se plantea entre el derecho
a la vida privada que tiene todo individuo y elet#io a la informacion, o la libertad de
informacion que es la consecuencia de su ejergicpmedio de la firma de tratados
bilaterales o mul-tilaterales.

Se discute en doctrina acerca de la rama juridicaue corresponde incluir estos
derechos cuando se incorporan al derecho positivo.

Los civilistas, basados en la nocion de derechgeBub, han desarrollado la teoria de
los derechos de la personalidad o derechos persiomas, que incluyen los derechos
indivi-mduales, y entre ellos el derecho a la vidagula.

Otros autores, basados en el cuestionamiento gaeeria general del derecho hace a la
nocion de derecho subjetivo y considerando la d¢radal inclusion de los derechos
humanos en las constituciones, entienden queietiegran el derecho constitucional .

1.2. Evolucion

A través de los afios se ha ido produciendo unaieigol del concepto de proteccion de
datos determinada por dos as-pectos fundamentalesolucién de las técnicas de

infor-macion y la nueva configuracion del derecha ada privada.

En los primeros afios de aplicacion de las leygsrotec—-cion de datos la discusién se
centraba en la antitesis vida pri-vada versus ctadptas. En el actual estado

tecnologico la proteccién de datos es una sintésidos intereses individua-les y

sociales en juego.

La evoluciébn de las técnicas informéticas hace sa@e hablar de sistemas de

informacion en lugar de ficheros y tener en cuéadacontradicciones que existen entre
la vida pri-vada y otras libertades esenciales.d®orlado, la concepcion del derecho a
la vida privada como el derecho a ser dejado sotmresponde a una época

caracterizada por un acentuado individualismo. &actua-lidad el derecho a la vida

privada ha dejado de concebirse como la libertgadthe de rechazar u oponerse al uso
de informacién sobre si mismo, para pasar a ddrddad positiva de supervisar el uso

de la informacion.

Al decir de Frosini, ya no se trata de una libedadto-cratica como la del derecho a
ser dejado solo, sino de una libertad democrética.

Segun Rodot4, el problema no consiste en garamgizgracidad de la vida privada sino

la trasparencia del accionar de entidades pubjipavadas. Este autor considera que la
privacidad en su nueva configuracion no es el dherec ser dejado solo ni el nuevo

derecho a supervisar a quienes poseen informasidn,que es fundamentalmente el
derecho a no ser discriminado. Es decir que elauinade vida privada habria quedado
reducido a un ndcleo central relativo a las infarimiaes sensibles .

1.3. Resefia histérica sobre “privacidad y dereohoesla informacion”

En 1890, la "Harvard Law Review" publico un articde Sa-muel D. Warren y Louis
D. Brandéis, donde se defendia la propiedad de cadimiduo sobre la propia
privacidad y se proclamaba que cada uno tieneretde de "ser dejado tranquilo” (to
let be alone); en otras palabras, la facultad deten@r un ambito de privacidad ocul-to
a las miradas ajenas o el control sobre ciertagnrdciones (gra-ficas, numéricas o
verbales) no destinadas a su conocimiento porrtesce



La evolucién de este derecho se ha visto bruscantemmo-vida por la aparicién de

las computadoras. Ellas se utilizan en la prepamnade las nominas para el pago de
sueldos y jornales, en las reservas de pasajesme e avion, en el control bancario
del estado de nuestras cuentas, en la vigilancibslelatos de inte-rés fiscal, en el
campo de la medicina y en muchas otras activida-glasolvidar una de las méas

recientes, que es precisamente la juridica.

Aparecemos en el Registro Civil, en el de la Paguedel Automotor, en el de la

Propiedad Inmueble, en. los registros de las utwstines a las que pertenecemos o
hemos pertenecido (cole-gios, universidades, empressociaciones) y también en
cuestio-narios para empadronamientos o censosrdeicnes de impuestos, ficheros
médicos, obras sociales, compafiias de segurosisirosgde deudores. Muchas de
nuestras compras dejan su huella en los archivdasdearjetas de crédito. Algunos

ciudadanos, mas desdichados que otros, figurahRegistro Nacional de Reincidencia

y Estadistica Criminal.

El procesamiento dedales datos por medio de sapanagnéticos intensifica la

potencial amenaza a la privacidad, por cuanto leesidad de emplear sistemas
automatizados para el almacenamiento y el manigjazede la informacién disponible .

1.4. Principios basicos relativos a la protecciéridtos personales

En 1978 se sancionaron las leyes de Austria, Diraan&rancia y Noruega, las cuales
son consideradas como los ejem-plos mas acabadaslalgslacion de proteccion de
datos per-sonales.

Un estudio comparativo permitié detectar la apli@aae diez principios basicos en
ellas:

1. Principio de la justificacion social: La recoeden de datos deberd tener un
propodsito general y usos socialmente aceptables.

2. Principio de limitacion de la recoleccién: Loatas deberan ser recolectados por
medios licitos y deberan limitarse al minimo nedespara alcanzar el fin perseguido
por la recoleccion.

3. Principio de la calidad o fidelidad de la inf@eion: Los datos personales que se
recolecten y conserven deberan ser exactos, carapletctuales.

4. Principio de la especificacion del propésit@adihali-dad: En el momento en que se
recolectan los datos deben estar especificados fites para los cuales son
recolec—tados, no pudiéndose usarlos para finesedites.

5. Principio de la confidencialidad: El acce-sooa tlatos por parte de terceros solo
podréa ser llevado a cabo con consentimiento det®uje los datos o con autori-zacion
legal.

6. Principio de salvaguarda de la seguridad: Establa obligacion de la entidad
responsable del registro de datos per-sonales ogtamdlas medidas de seguridad
adecuadas para protegerlos contra posibles pérdikestirucciones o acceso no
autorizado.

7. Principio de la politica de apertura: Este ppiac tien-de a garantizar la

transparencia de la accion de la administra—-cidrligal y privada con relacion a los

procedimientos, desa-rrollo y practicas conceregnal procesamiento de datos
personales. La transparencia queda asegurada pooneci-miento por parte del

publico de la existencia, fines, usos y método®pkracion de los registros de datos
personales.



8. Principio de la limitacion en el tiempo: Estal@ajue los datos no deben conservarse
mas alla del tiempo requerido para alcanzar logsfipara los cuales fueron
recolectados.

9. Principio del control: Esta referido a la exmti@a de un organismo de control
responsable de la efectividad de los principiogemdos en la legislacion. Las leyes
prevén organismos especificos responsablesa daplicacion de ellas.

10. Principio de la participacion individual: Cogsa el derecho de acceso a los datos,
que se concede al individuo. Este derecho de acoesprende el derecho a:

a) obtener informacion de la entidad responsablesidatos acerca de la existencia de
datos que le conciernan;

b) ser informado dentro de un tiempo razonable jmdenera comprensible;

c) oponerse a cualquier dato que le conciernayeaga oposicion quede registrada;

d) obtener que los datos relativos a su personeasmde prosperar su oposicion, sean
suprimidos, rectificados o com-pletados;

e) ser informado de las razones por las cualesrsegh su derecho de acceso o éste no
se le concede en lugar, tiempo y forma razonables;

f) oponerse a toda negativa a darle las razonesiamandas precedentemente.

La mayoria de estos principios aparecen tam-bidostLineamientos para regular la
privacidad y el flu-jo de datos trasfronteras dedatos personales”, elaborados por la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econon{io€DE) y aprobados como
recomendacion el 23 de setiembre de 1980, y eax&b de la "Convencion para la
proteccion de las personas con relacion al tratsmieautomatizado de datos
personales" elaborada por el Consejo de Europareismo afo .

2. Ley 25.326 de “Proteccion de Datos Personales”

En nuestro pais encontramos la ley de ProtecadDatos Personales (Ley 25.326,
sancionada el 4 de Octubre del 2000 que fue pgadal parcialmente el 30 de octubre
del 2000) que establece los siguientes derechos:

Oposicién: Derecho a negarse a facilitar un datoadléacter personal en el caso de que
no sea obligatorio hacerlo (Art. 7).

Informacion: Derecho a que en el momento en queeselectan datos de caracter
personal se le informe de modo expreso, precismeguivoco de las siguientes
circunstancias: a) finalidad para la que seramadid sus datos personales, b) quiénes
pueden ser sus destinatarios, c) identidad y dbmidel responsable de la base de
datos, d) caracter obligatorio o facultativo de Hespuestas al cuestionario que se le
proponga, e) consecuencias de proporcionar lasdadé la negativa a hacerlo o de
la inexactitud de los mismos; f) posibilidad derege los derechos de acceso,
rectificacion y supresion de los datos (Art. 13).

Acceso: Derecho a obtener informacién acerca deigaientes circunstancias: a)
existencia de datos referidos a su persona endarovo, registro, banco o base de
datos que contenga informacion personal, b) fuentegdios a través de los cuales se
obtuvieron sus datos, c) finalidad para la cuafdnerecabados sus datos, d) destino
previsto para sus datos (Art. 14).

Rectificacion: Derecho a exigir que los datos @eates incluidos en un archivo,
registro, banco o base de datos que sean inexadtampletos, sean rectificados o
actualizados (Art. 16).

Supresion: Derecho a exigir que se eliminen logdaersonales que, por diversas
circunstancias, no deban figurar en un archivaster banco o base de datos, o que se
supriman o sometan a confidencialidad los datosopates que sean inexactos o
incompletos (Art. 16).



Tutela: Derecho a iniciar acciones judiciales tentds a tomar conocimiento de los
datos personales almacenados en archivos, registnesos o bases de datos publicos o
privados destinados a proporcionar informes y, daaocorresponda, a exigir su
rectificacion, supresion, confidencialidad o adagdion, asi como a reclamar los dafios
y perjuicios que pudiera haber sufrido como consecia de la inobservancia de la ley.
Impugnacion: Derecho a impugnar todo acto admatist o decision privada que
implique una apreciacion o valoracion del compontart® de un ciudadano fundado
Gnicamente en el tratamiento de datos de caraetesopal que permita obtener un
determinado perfil de su personalidad.

Consulta: Derecho a solicitar a la Direcciéon Naalaite Proteccion de Datos Personales
informacion relativa a la existencia de archivesgistros, bases o bancos de datos
personales, sus finalidades y la identidad deesmonsables .

2.1. Habeas Data

El hdbeas data puede ser concebido como una gadiéral para acceder a registros o
bancos de datos, conocer los datos almacenados gasn de existir falsedad o
discriminacion corregir dicha informacion o pedirconfidencialidad.

Ya han pasado mas de diez afos de la entrada emciagde la Constitucion Nacional
del1994, cuya reforma introdujo expresamente eldsbata.

En nuestro Derecho, un sector de la doctrina laduiado al derecho a la intimidad.
Asi, Bidart Campos relacion¢ la indefension dedespna frente al mal uso de sus datos
y a la publicidad de los mismos con el derecho titoiegonal a la privacidad , pero no
sblo protege la privacidad, sino también los pprs de “verdad” e “igualdad” se
intentan amparar por el habeas data.

Esta derecho a la intimidad, como bien juridicotggmo por el hdbeas data, no es el
clasico derecho "a ser dejado solo” (right to ballene).

La Corte Suprema ha definido al derecho a la pigkaacen el leading case "Ponzetti de
Balbin", dijo que el derecho a la intimidad prewigtor el Art. 19 de la Constitucion
ampara la autonomia individual integrada por sdatitnos, habitos, costumbres,
relaciones familiares, posicion econdémica, creengifigiosas, salud mental y fisica y
todos los hechos y datos que integran el estiidkede una persona que la comunidad
considera reservadas al individuo y cuyo conocitoiem divulgacion significa un
peligro para la intimidad .

El Art. 43, 3er parrafo de la nueva Constitucion1l®®4 dice que toda persona podra
interponer esta accién para tomar conocimientoodedhtos a ella referidos y de su
finalidad, que consten en registros y bancos desdaiblicos, o los privados destinados
a proveer informes; y en caso de falsedad o digwaition, para exigir la supresion,
rectificacion, confidencialidad o actualizacion dguellos. Agrega que no podra
afectarse el secreto de las fuentes de informg@dndisticas.

2.1.1. Legitimacion activa

Corresponde analizar la cuestion relativa al inggnte que plantea el "quién" puede
articular la accion. Constitucionalmente la legédoion activa es amplia, no cuenta con
limites o restriccion alguna. Basta que se halle l&nsituacion objetivamente
contemplada para que pueda interponer el recursd. fde entendido por la
jurisprudencia.

Los requisitos que son exigidos para la accionnaeaao, fueron exigidos también para
interponer el habeas data, entendiendo que estads especie dentro del género del
amparo. Esto se debia a que no se habia dictddy taglamentaria del habeas data,
pero desde que se sanciona la ley 25.326, la mé&mencarga en su articulo 34 de
precisar la legitimacién activa.



Articulo 34: “La accion de proteccién de los dgtessonales o de habeas data podra ser
ejercida por el afectado, sus tutores o curadolles gucesores de las personas fisicas,
sea en linea directa o colateral hasta el segunaiogpor si o por intermedio de
apoderado.

Cuando la accién sea ejercida por personas desrgiatideal, debera ser interpuesta
por sus representantes legales, o apoderadostqgalésignen al efecto.

En el proceso podra intervenir en forma coadyuvahiefensor del Pueblo."

En primer lugar, la ley trata quiénes pueden imieep la accion en caso que el afectado
sea una persona fisica. Se menciona al afectadajehera ser plenamente capaz. Si el
interesado no es capaz para estar en juicio, goiénpone la accion es el tutor o
curador, pero no en nombre propio, sino en reptasiém del afectado.

Si el afectado hubiera fallecido, o quién resulimdificado por los datos es el nombre
de una persona ya fallecida, quiénes pueden imterga accién son sus sucesores. El
texto legal se encarga de limitar los sucesored segundo grado, sea en linea directa o
colateral. Pero ademas la letra de la ley da andaeteque la accién que tienen los
sucesores es propia y pueden ejercerla por si imggomedio de apoderado.

En concordancia con el articulo 34, el articuloifdiso 4°, dispone que el ejercicio del
habeas data en el caso de personas fallecidaspriesgondera a sus sucesores
universales. Aqui se otorga el derecho de accdss #tulares de los datos y a los
sucesores universales de las personas fallecidas.

La accion puede ser promovida por el afectaddatittle los datos personales o quien
tuviera vinculacion familiar directa con él, comprecidé la SCIN en el precedente
"Urteaga, Facundo Radul el Estado Mayor Conjunttadd-FAA s/ amparo ley 16.986"
en fecha 15/10/98, tal tribunal ha acordado legitiidn activa para articular el habeas
data a un sujeto que no intentaba informarse ackercas datos personales sino de los
de su hermano desaparecido y presuntamente "abaBdodefecto del titular, sus
sucesores universales forzosos del difunto, es scascendientes y descendientes, los
colaterales hasta el cuarto grado, los afinescp®yuge, salvo que estuviese divorciado
y, para el caso de que se tratare de un incapéagitanacion se desplazaria hacia su
representante legal.

En el segundo parrafo del articulo 34 se ocupaadactiéon que pueden ejercer las
personas de existencia ideal, la que debera sepudsta por sus representantes legales,
o pueden también designar apoderados al efecta. fiEeblematica habia quedado
definitivamente zanjada, cuando la CSJN admitidlelgitimacion activa para las
personas ideales, al resolver, (el 09/03/99) las&ai.85.XXXIIl. Matimport S.A. s/
Medida precautoria” . Asimismo, la ley reafirmaaepbstura al decir, en su articulo
primero, segundo parrafo: "Las disposiciones deptlasente ley también serédn
aplicables, en cuanto resulte pertinente, a logsdaglativos a personas de existencia
ideal".

En un tercer parrafo se nombra al Defensor dellBugbién puede intervenir en forma
coadyuvante, como un tercero interesado en el pooce

Respecto del defensor del pueblo hay diferentegipass doctrinarias: hay quienes
opinan que como lo dice se acuerde al afectadausues o curadores y los sucesores
de las personas fisicas, por si 0 por medio deesipdds.

Otros autores han llegado a plantear la posiblstentia de una especie de habeas data
colectivo en los supuestos de discriminacion, éah@ lo establece Enrique M. Falcén
gue sostiene: "el defensor del pueblo y las asmrias que sean representativas pueden
interponer el habeas data, por actos de discrindinaz que afecten a la persona o
personas de grupos determinados" y conforme la anggmion de Puccinelli , Quiroga
Lavié , porque entienden que es una derivacioamelaro en general.



2.1.2. Legitimacion Pasiva

Los legitimados pasivos son conforme a la ley 25.32ticulo 35 "...los responsables y
usuarios de bancos de datos publicos, y de loagws/destinados a proveer informes."
La misma ley define en su articulo segundo lo quergiende por archivo, registro,
base o banco de dato: "...designan al conjunton@gdo de datos personales que sean
objeto de tratamiento o procesamiento, electroricoo, cualquiera que fuere la
modalidad de su formacion, almacenamiento, orgaidinao acceso."

En cuanto al responsable del archivo, la ley edéeque es ..."toda persona fisica o de
existencia ideal publica o privada, que es titdlaun archivo, registro, base o banco de
datos."

El usuario de dato es, también segun el texto legatio, toda persona publica o
privada que realiza a su arbitrio el tratamientald®s, ya sea en archivos, registros o
bancos de datos propios, 0 a través de conexidtosanismos.

El adjetivo utilizado "publico”, pareceria refedra aquellos registros pertenecientes a
organismos publicos, entendido éstos como orgasigsi@atales, o que son creados por
el Estado. Para la creacion, modificacion o suprede archivos, registros o bancos de
datos, la ley impone la publicacion en el Boletfici@l de la Nacidn o diario oficial.
También responden los titulares de los archivagstes, bases o bancos de datos que,
siendo de caréacter privado, estan destinado a @ronrmacion, es decir tienen una
finalidad de publicidad.

La ley 25.326, en su articulo 35 trata a la legititin pasiva en los siguientes términos:
“la accion procedera respecto de los responsablasugrios de bancos de datos
publicos, y de los privados destinados a provderrnmes”.

El texto legal toma como legitimados pasivos tantos responsables de los bancos de
datos, como a los usuarios que hacen uso de los eatellos contenidos. Es decir que
ante una lesion provocada por un dato contenidegistros, la accién procede no sélo
contra quien es responsable del mismo, sino tandmétra quién lo utilizd, ain cuando
éste Ultimo no tenga vinculacion alguna en la esobn de la informacion.

Otro detalle que surge del texto legal es que eliiga entre bancos de datos publicos y
bancos de datos privados destinados a proveematrSe entiende que la ley quiso
captar a los registros estatales y a los regigjt@s son de iniciativa privada. Pero
requiere que los privados sean "destinados a pravieemes"”, mientras que nada dice
acerca de los publicos, por lo que se entiende'aquadquier registro publico” puede ser
legitimado pasivo de la accién de habeas data.

Sagués cuando afirma que el habeas data es pnteenmtra una archivo o base de
datos privados que, aun cuando de hecho no pravieamies esté destinado a
producirlos. Nosotros estamos de acuerdo con gurpos

2.1.3. Viabilidad del Habeas Data como medio dedeoidn de Derechos Personales
Saglués explica que el habeas data es un procestituconal con fines diversos.
Literalmente apunta a traer los datos (asi conm@le¢éas corpus procura traer el cuerpo)
y su objetivo principal es contener ciertos excedglsllamado poder informatico. El
habeas data no esta referido a una situacion @rpoambulatoria como la libertad
fisica sino que se refiere a la posibilidad quadielas personas de conocer en forma
inmediata la registracion de sus propios datosa Edbrmacion puede encontrarse en
registros publicos o privados. La finalidad de esteeso a la informacion consiste en
constatar la autenticidad de la misma y eventuaenrolicitar su supresion,
rectificacion, actualizacion y confidencialidad @euellos que se refieren a las
cuestiones sensibles .



Asi, en una primera fase seria viable la posildlidael derecho al acceso a esa
informacion, es decir la constatacion de la exstede registracion, una vez cumplida
esta primera etapa se activaria la segunda faleqre el accionante puede ejercer un
control y analizar el contenido de su registroeksintralor, de acuerdo a los objetivos
del accionante puede provocar distintas acciones.

Con relacioén a la informacién contenida en ban@sfbrmacion crediticia, comercial
o patrimonial, las acciones procedentes serian:

1) Supresion: en la base de datos figuranmigion referida a una deuda que ha
sido abonada, razon por la cual carece de efeets@gigan emitiendo informes con un
contenido historico que en la actualidad es falSanifica eliminar los datos, los que
no podran reservarse ni utilizarse.

2) Rectificar: cambio total o parcial daniformacion contenida en el registro. Es
el ejemplo del deudor que solicita la rectificacoim informacién judicial, cuando un
juicio ejecutivo ha sido desistido. En este casp Ura cambio total de la informacion
contenida en el registro. Permite corregir los slgiee resulten equivocados.

3) Actualizar: consiste en agregar mas daltesnjunto de datos existentes. Cuando
el accionante pag6 su deuda pero sigue figurancho ckeudor.

2.1.4. Los datos intimos o sensibles

De este modo se denomina a la informacion cuyoeomhd se refiere a cuestiones
privadas relacionadas con la identidad o compodatos sexuales, religion, filiacion
politica o gremial, religion y raza. Se trata destiones inherentes a la esencia misma
del hombre. El registro de esta informacion implice cuestion sensible y privada la
que debe ser resguardada y tutelada. La ley 24sodbe Proteccion de Datos
Personales de 1996 (vetada por el Poder EjecutaxioNal en diciembre de 1996)
define en su art. 2 los datos sensibles entends&nddos que “revelan origen racial y
étnico, opiniones politicas, convicciones religmsélosoficas o morales, afiliacion
sindical e informacion referente a la salud oada sexual”.

La finalidad de habeas data es evitar que se Hdecapiormacién directamente
vinculada con cuestiones privadas, relativas antamidad que no pueden estar a
disposicion del publico.

La libertad de intimidad se encontraba ya receptamtael art.19 de la Constitucion
Nacional al disponer que “Las acciones privadasodéhombres que de ningiin modo
ofendan al orden y la moral publica ni perjudigaemn tercero, estan solo reservadas a
Dios, y exentas de la autoridad de los magistradbs...

Pero no existia una regulacion expresa que hahilitgevia adecuada para garantizarla
Para ello el art. 43 proporciona una proteccioteaécho a la intimidad a través de esta
accion.

Ante una situacion de falsedad o discriminaciéoraemformacion puede ordenarse la
eliminacion de un dato.

3. Bancos de datos

Constituye un fichero documental capaz de con-aemran volumen de informacion
con referencia a una o varias disciplinas, corsligéaen tiempo real y en forma
coloquial, también mediante la utilizacion de terahs remotas .

Consideramos a los ban-cos de datos en toda susida: publicos o privados,
cualquiera gue sea su naturaleza (técnica, econdiuiidica, etc.) para utilizacién de
un sector especificamente interesado o del pubhogeneral.

3.1. Publicos o privados



Los tipos de registros o0 bancos de datos que com@réa norma: pueden ser
"publi-cos", o "privados destinados a proveer infes".

Publicos: debemos entender los existentes en g@i@emos del Estado, de cualquier
na-turaleza, ya que la ley no establece excepci@#ts incluye a las reparticiones de
la Administra-cion Publica nacional centralizada,los entes des-centralizados,
autarquicos, empresas publicas y sociedades dsstatasi como dependencias
provinciales y municipales.

La norma se refiere a los titulares u operadore®sieegistros o bancos de datos. La
redaccion del texto abona esta interpretacion,ysegmoniza con la refe-rencia a "los
privados destinados a proveer informes".

Es muy factible que siguiendo una inveterada trédide ocultismo, la administracion
publica es-terilice este derecho de acceso y aesisthabeas data" invo-cando la
necesidad de un actuar "manifiestamente” ilegalrtbitario, que derivard a la
apreciacion discrecional del magis-trado matersems dubjetivas como la "seguridad
nacional", la "salud publica". Creemos que el devede acceso no puede ser retaceado
bajo ningln con-cepto, ya que la norma constitwion hace excepciones .

Privados: Las empresas o perso-nas individualegxatias a recolectar informacion
personal para suministrarla a sus clientes. Esagb de las empresas de informes
comerciales o financieros, que proveen a bancoandieras, comercios y a quienes
conceden crédito en general, informacién sobreaaibm patrimonial, reclamos
pecuniarios judiciales o extrajudiciales, etc. Tamnlse incluyen en esta categoria otras
entidades, tales como los colegios profesionakspkecimien-tos educativos, clubes
deportivos, entre otros.

En cuanto a la legitimacion activa, el texto cdostonal la otorga a "toda persona”.
Siguiendo la definicién del Cédigo Civil de que f'pena es todo sujeto susceptible de
adquirir de-rechos y contraer obligaciones”, debetenderse que comprende tanto a
las personas fisicas como las personas juridicaselcalcance del art. 33 del Cadigo
Civil.

Con relacion a las personas fisicas habra quaglistien-tre el derecho de acceso, que
por ser un derecho personalisimo es intransfenbla, capacidad para estar en juicio
requerida para el ejercicio de la via procesal'lii@eas data". El derecho de acceso es
concedido como un presupuesto de los derechos déicexion, actualizacion,
cancelacion y con-fidencialidad.

Con respecto al tratamiento de los denominadossdaensibles”, creemos que en la
mayoria de estos casos podria invocarse una lesiérenaza de "discriminaciéon”, pero
nos parece que con esta redaccion se invierteda cie la prueba. Lo correcto hubiera
sido, como principio general, la prohibicion dealec—tar esta clase de informacion, y
excepcionalmente admitirla, pero sin permitir ldiwdualizacion. De esta manera se
evita colocar en cabeza del afectado la demostratgdque determinada informacion
tiene aptitud dis—criminatoria, proposito que puesiiltar de dificil logro.

Finalmente, debemos sefialar que la ConstitucionoNalcveda el ejercicio de estos
derechos con relacion al "secreto de las fuentesdisticas”, disposicion que a nuestro
juicio no inhibe el ejercicio del derecho de acceso relacion a infor-maciéon de
caracter personal contenido en bases de datos gistt®s "destinados a proveer
informes".

3.2. La nocion del productor

Se entiende por productor a aquel que constitiparta de la informacion primaria, un
documento complejo de datos interrogables, en ipimpor via informa-tica, lo que
no excluye la prestacion del servicio en formaalaépor carta o por teléfono).



Las relaciones entre los proveedores de la infadnate origen, el productor, el centro
de cOmputos, el distribuidor y los usuarios coongéh el abanico de relaciones
contractuales especificas que rodean la gestitm é@nco de datos.

El rol de "productor” se centra, pues, en los gigids as—pectos:

a) concepcion del proyecto;

b) colecta de la informacion;

c) elaboracion de los datos;

d) organizacion y coordinacién de la produccion .

3.2.1. Obligaciones del productor-distribuidor

En atencién a que la obligacion objeto del conteat@r-go del productor-distribuidor,
es la puesta a disposicion del usuario del bancadates a efectos de su dutil
aprovechamiento por éste, incorpora distintas abianes que deberan definirse
contractualmente:

. Entrega al usuario de una descripcion precisabdelco de datos, junto al
denominado "manual del usuario”.
. Formacion y capacitacion del usuario: aspecto delee incorporarse a una

clausula contractual especifica, previéndose errgerel pago de un precio por esta
prestacion, separado del precio de la obligaciprestacion principal.

. Asistencia al usuario: la difusion informaticaegpermite la interrogacion del
banco de datos por via telemética (median-te laadion de terminales remotas) y la
consecuente in—tervencion en la operacion de eougpdo, programas espe-cificos de
comunicacioén, asi como aspectos vinculados alpgmates de la informacion, incorpora
como una de las obligaciones especificas a carfyprogeedor-distribuidor, la de
asistencia y atencion al usuario.

Como se trata de una obligacién complementaria @li-gacion principal de puesta a
disposicion del banco de datos, convendra espackHit el contrato aspectos tales como
las ca-racteristicas de la asistencia, la formacdeso y el tiempo de respuesta, cuando
corresponda sustitucion de elementos.

3.2.2. Responsabilidad

La informacion procesada o el procesamiento auieadd de informacion, es objeto
de con-tratos, y genera problemas de responsabilida

El gestor de una base de datos que ofrece sugiesrdi terceros contrae una serie de
obligaciones que pueden sinteti-zarse en el conipoote suministrar informacion
correcta y oportuna.

El incumplimiento de esta obligacién basica nosdla ana-lizar la responsabilidad
civil que no es la derivada del mal fun-cionamied& hardware o del software
utilizados en la acti-vidad informatica que dedé&mlos bancos de datos, sino la que
se origina por la acumulacion y trasmision de dategactos, incompletos, tardios o
prohibidos.

En primer término se presenta la responsabilidaid d¢l gestor de un banco de datos
frente a los usuarios, a quienes se ha suministinflomacion no verdadera,
insuficiente, de-sactualizada o tardia.

En segundo lugar, se debe contemplar la respordsabdivil de dichos bancos de datos
frente a los terceros de quienes se ha requeridoriacion, para ser acumulada, sobre
hechos no susceptibles de ser obtenidos en razafeder la esfera de privacidad o
intimidad personal, lo que nos lleva al tema derlateccion de datos personales, o el
moderno concepto de autodeterminacion informativa.



Finalmente, se debe analizar la responsabilidatigure cabe atribuir a los bancos de

datos respecto de los entes gene-radores de loasndatos de primer grado, o a los

titulares de los derechos de autor cuyas obrasngmesadas en las com-putadoras de
manera o en medida ilegal, o infielmente.

3.2.3. Requisitos de la informacion debida al usuar

Cuando un banco de datos oferta a terceros esteigeda informacion debe ser
correcta, es de-cir, libre de errores o defectberrar es producto de una equivocacion
o de una falsedad. Se presenta cuando no existespondencia entre el hecho o
segmento de la realidad que debe representarsa, iffdrma-cion. Lo falso esta
asociado al engafio, a lo deliberadamente fin-gideformado. La equivocacion, por
oposicion la vinculamos a lo involuntario. El defees la carencia o falta de cualidades
propias y na-turales de una cosa. Una informaciéfectuosa es aquella que es
incompleta, 0 no es auténtica.

Una informacion correcta no debe ser errénea, eqada o defectuosa, pero también
debe reunir las calidades de ade—-cuada, pertigenigéntica.

Una informacién desactualizada es equivalente ainfoa-macion incorrecta. Para
suministrar informacion correcta, debe mantenenseceampromiso de permanente
actualizacion.

El usuario que consulta una determinada base des dd¢-be contar con el
perfeccionamiento y exactitud de los datos y eatawubierto de una intempestiva
interrupcién, y contar asi-mismo con la confial@tiddel archivo. Un dato erréneo,
desac-tualizado o incompleto, puede determinadecsion errébnea o puede provocar
dafios materiales de relevancia.

La responsabilidad que asume el gestor de una dmska-tos frente al usuario, de
proporcionar informacion correcta, ac—tual, conglgtoportuna es, en principio, de
naturaleza objeti-va. Se trata del cumplimientouda obligacion de resultado, no
bastando con que la base de datos haya estadpasidién del usuario. Adoptamos
esta posicidén en base a la doctrina de las capigasitorias dinamicas.

Como el gestor del banco de datos estd en mejanedi-ciones de aportar los
elementos necesarios puede demostrar que la inf@maequerida era correcta y
estaba disponible en el momento oportuno, paraegacse de responsabilidad.
Creemos que se trata de un supuesto de respodadhdbn-tractual objetiva .

3.2.4. Clausulas de exoneracién de responsabilidad

El cumplimiento de estos requisitos en materia a@lad de la informacién tiene un

alto costo operativo e implica altos riesgos, nofer el cual en algunos contratos es
comun encontrar clausulas que establecen la exxderaor los da-fios directos o

indirectos sufridos por el usuario, y en espectd terivados de las eventuales
inexactitudes o datos imperfec-tos contenidos en dwmhivos o por la eventual

suspension de-rivada de fuerza mayor o exigencgacalacter temporario de la

administracion de justicia.

Clausulas de este tipo deben ser consideradasvabusil gestor de banco de datos
asume una obligacion de seguridad en cuanto aéciolat, exactitud y periodicidad de

la informacion que suministra, aun cuando puedarde salvo el aspecto de

completitud.

3.2.5. Violacion del deber de confidencialidad
El gestor de un banco de datos debe respetar ettseo confidencialidad de
determinada informacion sumi-nistrada por el ckemtuisuario. Esta informacion puede



revestir carécter personal, o conte-ner secretamemmales o industriales, o
informacion que no se desea difundir.

La difusién no autorizada de informacion confidahmiente suministrada por el cliente
o usuario hace incurrir en respon-sabilidad alaye$# la base de datos, la cual también
es de caracter objetivo.

Especial relevancia tienen los datos sensiblesgulados a aspectos ideoldgicos,
religiosos, de conducta sexual, y de salud, saol@ b vinculado con el HIV-SIDA.

3.2.6. Derechos de autor

También se presentan problemas de responsabilidihadtan relacion a los autores o
generadores de documentos de pri-mer grado, in@mp® a los bancos electrénicos
de datos. Ello ocurre cuando estos documentosidepgrado son dados de alta sin
autorizacion pertinente, de manera inexacta, iofigéésmedida.

El tema se vincula con la proteccion de los derechte-lectuales, y aunque no son
problemas exclusivos del ambito in-formatico, cdmmos manifestado, el tratamiento
automati-zado por medios electronicos de estarmdoidn, intensifica la dimension del
conflicto.

Un caso particular lo constituye, en bancos elaatos de datos de indole juridica, la
memorizacién y trasmision, median-te sistemas in&bicos, de los resumenes o
extractos de pro-nunciamientos judiciales, dictaseradministrativos, obras y
monografias doctrinarias.

La utilizacion de estos servicios puede afectar porlado a los autores de la
documentacién de primer grado cuyo con-tenido regversado, pero también pueden
resultar perjudi-cados los usuarios en sus legitireapectativas de acceder a
informacion correcta, por los sumarios inexactomammpletos, o por la trasmision
tardia de los informes.

Por un lado, entre las facultades inherentes #tidares de los derechos intelectuales,
posteriores a la publicacion, se cuenta la relaclarcon la defensa de la integridad de
la obra y del titulo, de impedir que nadie atribayautor obras que no son propias, o
que otros se atribuyan paternidad sobre su obrataungibilidad, y lo que se conoce
como derecho moral de autor .

3.2.7. Responsabilidad extracontractual

Ademas del principio general establecido en elld®9 del Codigo Civil, que atribuye
responsabilidad resarcitoria a quien actia conacalpegligencia (factor de atribucion
subjetivo), existen otras situaciones en las quanaxgen de la culpa, se atribuye
responsabilidad.

En nuestro ordenamiento vigente se contemplan dgsues-tos claramente
diferenciados. Uno es el dafio causado "con la casgle se refiere el art. 1113 del
Caodigo Civil en su se-gundo parrafo, primera paweptro es el ocasionado por
"vi-cios 0 riesgo de la cosa", que establece adoitsegundo pa-rrafo, en la segunda
parte.

En el primer caso se ha legislado un supuesto lga puesumida (presuncién de culpa
iuris tantum) del duefio o guar-dian de la cosagrmgpara eximirse de responsabilidad,
deberd demostrar que de su parte no hubo culpgaataede situaciones en las que la
cosa es un simple instrumento.

Segun la doctrina italiana, es dificil considemamo peligrosa a la computadora, lo que
puede ser peligrosa es la actividad que, valiéndeska computadora tiene efecto de
creacion de riesgo. Sin embargo, existe consersyonitario en la doctrina para
considerar a la actividad informatica en la érdigdas actividades peligrosas.



La responsabilidad extracontractual constituyewla cen-tral en materia de bancos de
datos. Aqui, la funcién preventiva cobra un papetggonico fundamental.

Es manifiesta la insuficiencia de normas en la mawote de los sistemas legislativos;
mas ello, lejos de inhibir al intér-prete, debe ertiy a ensayar nuevas propuestas,
audaces, pe-ro no arbitrarias.

Se trata, en definitiva, de que el hombre no peexee inerte ante las cotidianas
acechanzas del progreso tecnoldgico. Alli dondpresenta el peligro de dafio, debe
concurrir la ley para restablecer el equilibrio.

Para una corriente de la doctrina italiana, halkartte un ilicito realmente atipico que
torna viable el recurso a la clausula general gepensabilidad extracontractual, con la
dificil comparacion entre los intereses en jueguval de la valoracién de la injusticia
del dafio.

En lo referente a la tipologia de los posibles wio® el tema se complica en materia
de datos equivocados, centrandose la accion eraboracion de un derecho de
rectificacion y el establecimiento de adecuadasisaas inhibitorias y sancionatorias.

Otros autores afirman que la culpa no sostienespeola la tota-lidad del sistema de
responsabilidad civil, ya que a su lado y de maparalela se halla en curso un proceso
de socializa-cién. En funcién de ello conciben igiesna mixto en el que las dos
vertientes se integren reciprocamente.

Comienzan examinando el riesgo de empresa. Elaidegempresa se basa en un
sistema de redistribu-cién del riesgo, tipico ytahle, que es soportado por los
des-tinatarios de la actividad empresarial mediehfgago de pre—cios mas altos por
los bienes y servicios. De esta forma se pre-stgp@tsiaio y se incluye la suma que
se deberia a titulo de resarcimiento dentro deubsos de gestion de la empresa; lo
cual implica en el caso que analizamos tanto coropetizar el riesgo de naturaleza
esencialmente no patrimonial. Lo cual llevaria analonar todo intento de prevencién
del dafio; se desincentivaria a la empresa paraadopdidas de seguridad aptas para
evitar el dafio, que por cierto resultaria mucho cod$0so y antieconémico.
Descartando la aplicacion del riesgo de empresaocfantor de atribucion de la
responsabilidad, los autores se incli-nan por liéization conjunta de criterios
subjetivos y obje-tivos, delimitando el ambito @i de cada uno de ellos.

El criterio subjetivo (culpa) tendria su am-bito decién en cuanto a la funcion
preventiva, referida a los dafios evitables o tigido que posibilitaria un control
judi-cial, de suerte tal que el gestor de un batedatos ya no seria arbitro en elegir el
criterio mas remu-nerativo 0 menos costoso, en rmaatie tutela de intereses de
tercero, sino que deberia empefiarse en una sétiagpde seguridad y prevencion.

El criterio objetivo de imputacion valdria Uni—came para el dafio inevitable e
imprevisible. Sélo asi se po-dria asegurar unégatste fisuras al damnificado.

Sefialan estos autores que una vision de los prabldm la responsabilidad civil desde
un punto de vista meramente eco-némico y de digtidm del riesgo se inscribe en una
l6gica individualista que sigue considerando corh@uanto mas im-portante de la
cuestion el aspecto patrimonial.

En consecuencia, a la l6gica econdmica es necesaoiter-le la solidaridad social, en
funcién de la tutela de la persona .

3.3. Registro Nacional de Bases de Datos

La Ley 25.326 establece que sera licita la formmaaié@ una base de datos si se
encuentra debidamente inscripta (articulo 3°). L@ inscripcibn puede acarrear
responsabilidades administrativas, civiles y penale



Luego dispone que toda base de datos publica yadaivdestinada a proporcionar
informes debe inscribirse en el Registro que attefbabilite la Direccion Nacional de
Proteccion de Datos Personales (articulo 21).

Posteriormente prescribe que los particulares quadn bases de datos que no sean
para un uso exclusivamente personal deberan @gsti(articulo 24).

La Direccidn Nacional de Proteccion de Datos Pextesnha implementado el Registro
Nacional de Bases de Datos y se plantea entoncesdésidad de determinar cuales son
las bases de datos obligadas a inscribirse .

3.3.1. La obligacioén de inscribir las bases deslato

Dos conceptos de la Ley 25.326 son fundamentalasdederminar la obligatoriedad de
la inscripcidon en el Registro:

1) base de datos privada destinada a dar informes, incluye la cesion y
transferencia de datos (art. 1°y 21): y

2) uso exclusivamente personal de la base de @ato24).

Capitulo I
“COMUNICACION Y REVOLUCION INFORMATICA”

Sumario: 1. La comunicacion. 1.1. Un siglo medatic.2. La velocidad de la
transmision. 1.3. La television interactiva. 1.4slmedios masivos forman la opinion
publica. 2. Internet. 2.1. Recursos de Intern&t. 20digos de conducta. 2.3. Proteccion
de la intimidad. 2.4. Politicas de confianza.

1. La comunicacion
El linglista ruso Roman Jakobson establecio, acipims de los afios '60, un modelo
cladsico de la comunicacion, basdndose en los trabdgl ingeniero estadounidense



Claude Shannon, quien habia elaborado una teorfanratica de la informacion,
buscando mejorar el "rendimiento informacional”.

Shannon plantea una transmision optima de los ensalos receptores, quienes
actian de manera pasiva en el proceso. Los "rugtmslas interferencias que impiden
una buena comprension del discurso (dificultadea péaborar o entender los datos,
fallas en la comunicacion). Jakobson ofrece unaauneirada sobre este sistema, que
puede ser aplicada a cualquier acto comunicativo.

Segun el lingtista ruso, en el proceso de la coragion intervienen los siguientes
actores y factores:

* Emisor: También llamado "destinador". Es la peasque comienza el dialogo o el
discurso.

* Receptor: O destinatario. Es quien recibe larméxion.

* Mensaje: Es la informacion que circula durantgreteso.

» Contexto: O referente. Tema compartido del queadda.

 Contacto: Canal fisico (por ejemplo, teléfono).

» Cddigo: Reglas compartidas entre el emisor yeekptor para llevar adelante la
comunicacion (por ejemplo, idioma).

La linguista Katherine Kerbrat-Orecchioni realizdéaureformulaciéon de este modelo,
afirma que aunque emisor y receptor hablen la mismgua, no siempre comparten el
mismo codigo. Existen interpretaciones erroneatgbpas que se utilizan con otro
significado, distintas alteraciones que dificulamromunicacion.

Advierte que en el intercambio verbal existen lielaes de poder, donde por lo general
el mas fuerte impone su idiolecto (forma en quedesona usa la lengua) al mas débil.
De esto se desprende que emisor y receptor puedendistintos idiolectos.

En cada instancia hay dos momentos: la "codificeiciel mensaje y su posterior
"decodificacion”, en la cual los participantes gebceso comunicativo emplean sus
capacidades para transmitir sus ideas.

El emisor es analizado como una "instancia emisara/a complejidad se revela en la
cantidad de participantes al momento de ofrecelissurso.

Durante la "codificacion" del mensaje, el emisoelapa una serie de competencias y
capacidades, que pueden ser resumidas en:

» Competencias linguisticas (aptitudes para prodeciinterpretar conceptos) y
paralingiisticas (la mimica y gestos).

» Competencias ideoldgicas (vision de la realidgd)culturales (conocimientos
"enciclopédicos").

» Determinaciones "psi” (estan relacionadas cotofas psicologicos, psicoanaliticos y
psiquiatricos del individuo).

Este complejo entramado de elementos puestos endadt durante el proceso de
"codificacion” también esta presente en la "dedoalifon” del discurso. Para que el
mensaje resulte decodificado de manera correda;dmpetencias de emisor-receptor
deben ser compartidas.

En todo acto comunicacional, respecto del emisoeceptor puede ser:

* Presente y "locuente" (conversacion cara a cara).

* Presente y "no locuente" (conferencia magistral).

» Ausente y "locuente" (comunicacion telefénica).

* Ausente y "no locuente" (comunicacion escrita).

El semidlogo Humberto Eco pone el acento en el Ipdpk receptor del mensaje
comunicativo y en su capacidad de decodificacion .



El mensaje no es "transferido” de emisor a receggamanera lineal sino que hay una
“transformacion”. Es decir, el receptor decodiBegun su propia capacidad, formacion
o nivel de atencion.

Cuando, por alguna razon, las competencias no @opartidas o se produce un ruido
en la comunicacion, se puede estar ante lo que lBoma una "decodificacion
aberrante”. En la complejidad de la comunicacionm@sas, los destinatarios reciben
"conjuntos textuales" que son reelaborados en d#séexperiencia” de otros mensajes
ya recibidos desde los medios. Esta situacion aoteses una rutina explotada por las
empresas mediaticas para lograr una homogeneidad.

La comunicacidon masiva se sustenta en una asimgigaagiganta al emisor en
desmedro de los receptores.

Los medios se basan en un sistema publicitario gstiedios de mercado en el cual la
audiencia aparece como una masa informe vy sircpkatidades.

El publico tiene muy pocas armas para hacer frant;a maquinaria poderosa de
imagenes e informaciones. Quiza la mas modesta gosnesofisticada de sus
herramientas defensivas sea el control remoto .

1.1. Un siglo mediatico

La llegada del tren a la estacion de la Ciotat, deolos filmes que los Lumiere
proyectaron en aquella jornada de 1895, marcéamiento oficial del cine, el invento
gue revolucioné la sociedad del siglo XX y fue pguinista fundamental de la historia
de los medios de comunicacion.

Los Lumiere pensaron que su "invento" estaria vasler al ambito cientifico. El
espectaculo, sostenian, es algo ajeno a las imaganaovimiento en una pantalla.

A pesar de sus propias convicciones, en esa etapaxgerimentacion filmaron la
coronacion del zar Nicolas Il de Rusia. Asi, siogamérselo, crearon el noticiero
cinematografico.

Estos dos conceptos, espectaculo e informacionstibmyeron una dupla que se
potencié magnificamente al desarrollarse de losiosadke comunicacion. El teléfono,
un "juguete” patentado por Alexander Graham Bell&m6, empezo a adoptarse en las
casas aristocraticas y las dependencias oficiales.

La musica llegaba a los hogares de la clase altieaves de unas placas negras,
circulares, los discos planos de 78 revolucionasnpiouto, que reemplazaron a los
cilindros de cera, estaban confeccionados en bitauyepasaron a la historia con el
nombre los "discos de pasta". Eran disfrutado®gmgiamofonos, unos aparatos con un
cono enorme por el que salia el sonido.

En los primeros afios del siglo XX, los diarios,eantl alcance Unicamente de los
funcionarios, banqueros y hombres de negociosartega la creciente clase obrera de
las ciudades. Nacia asi el periodismo sensacitamatisyo beneficio mas inmediato fue
un considerable aumento en el numero de lectorpsritadicos.

La comunicacion, hasta finales del siglo XIX lindigaal contacto interpersonal, se
extendia por intermediacion de filmes, teléfonéscak y diarios, y se tomaba cada vez
mas compleja .

La expansion de la clase obrera industrial, quearfoerporandose a la alfabetizacion y
las primeras etapas de educacion; la consolidadédfa clase media, con un mayor
poder de compra; y el crecimiento de la economia,axigido un aumento diversificado
del consumo de productos, potenciaron un cambioofligd a acufiar el concepto de
"masivo” como un fendmeno caracteristico de loapigs modernos.

La politica era "de masas", la psicologia era "dsan", pero también la radio, el cine y
la prensa, es decir, la comunicacion, comenzagar &e masas".



La comunicacién masiva se impuso en las primeread#s del siglo. Con la llegada de
la radio, en los afios '20, la vida ya no seriaitama. El nuevo electrodoméstico ocupo
un lugar central en el hogar. La familia se congbega su alrededor para escuchar sus
programas favoritos o para enterarse de las Ultinmi€ias. El entretenimiento, la
publicidad, la musica y los deportes fueron laselas del medio.

La informacidén queddé como patrimonio de los digrresistas y cine. Asi nacieron las
grandes empresas periodisticas.

Junto a la consolidacion de la radiodifusion sarefd la industria cinematografica. El
cine, mudo al comienzo, fue un éxito y un exceldrdasmisor de ideologia, que se
reforzaria mas tarde con la llegada del cine sonoro

1.2. La velocidad de la transmision

En la actualidad, Solamente en las salas cinen#iogs se sigue utilizando el
celuloide para proyectar las peliculas, ya que @agirse ha podido implementar la
aplicacion de modernas técnicas digitales de pa§ecpero ya estan en marcha los
cines con sistemas de proyeccion digital.

Actualmente, todavia para ver una pelicula hayaplecar en el proyector las pesadas
latas que contienen la cinta. En un futuro proxiggono sera necesario. Las imagenes
de una pelicula seran transmitidas directamentdedek pais de origen, a través de
satélites, que enviaran la sefial directamente antema especial instalada en el cine a
la hora estipulada, y entonces automaticamenienkgenes iran a la pantalla. Esto daré
un control absoluto a los productores de peliculas.

El resto de los procesos de transmision de las emegy hoy se logra en forma
electrénica. Aunque aun se utilizan sistemas ar@ég ya estad instaurada la
transmision digital que es més veloz, versétil yaples decir, a través de satélites,
antenas parabdlicas, cables coaxiles y fibras agtiee puede llegar a cualquier parte
del mundo en fracciones de segundos, a lo sumopgtas segundos.

Dentro de la calidad de transmision de televisyaresta lista para ser lanzada la HDTV
(Hight Definition Television) o Television de Alfaefinicion.

Japon ya tiene un canal de la NHK que transmiteesb@ sistema, en Europa se estan
haciendo gran cantidad de pruebas, y en Estadalot/ee esta transmitiendo en HDTV
a partir de 1998.

Las diferencias son interesantes; por empezarmnéalpa actual tiene un Aspect Ratio
(formato) de 4:3 es decir casi cuadrada, en carebidDTV tiene un Aspect Ratio
(formato) de 16:9 es decir apaisada, panoramiciéanado la forma en que vemos los
humanos. No solo eso, la HDTV es casi "cinco veo&ss nitida, con mas calidad.

Los problemas son gigantescos, ya pocas cosasédsertday que utilizar maquillaje
especial, decorados especiales, camaras ultranasjersistemas de grabacion
avanzadisimos, es decir, hay que empezar de naegognada de lo que hay sirve.
Television Abierta: Transmision directa y gratuj@e puede ser captada por cualquier
aparato que se encuentre dentro del radio de &cancaptar la sefial a través de
repetidoras.

Television por Cable: Transmision cerrada y pagdansente la pueden ver los
abonados, que en este momento disfrutan de aprdaimente 65 canales de diversos
temas y procedencias.

Television directa: Transmision abierta y pagassaima emision que realiza un satélite
y que es captado por una pequefia antena colocadhteoho o en el balcdn. Los
duefios de la sefial la suben al satélite y deabidonde quieran enviarla.

La oferta de canales: Ya esta disefiado el sistemae@rmitira que los 65 canales que
hoy vemos, se transformen en 500 canales.



1.3. La television interactiva

Bien, hasta ahora todo esta claro. Nos sentamesd@mos el TV y vemos. Soélo
podemos encender, cambiar de canales o apagarlo.

Ahora llega lo mejor. La televisién interactiva imite que los espectadores interactien
con el aparato. Llegaran a su casa y tendran uwongentrol remoto llamado
Navegador, y deberan colocar sobre su aparato denr'8etupbox; una cajita negra
muy sencilla, pero que en su interior tendra laestgmputadora mas poderosa jamas
imaginada. En estos sistemas las grandes corpoeacide la comunicacion llevan
invertidos miles de millones de ddlares en dedasgl pruebas pilotos.

Al encender el televisor, el telespectador ingiesar series de menu de opciones, que
le permitiran elegir entre lo siguiente:

1. Armar su propia programacion, con el materiagkedelo y a la hora preferida.

2. Realizar las compras en el shopping o supermeycpudiendo recorrerlo
virtualmente, como si estuviera alli. Es decir geepuede realizar un "vuelo" por las
gondolas y detenerse donde se desee; oprimiendmtdn aparecera el comercial e
info-comercial del producto y por supuesto podraeenprado.

3. Comprar entradas para el espectaculo que se,desela posibilidad de poder
ver fragmentos del mismo.

4. Elegir un viaje, reservar vuelos, programawvksaciones.

5. Participar en directo con cualquier programa.

6. Recibir todo tipo de ofertas.

7. Pagar a través de un crédito especial o cotagasas de crédito.

8. Tener un servicio de conserjeria para tododgtramites.

Todo con hermosas imagenes y con una sencillarface' (disefio de pantallas) que
podra ser utilizado por un nifilo o un anciano ingkisCada transaccion le costara
centavos de délar mas el valor de la compra guieeea

1.4. Los medios masivos forman la opinién publica

Para comprender este fendbmeno, es necesario canmparzexplicar como los medios
influyen en la opinién publica. En tal sentido,msnester puntualizar qué entendemos
por dicho concepto.

La expresion "opinién publica” fue acufiada tan séolas décadas anteriores a la
Revolucion Francesa y se puede decir que fue poecedr la vox populi romana, por
la teoria medieval del consentimiento y por la wtdd general de Rousseau.

A nuestro entender, la definicion mas pertinenta plascribir el fendmeno planteado es
la que realizé Niklas Luhmann.

La perspectiva luhmanniana permite cerrar un traémgfundamental en las
teorizaciones contemporaneas sobre la opinién gbtiuesto que utiliza rasgos
sefalados por otros dos importantes tedricos shieena: Jurgen Habermas con el que
coincide en que los medios de comunicacién sompfio€ipales directores de orquesta
de la construccion del espacio publico y analizaier@®meno de la opinidon publica de
una sociedad moderna y su repercusion politica ry Elizabeth Noelle-Neumann,
concuerda en la deteccion de mecanismos psicossdidsicos en la generacion de
procesos de opinidn publica.

En pocas palabras, la opinidon publica es, para lammnalgo tan basico e inmenso
como la "estructura tematica de la comunicaciéigaib En este sentido, es tan sélo la
coincidencia social efimera que considera algumtasmas relevante que el resto. Lo
importante de esta idea es que, tanto para Luhie@no para otros autores, los medios



de comunicacion social son los que normalmentencyeaostienen la atencion y el
dialogo de la gente en torno a unos temas.

Enric Saperas , por ejemplo, dird que "es positeprender la relacion existente entre
las agendas de los media y del publico a partimaelelo de prioridades. Este parte de
la hipétesis de que el orden de prioridades estilue por los medios de comunicacién
determinan la capacidad de discriminacion tematicael publico por cuanto éste
responde a los mismos criterios de prioridadeseptes en los medios de comunicacion
de masas."”

En este sentido, los medios serian causantesfijacian de esos lugares comunes de
concentracion de la atencion, mediante el proceso sdleccion de temas o
“tematizacion"”.

Este proceso de tematizacion remite al efecto dgehda—Setting” que constituye,
actualmente, uno de los sectores de investigac@n una mayor capacidad de
renovacion de los estudios sobre los efectos deisimacion de masas.

Esta modalidad parte de la constatacion del poder ejercen los medios de
comunicacion de masas para influir y determinagratio de atencién que el publico
otorga a ciertos temas, los cuales quedan sometil#oatencion y el interés colectivo.
Manuel Castells incorpora esta idea en su estigllos medios de comunicacion en los
Estados Unidos al indicar que, ya a comienzos sledbenta, las principales cadenas de
television encuadraban, sino moldeaban la opinidoiga.

Sartori afirma que, en las democracias actualgmpe! principal en la formacién de la
opinion publica lo desempefian los medios de comaaidn. Ciertas nociones, como las
de seleccion de noticias, establecimiento del ordenprioridades y términos de
referencia en la transmision de noticias ("Agend#H®)"), de la funcién de custodia
para evitar la corrupcién y el abuso, y otras sire#, se aplican fundamentalmente a la
actuacion de los medios de comunicacion y su inopdEl mundo es —para el publico
en general— el mensaje de los medios de comunitacio

Herbert Blumler, por su parte, advierte que lavislén actia como el media mas eficaz
para el desarrollo de la influencia sobre la camsion del ambiente; por cuanto no
dispone de excesivo espacio para las informaciaws)o que determina una mayor
concentraciéon de algunas noticias y acompafa larnt#cion con imagenes que
suscitan la emocion y dramatizan los conflictos.

2. Internet

De Internet mucho se habla aunque todavia algumssodocen su contenido y

significado. Pero lo mas importante, mas alla dedefiniciones, se encuentra en el
hipervinculo que Internet realiza; vale decir, ea ted de tal envergadura que sirve de
punto de encuentro a otras redes, agrupando o teonecentre si infinidad de redes

gue existen en el mundo, permitiendo que entreidenadores que continuamente se
vinculan se esté intercambiando informacion.

Esta caracteristica constituye a la red en unanticaié"aldea glo-bal", como se ha

denominado, y de hecho es una base de datos dienita

2.1. Recursos de Internet

La red tiene en esencia seis servicios que caizamesus posi-bilidades: el correo
electrénico (e-mail); el file transfer protocol (F)] que es la actividad de interconexion
entre computadoras por la que se pueden bajavaschemotos; Telnet facilita el uso
de programas de otros ordenadores; Gopher es noi@riude localizacion de ar-chivos
de datos y programas que tenga la red; Usenet Jme@se grupos de personas para



discutir o conversar sobre preferencias par-tieglarly. finalmente, el hyper lexi
transfer protocol que se aplica al lenguaje técgimdomina la red.

Facilmente se advierte que Internet es un disttdrude informa-cion de las mas
variadas especies y calidades. No hay restriccipaesingresar en ella y tomar lo que
se desee, como tampoco existe una organizacioncopieole el material que esta
incorporado o que dificulte los accesos mas comgtiolms. Si existe alguna proteccion
ella proviene de la base de datos (o sitio deda.re

2.2. Cédigos de conducta

La ausencia de normas, sumada a las dificultadesgpanonizar o unificar los sistemas
legales, ha orientado hacia la elaboracion de Ho&dide conducta” que sostienen
principios éticos comunes a la actividad.

La idea consiste en superar la autotutela o autadiade la red y preservar con normas
de contenido deontoldgico un funcionamiento minpaca la defensa de la intimidad.
Sin embargo, la pauta de trabajo es informar a&tagma sobre el destino de sus datos,
comunicacion que no impide ni evita la in—tromisé@mla privacidad.

Ademas, como la aplicacion de una norma o prinogpicun lugar requiere que en el
otro lugar del cual proviene la afectacion existe Uegislacion que otorgue una
proteccion equivalente, se puede dar la circunistashe no defender a uno porque el
otro no tiene prevista una ley sancionatoria ad#gua

2.3. Proteccion de la intimidad

Afirmar que Internet es una gran base de datosparece un error, en realidad es una
red, un mecanismo informatico de articulacion eb&mecos de informacion que pueden
0 no trabajar con datos personales.

Pensar que la vida privada se puede preservarn @moeimato del consumidor también

puede resultar una utopia, en la medida en quddims que identifican a las personas
son cada vez mas accesibles y faciles de locgdada multiplicacion de lugares donde

se dejan voluntariamente y casi al descuido (porcen las compras con tarjetas de
créedito).

Por eso, la experiencia mundial parece establewetriple escala en la problemética.

A Internet se le asignan codigos éticos. Un matmpretende evitar el uso y abuso de
informaciones sensibles.

A los sitios en la red, que pueden ser los baneodatios en potencia, se les requiere
una suerte de certificacion sobre motivos de cosadinalidades previstas, destino de

la informacién y control que sobre los datos prades se tiene.

El tercer modelo o escaldn disefiado pretende ingha red mun-dial que garantice la

calidad de las direcciones de Internet en vistaragla confianza del usuario.

2.4. Politicas de confianza

TRUSTe (Commerce net and the electronic frontieméatiori) es una organizacion
independiente cuya mision es fomentar la confiattzdos usuarios en Internet. Las
empresas que muestran el logotipo TRUSTe han abtepgento los principios de
privacidad desarrollados como la revision contisoare ellas para asegurar que las
practicas de privacidad respetan las directivas.

En el caso de tomar conocimiento de una infracgi@ve, el 6rgano de fiscalizacion
actua de oficio o a solicitud del afectado pargass el cumplimiento de los principios
y dar una respuesta al in—teresado que se ve éRiquor la accion lesiva.



TRUSTe es parte de otro conjunto de agrupacionestigonen en miras asegurar una
politica de defensa a la intimidad de las persanes por navegar en Internet van
dejando sus huellas permanentemente .

Capitulo llI
“DERECHO A LA INFORMACION”

Sumario: 1. El derecho a la informacion como daveebbmano. 1.1. El derecho a la
informacion. 1.2. Componentes. 1.3. Derecho a reitiformacién. 1.3. Derecho a dar
o trasmitir informacion. 1.3.1. Derecho a buscémnmacion.

1. El derecho a la comunicacion como derecho humano

El derecho a la comunicacion es un derecho humanoaduraleza primordial, es
impo-sible imaginar la vigencia practica de cuaqudtro derecho hu-mano sin el
previo aseguramiento de la comunicacién. Ningundodederechos que implicita o
explicitamente consagra nuestra Consti-tucion natiopor ejemplo, puede ser
ejercido sin él; obsérvese que ninguno de los Hesque garantiza el art. 14, como los
de trabajar y ejercer toda industria licita, navegsomerciar, peticionar a las
autoridades, transitar, permanecer y salir deit¢eio, usar y disponer de la propiedad,
asociarse con fines utiles, profesar libore-menteutb, ensefiar y aprender y publicar
las ideas por la prensa, pueden ser ejercidosagiodesion irrestricta del derecho a la
comu-nicacion. Por ello, no podria ser mas exactadolucion 59 del 14 de diciembre
de 1946 de la Organizacion de las Naciones Unidzmndo dice que "la libertad de
informacion es un derecho funda-mental del hompneiedra de toque de todas las
libertades a cuya defensa se consagran las Nadibnesas".

Avanzando mas en nuestro razonamiento podriamasglexuna buena parte de esos
derechos constitucionales son manifestacio—nes ciéigps del derecho a la
comunicacion, puesto que en realidad la libertadxgeesion de las ideas por la prensa



s6lo garantiza la comunicacién por un medio, pemnorealidad también se esta
garantizando el derecho a la comunicacion cuandorsgagra el derecho a peticionar a
las autoridades, el derecho a profesar libremehteuléo, el derecho a enseiar y
aprender y el mismo derecho a aso-ciarse con fitiles.

Suscribimos la posicion de quienes otorgan al terea la comunicacion una
precedencia légica (por su mayor amplitud concéptgabre el derecho a la
informacion.

Esa relacion entre comunicacion e informacion sepmde del diccionario de la
lengua, pues consultando el de la Real Academiarteép se observa que mientras la
primera acepcion del término "comunicar" es "hagestro participe de lo que uno
tiene", la correspondiente al verbo "informar”, garparte -es "enterar, dar noticia de
una cosa". Cabe decir que existe entre ambos lawore de género a especie.

Al respecto, Celam4 realiza una interesantisimata@ion su publicaciéon denominada
“Comunicacion: mision y desafio”, que creemos mtilypara enfocar este tema: "1) ...
la informacion constituye un proceso previo a langnicacion, pero no se identifica
con ella. En otras palabras: no puede haber comtiait sin informacion, pero ésta no
puede darse sin aquélla. Esto quiere decir, a gu oquge la sola informa-cién no
constituye el nivel de la participacion dialdgiqaor dia-logo, intercambio). 2) La
comunicacién entre seres humanos es de naturaldizeiat y por ende simbdlica y
significativa, excluyendo la mera relacion «estiwadaccion» de naturaleza instintiva”.
Ni el derecho a la comu-nicacion ni el derecho mfarmacion protegen el dialogo,
sino la “posibilidad de entablarlo”, tutelando, ttende un marco de razonabilidad,
ambos polos de la relacibn comunicacional; es diesrderechos del emisor y los del
receptor, porque esta claro que la liber-tad deesxfn no existe sin una correlativa
libertad de recepcion.

Creemos que “el derecho a la comunica-cién protagexteriorizacion publica o
privada, intencional o no, por medios naturaleganitos, haya o no intercambio o
didlogo, de informacion, entendiendo por tal lao€eones, creencias, sentimien-tos,
opiniones, datos y noticias propias o ajenas” .

1.1. El derecho a la informacién

Debemos distinguir someramente las diferen—cia® ehtderecho "a" la informacion y
el derecho "de" la infor-macion, diciendo que edlitmo estd constituido por el
conjunto de principios que protegen y regulan @hero.

Es decir, que dentro de la sisteméatica que sosteeh dere-cho a la informacion
protege una variante mas especifica de la comueidicacomo que esta dirigido a
proteger el derecho humano a enterar y enterags#ardy recibir noticias de algo.
Cualquier definicion o concepto estrecho de infaida no solo no protegera
adecuadamente las informaciones actuales, sinotajuepoco lo hara con las del
porvenir, limitando el progreso tecnoldgico y coneagional, Por ello, definimos a la
informa-cidén como trasmision de datos y producaénsignos, por lo cual abarca lo
periodistico en sus variadisimas formulaciones,ettuca-tivo, lo publicitario, lo
propagandistico, lo relativo al espectaculo y alet@nimiento, lo utilitario y lo técnico,
por cualquier medio. Cuando la trasmision se ragtiar medios técnicos (todas las
variantes graficas o electrénicas) entramos egreddrio de la infor-macion masiva.

1.2. Componentes
Los tratados y declaraciones interna-cionales ogplen el derecho a "investigar”,
“recibir" y "difundir" informacién (Declaracion Unérsal de los Derechos Hu-manos),



formula que con ligeras variantes repite el Paet&dn José de Costa Rica ("buscar,
recibir y difundir®).

Podriamos decir que el derecho a la informacio@ esimpuesto por tres "sub"
derechos: a recibir, a difundir y a buscar inforidac pero de ninguna manera nos
parece conveniente llevar esta division al extrdmoponerlas entre si .

1.3. Derecho a recibir informacién

En el andlisis de este tema no se puede dejar fitldaseque el derecho a recibir
informacion debe necesariamente referirse a larnrdoion veraz, a la informacién
verdadera, puesto que por una ldgica elementajestcho a recibir informacion
perderia sentido, puesto que la verdad es el nagkbien juridicamente tutelado. Es
que el derecho a recibir informacibn veraz protege cada per-sona,
independientemente que integre una relacion coradioical masiva o de otro tipo,
puesto que es la base sobre la cual tomara lasiatezs que afecten cada uno de sus
intereses y necesidades, sean de naturaleza indivill como integrante de la
comunidad. Llega-dos a este punto, es necesaaoaadue la veracidad incluye a la
no manipulacion de la informacién, porque es saljg® aun pre-servando la verdad
formal, se puede escamotear la posibilidad de @rawerdad sustancial, con lo que el
derecho a la informa-cién se transforma en una aqeencia, una mera formalidad.
Pero este "derecho a la verdad" no admite unaumsintacion lineal y mecanica,
porque en ese caso es dable cometer peligrosososxaatoritarios, puesto que el error
forma parte de la comunicacion humana, tanto con®adj error y la verdad son dos
polos dialécticamente inescindibles, por lo que psede afirmar que existe un
correlativo "derecho al error" por parte del concador, lo cual obviamente no lo
exculpa de los perjuicios que cause .

No es casual que uno de los argumentos utilizagi@sqoartar el ejercicio del derecho a
dar y recibir informacién, radica en atribuir a légyanos estatales la facultad de
calificar monopolicamente de verdadera o falsa mflarmacion. Ningun ejemplo es
mejor que el que nos brinda el art. 18 de la ley2&2 cuando establece que la
"informacion debera ser veraz, objetiva y oporturfjréguesele a esta norma unas
facultades sancionatorias practicamente discrealesnen manos de la autoridad de
aplicacion, y se calibrara en su exacta magnitudc@udicion de amenaza a la
independencia infor-mativa.

Contribuye a avalar una posicion integradora delect® a la informacion, la
circunstancia de que el derecho a recibir inforn@-00 asiste Unicamente al receptor,
sino también al medio directo de difusion masivafigo o electronico), al intermedio
(la agencia) y al periodista, porque pone en ewdema existencia de intereses
coincidentes entre todos los integrantes de eaaidel comunicacional.

Con relacién ante quién se ejerce el derecho @fdamacion, se debe discriminar si la
relacion es ante el Estado en cualquiera de sisiafies politicas, es decir, todos los
poderes del Estado nacional, provincial y munigipdtente a los particulares.

En la relacidbn comunicacional particular/Estado¢datrapartida del derecho de aquél
es la obligacién de este ultimo, configurAndoseeagirincipio de publicidad de los
actos de gobierno, insito en la administracion lbépana de la cosa publica, que
implica no sélo la obligacién de hacer publica dat@ resolutiva de cualquier deci-sion
gubernamental, sino también las razones y fundamerde ella. Se trata,
consiguientemente, de una relacion de derechogmjblindada en los arts. 1, 5, 33 y
concordantes de la Constitucion Na-cional, por le drente a la violacion de la
obligacion del Estado existen varios caminos, adeteaas vias judiciales, tales como



los recursos administrativos y el juicio politicaegregula la Constitu-cién nacional
(art. 45).

Con relacion a los particulares, la relacion estppamente inversa, puesto que mientras
el Estado, en principio, debe actuar con una tinglad informativa total, los
particulares se rigen por las leyes basicas qudaregu intimidad, fundadas en el art.
19 de la Constitucion nacional, atento a que estaante un derecho humano de pareja
significacién al de la informacion, que el PactoS#a José de Costa Rica regula en su
art. 11, incs. 2 y 3. Por ello, la obliga-cion degworcionar informacion sélo se da
restrictivamente, en deter-minados supuestos dest#eafectado el interés publico y
con inter-vencion del Estado en uso de su podepaleia, en el caso de la
administracion, o de los jueces competentes, eenggien definitiva queda la dltima
palabra al respecto.

Es decir que asi como frente al Estado, cualquiee sea su jurisdiccion, rige el
“principio de publicidad”, frente a las personasidés o juridicas de derecho privado
prevalece el “principio de pri-vacidad”. En la af&cion de estos principios radica la
vigencia y el desarrollo de un auténtico Estado abeéatico de derecho, razon por la
cual se puede decir que esa relacion constituygas® sobre la cual se edifica el
moderno derecho a la informacion.

También integra el derecho a recibir informaciomdéensa contra cualquier forma de
censura (en la fuente o en el medio), o de cualgoiento de personas de derecho
publico o derecho privado tendiente a escamoteatprdionar o evitar la libre
circulacion de las ideas. Es evidente que frergstas cuestiones existe solidaridad de
intereses entre el publico y los medios, lo qudicatuna vez mas nuestro criterio
integrador del concepto de derecho a la informadiinperjuicio de que para estudiarlo
mas acabada-mente separemos sus componentes.

La obligacion basica del Estado es asegurar ehloro informativo, lo que lo dota de
la facultad de establecer regulaciones que evétamhcentracion de la informacion en
base a la razonabilidad, para lo cual es impreddendener en cuenta las realidades
demograficas, socio-légicas y econémicas.

1.3. Derecho a dar o trasmitir informacion

Esta faceta del derecho a la informacion contentatao el derecho de trasmitir
informacion u opinion propia como la de ter-cemslquiera que sea el procedimiento
legal de su obtencién. Utilizamos un concepto amnghdi informacion, que trasciende lo
exclusivamente noticioso. Este derecho, en el m@roemde los casos, es la
instrumentaciéon concreta de la libertad de pensamiepuesto que sin ella el
pensamiento es un mero ejercicio individual incag@#rasformar las creencias y, en
definitiva, la realidad interpersonal y social, quog estd claro que cualquier
for-mulacion autoritaria no estéd destinada a reprahpensamiento, la informacién o
el conocimiento, sino su exteriorizacion.

Por esa circunstancia, tanto las declaracionesesdbrechos hu-manos como las
normas de derecho positivo no se limitan a protégdibertad de pensamiento, sino
esencialmente las diversas formas y circunstardgagxpresion. En el plano de lo
juridico, nuestra Cons-titucion nacional, en su 4d, no solamente protege la
exterioriza-cion de ideas por medio de la prengam $sambién mediante la libre
profesion del culto y de la libertad de ensefigprgiader. EI Pacto de San José de Costa
Rica, por su parte, tutela la libertad de con-daegaeligion (art. 12) o de pensamiento
(art. 13), protegiendo simultaneamente la exprese@teriorizacion y divulgacion de
ellos.



Circunscribiendo el tema a la expresion "por lapeesin cen-sura previa", ingresamos
en el campo de la informacion masiva, que es ehgsdnteresa, y del cual también se
ocupa el Pacto de San José de Costa Rica, dereskitvg argentino en virtud de su
apro-bacion por la ley 23.054, que no so6lo protetge expresion de la censura previa,
sino que ademas establece que el emisor sélo mstde sujeto a responsabilidades
ulteriores (art. 13, 2° parrafo). Como se veratemlagar, esas responsabilidades son de
naturaleza civil o penal o estan referidas a ueatenl publicacién compulsiva.

En el terreno de lo instrumental, el derecho aimfarmacion protege al comunicador
no solo de la censura previa, sino también de uwialgintrusion o limitacion
irrazonable del ejercicio del derecho a brindaorimiacion propia o ajena por parte del
Estado en forma directa o indirecta, tales comestablecimiento de licencias o
limita—ciones irrazonables en la provision de pafieécuencias radioeléctricas, o de
enseres y aparatos usados en la difusion de infbddmao por cualesquiera otros
medios encaminados a impedir la comunica-ciongyréaulacion de ideas y opiniones”,
tal como lo establece el inciso 4 del art. 13 ceit®.

1.3.1. Derecho a buscar informacién

Este derecho constituye el primer eslabdon de cislquoceso comunicacional, sea
interpersonal o masivo. El punto central lo conggtla proteccion del libre acceso al
hecho noticiable directo o a la infor-macién queassaborada por el medio, dando
lugar a nuevas infor-maciones bajo la forma deiopas e interpretaciones a partir de
la base factica recogida.

En términos generales se puede decir que el dewedthscar informacién protege la
etapa inicial del derecho a acceder a la ver-dadidndolo de lo que se denomina
censura en la fuente o de cualquier escamotemiredite de los hechos o datos que
conforman la informacion.

El tema nos conduce naturalmente a lo que quizélsesainto mas delicado del derecho
a la informacion, consistente en encontrar un puaetaequilibrio entre el interés del
publico y de los medios en el libre acceso y lagm@on de los derechos privados y los
intereses publicos, que la difusion de informagdede dafar de manera irreversible.
Basta tener en cuenta que éste es el punto exantte cel derecho a la informacion
entra en colisién con el derecho a la intimidad ybnra y con intereses publicos de
naturaleza vital, tales como la reserva de inforémaginculada a la defensa nacional, la
seguridad publica y a los proce-dimientos judicgaggministrativos y policiales.

Dentro de esta subdivi-sién del derecho a la infmidn, se plantean temas tales como
el acceso a los archivos del Estado o la obters#ola "revelacion del secreto”, como
dice el Cddigo Penal; la acreditacion periodistjeaérica (con el carnet respectivo) o
especifica (ante un 6rgano o autoridad publicate ana institucion privada) también
forma parte de ella. Lo mismo ocurre con la cuestiél pago de derechos para el
acceso y trasmision a determinados actos o adtiegla



Capitulo IV
“EL HABEAS DATA EN LA PRACTICA”

Sumario: 1.Contexto del habeas data en la Constitdacional.2.Intereses en juego y
su tardia reglamentacion.3.Interpretacion de lateCdmteramericana de Derechos
Humanos sobre la libertad de pensamiento y expre€ipinion consultiva N°5 del 13
de noviembre de 1985 .

1. Contexto del Habeas Data en la Constitucion dveati

En el presente capitulo vale hacer referencia,dubghaber determinado y delimitado
su alcance, a su contenido practico. Como opeta actualidad, su contexto histérico
en los origenes de la institucion, y su positiviaaen nuestra Constitucion Nacional.
Como toda institucion en el derecho tiene un furetam légica y dentro de un
determinado contexto que permite entender su arero en la vida y practica juridica
muchas veces la implementacion de nuevas institasicno producen los efectos
deseados, ya sea por su deficiencia originariac@a@ncia de un sustento practico que
permita su puesta en marcha , o por distintas rasdatlversas y muchas veces
ilegitimas que desvirtdan la institucion por lagdg intereses entre grupos de poder.
Sin embargo, para adentrarnos en como fue la idcles la Constitucion Nacional de
la figura del habeas data, cabe remitirnos a latnths posturas sostenidas en la
Convencién Constituyente de 1994 y asi poder eetepdr que se opto por una
posicion determinada.

En rigor de verdad la preocupacién de nuestros emmignales constituyentes por
incluir al habeas data en la carta Magna, fue erprmcipio por la necesidad de
proteger a las personas frente al almacenamiendatds de los registraos y asientos de
los organismos de seguridad del Estado. Esto rdspamuna explicacion historica que
ronda en torno a las préacticas utilizadas por kgrpadores del poder en la ultima
dictadura militare. Como bien es sabido, el tesron de estado opera a través de
masiva violacion de los derechos humanos elementddée represion y un plan
econdmico bien disefiado que tiene por finalidasled de todos los recursos privados
posibles y el desmantelamiento de los recursosiqugblPero estas medidas fueron
tomadas muchas veces gracias a una base de dafeEcionada por los propios
golpistas, en la que figuraba todo tipo de inforidacobre los ciudadanos en una clara
violacion a las garantias personales, a la intichidal apropio principio de reserva del
articulo 19 de la Constitucién Nacional.

La certeza que se tenia sobre la existencia dstregide y asientos de este tipo al
momento de la sancién de la Constitucion Naciooal @ersiste, y el hecho de que el
Estado conociera y asentara informacion sobre dasopas impulso la necesidad de
incluir la institucion del habeas data. Originarsante esta fue pensada como un
mecanismo mediante el cual los ciudadanos pudre@anrir a los organismos publicos
del Estado, en general de informacion o policiglesa indagar sobre su situaciéon. Vale
recordar en este contexto la modificacion al God?enal con el advenimiento de la
democracia respecto a los registros de penas plazss.



El debate en la Convencién Constituyente paso easondesde la proteccion de la
libertad personal hasta el control de la actividadotros agentes operadores de datos,
sobre registros que respondian a otras finalidede®o publicitarias o comerciales.
Hubo dos posturas extremas y una intermedia, patea#lo. Para una de las primeras,
la procedencia del Habeas Data corresponderiatpaua conocimiento de datos y su
finalidad, asentados en registros publicos, lintitd® entonces a la proteccion de la
seguridad personal. La otra llegaba hasta todoré&tivo a la persona que se hallaren
en registros de datos oficiales o privados, lo @oanzaba a cualquier banco de datos
privados, extendiesen estos informes sobre elias o

Pero prevalecio la postura intermedia, en la querstegen los derechos personales
ante los registros de datos asentados en banctisgsub privados, pero en estos, solo
cuando tuviesen por objeto emitir informes.

2. Intereses en juego y su tardia reglamentacion..

Como sabemos la ley 25326 se sanciono mas de 6 dggmiés de la reforma
constitucional, y esto no se debié como muchos¢ieéa despreocupacion o ineficacia
de nuestro Congreso Nacional. Al contrario no géarsento el habeas data porque por
los intereses contradictorios en juego los legmiesl no pudieron ponerse de acuerdo
antes. En efecto, tenemos por un lado la segundabnal y por el otro el derecho de
los particulares. Delimitar la institucion impliegercicio y distribucion de poder, por
ello es necesaria la intervencion del Estado entegeses y sujetos desiguales como lo
son los operadores de bancos de datos y los éisutkr datos.

Sabemos que hay determinado tipo de informacién ejuEstado detenta a nivel
reservado exclusivamente, con fundamentos de skegunacional. Esta informacion le
es vedada a otros sujetos y el propio gobierno uexlep darla a conocer. Y si bien
sabemos que en principio la informacion personalodeparticulares es privada y no
puede publicarse, hay determinada informacion queess beneficiosa que sea
difundidaza y que atafie sobre todo la mejor furamuento el trafico comercial, el
crédito y la confianza publica.

Al establecer la norma constitucional el derecho la® personas a conocer y
eventualmente solicitar judicialmente medidas salreegistro en los bancos de datos
especificados, se esta poniendo un limite a aguslietos que manejan informacion. Y
si bien pueden diferenciarse distintos tipos deetssj entre ellos, es caracteristica
comun que se trata de organismos con una fuertecest a nivel comercial,
tecnolégicamente complejos y que ejercen un graemae hecho sobre los particulares
gue estan en una situaron desigual en inferiodadomica.

La tardanza en la sancion de la ley 25326 se debas temores que suscita en los
titulares de bancos de datos, por los eventuakgs@es y trabas que puede representar

la institucion frente a las actividades financierasmerciales, periodisticas o de
publicidad que ellos desarrollan. EI manejo de nforimacion hoy en dia es una
actividad comercial altamente lucrativa, constind@se en un negocio seguro. Por
naturaleza entonces hay muchos intereses en juegordnedio. Si bien los sujetos de
derecho aptos para la explotacion de este tipoctigidades, desarrollan estas al
amparo del derecho de ejercer industria licita, pp@den menoscabar con ello el
derecho individual de los particulares por la psopaplicancia que tiene el manejo de
la informacion de sus datos personales. Vale teresmente que la norma constitucional
no solo protege los datos personales, comerciakEnsibles, sino que en este estado
implica el resguardo de una multitud de derechstastivos. Y estos son tantos como
todos aquellos que pudieran verse afectados pdiflsion, falsedad, o el efecto



discriminatorio que su manejo acarree. El Artdé3a Constitucion Nacional protege
aquellos datos que no se encuentran al alcancesdealticulares porque sino de lo
contrario, desvirtuaria la garantia de la instéinciornandola inoperante y perderia su
fundamento juridico.

Los sujetos a quien la norma fundamental alcanzaepdado de los agentes que
detentan informacién son los registros o bancadaties publicos; los registros o bancos
de datos privados, destinados a proveer informdsngcos de datos de informacion
crediticia, publicos o privados. Los primeros sodas los organismos del Estado.
Incluyendo especialmente a aquellos de caracteetsesiendo su limite el secreto de
Estado y razones de seguridad nacional. En lostregio bancos de datos privados
debe tenerse en mira el destino del dato, por¢orgfiere a aquellos cuya finalidad sea
redactar informes o a formar partes de informea pewveer a personas distintas de los
titulares de datos.

Debe sefalarse que los datos publicos de las @ersqure figuran en los registros
publicos, pueden ser transmitidos a terceros tagftiente sin consentimiento del titular
porque se esta difundiendo informacién que ya ddiqauy resulta beneficioso su
conocimiento. Lo Unico es que no debe ser errérebgmos que muchas veces si bien
no lo es originariamente, si se torna tal por #a f#e actualizacion.

Especial mencién cabe hacer a las fuentes de iafoém y registros periodisticos. No
puede obtenerse por medio del habeas data el aligjetiato registrado por el medio
periodistico. Dicha salvedad esta consagrada eorlaa fundamental. Tiene sustento
en la conviccién de que se sostiene que una maleellagas al descubrimiento de la
verdad, es a través de la libre circulacion dent@gias, obtenidas por medios licitos.
Muchas veces la informacidn es concedida con rasepor personas que de lo
contrario no las otorgarian, y entonces no seriibf® conocerlas. Esto se debe al
caracter delicado de una determinada situacionjestiones de interés publico que
cobran particular importancia en la investigaci@atgunos delitos, al control que la
prensa ejerce sobre el gobierno por medio de tarirdcion de la opinidn publica, y en
general a todo asunto que afecte institucionalmant® democracia. Por lo que sin
querer ahondar sobre la funcidbn que cumple la preats un moderno Estado de
derecho, resulta conveniente conocer la opinidla @orte Interamericana de Derechos
Humanos acerca de la libertad de pensamiento yesijpr, y como se vincula ello con
el manejo de la informacion.

3. Interpretacion de la Corte Interamericana deeCleys Humanos sobre la libertad de
pensamiento y expresion. Opinidén consultiva N°51@etle noviembre de 1985.

Cabe sefalar cual fue la posicion de la Corte dmericana de Derechos Humanos
sobre la extension de los derechos de libertackpiesion y de pensamiento. Es asi que
en la referente opinién el gobierno de Costa Rilid solicitado a la Corte que se
pronunciase acerca de la compatibilidad entre legetura obligatoria como requisito
indispensable para poder ejercer la actividad eéebgista en general y las normas de la
Convencidn Americana que reconocen la libertad éesamiento y expresion,
estableciendo lo limites la facultad reglamentdebEstado. Mas alla del caso concreto,
la Corte tuvo la oportunidad de expedirse en langtpor la que se relaciona

de alguna manera con el derecho a la informacide ghi la necesidad de su mencion,
interpretacion y alcance en el presente trabajo.

Vale recordar que la Convencion Americana no stdoga a la Corte Interamericana
una competencia contenciosa sino también consudtivhase a las opiniones que le
soliciten los estados miembros de la organizaceérEstado Americanos. Y asi esta
altima competencia se ejerce por las disposiciateda Convencion y no por la



voluntad de los estados como en la contenciosae§fmnde hace hincapié en que este
es el maximo tribunal de toda la OEA que detentadalta consultiva por la que si bien
las que emita no tienen fuerza legal como fallosaalke vinculantes, ejercen efecto
practico similar. Por lo que la Corte examino empenion consultiva el alcance que
cabe atribuir al Art. 13 de la Convencion sobrébartad de expresion y pensamiento.
Ello es comprensivo de la libertad de buscar, negildifundir informaciones de ideas
de toda indole. Este derecho tiene para la coredable dimension. Es un derecho
individual en el que todos podemos expresarnoseriente y nadie puede ser
menoscabado arbitrariamente de ello, pero a suesemn derecho colectivo en el
sentido que todos tienen derecho a recibir cualguformacion y a conocer la
expresion del pensamiento ajeno. En su dimensidialda libertad de expresion es un
medio para el intercambio de ideas e informacignes comunicacion masiva. Pero
para el ciudadano

tiene también tanta importancia la difusion de @agpias ideas como el conocimiento
de las ajenas. Par la Corte ambos aspectos debeagarsamtizados por los Estados,
aungue no de forma absoluta siendo su limite Ezoresabilidades ulteriores de quienes
los ejerzan de manera abusiva.

Es un derecho de todos el conocer todo tipo dernrdcion en principio, de acuerdo
con los limites referidos, que hace a la funciébmaleratica del rol que desempefia la
labor periodistica en un Moderno estado de Derelob® Estados no pueden en base a
supuestas reglamentaciones desvirtuar este decetdaiivo y asi, las transgresiones a
la libertad de expresion pueden tener lugar cuaedejerce una censura que prohibe
una publicacién, o se emplean procedimientos quelicimnan su ejercicio y su
consiguiente difusion de la informacion. El ordélpco democratico

como esta concebido en la Convencién Americanggeexiie se respete el derecho de la
sociedad en su conjunto de recibir informacion. Soeiedad en la que no se pueden
tomar las medidas de gestion y gobierno impredgiesli por no estar suficientemente
informados, no es una sociedad totalmente libre.

Al tratar la Corte el caso concreto, tuvo la pdslad de establecer segun su criterio, la
funcidn de la prensa en un Estado democraticoabkester sus limites. El derecho de
libertad de expresion ampara a la prensa cuangddanacion se refiere a cuestiones
publicas, a funcionarios publicos, y a particulareslucrados con ellas. Si causa un
dafio a un particular la publicacién de informacpyivada de los mismos pero esta
dentro del contexto referido, no incurren en respbitidad por dichos actos. Si lo hace
cuiado afecta la libertad individual, la dignidae k& persona, su vida privada o
intimidad en temas no referidos a funciones publigae nos competen a todos y
atentan contra el bien publico. No se protege Iseflad o la mentira ni la propia
inexactitud cuando es fruto de un manejo irresgadasa imprudente en temas no
relacionados con los referidos. Y aun si la inakattversare sobre cuestiones de
interés publico, solo incurrird en responsabilidadl particular acredita real malicia del
periodista porque conocia la falsedad de la notjcia utilizo con el proposito de
injuriar o calumniar.

Consecuente con nuestro Art. 43 de la Constitublanional, se protege la funcion
periodistica poniéndole coto al derecho de lostiquaares de solicitar el resguardo de
ciertos datos que le conciernen en determinadog@se incluso se protege el derecho
de los periodistas de no revelar las fuentes ddalobtuvieron su informaron.



CONCLUSION

El habeas data es una parte mindscula de una teagyar que, a su vez, tiene dos
facetas: el derecho a la informacion y el impaate han causado la informética y la
telematica.

El secreto del habeas data estd en su sencillee, skr algo muy simple, para que
cualquiera que se pueda sentir afectado por infiomas monopolicas pueda remover
ese obstaculo tendiendo a dos cosas: el derechocdso (conocimiento) y el derecho a
la rectificacion (anulacion) de aquellos datos puedan ser lesivos.

El juez es el artifice del habeas data y no estandée recordar que el juez ha sido
artifice del amparo y del habeas corpus.

El juez tiene ante si cuatro situaciones posibles mueden ir de minima a maxima,
dependiendo de la actitud que tome el sujeto pgenganismo o persona que maneja la
informacion):

1. Derecho de acceso: el conocimiento dela infordmague un particular dice que
hay en torno a él y que puede ser erronea o terefinalidad discriminatoria, pero que
se le impide acceder a ella; sélo a travées delnargadicial puede obtener el acceso a
ella.

2. Derecho a la rectificacion: una vez que se com@sa informacion, el derecho
de la persona a rectificar los datos erroneos ¢ poreincompletos, den una imagen
equivoca de cudl es el perfil de la persona ($& tia preservar ese perfil).

3. Derecho a la exclusiébn de datos: en caso quesa® suficiente con la
rectificacion de los datos, cuando éstos, por noeggstrables, han sido indebidamente
incluidos en esos registros.

4. Derecho a prohibir el suministro de los datdsreeros: cuando todos los pasos
anteriores no sean suficientes, se recurrira adesezho.

Por ultimo queremos resaltar una frase de Alfonso Silva: “Este instituto es la
garantia que realmente vale para el control dédiatidad informativa de la persona”.
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