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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi propor um modelo sintese das principais variaveis encontradas
na literatura dispersa sobre o uso de sistemas de informacdo, especialmente os sistemas via
Internet. Na primeira etapa da pesquisa foram identificadas 116 variaveis por meio da anélise
de 22 modelos e teorias de avaliacdo de uso de sistemas de informacdo, ja validados na
literatura nacional e estrangeira sobre o assunto. Posteriormente, essas variaveis foram
reunidas em 4 grupos de fatores. Na segunda etapa realizou-se uma pesquisa de campo para
validar estatisticamente os grupos de fatores. Os dados foram coletados por meio de um
survey realizado entre os usuarios de um sistema de informacdo via Internet denominado
Obras on Line. Andalise Fatorial e Analise de Clusters foram utilizadas para validar
estatisticamente os 4 grupos de fatores. Em uma terceira etapa, o conjunto de variaveis foi
analisado qualitativamente resultando em variaveis aglutinadoras, as quais foram utilizadas no
modelo sintese que prevé variaveis intervenientes e moderadoras entre a satisfacdo do usuario
e 0 uso do sistema. O modelo proposto inclui influéncias advindas dos usuarios do sistema, da
empresa do usuario do sistema, do préprio sistema e da empresa provedora do sistema de
informacdo. Os resultados mostram que as variaveis estudadas podem colaborar para facilitar
ou dificultar o uso de tais sistemas.

Palavra-chave: Sistemas de Informacgdo via Internet. Uso de Sistemas de Informacao.
Comércio Eletrdnico. Construcéo Civil.

1 INTRODUCAO

Segundo Rodrigues Filho e Ludmer (2005), apesar do reconhecimento de que a
tecnologia da informacdo (TI), com a sua capacidade de processar, armazenar e transmitir
informacGes, é uma das chaves do sucesso e sobrevivéncia de muitas empresas num ambiente
altamente competitivo, as pessoas muitas vezes ndo estdo dispostas a aceitar e usar 0S
sistemas disponiveis, mesmo que estes possam aumentar a sua produtividade.

Os estudos sobre aceitacdo do usuario de novas tecnologias tém tentado identificar
inimeras variaveis que afetam o uso de computadores nas organizacdes (DAVIS et al. 1989;

IGBARIA, 1993). Essas variaveis sao resultantes de varios modelos teéricos, com raizes nos
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sistemas de informacéo, psicologia e sociologia, entre outras disciplinas, que freqiientemente
levam a uma grande variacdo de idéias e resultados a respeito da aceitacdo e uso de sistemas
de informagéo.

Portanto, torna-se necessario o entendimento de quais sao as caracteristicas em comum
de cada um desses varios modelos existentes, suas diferencas e similaridades, a insercdo
nesses modelos de aspectos especificos aos sistemas de informacdo via Internet e a criacdo de
um modelo Unico que possa facilitar o entendimento sobre esse assunto.

Dessa forma, podem-se resumir os problemas que justificam este estudo em trés
questdes. Em primeiro lugar, a dispersdo da literatura estrangeira e a auséncia de integracao
das teorias existentes em um modelo genérico que demonstre os fatores que influenciam o uso
de um sistema de informagdo. Em segundo lugar, a baixa ocorréncia de pesquisas de natureza
quantitativa e qualitativa sobre o tema pesquisado na literatura brasileira. Em terceiro a
existéncia de dificuldades na aceitacdo e utilizacdo de sistemas de informacdo via Internet

pelas organizacdes.

2 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Para Albertin (1999), Tecnologia da Informacdo € tudo aquilo com o que podemos
obter, armazenar, tratar, comunicar e tornar disponivel a informacéo.

A importancia da Tl na estratégia de negdcio de uma empresa foi enfatizada por
Mcfarlan (1984) apud Albertin (1996), ao definir que, em muitos casos, a nova tecnologia tem
propiciado uma Otima oportunidade para a organizacdo encontrar uma melhor utilizacdo de
seus ativos e repensar sua estratégia, além de ser determinante na sua estratégia competitiva.
Sua efetiva utilizacéo pelas organizagdes tem sido considerada crucial para sua sobrevivéncia
e estratégia competitiva (PORTER e MILLAR, 1995). Em virtude desta importancia e do
elevado investimento necessario para incorporar as novas tecnologias, as organizacdes devem
procurar um maximo de garantias para viabilizar seu uso com sucesso.

A tecnologia da informacdo tem sido parte também de todos 0s negocios virtuais,
particularmente na evolu¢cdo do mundo nas duas Ultimas décadas. A Internet € uma tecnologia
gue tem ocasionado atualmente, muitas mudancas no ambiente de negocios. Dentro do
contexto de negocios entre empresas, as soluces baseadas na Internet trouxeram mudancas
que permitiram a sua utilizacdo em todas as fases de uma transacdo comercial. Ao encontro

dessa situacdo, aparece o Comércio Eletrnico.



Sendo assim, Tecnologia da Informacdo sera aqui referida como um sistema de
informacdo, formado por um conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais capazes
aplicar, obter, processar, armazenar e transmitir dados e informagdes. Tal sistema também
sera caracterizado aqui como um sistema capaz de funcionar por meio da Internet,

possibilitando as organizagdes realizarem negdcios de forma virtual.

3 SISTEMA DE PESQUISA DE MERCADO OBRAS ON LINE

O Obras on Line é um sistema especializado no fornecimento de informacfes
qualificadas e estruturadas sobre o mercado da construcdo civil, para a realizacdo de seus
negacios.

E um sistema de acompanhamento de obras civis em construgéo, que disponibiliza, via
Internet, informacgdes atualizadas sobre as fases do processo construtivo das obras, da
instalagdo do canteiro a finalizagéo.

O funcionamento do sistema de inteligéncia de mercado predial consiste na captura de
dados a respeito de obras civis, 0s quais sdo coletados por sete pesquisadores de campo que
cobrem uma area correspondente a nove regionais da prefeitura municipal de Belo Horizonte
e mais dez cidades em um raio de cinglenta kildmetros da capital mineira, sem nenhum énus
para as obras. Tais dados sdo entdo processados e disponibilizados em um sistema de
informacdo via Internet, o qual tem o seu acesso comercializado para as empresas

fornecedoras de material para a construcao civil.

4 MUDANCAS ORGANIZACIONAIS E RESISTENCIAS RELACIONADAS A
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Mudanca organizacional é aqui entendida como a implementacdo de novos

procedimentos ou tecnologias projetadas para realinhar a organizacdo que sofre as constantes
alteracdes nas demandas de seu ambiente de negdcios, ou que queira conquistar novas
oportunidades de negocios.

Bridges (1997) trata sobre as mudancas relevantes como aquelas que nos forcam a
reconfigurar a organizacdo para tirar proveito delas ou mesmo sobreviver a elas. Essas
mudancas estdo, frequentemente, relacionadas aos desenvolvimentos tecnoldgicos e também
aos sistemas de informacéo.

Segundo Meirelles (1994), a literatura e a evidéncia empirica sugerem cinco grandes
classes de impactos do uso das Tls. O primeiro é que supostamente a tecnologia muda muitos

aspectos da estrutura interna da organizacdo, afetando poder, fungdes, processos e hierarquia.



A seguir, tem-se o impacto relacionado ao trabalho baseado em grupos, equipes ou times. Em
terceiro lugar, estd a visdo de desintegracdo das organizacgdes devido a constante diminuicéo
dos custos da interconex&o eletrénica entre empresas, fornecedores e consumidores. A quarta
visdo é de que as mudancas organizacionais advém de uma perspectiva técnica. Na quinta
visdo, as Tls possibilitam uma nova abordagem para a administracdo da interdependéncia
organizacional. A tese fundamental é que a habilidade da empresa de, continuamente,
melhorar a administracdo efetiva da interdependéncia € o elemento critico para responder as
demandas da sociedade hoje.

4.1 Aprendizagem Organizacional e os Sistemas de Informagéo

Segundo Audy et al. (1998), as contribuicbes oferecidas pela abordagem da
aprendizagem organizacional constituem-se em elemento chave na busca de explicacdes para
0s constantes fracassos em processos de incorporacdo de sistemas de informacgdo nas
organizagoes.

De acordo com Woodward (1965), o impacto de um sistema de informacdo dentro de
uma organizacdo sera em funcdo das caracteristicas do sistema e da prépria organizagéo.
Dessa forma, destaca-se a importancia do processo de aprendizagem organizacional como
fundamental para a viabilizacdo de processos de mudanca nas organizacdes.

Um dos aspectos mais interessantes do processo de aprendizagem organizacional é a
busca para respostas relativas a implementacdo das cinco disciplinas da aprendizagem
organizacional (dominio pessoal, modelos mentais, visdo compartilhada, aprendizagem em
grupo e pensamento sistémico) propostas por Senge (1998) e Audy et al. (1998), como forma
viabilizadora do processo de mudanca de base tecnoldgica. Destaca-se a relevancia destas

disciplinas para o efetivo uso dos sistemas de informacéo.

5 ACEITACAO DO USUARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E OS
MODELOS DE UTILIZACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
A aceitacdo de usuario pode ser definida como a disposicdo dentro de um grupo de

usuarios de utilizar a Tecnologia da Informacdo para realizar as tarefas para as quais foi
projetada. Segundo Dillon (2001), os tedricos da aceitacdo estdo menos interessados no uso
sem propdsito ou no uso ndo arbitrario das tecnologias e sim interessados em compreender 0s

fatores que influenciam a adocéo das tecnologias como planejado por seus usuarios.



A literatura cientifica sobre a aceitacdo é abrangente, variando dos estudos de caso de
tecnologias aceitas, as caracteristicas psicoldgicas individuais de usuarios que aceitam ou que
resistem ao seu uso (Dillon, 2001). Cada faceta dessa literatura pode fornecer alguma
compreensdo sobre o que faz usuarios aceitarem ou rejeitarem um sistema. Mas, como a
questdo é complexa, é improvavel que uma explanacdo de apenas uma variavel possa ser
derivada do grau da aceitagdo que toda a T1 recebera entre seus usuarios.

Abaixo, segue uma breve descri¢do das teorias e suas respectivas variaveis utilizadas
neste trabalho:

De acordo com a Teoria da Difus&o da Inovagdo (Innovation Diffusion Theory — IDT)
de Rogers (1995), cinco caracteristicas de uma tecnologia determinam sua aceitacéo:
vantagem relativa, compatibilidade, complexidade, experimentagdo e a possibilidade de
observagao.

Em uma meta-analise da pesquisa sobre aceitagdo da tecnologia, Alavi e
Joachimsthaler (1992) sugerem que os fatores mais relevantes do usuario que determinam a
aceitacdo da tecnologia séo o estilo cognitivo, a personalidade, a demografia e as variaveis
situacionais dos usuarios.

O Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (Technology Acceptance Model - TAM) é uma
teoria da area de sistemas de informacdo que trata de como 0s usuarios vém aceitar e usar uma
determinada tecnologia. Foi baseado na Teoria da Acdo Consciente (Theory of Reasoned
Action - TRA) criada por Fishbein e Ajzen (1975), a qual afirma que crencas influenciam
atitudes que levam as intengdes que por sua vez, geram 0s comportamentos. As determinantes
do modelo foram definidas por Davis (1989), como: a utilidade percebida e a Facilidade de
uso percebida.

Moon e Kim (2001) desenvolveram uma extensdao do Modelo TAM para o contexto da
Internet. Como outras TIs tradicionais, a Internet é utilizada para trabalho e lazer, e os fatores
Utilidade Percebida e Facilidade de Uso Percebida presentes no Modelo TAM, podem nao
refletir completamente os motivos que levam os usuarios a utilizar a Internet. Assim, Moon e
Kim acrescentaram ao seu estudo uma nova variavel denominada Satisfacdo Percebida.

A importancia da compatibilizacdo entre a tecnologia de sistemas de informacéo e 0s
requisitos das tarefas organizacionais € apoiada ou automatizada nas bases da Teoria de
Adequacdo da Tecnologia a Tarefa (Task Technology Fit - TTF). Adequacdo é vista aqui

como a adequacdo da capacidade de uma tecnologia para o requisito de uma tarefa.



Goodhue e Thompson (1995) desenvolveram entdo 0s construtos principais da teoria
de TTF baseados em tecnologias, tarefas e na adequacdo da tecnologia & tarefa.
Posteriormente desenvolveram outras caracteristicas da teoria de TTF as quais consistem em
oito variaveis de maior credibilidade: qualidade, localizagdo, autorizacdo, compatibilidade,
facilidade de utilizagdo/treinamento, pontualidade da producédo, confiabilidade do sistema e
relacionamento com usuarios.

Com relacdo a Internet, Benslimane et al. (2003) afirmam que, da perspectiva dos
compradores corporativos, a web possui inimeras vantagens: ela é virtualmente livre, facil de
usar, possui recursos multimidia e oferece acessibilidade para parceiros de negdcios, de forma
ininterrupta e onipresente. Contudo, todos esses beneficios sdo de pouco valor para
compradores corporativos se 0s sites da Internet ndo apoiarem por inteiro ou pelo menos
parcialmente os processos de procurement, ou seja, das compras corporativas.

Segundo Benslimane et al. (2003), as funcionalidades da web, sdo definidas de acordo
com as trés tipicas atividades relacionadas ao processo de compras: identificacdo, selecdo e
execucdo. O ajuste entre as tarefas necessarias e as funcionalidades da web reflete a extenséo
na qual a web suporta as tarefas de compras.

Ja 0 modelo desenvolvido por Venkatesh et al. (2003), recebeu 0 nome de Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology - UTAUT). Para a criagdo do modelo UTAUT, Venkatesh et al. (2003)

pesquisaram oito modelos existentes na literatura. S&o eles:

Teoria da Acdo Consciente (Theory of Reasoned Action - TRA);

Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (Technology Acceptance Model - TAM);
Modelo Motivacional (Motivational Model — MM);

Teoria do Comportamento Planejado (Theory of Planned Behavior — TPB);
Combinacdo do modelo TAM e do modelo TPB (C-TAM-TPB);

Modelo de utilizacdo de Computador Pessoal (Model of PC Utilization - MPCU);

Teoria da Difuséo da Inovacdo (Innovation Diffusion Theory — IDT) e
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Teoria Cognitiva Social (Social Cognitive Theory - SCT).

A pesquisa realizada por Venkatesh et al. (2003), para a criacdo do modelo unificado
UTAUT, foi formulada com quatro determinantes centrais de intencdo e uso: a expectativa de

desempenho, a expectativa de esforco, a influéncia social e as condigdes facilitadoras.



Venkatesh et al. (2003) ainda utilizaram quatro moderadores de relacionamentos
chave, denominados: experiéncia, voluntariedade, género e idade, os quais foram
considerados significantes na conjuncao das teorias para a criacdo desse novo modelo.

Uma versdo estendida da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT) integra incentivos e barreiras para o
uso de sistemas via Internet para o e-procurement.

Segundo Benslimane et al. (2003), esse modelo, ajuda a explicar e a prever alguns dos
principais fatores antecedentes e consequentes, do uso de sistemas via web. A variaveis
presentes nesse modelo sdo as seguintes: utilidade percebida, facilidade de uso percebida,
norma subjetiva, falta de seguranca percebida e a falta de confianga percebida.

J& 0 modelo de Sucesso de Sistemas de Informacdo (Information System Success -
ISS) proposto por Delone e McLean (1992), foi citado em mais de 150 artigos (DELONE e
McLEAN, 2002). Tal modelo relaciona em primeiro plano a qualidade do sistema e a
qualidade da informacdo com o uso do sistema e a satisfacdo do usuario. Essas duas Ultimas
variaveis pertencem a um segundo plano, no qual se relacionam com o impacto individual e o
impacto organizacional. Maritz e Harrison (2000) descrevem as variaveis do Modelo ISS da
seguinte maneira: qualidade do sistema, qualidade da informacdo, uso da informacéo,
satisfacdo do usuario, impacto individual e o impacto organizacional.

Delone e McLean (2003) promoveram o refinamento das defini¢cbes de varios fatores
do modelo criado por eles, direcionados agora para os sistemas de comércio eletronico. De
acordo com eles as principais caracteristicas do novo modelo sdo: a qualidade do sistema, a
qualidade da informacéo, a qualidade do servico, o0 uso, a satisfacdo do usuario e os beneficios

da rede.

6 INFLUENCIAS NO USO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Para que um sistema de informacdo atinja a sua eficacia maxima, com relacdo a
qualidade dos resultados, ele pode necessitar de varios anos, 0 que muitas vezes pode servir
de argumento para aqueles que ndo acreditam no sucesso da utilizacdo desse sistema e que
podem criar obstaculos para a sua implantacao.

Admite-se que caracteristicas dos ambientes fisico, econdmico, social e institucional,
assim como 0s recursos humanos e tecnoldgicos, determinam e influenciam o uso dos

sistemas de informacéo.



Segundo Moresi (2000), as motivacdes para a implantacdo de sistemas de informagéo
podem ser classificadas de acordo com sua natureza conceitual, pratica e estratégica.

Para Markus (1983), a Teoria da Interacdo, a qual relaciona o comportamento do
usuario com o objetivo do sistema a ser implantado na empresa, tem uma aparente
desvantagem que é a deficiéncia para aconselhar eventualmente analistas de sistemas e
responsaveis pela implantacdo de sistemas de informacgéo. Porém, para essa autora, ela é mais
atil do que outras teorias, para prever resisténcias e para gerar variedade e criatividade para
estratégias que irdo ajudar a lidar com possiveis resisténcias futuras. Duas observagdes no uso
dessa teoria estdo em questdo: em primeiro lugar é que a chave do sucesso no uso da Teoria
da Interacdo é que o implementador do sistema (analista de sistemas) deve considerar a si
préprio como parte a ser analisada para a implantacdo e em segundo lugar € que o analista
deve reconhecer que o objetivo do treinamento ndo € superar a resisténcia, mas sim preveni-la
ou confronta-la construtivamente.

Sendo assim, Markus (1983), afirma que:

1. Para evitar a resisténcia aos sistemas de informacao, deve-se conseguir 0 apoio da

alta geréncia e obter o envolvimento dos usuarios na etapa de design do sistema;

2. Os sistemas ageis tendem a ter menos resisténcia do que os que sao lentos e

gastam muito tempo para executar tarefas;
Os usuarios resistem mais a sistemas nao amigaveis (de dificil utilizag&o);

4. Pessoas normalmente resistem a mudangas;

Pessoas resistem a sistemas cujo custo é superior ao beneficio trazido por ele.

Rockart (1979), em um estudo sobre a definicdo de necessidades informacionais para
altos executivos, propés uma nova metodologia, que contemplava a utilizacdo da técnica de
fatores criticos de sucesso, como determinante para que os sistemas de informac6es gerenciais
atendessem aos objetivos para os quais foram planejados e, consequentemente, fossem
utilizados por seus usuarios em uma determinada organizacao.

Com a consideracdo da utilizacdo de um sistema de informacdo como um dos fatores
criticos para o sucesso de uma organizacdo, segundo Albertin (1996), é necessario ter:

e Estratégia para ganhar um impulso competitivo através de TI;
e Caracteristicas que garantam este impulso e que tenha sido bem desenvolvido;

e Bom conhecimento do cenario em que ele sera desenvolvido e implementado;



e Bom conhecimento dos atores participantes do processo de implantagcdo do sistema e
da organizagéo;

e Planejamento da intervencao, que considere todos estes aspectos na elaboracéo de uma
estratégia de intervencdo organizacional e na preparacdo do ambiente, para superacao
das barreiras a fim de maximizar as chances de sucesso na implementagdo de um

sistema de informacdo e garantir sua futura utilizac&o.

Por outro lado, para minimizar os impactos e mudancas que um sistema de informacéo
pode causar em uma organizacao, Carvalho e Eduardo (1998) sugerem outros fatores criticos
de sucesso para a sua implementacéo:

e Inicio da necessidade do sistema de informacdo partindo do usuario, identificando
uma vontade de mudanga em um momento adequado;

e Existéncia de um grupo de usuarios ativos no processo de implantacdo do sistema de
informacdo. A participagdo de um consultor externo pode, em alguns casos, facilitar os
relacionamentos entre o grupo de desenvolvimento e 0s usuarios;

e Conhecimento da area funcional das atividades operacionais e decisorias da

organizacgdo por parte dos desenhistas do sistema.

Dentre os fatores técnicos que influenciam o uso de sistemas de informacdo, esta a
Usabilidade. Ela é a caracteristica que determina se 0 manuseio de um produto é facil e pode
ser rapidamente aprendido, dificilmente esquecido, ndo provoca erros operacionais, oferece
um alto grau de satisfacdo para seus usuarios, e eficientemente resolve as tarefas para as quais
o produto foi projetado (JOKELA, 2004; SEFFAH e METZKER, 2004). E, portanto,
essencial em sistemas de informacdo. Nielsen (1993) ressalta cinco principais atributos
relacionados a Usabilidade. Sao eles: intuitividade, eficiéncia, memorizacdo, erros e
satisfacao.

Dois fatores de grande importancia que devem ser considerados, os quais também
influenciam o uso de um sistema de informacdo, sdo as diferencas individuais dos usuarios e
os tipos de interface dos sistemas.

Segundo Nielsen (1993), as trés principais dimensdes que distinguem o usuario em sua
pericia, sdo: a desenvoltura com o sistema, a desenvoltura com computadores em geral e a
desenvoltura com o dominio da tarefa. De acordo com Nielsen (1993), ha varios elementos de

interface que podem colaborar com o aumento da pericia do usuario sem interferir nas acoes



pretendidas de usudrios novatos, como por exemplo: as teclas de atalho, a barra de
ferramentas, as macros e os sistemas de ajuda on-line.

De acordo com Nandy e Vaidya (2005), as organizagdes estdo freqlientemente
falhando em construir pontes para a lacuna crescente entre o uso planejado de sites e o real
uso de sistemas ja implementados. Para elas, o que pode influenciar o uso de um site, sdo as
caracteristicas do proprio site, da organizacdo do usuério do site, do produto e da organizacdo
provedora do site.

Para Furnival (1995), problemas comuns aos sistemas de informacdo tendem a
concentrar-se nos empecilhos relativos a ndo satisfacdo de todos os seus requisitos e
consequentemente a rejeicdo pelos usuérios. Para ele, esses problemas podem ser
categorizados como aqueles de qualidade (enfoque errado, negligéncia mais ampla da
organizacgdo, analise incorreta e motivos errados) e de produtividade (nivel de exigéncia,
eventos externos e implementagdo néo exequivel).

Mas, devido ao ser humano apresentar restricdes a0 novo e ao moderno, outros
aspectos também devem ser levados em consideracdo. Um deles é a Tecnofobia.

Com o objetivo de representar a dimensdo das reacOes psicoldgicas negativas em
relacdo a tecnologia, ou simplesmente o "nivel de tecnofobia”, Rosen e Weil (1995)
apresentaram trabalhos demonstrando as reacdes psicologicas a tecnologia que foram
mensuradas por meio de trés diferentes questdes: as atitudes em relacdo a tecnologia, 0s niveis
de ansiedade na utilizacdo de tecnologia e as cognigdes positivas ou negativas quando

defrontados a novos dispositivos tecnologicos.

7 BARREIRAS A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA CONSTRUCAO CIVIL

Para Nascimento e Santos (2003), a utilizacdo de Tl ainda esta bastante atrasada na
industria da construcdo civil devido a barreiras ligadas aos profissionais que atuam na area,
aos seus processos longamente estabelecidos, as caracteristicas do setor e a deficiéncias na
padronizacdo da tecnologia na area. A maior parte dessas barreiras ndo esta ligada a fatores de
subdesenvolvimento da economia brasileira, pois a mesma situacdo € muito similar ao que se
observa em paises desenvolvidos.

Dessa forma, para vencer os obstaculos e ter sucesso na implantacdo e implementacao
de solucdes baseadas na T1, Nascimento e Santos (2003), recomendam:

e Manter disponiveis as informacGes de um empreendimento por toda a sua vida Util,
além de gerir o conhecimento e a sabedoria acumulada na empresa;

e Qualificar o pessoal para utilizacéo e entendimento dos beneficios da tecnologia;



e Padronizar atividades e processos;

e Evitar redundancia de informacoes;

e Comprar uma tecnologia através da analise do seu beneficio e ndo apenas pelo seu
custo;

e Motivar a equipe na adocdo da tecnologia para evitar rejeicéo;

e Privilegiar tecnologias multiusuario e multiplataforma, de preferéncia interoperaveis,
colaborativas e baseadas na Internet;

e Privilegiar sistemas que integrem sistemas ja existentes na empresa (GED, ERP,
SGBD, PDM, etc.);

e Procurar utilizar a informacdo para obter novas oportunidades de agregar valor aos
servicos e produtos;

e Utilizar ferramentas que acelerem o fluxo de informacdes de toda a cadeia produtiva;

e Adotar um sistema de organizacdo flexivel que permita acompanhar e adaptar-se as
constantes mudancas;

e Investir em capital intelectual;

e Utilizar sistemas de informacdo para conhecer melhor seus servicos, produtos, clientes
internos, clientes externos e concorrentes;

e Utilizar sistemas que oferecam seguranca e confiabilidade da informacao.

8 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi constituida de trés etapas. A primeira consta de uma anélise
qualitativa da literatura sobre sistemas de informacdo. A segunda etapa consta de um survey
quantitativo realizado em empresas usuarias do sistema de informacdo via Internet utilizado
neste estudo. E a terceira etapa consta também de uma analise tedrica ou qualitativa das
variaveis encontradas na literatura, estudada na primeira parte deste trabalho.

Na primeira etapa da pesquisa foram identificadas 116 variaveis por meio da analise
de 22 modelos e teorias de avaliacdo de uso de sistemas de informacdo, ja validados na
literatura nacional e estrangeira sobre o assunto. Posteriormente essas variaveis foram
reunidas em 4 grupos de fatores de acordo com suas caracteristicas, em relacdo aos seus
usuarios, ao préprio sistema, a empresa provedora do sistema e a empresa do usuario do
sistema.

Na segunda etapa realizou-se uma pesquisa de campo para validar estatisticamente 0s

4 grupos de fatores. Os dados foram coletados por meio de um survey realizado entre os



usuérios de um sistema de informac&o via Internet denominado Obras on Line, o qual utilizou
um questionario contendo perguntas baseadas nas variaveis identificadas na literatura. A
amostra ndo probabilistica e intencional foi constituida de 64 empresas do ramo da construcéo
civil da cidade de Belo Horizonte, as quais sdo usuérias desse sistema. Foram enviados 2
questionarios por empresa e obteve-se uma taxa de aproximadamente 63% de retorno. Os
dados foram analisados estatisticamente por meio dos métodos de Analise Fatorial e Analise
de Clusters.

A figura 1 abaixo demonstra como se deu a evolucéo do trabalho de desenvolvimento

do questionario utilizado na pesquisa, a partir das teorias, variaveis e fatores.

fﬁ

TEORIAS

T

116
VARIAVEIS

I T

FATORES

;l—/
\ 4 A 4 A 4 A 4

USUARIO SISTEMA EMPRESA EMPRESA DO

PROVEDORA USUARIO
20 15 33
PERGUNTAS PERGUNTAS PERGUNTAS PERGUNTAS
Figura 1: Sintese da analise das teorias.

Na terceira etapa, o conjunto de variaveis foi analisado qualitativamente resultando em

variaveis aglutinadoras, as quais foram utilizadas para formar o modelo sintese que prevé
variaveis intervenientes e moderadoras entre a satisfacdo do usuario e 0 uso do sistema.

O quadro 1 a seguir mostra as variaveis aglutinadoras separadas por tipo de fator:

Quadro 1: Variaveis reclassificadas por caracteristicas em relagdo ao tipo de fator.

USUARIO DO SISTEMA EMPRESA EMPRESA DO
SISTEMA PROVEDORA USUARIO
Desempenho e,E_f|C|enC|a Compatibilidade do Sistema | Planejamento do Provedor Aprendizagem Eja}
do Usuério Empresa do Usuario
Idade, Sexo e,mStruan Conteldo do Sistema Pontualidade do Provedor Beneficios para a
do Usuario Empresa do Usuério

Atitudes do Usuario

Facilidade de Uso do
Sistema

Suporte e Treinamento
oferecidos pelo Provedor

Cultura da Empresa do
Usuério

Qualificacéo e
Adaptacdo do Usuario

Qualidade do Sistema

Comportamento da
Empresa do Usuério
(Pré-instalacao)

Satisfacdo do Usuério

Seguranca e Confiabilidade
do Sistema




A figura 2 a seguir demonstra o Modelo criado com base nas varidveis aglutinadoras:

Caracteristicas /

Caracteristicas Performance do Usuéario
do Sistema
Satisfagdo com Atitudes do Usuario
o Sistema
Satlsfaga_o 4 _»| Uso do Sistema
do Usuario

Satisfagdo com Influéncia da Empresa

/" o Provedor do Usuério

Caracteristicas

do Provedor Caracteristicas da
Empresa do Usuario

Figura 2: Modelo tedrico integrativo de influéncias no uso de Sistemas de Informagéo via Internet.

9 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES
Este trabalho propde um modelo baseado nos fatores e variaveis elaborados a partir do

estudo das teorias e modelos relacionados ao uso de sistemas de informacéo, o qual pressupde
que o grau de uso de um sistema esta relacionado a satisfagdo de seu usuario, influenciada por
variaveis que caracterizam o seu proprio perfil, pelas caracteristicas do sistema e da empresa
provedora do sistema e ainda pela influéncia da empresa na qual ele trabalha.

Para futuros trabalhos, sugere-se pesquisar qual a metodologia utilizada para validar
cada um dos modelos teodricos da literatura aqui estudados. Supostamente, isso poderia
facilitar o trabalho de validacdo do modelo proposto nesta tese, na medida em que fosse
utilizada a mesma metodologia dos modelos e teorias ja validados.

Questbes mais aprofundadas sobre a empresa provedora do sistema nao foram
contempladas nesta pesquisa e também merecem ser investigadas em trabalhos futuros, ja que
as teorias pesquisadas nesta tese evidenciaram algumas variaveis que deveriam ser
averiguadas no ambito dessas empresas.

Uma questdo fundamental apontada pela empresa provedora do sistema foi a
importancia de a empresa Usuaria possuir uma equipe ou um gestor para trabalhar com as

informacdes disponibilizadas pelo sistema. Nota-se aqui novamente a velha premissa de que



ndo basta apenas possuir a informacéo e sim saber o que fazer com ela e efetivamente utiliza-
la.

Um dos grandes desafios enfrentados durante a realizagdo deste trabalho foi o de
conseguir a melhor maneira de concentrar tamanha e diversificada bibliografia referente a
escolha do tema a ser pesquisado. Sao muitos os artigos, publicagdes e uma quantidade muito
grande de modelos que de uma maneira ou de outra, acabam se repetindo em torno de um
mesmo fim. Dessa forma, optou-se pela proposicdo de fatores que influenciam o uso de
sistemas de informacdo que pudessem esbocar de uma maneira mais integrada e resumida

todas as variaveis encontradas no decorrer desta pesquisa.

9.1 Contribuicgdes da Pesquisa
Por fim, vale enfatizar as principais contribuicdes desta pesquisa, conforme a seguir:

e Revisdo de Literatura abrangente e atualizada, que pode ser utilizada como texto de
apoio as disciplinas das areas de sistemas de informacdo e gestdo da informacgédo de
cursos de graduacdo em Administracdo de Empresas, Biblioteconomia, Ciéncia da
Informacao e Computacdo e também em cursos de pds-graduacéo afins;

e Bibliografia composta por 22 teorias, 116 variaveis, 17 variaveis aglutinadoras e 4
tipos de fatores, que poderdo ser utilizados para afericdo do grau de uso de sistemas de
informacdo via Internet e outros tipos de sistemas de informacdo em organizacdes
brasileiras;

e Questionario de pesquisa com variaveis inspiradas em modelos de avaliacdo de
sistemas de informacdo estatisticamente validados e na literatura nacional e
estrangeira sobre sistemas de informacao, que pode ser aplicado como instrumento de
verificacdo periodica da evolucéo do uso desses sistemas;

e Diagndstico do estagio atual de uso de um sistema de informacdo via Internet em
varias empresas brasileiras do ramo da construcdo civil, que pode ser util para orientar
politicas e acdes para o incremento do grau de uso desse tipo de sistema em outros
tipos de organizacoes;

e Validacdo estatistica dos fatores de influéncia no uso de sistemas de informacao via
Internet, comprovando a adequagdo dos mesmos ao estudo do grau de uso desse tipo

de sistema nas organizacoes;



e Sugestdo dos fatores que podem influenciar o uso de sistemas de informacdo via
Internet, os quais podem ainda ser desconhecidos, dificultando a implantacdo de
sistemas desse tipo na maioria das organizagdes brasileiras e

e Modelo tedrico e integrativo dos fatores e varidveis de influéncia no uso de sistema de

informac0es via Internet a ser validado em futuras pesquisas.

Concluindo, pode-se notar que a area de pesquisa sobre a aceitacdo de sistemas de
informacdo ainda se encontra dispersa e ndo consolidada, com diversas teorias se sobrepondo
enquanto na préatica da implementacdo desses sistemas existem dificuldades de alcangar a sua
efetiva utilizacdo. O trabalho realizado por esta tese busca assim, numa tentativa de reunir,
sintetizar e integrar as diversas variaveis presentes na literatura sobre a area, contribuir para o
seu crescimento e consequentemente sua maturacdo, na medida em que aponta quais

poderiam ser os fatores de influéncia do uso de sistemas de informacao pelas organizagdes.

FACTORS OF INFLUENCE IN THE USE OF INFORMATION SYSTEMS VIA
INTERNET: An integrative model proposal

ABSTRACT

This research had the objective of proposing a model that integrates the main variables
present in the disperse literature on the use of information systems, especially information
systems in the internet. The first phase of the study identified 116 variables through the
analysis of 22 models and theories of evaluation of use of information systems, already
validated in the literature. Afterwards, these variables were aggregated into 4 groups. In the
second phase a field research was conducted to validate statistically the 4 groups of factors.
Data were collected through a survey of the users of an online information system for
construction engineering denominated Obras online. Factor and cluster analysis were used
validate statistically the 4 groups of factors. In a third phase, the set of variables identified
were analyzed qualitatively and grouped into higher level variables to build the integrative
model which uses moderating and intervenient variables between the satisfaction of the user
and the use of the system. The model proposed show that use is influenced by the
characteristics of the user, of the information system itself, of the vendor of the system and of
the company that purchased the system. Results show that the variables studied may facilitate
or hinder the use of the system.

Keywords: Information Systems via Internet. Use of Information Systems. Electronic
Commerce. Construction Engineering.
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