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Resumo: Esse artigo avalia o uso do telecentro como estrutura tecnologica facilitadora no processo de inclusdo
digital. O estudo buscou compreender os diferentes niveis elaborados pelos usudrios de telecentro com base na
concepgao de apropriagdo informacional com sentido de capacitagdo em tecnologia da informagdo. Realizou-se
um estudo comparativo de dois programas de inclusdo digital: um de iniciativa governamental e outro,
promovido por uma organiza¢do ndo governamental. A pesquisa analisou duas unidades em Belo Horizonte e
quatro telecentros na area rural, no interior de Minas Gerais, entrevistando os coordenadores de cada programa,
quatro gestores e 44 usuarios. Os resultados indicaram que os usuarios do programa da Prefeitura percebem a
estrutura como um posto de servicos e os da drea rural como possibilidade de desenvolvimento local e
mobilizagdo comunitaria. Concluiu-se que os telecentros assumem grande importancia no processo de inclusdo
informacional e devem ser amparados e melhorados.
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Abstract: This article evaluates the telecentre as technological structure that aim the digital inclusion process.
This study intended to understand the different levels constructed by users based on appropriation concept using
a comparative research in two programs: one governmental initiative and another by non-governmental
organization. Two units in Belo Horizonte and four in rural communities of Minas Gerais were visited. The
results indicate that users of governmental program feel it as a service post and rural users as possibilities of
local development and community mobilization. The conclusion is that telecentres are very important for digital
inclusion process and should be supported and increased.
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1 INTRODUCAO

O direito a comunicacdo mediada por computadores torna-se um bem comum pelo
direito que todos temos em participar, receber e aproveitar os beneficios da sociedade
informacional. Os sistemas de informagdo na sociedade atual desempenham um importante
papel na dimensao social e humana que vai além da tecnologia, alicer¢cando-se em uma visao
sistémica para a constru¢do do conhecimento. Assim trabalha a sociedade, interagindo,
trocando conhecimento, informag¢ao, mensagens, simbolos e erguendo sentido, construindo a
sua historia. Os processos dessa constru¢do se modificaram desde o seu surgimento com
novos ambientes, tecnologias, inovacao e velocidade de seu processamento.

Porém, nem todos t€m acesso a tecnologia, pois permanecem as desigualdades sociais
e econdmicas. Segundo o Relatorio de Desenvolvimento Humano (ONU, 2000), metade do
planeta desconhece os confortos da luz elétrica e 70% da populagdo nunca usou o telefone. A
sociedade da informagdo, em que a nova fonte de riqueza passa a ser, ndo o bem produzido,
mas a informacdo que o permitiu ser (AUN, 2001), vem alimentando um novo quadro de
distribui¢@o de riquezas e de classes sociais, intensificando o fosso digital.

O conceito de Information Literacy surge da consciéncia politica de se ampliar o uso
das tecnologias da informac¢do na transi¢do para a nova sociedade da informacdo. Este uso
coletivo deve ser mais amplo que o acesso as técnicas, a rede, a jogos e diversdo. Deve
possibilitar que milhares de pessoas tornem-se mais aptas a enfrentar os obstaculos,
exigéncias e competéncias profissionais estabelecidos para fazer parte dessa sociedade de
redes virtuais com a finalidade de ampliarem a sua inser¢do social e global. E a necessidade
do dominio da técnica associado ao dominio de contetidos. Ser capaz de reconhecer uma
informagdo pertinente, filtra-la e classifica-la de acordo com sua prioridade; ler, escrever e
comunicar-se a distancia e encurtd-la para interagir com o mundo. Apropriar de seus
beneficios, aplica-los em seu cotidiano, garantir sua cidadania. E isso tudo passa por
processos educativos, sem o qual, ndo poderdo surtir efeitos a curto prazo.

Procurando reduzir o quadro de exclusdo que se desenvolve ao longo das ultimas trés
décadas, surgiram iniciativas que buscam democratizar o acesso as tecnologias. No ano de
1999, com o langamento da politica de informagdo com o Programa da Sociedade da
Informagao - Livro Verde, pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Governo Federal,
tentou-se criar uma politica que regulasse e incentivasse as iniciativas nessa linha. Uma delas,
anterior ao lancamento desse Programa, foi a criagdo, a partir de 1996, em Santa Catarina, do
primeiro telecentro em nosso pais. Adotando-se, para esse artigo, uma defini¢do de Darelli
(2003), o telecentro ¢ um “centro de atendimento coletivo que oferece servigos, em regime de
parcerias, aos diversos segmentos da sociedade da area urbana e da area rural, utilizando
facilidades de telecomunicagdes e de informatica e atuando como agente de desenvolvimento
econdmico, politico e socio-cultural.” (DARELLI, 2003, p. 26).

Essa populacdo menos favorecida poderia ter acesso e contato com algum tipo de
tecnologia, permitindo o convivio em uma estrutura social diferenciada; ndo para transforma-
la em uma sociedade informatizada, mas para diminuir a distancia entre aqueles que detém a
informagao por possuirem acesso a esses recursos e aqueles que se mantém a sua margem.

Esse trabalho busca apresentar os diferentes niveis de apropria¢do informacional com
o sentido de capacitagdo em tecnologias da informagdo relacionando a duas iniciativas de
inclusdo digital por meio de telecentros pesquisadas: o programa Internet Cidada, mantido
pela Prefeitura de Belo Horizonte, com o foco na democratizacdo do acesso a populacao de
mais baixa renda e o programa da organiza¢gdo nao governamental Gemas da Terra, que tem
como objetivo facilitar a criagao de telecentros auto-sustentaveis em comunidades rurais.

Destaca-se que a Ciéncia da Informagdo, como ciéncia social aplicada, suporta e
amplia o estudo proposto — a andlise dos telecentros e seu fins - tendo em vista sua
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complexidade como campo de saber, conforme define Miranda (2004) quando afirma que a

Ciéncia da Informagao
¢ um campo do saber humano, ocupa-se tanto do fluxo da comunicagdo como
de seus atores e dos registros que transportam a informagao e¢ o conhecimento.
Identifica sua mecanica processual e as instituicdes que dela participam, seus
produtos, seus especialistas e usuarios, as ferramentas e as técnicas de que se
utiliza, procurando compreendé-los enquanto componentes do vasto
organismo sistémico que garante ao homem a satisfagdo de seu anseio ¢ de sua
necessidade de produzir, transformar, utilizar, comunicar, transmitir, enfim,
perpetuar o conhecimento. (MIRANDA, 2004, p. 10).

2 SOCIALIZACAO DA INFORMACAO

Nesse ambiente sem fronteiras — a Internet — a rede mundial de computadores ganhou
popularidade ao promover o acesso a informagdo e a comunica¢ao. De acordo com Levy
(1999), com forte tendéncia de integragdo ao dia a dia da sociedade de maior poder aquisitivo
e digitalmente incluida, ela se converte em uma das mais importantes ferramentas de
comunica¢cdo e interacdo social do milénio. Assiste-se a emergéncia da sociedade da
informacao caracterizada por essa dinamica, ou seja, pelo acentuado acesso a informagdo e
com foco direcionado para a tecnologia.

Partindo-se do pressuposto que o telecentro ¢ uma estrutura viavel para a disseminacao
tecnoldgica no processo de inclusdo informacional, passa a merecer uma melhor andlise e
avaliacdo de seus impactos, dada a recentidade de seu surgimento, posto que “o enfoque
contemporaneo busca a valorizacdo das questdes sociais da informagdo, valorizando os
sujeitos sociais, como agentes produtores e consumidores de informagao.” (SARACEVIC,
1996, p. 47). Borges (2002) observa que as tendéncias emergentes colocam o individuo como
agente ativo na constru¢do do significado das situagcdes com as quais se depara: “O individuo
deixa de ser considerado como receptor passivo de informagdo, passando a ativo, na interacao
entre a estrutura de informacao e a sua estrutura conceitual propria. Os focos deixam de ser os
sistemas e a tecnologia da informagao, passando aos usudrios como individuos em continua
interacao com o meio € com outros individuos.” (BORGES, 2002, p. 39).

Nessa mudanca comportamental do individuo, mesmo na busca do conhecimento ou
da informacdo, “as novas praticas baseadas no uso da tecnologia passam a se realizar pela
impessoalidade”, como defende Giddens (1991, p. 27-37) em sua teoria das relagdes sociais.
Entende que, na modernidade, as praticas sociais sdo “constantemente examinadas e
reformuladas a luz da informagdo renovada sobre essas proprias praticas, alterando assim
constitutivamente seu carater”. Paim ¢ Nehmy (1998) reforcam essa idéia quando afirmam
que essas relacdes, “ao invés de se basearem de modo dominante em sistemas locais de
relacdes interpessoais, deslocaram-se para um tipo de relagdo baseada em anonimato e
distanciamento espago-temporal” e complementam: “Na atualidade, tempo e espago ndo mais
coincidem, havendo o fomento de relagdes entre ausentes, localmente distantes de qualquer
situacdo dada ou interacdo face a face” (PAIM, NEHMY, 1998, p. 82).

Distancia-se dessa maneira, do processo de transferéncia de conhecimento, por
exemplo, nas organizacdes, proposto no modelo apresentado por Nonaka e Takeuchi (1997, p.
68), na “espiral do conhecimento”. Nesse modelo, a transferéncia de conhecimento
organizacional ¢ apresentada em quatro fases: a socializa¢do, que sugere um “campo” de
interagdo. Esse campo facilita o compartilhamento das experiéncias ¢ modelos mentais dos
membros. A externalizagdo, que ¢ provocada “pelo didlogo ou pela reflexdo coletiva”, nos
quais o emprego de uma metafora ou analogia significativa ajuda os membros da equipe a
articularem o conhecimento tacito oculto que, de outra forma, ¢ dificil de ser comunicado. A
combinagdo ¢é possivel pela colocacdo do conhecimento recém-criado e do conhecimento ja
existente em uma “rede” compartilhada. Por fim, a internalizagdo que ¢ o aprender fazendo.
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O modelo defende as interacdes sociais proporcionando a transferéncia do conhecimento e a
internalizacdo como conseqiiéncia do processo de assimilagdo desse conhecimento, reforcado
por Capurro (2003, p. 10) em que “a constru¢do do conhecimento estd baseada nas relagdes
sociais.”

A inclusdo dos novos instrumentos inseridos pelo paradigma técno-econdmico das
tecnologias de informacgdo dificulta o processo de traducdo exigindo a observagdo de suas
variaveis: necessidade de filtros especificos, gestdo diferenciada de conteudos informacionais
e apropriacdo adequada da tecnologia, gerando novas exigéncias de capacitagdo para inser¢ao
profissional e coletiva. A centralidade no recurso informagdo requer uma nova gestao ao
objetivar a criacdo de novas estruturas e cultura que facilite o compartilhamento dessa
informagao.

3 INCLUSAO DIGITAL

A inclusdo digital propde novas estratégias de sobrevivéncia dos excluidos diante do
atual quadro da economia globalizada. Nao se trata de simples sobrevivéncia dentro do
sistema, mas incentivar um novo tipo de relagdo produtiva, tendo nos excluidos os agentes
principais. E um passo a inclusio na economia atual, um instrumento de acesso as
informagdes e troca de experiéncias em nivel mundial. Como suporte tedrico, tomamos como
referéncia os diferentes niveis de apropriagdo informacional para compreensdo das iniciativas
pesquisadas.

A concep¢do de apropriagdo informacional com o sentido de capacitacio em
tecnologia da informacgdo tornou-se popular e indicou o inicio dos processos em torno da
necessidade mundial da inclusdo digital. Essa nova realidade mostra a necessidade de preparar
tanto o profissional como o individuo para apropriar-se dos instrumentos de acesso a
informagdo, com énfase na infra-estrutura de comunicacdo e na aquisi¢do de habilidades no
uso de computadores e da Internet (FERREIRA, DUDZIAK, 2004, p. 3). Para melhor
compreensdo desses niveis de apropriagdo, pode-se referenciar ao QUADRO 1, o comparativo
das concepcdes que a compdem.

INCLUSAO DIGITAL INCLUSAO INFORMACIONAL INCLUSAO SOCIAL
Enfase no acesso Enfase no conhecimento Enfase no aprendizado
Sociedade da informagao Sociedade do conhecimento Sociedade do aprendizado
Acesso Acesso e processos Acesso, processos e relagoes
O qué O qué e como O qué, como e por qué
Acumulo de saber Construgao do saber Fenomeno do saber
i forrnsaizg)rr;atz:frfologia Usuarios / individuos Aprendizes / Cidadaos
Expectador Conhecedor Auténomo

Quadro 1 - Comparativo entre as concepcoes de apropriacao / alfabetizacéo
FONTE: Adaptado de Dudziak, 2001.

A inclusdo digital compreende a alfabetizacdo informacional com énfase na tecnologia
da informacdo, ou seja, a habilidade de operar e comunicar-se a partir de computadores;
entender o funcionamento de equipamentos (hardware), seus programas (software) e
aplicagdes; produzir, organizar, disseminar e visitar a informagao de forma automatizada, isto
¢, compreender e conhecer os percursos na busca da informacdo e resolver problemas,
utilizando-se de recursos computacionais. A qualificagdo em informagdo, dessa forma, ¢é
definida como a “aplicacdo de técnicas e procedimentos conectados ao processamento e
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distribuicado de informacdes com base no desenvolvimento de habilidades no uso de
ferramentas e suportes tecnologicos” (FERREIRA, DUDZIAK, 2004, p. 4).

Nesse nivel, a apropriagdo ¢é carente de profundidade com relagdo a analise de
conteudo e pensamento critico, pois o foco esta na aquisi¢do de habilidades e conhecimentos
praticamente mecanicos. O objetivo estd distante do usuério, cabendo a esse adequar-se em
aprender a usar os equipamentos. Os contelidos sdo externos, reduzidos a dimensdo de
observaveis e assimilaveis, considerando que a informa¢do adquirida ou processada ¢
quantificavel, mensurdvel e o usudrio ¢ mais um expectador.

Em um segundo nivel, a inclusdo informacional reflete a alfabetizagdo informacional
com énfase nos processos cognitivos. O seu objetivo enquanto processo de busca de
informagdo para constru¢do de conhecimento inclui o uso, interpretagdo e busca de
significados e a constru¢do de modelos mentais. Tem-se a constru¢do do conhecimento a
partir do estabelecimento de relagdes entre as varias informagdes coletadas e compreendidas.
Observa-se a profundidade da apropriacdo e uma maior aproxima¢do do usuario com a
incorporacao da nogao de processo, uma vez que o individuo esta ativamente construindo uma
nova compreensdo a partir das informacdes encontradas, ndo de forma aleatéria, mas por
identificagdo com suas necessidades.

A incerteza diminui & medida que ocorre o aprendizado e novos conhecimentos siao
incorporados a estrutura cognitiva pré-existente (KUHLTHAU, 1993; CHOO, 1998). Os
sistemas de informacdo dessa forma, sdo examinados pela maneira como sdo percebidos pelo
individuo. Existe a preocupagdo de entender como as pessoas buscam o sentido de seus
questionamentos e aprendizados; ¢ o fazer sentido (sense-making) na abordagem de Dervin e
Nilan (1986).

A inclusao social entendida como a alfabetizacdo informacional com énfase na
construc¢do da cidadania emerge do processo de aprendizagem e deve englobar, além de uma
série de habilidades ¢ conhecimentos, a noc¢ao de valores conectados a dimensado social e
situacional. Esses valores se referem ao desenvolvimento de atitudes e posicionamentos
pessoais, incluindo a ética, a autonomia, a responsabilidade, a criatividade, o pensamento
critico e o aprender a aprender, enfatizando o cidaddo, o ser social, admitindo uma visao
sistémica da realidade.

As conexdes que se estabelecem entre habilidades, conhecimentos e valores
determinam o aprendizado, levando & mudangas pessoais e sociais que fazem o aprendiz
assumir uma atitude de autonomia, pro-ativa e responsavel. A inclusdo informacional nesse
nivel, considera a dimensdo social e ecologica do aprendiz, entendendo-o ndo mais como
usuario nem como individuo, mas como um sujeito que alcanga assim uma identidade pessoal
a partir de sua atuacdo como transformador social (FERREIRA, DUDZIAK, 2004, p. 6).

Utilizando esse referencial, buscamos explicitar melhor o objeto de estudo, destacando
que os governos mais conscientes tém desenvolvido politicas, implementando programas que
permitam desenvolver um acesso, o mais democratico possivel, pela criacdo de centros de
tecnologia, denominados telecentros. Tendo como objetivo alavancar a inclusdo sdcio-
economico-cultural de diferentes cidadaos, os telecentros possibilitam o acesso as tecnologias
da informacdo a maior parte da populacdo que ndo possui esses meios € ndo os alcangaria de
forma individual.

Esse conceito nasceu nos paises nordicos como programa de inclusdo digital e
acessibilidade tecnologica a populagdo em geral. Surgiram na Dinamarca, Suécia, Noruega e
Finlandia em 1985. Além desses locais, eles também foram instalados em outros paises como
a Escocia, Irlanda e Canada. No Brasil, “em 1992 foi inaugurado o primeiro telecentro da
América Latina, na cidade de Brusque, em Santa Catarina” (DARELLI, 2001, p. 22), se
tornando um dos primeiros projetos de inclusao digital do Governo Federal.
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O telecentro ¢ um centro de alta tecnologia que permite oferecer atividades
informatizadas como servigos publicos, comerciais e sociais para toda a populagdo em geral,
servindo de grande apoio ao processo educativo local. De acordo com Darelli (2003), a
finalidade de um telecentro ¢ “exatamente: transformar, ndo a nossa vida doméstica, mas
determinadas areas da nossa vida em sociedade. E um conceito, antes de ser um ‘negécio’. E
uma proposta que enseja novos paradigmas que buscam integrar esfor¢os, neste caso:
tecnologia, servigos, demandas sociais, empresas, novidades, etc..., que visa como resultado a
satisfacdo social.” (DARELLI, 2003, p. 23).

A necessidade de transformar a inclusdo digital em politica publica tornou-se de
fundamental importancia, visto que o direito de acesso a informagdo tem sido tratado como
uma questdo de cidadania. Esse acesso “deve ser provido por determinagdes governamentais
em combinacdo com a iniciativa privada, organizacdes ndo governamentais € administragao
publica federal, estadual e municipal, para que se alcance os resultados desejados”
(SILVEIRA, 2003, p. 30), com énfase nessa ultima por ser a célula mais importante no
sentido de capacidade de influéncia e penetracao nas diversas regioes do pais.

Existem varias iniciativas no Brasil possibilitando o acesso as tecnologias. Porém, ndo
se conhece, até o momento, indicadores consolidados sobre os resultados alcangados devido a
falta de coordenagdo dos varios projetos de inclusdo. Essa auséncia de interligagdo dos
programas ndo permite a construcdo de um panorama em que se possa compreender a
dimensdo e abrangéncia das diversas iniciativas. H4 ainda, a auséncia de uma definicdo de
quais niveis de apropriagdo informacional se deseja alcangar, considerando-se que ndo se tem
um parametro para indicar quem pode ser considerado incluido digitalmente ou como
considera-lo como tal.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa utilizou-se de métodos qualitativos (LAVILLE, DIONNE; 1999) para uma
avaliacdo dos telecentros a partir das estruturas suportadas pelo programa “Internet Cidada”,
bem como as instaladas pela organizagdo ndo governamental “Gemas da Terra”. Por meio de
estudo de quadro comparativo para uma analise em profundidade dos telecentros (GODOY,
1995, p. 25), optou-se pelo uso da técnica de entrevistas semi-estruturadas.

O trabalho empirico foi realizado no més de maio de 2004 com o levantamento das
informagdes por meio de entrevistas junto ao coordenador e usuarios do programa “Internet
Cidada”, em Belo Horizonte. E, em julho daquele ano, o levantamento foi realizado junto ao
diretor executivo do projeto “Gemas da Terra” e de seus usudrios e voluntarios, objetivando
identificar os aspectos de concepgdo e pratica, processo de expansdo, estratégia de
implantagao, dificuldades e perspectivas. O QUADRO 2 apresenta, de forma sintética, a
descri¢ao dos ambientes pesquisados que serdo detalhados em seguida.

A Prefeitura de Belo Horizonte havia instalado, até dezembro de 2004, seis pontos de
acesso do programa “Internet Cidada”. Para efeito dessa pesquisa selecionou-se um ambiente
escolar (Unidade 1) e um de acesso do grande publico (Unidade 2), sendo o primeiro
localizado em uma regido mais carente da capital mineira e o outro no centro da cidade.

- - ENTREVISTAS
PROGRAMA LOCALIZACAO IDADE INSTALACAO =
¢ UN ¢ COORD | GESTOR | USUARIOS

Internet Belo Noroeste Escola 1 _ 9
Cidada Horizonte Centro-Sul Centro de

u Cultura - - 22
S.G. Rio Associacdo

das Pedras ¢ 1 1 3

Gemas Alto Milho Verde | Associagdo ) 1 2
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Jequitinhonha | Tombadouro | Associagio - 1 4

‘ da Terra

Rodeador Escola 1 4

Quadro 2 - Descri¢do dos ambientes pesquisados
Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa.

No ambiente da iniciativa “Gemas da Terra”, foram visitadas quatro das cinco
comunidades integrantes do projeto piloto, na regido do Alto Vale do Jequitinhonha. O estudo
nas unidades do programa contribuiu para salientar os impactos das tecnologias da
informac¢do e comunicagdo em comunidades que se encontram em contextos bem diferentes
dos apresentados pelos aspectos desenvolvimentistas de uma regido metropolitana, como ¢ o
caso de Belo Horizonte.

4 ESTUDO DE CASO: OS TELECENTROS

Belo Horizonte ¢ considerada a terceira capital do pais dentro dos estudos socio-
econdmicos e adquire importdncia no cendrio nacional nos aspectos econdmico, social,
cultural e politico. Levando-se em consideragdo a populagdo da cidade, o nimero de pontos
de acesso pode ser considerado muito baixo se comparado com outras capitais. A propor¢ao
da populacdo em relacdo ao niimero de pontos de acesso era de aproximadamente 373.000
habitantes por telecentro instalado, sendo que Porto Alegre contava com uma média de 45.000
habitantes por unidade e Curitiba tinha 33.000 pessoas para cada instalacdo. Considerando
Sao Paulo, a cidade de maior populagdo do pais, esta apresentava uma relagao de 80.000
habitantes por telecentro, de acordo com o Atlas de Desenvolvimento Humano (2003) e sites
das Prefeituras na web.

No programa “Internet Cidada”, o coordenador mostrou-se entusiasmado, pois sendo
responsavel pelas acdes do projeto, era capaz de proporcionar essa oportunidade a populagao
mais carente ao conhecer as novas tecnologias e promover a sua inclusdo digital. Ele explicou
que o programa busca a formacdo de parcerias com empresas privadas, organizagdes nao
governamentais, empresas do setor financeiro, associagdes, sindicatos, escolas e industria, de
modo a viabilizar a formagao de pontos de acesso publico gratuito a Internet. Essas parcerias
implicam no fornecimento de parte ou o conjunto dos equipamentos, sendo necessarios, no
minimo trés computadores, equipamentos de conexao de rede, mobilidrio ¢ manutencao dos
mesmos. A Prefeitura cabe a execugdo e/ou coordenagdo do desenvolvimento de implantagio
e a manutencao da Unidade.

A gratuidade do acesso estd alinhada com a politica do Governo Federal, que entende
a inclusdo digital como politica publica e o telecentro como um equipamento publico de
responsabilidade da esfera governamental para uso da populagdo, com as mesmas
caracteristicas de um posto de satde, uma creche, um centro de assisténcia e deve ter seu
produto (inclusdo digital) universalizado e acessivel para todos os habitantes. Com a
perspectiva de promover a inclusao digital, tem como publico alvo a populagdo de baixa
renda, principalmente nas escolas municipais (alunos, professores, funcionarios) e membros
da comunidade.

A Unidade 1 ¢ uma escola localizada na regido noroeste de Belo Horizonte, uma das
mais carentes da capital mineira e possui um dos maiores indices de violéncia da cidade. A
escola tem uma estrutura simples, com poucos recursos e estado precario de conservacao.

O publico entrevistado nessa unidade apresentou-se como sendo, predominantemente,
estudantes na faixa de onze a dezesseis anos de idade, cursando o ensino fundamental. Para
essa unidade o maior foco de interesse esta voltado para a pesquisa escolar, além de jogos no
computador e troca de correio eletronico (e-mail). Grande parte desses estudantes frequenta
diariamente o telecentro e o acesso ¢ possivel em horarios diferentes dos horarios de aulas,
bem como de suas familias ¢ moradores do bairro, inclusive nos finais de semana. Nessa
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unidade, o programa disponibilizou cinco computadores e o trabalho ¢ coordenado por um
monitor que controla o tempo de cada usudario permitindo trinta minutos de uso para cada um.

A Unidade 2 encontra-se instalada no Centro de Cultura Belo Horizonte tendo varias
atividades como biblioteca, bar-café, lanchonete, sala de projecao, sala de leitura e o “Internet
Cidada”. Os estagiarios acompanham as atividades recebendo os usuarios que chegam ao
local e orientando-os quando surgem dificuldades ou problemas nos equipamentos. O que se
destaca no perfil dos usudrios entrevistados € que o principal objetivo na utilizacdo dos
equipamentos do telecentro ¢ a busca de emprego e colocacdo profissional. Aproximadamente
40% dos entrevistados informou que usa esse espago para pesquisa de vagas nas empresas e
consulta de oferta de emprego nos sifes especializados. Apesar de apresentarem alguns
aspectos negativos como equipamentos antigos € pouco tempo para uso, os freqiientadores
desse espaco manifestaram que “¢ muito bom, muito positivo poder contar com esse recurso”,
pois facilitou em muito quando da necessidade de uso da Internet para pesquisa escolar e
envio de e-mail. “Facilitou muito, pois € como usar o telefone”, afirmou um usuadrio.

Destaca-se no programa a auséncia de atividades agregadas a utilizacdo dos recursos
computacionais. Os computadores estdo colocados a disposicao de qualquer cidaddo, mas nao
existem treinamentos, cursos, demonstragdes, tutoriais ou qualquer outra atividade que ensine
usar. As pessoas que estdo utilizando as instalagdes do programa ja devem saber usar os
equipamentos, pois ndo se tem um treinamento ou aprendizado coordenado nesse sentido.
Fazendo parte desse movimento mundial que ¢ o uso das tecnologias, mais especificamente
de computadores, as pessoas estdo usando os recursos disponibilizados pelo programa como
uma ferramenta na procura de emprego. Dessa forma, acreditam que estdo aprendendo a usar
computador e se qualificando para uma nova oportunidade de trabalho, o que ndo ¢ um
objetivo explicito do programa. O usudrio pode vir a conduzir os objetivos nessa perspectiva
desde que o programa tenha realmente a preocupagdo de proporcionar a sua inser¢ao.

O segundo projeto analisado foi o “Gemas da Terra”, voltado para o atendimento as
comunidades rurais com até dois mil e quinhentos habitantes, sendo o projeto piloto instalado
pela articulagdo com os varios segmentos da sociedade para viabilizar a criacdo de
telecentros, facilitando a evolucdo de uma rede. Na busca para implantagdo do projeto, o
coordenador estabeleceu uma parceria com a Associacdo Pro-Fundacdo Universitaria do Vale
do Jequitinhonha — Funivale — para inicio dos trabalhos, na qual, logo em seguida, viria a ser
hospedado o projeto piloto “Gemas da Terra”. Foram doze comunidades visitadas, entre
distritos e sub-distritos e nesse periodo, comecou a criar uma rede de relacionamentos e, por
meio dessa, surgiram pessoas que, acreditando no projeto, conseguiram apoios importantes
para obter recursos.

A proposta do projeto € tornar os telecentros comunitdrios auto-sustentdveis e
independentes, permitindo que as proprias comunidades identifiquem suas demandas e
determinem as ag¢des necessarias para o desenvolvimento local com o uso da tecnologia,
promovendo sua inclusdo digital, permitindo sua inclusdo social.

O destaque apresentado pelo coordenador esta relacionado a questdo de
sustentabilidade. Diferentemente de propostas governamentais, ele entende que as estruturas
dos telecentros devem ser amparadas na idéia de auto-sustentabilidade desde sua concepcao.
Nesse aspecto, destaca que o principal objetivo na metodologia adotada ¢é apoiar as
comunidades rurais na busca da auto-sustentagdo econdmica e politica. Para isso, foi
desenvolvido um modelo de conscientizacdo e apoio ao auto-crescimento da comunidade pela
valorizagdo da cultura e da economia local. O modelo “Gemas da Terra” prepara a
comunidade para gerir seu proprio telecentro, enquanto busca apoio de entidades externas
para garantir a ajuda inicial necessaria para sua instalagao.

O telecentro de Sao Gongalo do Rio das Pedras esta localizado na regido central da
comunidade e compartilha o espago com outras atividades da Associacdo Comunitaria.
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Funciona com a participagdo de voluntarios que fizeram o curso de capacitacao do projeto e
oferece a comunidade o acesso a Internet, servico de impressao, digitagdo e fotocopia.

Os servigos oferecidos sdo cobrados e a receita € revertida para aquisi¢ao de material
de escritorio, material de limpeza, papel e tinta para impressora, tudo para o proprio sustento.
Como mencionado, a metodologia aplicada pelo “Gemas da Terra” espera que as
comunidades encontrem seus proprios meios de organizacdo e de sobrevivéncia.

As principais demandas dessa comunidade no uso do telecentro eram: pesquisa
escolar, uso de correio eletronico, informagdes sobre artesanato e receitas culinarias. Ja houve
por parte dos voluntarios a busca por informagdes sobre atividades para criancas, pesquisa
sobre reciclagem de lixo, acesso a conta bancaria, cadastro de cpf e edicdo de textos. Os
voluntarios entendem que o telecentro “serve para integrar mais a populagdo” e que
“gostariam de fazer trabalhos voltados para a comunidade”, atividades que estivessem
direcionadas para o beneficio das pessoas. Foi citada a idéia de “fazer download de filmes,
gravar em cd-rom e exibir para a comunidade, na praga principal, como forma de reunir as
pessoas e mostrar uma das possibilidades de uso da Internet.”

Outra comunidade do projeto ¢ Milho Verde que, com aproximadamente mil
habitantes despontou, ha poucos anos, como ponto turistico em Minas Gerais, devido a sua
beleza natural com varias cachoeiras, montanhas e formagdes rochosas. O gestor local
acredita que o programa ¢ para a comunidade e para demonstrar isso, estd pesquisando na
Internet um sistema de fogdo solar e tem a idéia de oferecer para as pessoas como forma de
aproveitar os recursos naturais da regido.

O telecentro de Tombadouro foi instalado na sede do Grupo de Produtores Rurais que
desenvolve vérias atividades com a populagdo. O interesse das pessoas mais jovens pelo uso
da Internet ¢ trabalho e pesquisa escolar e, para os mais velhos, a busca “¢ por fotos das
cidades onde os filhos foram trabalhar”, referindo-se aos jovens que perderam o emprego nas
fabricas de farinha e rapadura, desativadas. As voluntarias entrevistadas manifestaram o
interesse de criarem um curso de computagdo em que elas “pudessem formar novos
voluntarios e dar certificado”.

Rodeador ¢ uma comunidade com cerca de mil habitantes e varios trabalhos realizados
sdo desenvolvidos pela Associa¢do de Trabalho Mestre Luiza, fundada em 1996. O “Gemas
da Terra” se uniu a Associagdo com o programa de acesso a Internet, instalando a antena de
satélite e capacitando os voluntarios. O publico mais freqiiente sdo os alunos do segundo grau
que estudam em Monjolos, sede do municipio, distante 12 quildometros e que se deslocam para
Rodeador para usar a estrutura, principalmente a noite. Em Rodeador, a gestora ressaltou que
“as pessoas buscam informagdes variadas: receitas, novelas, previsao do tempo, resultado de
loteria, extrato bancério e até receita de pinha.”

As idéias que despontam como o fogdo solar, gravar filmes para passar na praca, sao
manifestagdes claras de mudanca de pensamento. Tais percepg¢des foram abalizadas pelo
gestor de Sao Gongalo do Rio das Pedras quando destacava que “o movimento de inclusao
social passa pela inclusdo digital e as tecnologias vém acelerando esse processo”. E
completava dizendo que “a inclusdo digital deve ser um dos meios de inclusdo social, pois ela
permite a busca dos direitos sociais, da cidadania e resgata a auto-estima”. Mas qualquer
tecnologia sera insuficiente se as pessoas ndo compreenderem como coloca-la para seu uso
efetivo. Além disso, ¢ essencial que as pessoas compreendam a amplitude que as aplicagdes
das tecnologias podem alcancar e entdo, poderdo adquirir potencial para aplica-las
criativamente e coletivamente em varias areas de suas vidas.

5 CONCLUSAO
O programa “Gemas da Terra” merece ser destacado em virtude de sua metodologia
de implantacdo, com uma abordagem diferenciada na forma de alcancar o movimento das
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comunidades rumo a inser¢do. Ainda incipiente, o programa comeca a apresentar resultados
que devem ser levados em consideragdo. O desenvolvimento de habilidades e interesses
comega a criar mudangas de comportamento nos individuos mais diretamente envolvidos com
as atividades dos telecentros. Esses demonstraram interesse real em buscar a sustentabilidade
da estrutura, visto que comegam a perceber algumas possibilidades de crescimento e
melhorias para suas comunidades. Diferentemente, o recurso disponibilizado pela Prefeitura
de Belo Horizonte € visto apenas como uma tecnologia a mais para acesso as informagoes que
auxiliam nas atividades escolares didrias e como ferramenta para busca de colocagdo
profissional.

Em contextos diferentes, as tecnologias assumem praticas diferentes. As relacdes
sociais nas comunidades visitadas assumem um fator determinante nos processos de mudanga
das pessoas. O contato face a face cria uma relagdo de unido entre elas, diferente dos contatos
nos grandes centros metropolitanos. Na capital, o telecentro fica colocado na condi¢do de um
“posto de servigos” da Prefeitura. Como defendido pelo coordenador do “Gemas da Terra”, o
telecentro deveria ser uma “oficina de trabalho, um centro de negodcios, um local de
entretenimento, um ponto de encontro e exercicio da cidadania”. Para isso, poderiam ser
criados, a exemplo de outros programas, treinamentos, capacitagdes e formagdo de pessoas
multiplicadoras desse conhecimento, permitindo uma formagao profissional mais adequada as
exigéncias do mercado.

No aspecto da apropriacdo informacional, pode-se verificar foco em niveis diferentes.
No “Internet Cidada”, os recursos estdo disponiveis para quem tiver interesse em usar, porém
apenas como ferramenta. Nao se pode esperar que o usudrio adquira niveis de conhecimento
aprofundado tendo que compartilhar os equipamentos por quinze ou trinta minutos, sem um
acompanhamento ou orientagcdes que permitam seu desenvolvimento. Assim, pode-se inferir
que o programa se enquadra no primeiro estagio dos niveis de apropriacdo informacional, ou
seja, inclusdo digital com énfase no acesso, aquisicdo de habilidades e conhecimento
praticamente mecanicos. Mesmo assim de forma incompleta. Sua disponibilizacdo sequer
aborda a compreensdo de funcionamento dos equipamentos e programas: apenas deixa usar as
tecnologias. O foco estd na democratizagdo do acesso e uso dos equipamentos de forma
gratuita. Coerente com a defini¢do do programa, deficiente para a proposta de inclusdo digital.

Nesse nivel de apropriagdo, a inclusdo digital situa o usudrio como um “expectador”,
ou seja, aquele que tem a expectativa de aquisi¢cao de novos conhecimentos para proporcionar
sua mudanca no nivel informacional. Porém pode-se concluir que o programa da Prefeitura
coloca o usuario em uma posi¢do de “espectador”, na qual ele comega a conhecer e usar as
tecnologias, mas apenas assistindo ao seu desenvolvimento sem dele participar.

Ao que tudo indica, a forma de colocar disponivel os recursos nas comunidades rurais
pressupde um nivel diferente de apropriacdo. Em um primeiro instante, o usuario deve passar
pelo processo de identificacdo, aprendizado e dominio dos equipamentos para em seguida,
perceber sua utilizagdo com contetdos relevantes para o seu ambiente. A medida em que
passa a ter compreensdo de suas possibilidades, pode avaliar melhor a aplicabilidade da
ferramenta em prol da comunidade. Assim, o telecentro, como ¢ colocado para a populacao,
torna-se um espaco de aprendizado. O processo ¢ prolongado, dado o ineditismo do objeto
para uma comunidade que pouco conhece de tecnologias. Mas, ao mesmo tempo, existe o
estado da busca por informacdo, que Capurro (2003) chamou de “estado cognitivo andmalo”,
em que o individuo vai em busca da informacdo quando o seu nivel de conhecimento ndo ¢
mais suficiente para resolver seus problemas.

No programa “Gemas da Terra”, a apropriacdo informacional pdde ser identificada
nos trés niveis (inclusdo digital, informacional e social) de forma distribuida, mas ainda muito
timida. O pouco tempo de existéncia do programa e ainda carente de recursos financeiros, fica
dificil identificar uma real apropriacdo por parte dos usuarios. Mas apresenta em seu modelo
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uma filosofia que pode surpreender na apresentagdo de resultados em pouco tempo, se
conseguir manter sua proposta de auto-sustentabilidade, pois as comunidades sdo unidas e se
mobilizam com facilidade quando o objetivo ¢ comum. S3o carentes de compreensao de suas
possibilidades, mas ja surgem os primeiros sinais. As descobertas das potencialidades do uso
do telecentro vao fortalecendo o projeto piloto. O processo se apresenta lento, mas gradativo.
As préticas comecam a criar novas possibilidades e considerando a forga natural que ja
possuem as interagdes sociais nessas comunidades, o seu uso deve se tornar mais intenso.

Esse estudo objetivou, portanto, avaliar os telecentros, mais especificamente, em que
medida tém contribuido para o processo de inclusdo. Tomando como referéncia os niveis de
apropriacdo, pode-se afirmar que os telecentros sdo instrumentos vidveis para o processo de
inclusdo digital. A democratizagdo do acesso, no caso da Prefeitura e o conhecimento de
novas tecnologias e possibilidade de mudanga social baseada no seu uso, no “Gemas da
Terra”, sdo processos que precisam ser amparados ¢ melhorados.

REFERENCIAS

ATLAS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO NO BRASIL 1991-2000. Fundagao Joao
Pinheiro. Belo Horizonte, versao 1.0.0, 2003. Disponivel em:
<http://www.fip.gov.br/produtos/cees/idh/atlas idh.php>. Acesso em: 5 mar. 2004.

AUN, Marta Pinheiro. Antigas nacdes, novas redes: as transformagdes do processo de
construcao de politicas de informagao. 2001. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao) —
IBICT/ECO-UFRJ, Rio de Janeiro, 2001.

BORGES, Mbnica Erichsen Nassif. A informacio e o conhecimento na biologia do
conhecer: uma abordagem cognitiva para os estudos sobre pequenas empresas. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informacdo) — Escola Ciéncia da Informacgdo, Universidade
Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2002.

BRASILIA. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Sociedade da Informacio no Brasil -
Livro Verde. Brasilia, set. 2000.

CAPURRO, Rafael. Epistemologia e ciéncia da informag¢do. In: V Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informagao, 2003, Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte: 2003.

CHOO, C. W. How we come to know — a general model of information use. In: CHOO, C. W.
The knowing organization. New York: Oxford University Press, 1998, p. 27-64.

DARELLI, Lucio Eduardo. Telecentro como instrumento de inclusio digital para o e-gov
brasileiro. Florianopolis: Telesc, 2003.

DERVIN, Brenda; NILAN, Michael. Information needs and uses. Annual Review of
Information Science and Technology, Ed. Blaise Cronin, v. 21, p. 3-32, 1986.

FERREIRA, Sueli Mara Soares Pinto, DUDZIAK, Elizabeth Adriana. La alfabetizacion
informacional para la ciudadania en América Latina: el punto de vista del usuario final de
programas nacionales de informaciéon y / o inclusion digital. In: World Library and
Information Congress: 70th IFLA General Conference and Council, 70, 2004, Buenos Aires.
Anais... Buenos Aires: 2004.

ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO (ENANCIB), 6., 2005,
Florianopolis, SC


http://www.fjp.gov.br/produtos/cees/idh/atlas_idh.php

GIDDENS, Antony. As consequéncias da modernidade. S3ao Paulo: Editora da
Universidade Estadual Paulista, 1991.

GODOY, Arilda Schmidt. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de
Administracio de Empresas, v. 35, n. 3, p. 20-29, 1995.

KUHLTHAU, Carol Collier. Seeking meaning: a process approach to library and
information services. Norwood: Abex, 1993.

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A constru¢ao do saber: manual de metodologia da
pesquisa em ciéncias humanas. Belo Horizonte: UFMG, 1999.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sao Paulo: Ed. 34, 1999.

MIRANDA, Antonio L. A ciéncia da informacdo e a teoria do conhecimento objetivo: um
relacionamento necessario. In: AQUINO, Miriam de Albuquerque (Org.). O campo da
ciéencia da informacdo: génese, conexdes e especificidades. Jodo Pessoa:
Universitaria/UFPB, 2004, p. 9-24.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criacio do conhecimento na empresa: como as
empresas japonesas geram a dindmica da inovagao. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

PAIM, Isis; NEHMY, Rosa Maria Q Questdes sobre a avaliagdo da informagdo: uma
abordagem inspirada em Giddens. Perspectiva em Ciéncia da Informacao. Belo Horizonte,
v.3,n. 1, p. 81-95, jul. dez. 1998.

SARACEVIC, Tetko. Ciéncia da Informagdo: origem, evolugdo e relagdes. Perspectiva em
Ciéncia da Informacao. Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 41-62, jan./jun. 1996.

SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. Inclusdo digital, software livre e globalizagdo contra-
hegemonica. In: SILVEIRA, Sérgio Amadeu da; CASSINO, Jodo (Org.). Software livre e
inclusdo digital. S3o Paulo: Conrad, 2003.

ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO (ENANCIB), 6., 2005,
Florianopolis, SC



	INCLUSÃO INFORMACIONAL NA PERSPECTIVA DOS TELECENTROS 
	 
	INCLUSÃO DIGITAL
	INCLUSÃO INFORMACIONAL
	INCLUSÃO SOCIAL
	REFERÊNCIAS 


