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Problemas gerais

« Alto percentual da populacao
mundial nunca utilizou um telefone.
Este emaranhado de tecnologia
nao vai aumentar a disparidade
social entre as pessoas?

» Esta por se fazer um modelo de
sustentabilidade e desenvolvimento
gue respeite as diferencas de
diversos tipos



Problemas de gestao

« as ferramentas da gestao do conhecimento sao

C
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* C

esenvolvidas mais para fornecer novas maneiras
e searmazenar e comunicar informacao

0 gue par&rabalhar com as formas reaigpor

meio das guais as pessoas criam, adguirem e usam
O COﬂheCiment@sHADBOLT; MILTON, 1999).

e dois problemas comuns em iniciativas
governamentais: falta de integracaoe abaixa
gualidade da informacao



Obstaculos culturails

Falta de confilanza

Escasa flexibilidad en la organizacion del trabajo
Problemas de liderazgo e coordinacion
Defectuoso desarrollo téecnico

Restricciones financieras Galindo
Falta de metodologias




Obstaculos legales

Derecho Administrativo

— Transparencia de la Administracion publica

— Reutilizacion de la informacion del sector publico
— Responsabilidad

Regulacion de la autenticacion y la identificacion
Propiedad intelectual Galindo
Privacidad y proteccidon de datos

Relaciones entre Administraciones publicas e
ciudadanos




Necessidades de infestrutura

Expansao do que existe
Investir na nova geracao da Internet

Definir modelo de processamento de alto
desempenho

Integrar a infra-estrutura e os servi¢gos avancados



utilizacao da Internet
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Percentual (%)

Acesso a Internet

Modem Tradicional
(acesso discado
linha telefonica)

Banda Larga®

TOTAL Modem digital via
Banda larga linha telefonica (xDSL)

Modem via Conex3do Conexdo
cabo via radio via satélite

16

QOutros/
Nao sabe/
Nao respondeu

REGIOES DO PAIS

RENDA FAMILIAR

CLASSE SOCIAL®

SUDESTE
NORDESTE 47 45 17 13 15 1 6
SuL 34 58 43 6 8 - 8
NORTE 43 47 14 8 24 1 10
CENTRO-OESTE 24 68 42 15 11 - 8
Até RS760 45 41 17 13 9 2 14
R$761-R$1140 50 43 22 12 7 1 8
R$1141-R$1900 43 51 24 19 8 - 6
R$1901-R$3800 39 54 30 16 7 2 6
R$3801 ou mais 27 64 29 24 10 1 9
17 78 43 26 8 1 5
41 52 26 18 7 1 7
48 43 22 12 8 1 9
37 39 10 11 16 2 24




Populacao com
Computador em casa

Percentual (%)

SUDESTE

NORDESTE 11 89

REGIOES DO PAlIs ElIE 31 69

NORTE 13 87

CENTRO-OESTE 26 74
Até RS3380 3 97
R$381-RS$760 9 91
RS$761-R$1140 24 76

RENDA FAMILIAR

R$1141-RS$1900 40 60
RS$1901-RS$S3800 66 34
RS$3801 ou mais 72
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Fregliéncia de uso

Percentual (%)

Ha menos de | Nos ultimos | Ha mais de | Nunca acessou
12 meses

3 meses

34

12 meses

38

a internet

REGIOES DO PAIS SuL

GRAU DE INSTRUGAO

FAIXA ETARIA

3
SUDESTE 37 41 2
NORDESTE 28 31 2
37 42 4
NORTE 28 31 1
CENTRO-OESTE 38 42 3
Masculino 37 40 2
Feminino 32 36 3
Analfabeto/ Educagao infantil 7 8 1
Fundamental 28 33 2
Medio 51 59 5
Superior 78 81 4
De 10 a 15 anos 53 58 1 41
De 16 a 24 anos 60 66 < 30
De 25 a 34 anos 45 49 - 47
De 35 a 44 anos 24 28 - 69
De 45 a 59 anos 12 14 1 85
De 60 anos ou mais 3 2 - %6




| ocals de acesso

Centro piblico Na casa de Centro publico

Percentual (%) de
acesso pago?

Em No de
casa trabalho

outra Outro

2 acesso
$S0a _
e gratuito®

49 40 24 2 6

SUDESTE z 2
NORDESTE 67 25 17 22 15 4 3
REGIOES DO PAIS [N 30 45 32 27 16 2 3
NORTE 68 21 20 19 15 6 1
CENTRO-OESTE 51 35 24 29 19 g 1
Masculino 51 37 28 25 14 6 2
Feminino 46 42 20 24 15 - 3
Analfabetol Educagao infantil 54 28 z 26 17 8 2
B Mo i Fu.ndamental 64 23 6 28 14 6 2
Médio 53 34 2 25 8 5 2
Superior 27 85 47 19 25 6 3




Governo Eletronico

Brasil 2007

Base estudo TIC Domicilios 2007 - Governo Eletronitancada em 14 de marco de 2008
Disponivel emhttp://www.cetic.br/



Comparativo: e-Gov e
outros servicos

Governoeletronico 71
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Treinamento e educag¢ao 73

Busca de informacgdes e
servicos online

Lazer

Comunicagao

m 2005 2007



Evolucao do servicos de e-Gov
mais acessados

Consultar o CPF 51 59
Buscar Informa¢des servicos publicos educacao 22 44
- 42
Fazer Declaragac de Imposto de Renda 40

o (%)
Fazerinscri¢g@o em concursos publicos t
Buscar Informacoes sobre como emitir documentos F 31
J " 2007
Buscar Informacdes sobre servicos publicos de saude 12 27
= 2005
Buscar Informag¢oes sobre direitos do trabalhador 11 26



Servicos de e-Gov mais
acessados em 2007

Consultar o CPF- Cadastro de Pessoa Fisica

Buscar informagdes sobre servigos publicos de educagdo
Fazer Declaragdo de Imposto de Renda

Fazer Inscrigao em concursos publicos

Buscar Informac¢oes sobre como emitir documentos
Buscar informag¢des sobre servi¢os publicos de saude
Buscar Informacoes sobre direitos do trabalhador
Buscar informagdes sobre direito do consumidor
Buscar informag¢des sobre previdéncia social

Fazer pgtode IPVA, multas, licenciamento de veiculos
Consultar pontos na carteira de habilitagao & multas
Algum outro servigo de governo pela internet
Consultar andamento de atos processuais na justica
Obter certiddes negativas

Fazer Pagamento de taxas de servigos publicos

Fazer Pagamento de IPTU e outros impostos municipais
Buscar informagoes sobre beneficios sociais

Obter licengas e permissdes

Solicitar saldrio-maternidade e auxilio doenga
Fazerinscrigdo na Previdéncia Social

Buscar informagdes sobre veiculos roubados

Fazer boletim de ocorréncia
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Demandas por servicos de e-Gov

Fazer Inscricao em concursos publicos

Buscar Informagdes sobre direitos do trabalhador
Buscar informacdes sobre servigos publicos de educagdo
Buscar informagdes sobre servigos publicos de salide
Buscar Informagdes sobre como emitir documentos
Buscar informac¢des sobre direito do consumidor
Consultar o CPF - Cadastro de PessoaFisica

Buscar informagdes sobre beneficios sociais

Fazer inscrigdo na Previdéncia Social

Fazer Declaragao de Imposto de Renda

Buscar informacgoes sobre previdéncia social
Consultar pontos na carteira de habilitagao e multas
Obter licencas e permissoes

Fazer pgto de taxas de servigos publicos

Solicitar salaric- maternidade e auxilio doeng¢a
Buscar informagoes sobre veiculos roubados

Obter certidées negativas

Fazer pgto de IPTU e outros impostos municipais
Fazer boletim de ocorréncia

Consultar andamento de atos processuais na justica
Fazer pgto de IPVA, multas, licenciamento de veiculos
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Por que utilizaram servicos
de e-Gov?

Acessar informacgoes sobre servigos 48
e/ou orgaos publicos 22

Receberrespostas a solicitagées [ 21
enviadas por e-mail/telefone

Enviar e-mails ou formularios oficiais 17
preenchidos para orgaos publicos 9 ™ 2005
Fazer o download de documentos 17
oficiais 7 (%)

Fazer denuncias Fl 3



m-Government
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Atividades Realizadas

GO

42

& 8 8
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Para acessar a
Internet

Para enviar e/ou
receber mensagens
de texto (SMS
/mensagens

Pelo Celular

m 2005 m 2006 m 2007

15

10 11

: L e

Qutra atividade

9

4
-

Para enviar e/ou
receber fotos e

imagens

9

Para acessar
musicas ou v ideos

excluindo tons
telefonicos



Aplicacoes mGovernment

* Envio de programacao do Teatro Guaira por SMS -
Celepar - Teatro Guaira

e Envio de saldo do FGTS, resultados de loterias, 0s
calendarios de pagamento do Bolsa Familia e INSS
entre outros servicos via celular, computador de ma
(palmtop e pocket PC) e smartphone Case da Caixa
EconOmica Federal

« Automatizacao de algumas tarefas dos professores,
como a inclusao de notas, freqliéncia, conteudo
ministrado e registros de sala de aula atraves de
dispositivos de mao - Diario Eletronico - Fundacéao
Bradesco



Relatorio ONU

UN E-GOVERNMENT SURVEY
2008: FROM E-GOVERNMENT
TO CONNECTED
GOVERNANCE



Ranking egov 2008

Rank Country

E-Government
Readiness Index

1 Sweden 0.9157

2 Denmark 09134

3 Norway 0.8921

4 United States 0.8644

< Netherlands 0.8631

6 Republic of Korea 0.8317

7 Canada 08172

8 Australia 0.8108

9 France 0.8038
10 United Kingdom 0.7872
1 Japan 0.7703
12 Switzerland 0.7626
13 Estonia 0.7600
14 Luxembourg 0.7512
15 Finland 0.7488
44 Greece 05718
45 Brazil 0.5679
46 Barbados 0.5667




Ranking egov 2008
America Latina

2008 2005 2008 2005

Index Index Ranking Ranking
Argentina 0.5844 0.5971 39 34
Chile 05819 0.6963 40 22
Brazil 0.5679 0.5981 45 33
Uruguay 0.5645 0.5387 48 49
Colombia 05317 0.5221 52 54
Peru 0.5252 0.5089 55 56
Venezuela 0.5085 0.5161 62 99
Bolivia 0.4867 0.4017 72 85
Ecuador 0.4840 0.3966 Fi7 92
Paraguay 0.4654 0.3620 88 107
Guyana 04375 0.3985 g7 89
Suriname 0.3472 03449 123 | 110




Ferramentas de
Produtividade web 2.0

Nome Aplicacdo no Governo

Alertas Google e Permite atualizar o servidor publico no seu ramo de especialidade.
Delicious Postar sites com informacdes de interesse do servidor.

Agenda Google Permite a sincronizacado de agendas entre os servidospubli

SlideShare e Permite a disponibilizacéo de videos e apresentactes em
Youtube seminarios e palestras.

Twitter e Gozub  Permite informar os projetos em execucaoitéacib a interacao
entre servidores com funcgdes afins. Gozub é em portugués.

Flickr Permite compartilhar fotos, pode ser utilizado em serdeos
execucao de obras.

Twine Permite armazenar e compartilhar conteddo organizado através de
tags.



Ferramentas de Relacionamento
e Comunicacao web 2.0

Nome Aplicacéo no Governo

Blogger Permite a criacado e gestao de sites de conteudo, visando
informar a populacao e, até mesmo, membros de uma equipe de
trabalho.

Foruns Permite a geracao e disseminacao do conhecimento, além da

iInterecao com o gestor publico.

Skype e Chat Comunicacao barata e rapida entre 6rgaos descentralizados

PodCast e Youtube Permite a criacdo de radios online, facilitashdeeaminacéao
de noticias, entrevistas e informacdes em formato de audio e
video pelo governo. Criacdo de canais.



Poder judiciario



Aumento dos poderes dos juizes

atividades realizadas diretamente pelo jsg&m
intermediarios

determinar penhora / bloqueio de automovel

enviar ordens judiciais ao Sistema Financeiro Nacional
(quebras de sigilo bancario, bloqueios de contas correntes)

mterceptar mensagens eletronicas

acesso a bancos de dados sigilosos da Policia Federal,
Interpol, Receita Federal, Seguridade Social, Sistema
Nacional de Informacéao Criminal (Sinic) e Integracao
Nacional de Informacéao de Justica e Seguranca Publica
(Infoseg)...

acesso a cadastro de estrangeiros, passaportes, veiculos,
folhas de antecedentes, procurados, registrQ de.armas...



Teleinterrogatorio

comparecimento do raliante do juiz

para que ouca a leitura formal da acusacao, para
que fale se for de seu desejo, para que apresente a
sua versao para os fatos que |lhe sao imputados,
[...], para queexerca as prerrogativas de

autodefesa

o tele-interrogatorio nao elimina nenhum desses
direitos nem formalidades dos artigos 185 a 196
0O CP P Vladimir Aras

C
gual problema?
dificil demonstracao de prejuizo




Processo eletronico

e Lein®11.341/2006
e Lein®11.419/2006



Formas de autenticacao

assinatura digital baseada em certificado digital
emitido por uma autoridade certificadora
vinculada a ICP-Brasil (caso OAB)

cadastrono Poder Judiciario atraves de conta e
senha (caso AJUFE)

artigo 154 CPCdesde que a peticao seja
assinada digitalmentee contenha certificado
digital conferido nos moldes da ICP-Brasill

previsaoregulamentagaoda lei pelos proprios
orgaos do Poder Judiciario



Dia a dia

Poder Judiciario deve mantequipamentosa disposicao

Diario da Justicaapenas eletronico disponibilizado na
web

Intimacé&o eletronica(por adesao a cadastramento) sera
automatica fluidos 10 (dez) da publicacao

guandandisponivel o sistema eletrénico
documentos corgrande volume
ao interessado calpeovar a adulteracaodo documento

comunicacfegficiais entre 0s orgaos (cartas
precatorias...) serao feitas preferentemente pelo meio
eletronico



Cuidar para nao remediar

politica desegurancagque aproveite varias formas
de protecao

manutencao ddsasesde dados

vigilancia permanente sobre novos caminhos
manutencao de dados irrelevantes

Intervencaamanual em momentos sensiveis dos
pProcessos

tratamento das informac0es sensivesivadas
transparéncia dascongruénciasde decisoes
tratamento adequado tEmpo

Interfaces diferentes + mesma funcionalidade =
complexidade desnecessaria



