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Resumo

Este artigo busca fazer uma avaliagio de portais e sitios de
Governo Eletronico do Brasil, baseando-se nos critérios dispostos
na cartilha de usabilidade para portais e sitios do Governo Federal.
Partindo do estudo tedrico sobre o governo eletronico, seus tipos
de relacionamentos e modelos de evolucio, adotou-se como
metodologia para a avaliagao a analise quantitativa e qualitativa de

1 Universidade Federal de Santa Catarina. Campus Universitario, Trindade.

Flotian6polis /SC. Email: aires.rover@gmail.com

2 Universidade Federal de Santa Catarina. Campus Universitario, Trindade.
Flotianopolis /SC. Email: pmatiasantos@yahoo.com.br

3 Universidade Federal de Santa Catarina. Campus Universitario, Trindade.
Flotianopolis /SC. Email: marcus.ferreira@unisul.br

4 Universidade Federal de Santa Catarina. Campus Universitirio, Trindade.
Flotian6polis/SC. Email: marcieleberger@hotmail.com

5 Universidade Federal de Santa Catarina. Campus Universitario, Trindade.
Flotian6polis/SC. Email: caspinto@yahoo.com.br

¢ Universidade Federal de Santa Catarina. Campus Universitario, Trindade.
Flotian6polis/SC. Email: eloi.vamaoka@serptro.gov.br

7 Universidade Federal de Santa Catarina. Campus Universitario, Trindade.

Flotian6polis/SC. Email: depaula@intergate.com.br

8 Universidade Federal de Santa Catarina. Campus Universitario, Trindade.

Flotian6polis/SC. Email: egonsj@gmail.com

®  Universidade Federal de Santa Catarina. Campus Universitario, Trindade.

Flotian6polis/SC. Email: catlare@gmail.com



mailto:aires.rover@gmail.com
mailto:pmariasantos@yahoo.com.br
mailto:marcus.ferreira@unisul.br
mailto:marcieleberger@hotmail.com
mailto:caspinto@yahoo.com.br
mailto:eloi.yamaoka@serpro.gov.br
mailto:depaula@intergate.com.br
mailto:egonsj@gmail.com
mailto:carlare@gmail.com

um conjunto de portais selecionados, considerando os critérios de
acessibilidade, navegabilidade e padronizagao visual.
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Abstract

This article aims to make an assessment of electronic government
brazilian portals and sites, based on the criteria laid out in primer
usability for federal government portals and sites. Based on the
study theoretical work on electronic government, their types of
relationships and models of evolution, it was adopted as the
valuation methodology a quality and quantitative analysis of
selected set of portals, considering the criteria of
accessibility, navigability and visual standardization.

Keywords

Electronic Government. Portals and government sites. Primer usability.

1 Introdugao

O estudo do governo eletronico no Brasil ganhou espaco com o
seu estabelecimento na administragio publica federal a partir
de marco de 2000, ano em que foi instituido o Grupo de Trabalho
Interministerial’ com a finalidade de examinar e propor politicas,
diretrizes e normas relacionadas com as "novas formas eletronicas
de interacao".

Desde entido, o governo federal vem implementando projetos com
énfase em iniciativas voltadas para o uso das tecnologias de
informacao e comunicacio (TIC) no exercicio da cidadania,
envolvendo a administra¢ao publica, a sociedade e o setor privado.

10 Disponivel em: <http://governoeletronico.gov.br>. Acesso em: 20/03/2009.
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Cabe registrar que tais iniciativas, entretanto, niao devem se
restringir a mera oferta de servigos aos cidadaos. Mais do que isso,
elas devem levar em conta as reais necessidades dos cidadaos.
Avaliar em que estagio de evolugdo se encontram os portais e
sitios governamentais além de verificar que ferramentas os
cidadaos, através destes, possuem para contatar autoridades, obter
infomacoes e servicos e outras formas de interacdo, sio focos
deste artigo.

Para tanto, a se¢do 2 trata dos conceitos, dos tipos de
relacionamento e dos modelos de evolugao de governo eletronico.
Na secao 3, tem-se diferentes taxonomias e classificacdes usadas
para portais de governo eletronico, incluindo os critérios da
cartilha de usabilidade do governo federal. A secao 4 aborda a
metodologia de avaliagdo utilizada neste trabalho. Na secio 5,
apresenta-se a relagao e a analise dos portais e sitios do governo
selecionados neste artigo. A secao 6 traz uma sintese da analise
realizada e, finalmente, na secdo 7, sao apresentadas as conclusoes
deste artigo e as proposicdes para trabalhos futuros.

2 Governo Eletronico

O governo eletronico (e-gov) tem como objetivo transformar a
relagdo entre os governos, cidadaos e empresas, sobretudo em
termos da agilidade e da transparéncia dos processos. Isso nao
deve se traduzir em apenas usar as TICs para acessar mais
facilmente ao governo. Para Costa (2004, p.206), “ha que se prover
uma mudanca de atitude do prestador de servigos, com o foco real
nas necessidades dos cidadaos”.

O intuito do e-gov, de acordo com Sanchez (1996), é também o de
implementar valores democraticos, como a participacio, a
transparéncia, a atencao a dignidade humana, a representatividade
e o controle, pela sociedade, sobre os agentes publicos.

Santos (2003), baseado no Pacific Council on International Policy
(2002), argumenta que a definicio de Governo Eletronico esta
relacionada ao uso das TICs para promover maior eficiéncia e



maior efetividade governamental, facilitando o acesso aos servigos
publicos, permitindo ao grande publico o acesso a informagio, e
tornando o governo mais accountable para o cidadio. Porém, o e-
gov niao ¢ um atalho para o desenvolvimento economico, a
salvaguarda orcamentaria ou a eficiéncia governamental. O e-gov
nao é o Big Bang, um tunico evento que imediatamente e para
sempre altera o universo do governo. O e-gov é um processo —
chamado evolugdo — e também um grande esfor¢o, que apresenta
custos e riscos financeiros e politicos muitas vezes significativos.
Se nao forem bem conceituadas e implementadas, as iniciativas de
e-gov podem desperdi¢ar recursos, falhar em sua promessa de
entrega util de servicos e, assim, aumentar a frustracdo com a
administracao publica por parte do cidadao.

Particularmente nos paises em desenvolvimento, os recursos sio
escassos, de modo que o e-gov pode ter como alvo areas com alta
chance para sucesso e produgiao de ganhos. Além disso, nesses
paises, o e-gov pode acomodar certas condi¢Oes uUnicas,
necessidades e obstaculos.

2.1 Tipos de relacionamento de Governo Eletronico

Ha na literatura algumas classificacGes diferentes para os tipos de
relacionamentos no ambito do governo eletronico. Para este
trabalho, adota-se a abordagem de Bélanger e Hiller (2001), que
caracterizam:

1. Governo prestando servicos aos individuos (G2CS). Neste tipo
de relacionamento, o governo estabelece maneiras de prestagao de
servicos ou de beneficios para os cidadaos, quando, por exemplo, é
requerido um direito na agéncia de seguro social ou quando é
solicitada uma informagao para processar um beneficio;

2. Governo com os individuos como parte do processo politico
(G2CP). Esse ¢ o relacionamento entre o governo e seus cidadaos
como parte do processo democratico. A votagao on-line e a
participagdo em pesquisas durante um processo de regulagio sio
alguns exemplos;



3. Governo com os negbcios no portal de compras (G2ZBMKT) e
diretamente com o cidaddo (G2BC). Trata-se do relacionamento
do governo com os fornecedores (pessoas fisicas e juridicas), no
qual as oportunidades de negécios no ambito do Estado sio
exploradas, e com cidadaos que podem pagar por servigos
especials, em que a iniciativa privada pode participar como
intermediaria para a oferta de servicos que podem ser cobrados
dos cidadaos (concessoes e permissoes);

4. Governo com agentes publicos (G2E). Este relacionamento se
da entre as agéncias governamentais e seus empregados ou
servidores. Isso pode ser feito, por exemplo, mediante uma
intranet que prové informagoes para seus empregados;

5. Governo com governo (G2G). Trata-se do relacionamento
entre agéncias do governo colaborando umas com as outras em
nivel central e local, bem como com governos estrangeiros.

2.2 Modelos de evolucao de Governo Eletronico

Ao avaliar os projetos de e-gov, Koh, Ryan e Prybutok (2005)
consideram que ao utilizar a teoria dos estagios dos sistemas de
informacao, de forma implicita e explicita, as iniciativas de e-gov
passam por uma série de estagios e niveis de complexidade para se
transformarem em uma entidade mais amadurecida e consolidada
de forma totalmente funcional.

O Gartner Group apresentou um modelo evolutivo de e-gov
composto por quatro fases, baseado em estudos de Baum e Di
Maio (2000).

Fase 1: Informagao

A primeira fase do modelo de maturidade de e-gov, conforme
Baum e Di Maio (2000), significa a presenca na internet, provendo
servicos para o publico externo (G2CS, G2CP, G2ZBMKT, G2BC)
com relevante informagao. Os formatos dos primeiros sitios
internet sao similares aos formularios. O valor para o publico esta
na informagdo acessivel, na descricdio dos processos e na



transparéncia, que aumenta a democracia e a visibilidade do
servigo prestado.

Internamente (G2E, G2G), o governo pode também disseminar
informacao nesta fase para os seus empregados, de forma estatica,
como uma intranet. Esta fase trata sobre informacio e o sitio deve
conter tudo que for relevante do governo para o cidadao com o
objetivo de aumentar a transparéncia e a democracia.

Fase 2: Interagao

Na segunda fase, a interacdo entre o governo e o cidaddo/empresa
¢ estimulada com varias aplicagbes. Pessoas podem fazer
questionamentos via email, usar ferramentas para pesquisa de
informacoes e estarem habilitadas a fazer downloads de todo o tipo
de formularios e documentos. Estas funcionalidades permitem
ganho de tempo para o publico interessado e de fato produzem
servicos simples e aplica¢des que podem ser processadas 24 horas
por dia, 7 dias por semana. Normalmente estes servicos estao
disponiveis nio somente no horario de expediente ao publico,
como também nas horas mais convenientes ao publico
interessado.

Internamente, as organizagoes governamentais usam redes (LAN),
intranets e email para que seus empregados se comuniquem e
troquem informagoes entre si.

Esta fase permite maior eficiéncia e efetividade por integrar uma
grande parte de processos internos que passam a ser feitos on-/ine.
Entretanto, o cidaddo ainda tem que ir a reparticio publica para
finalizar a transagdo, para pagar uma multa ou taxa, levar uma
evidéncia ou assinar documentos. O uso de ferramentas de
comunicacio eletronica acelera os processos internos do governo.

Fase 3: Transagao

Com a fase trés do modelo do Gartner Group, a complexidade do
uso das tecnologias ¢ incrementada, mas os clientes (cidadaos e



empresas) passam a ser mais valorizados. Transa¢oes completas
podem ser efetuadas sem que o cidaddo precise ir a reparticao
publica.

Pode-se citar como exemplos de servigos eletronicos, o pagamento
de impostos sobre veiculos e propriedade, renovagao de licengas,
emissdao de passaportes, votagdes e plebiscitos on-/ine. A fase trés é
principalmente complexa por necessitar resolver questdes de
seguranca e personalizagao, incluindo a necessidade de assinatura
digital e aspectos legais relacionados com a execugao dos servigos.
No lado das empresas, o governo inicia as operagdes vinculadas
com aplicagdes de compras eletronicas.

Nesta fase, os processos internos tém que ser redesenhados para
poder prover servigos de qualidade. O governo precisa criar novas
legislagoes e leis que possam adequar a eliminagdao de papéis com
as respectivas certificagoes legais. De maneira geral, os processos
passam a ser executados completamente on-/ine, incluindo
pagamentos e assinatura digital, economizando tempo, papel e
dinheiro.

Fase 4: Transformacao

A quarta fase é o estagio de transformacdo, na qual todos os
sistemas de informagao estao integrados e o publico interessado
pode obter os servicos prestados pelo governo de forma virtual,
tendo um unico ponto de contato (one stop shop) baseado em
internet e disponivel por diferentes canais (quiosque, call center,
balcio, celular, TV digital, etc).

O aspecto complexo esta na adequagdo do lado dos servigos
internos do governo, onde ocorre a necessidade de uma drastica
mudanca de cultura, processos e responsabilidades dos servidores
nas instituicGes governamentais. Servidores publicos em diferentes
departamentos tém que trabalhar juntos e de forma integrada e
colaborativa. Nesta fase, os custos sao reduzidos e ha um aumento
nos quesitos de eficiéncia e satisfagdo dos cidaddos nos seus
diversos niveis.



Conforme Bennis e Nanus (2003), ao definir o desenvolvimento
das organizagoes publicas, o desenvolvimento de projetos de e-gov
pode ter uma estratégia complexa que envolva a mudanga de
crengas, atitudes, valores e estruturas dos governos para que eles
possam se adaptar a tecnologia da informacao, aos mercados e aos
desafios apresentados. Nem sempre os modelos de e-gov
aplicaveis aos paises desenvolvidos podem ser adequados aos
paises em desenvolvimento, em vista das diferentes motivagoes e
infra-estruturas  apresentadas, incluindo as  necessidades
tecnoldgicas, sociais, politicas, culturais e economicas, que nestes
paises dependem de diferentes graus de customizagao.

Este modelo de Baum e Di Maio (2000) apresentado pode servir
de referéncia para a identificagao da localizacao dos projetos no
processo de evolucao da estratégia de e-gov em curso. Cada um
destes estagios representa diferentes niveis de sofisticagao
tecnoldgica, orientagiao ao cidadiao e de mudanga e transformacao
administrativa, além de ndo serem necessariamente mutuamente
exclusivos ou progressivos. Varios outros estudos trataram deste
tema de forma similar, dentre os quais se podem destacar: Layne e
Lee (2001), Bélanger e Hiller (2001, 2006), Andersen e Henriksen
(2005), Siau e Long (2005), Moon (2002) e Zarei, Ghapanchi e
Sattary (2008).

Na maioria dos casos de e-gov, os governos iniciam com a
prestacao de informacles on-line, mas sio demandados pelos
publicos internos e externos a responder com eficiéncia e servigos
mais complexos. Naturalmente esta mudanga ira acontecer de
forma gradual e alguns servicos vao ser disponibilizados on-/ine
mais rapidamente que outros. Em alguns casos, a demanda publica
sera a forca direcionadora e, em outros casos, aspectos
relacionados a reducdo de custos estarao indicando as escolhas do
governante.

De acordo com o modelo de maturidade de e-gov do Gartner
Group, visualizado abaixo, estas fases tém que ser definidas
baseadas nas experiéncias com o e-commerce € e-gov ja realizadas na
iniciativa privada e em outros paises.



Modelo de Maturidade do Gartner Group (BAUM E DI

MAIO, 2000)

Inicio 90’s Informacio —>Presenca

Meados 90’s  Interacao - Comunicacio

Anos 2000 Transacio > Transacdes Completas
Atualmente  Transformagio  —>Integracio e Mudancgas
Organizacionais

Em cada uma das quatro fases, a prestagao de servigos eletronicos
e o uso das TICs nas operagdes governamentais servem para um
ou mais aspectos de e-gov: democracia, governo, cidadao e
empresas.

O modelo nao propde que as instituigdes tenham que fazer cada
fase sequencialmente. Ao contrario, os sitios e portais das
institui¢oes governamentais na maioria dos casos estiao na fase 1, 2
ou 3 a0 mesmo tempo. Em determinados servigos pode-se estar na
fase 3, enquanto outros servigos estdo em estagios iniciais. Isto
pode depender de que tipo de perfil de demanda foi identificado e
as vantagens decorrentes da solugao apresentada.

Outro ponto relevante apresentado pelo modelo de maturidade de
quatro fases tem a ver com o tipo de e-gov utilizado (e-
democracia, e-participagdo, e-governo, e-servi¢o) nas aplicagoes.
Como pré-requisito, é importante que o governo ja tenha definido
uma visao geral do projeto de e-gov e as politicas e diretrizes a
serem aplicadas ao projeto.

3 Classificagao dos Portais de Governo Eletrénico

Oyedele e Koong (2005) partem da nocao geral que a melhoria da
prestagao de servicos ao cidaddo via internet e a idéias de
integracao de servicos e integracio de mercados sao os maiores
elementos usualmente associados com a construgdo do e-gov.
Desta forma, um framework para avaliar um sitio ou portal de e-gov
deve considerar trés fatores fundamentais:
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Prestacio de servicos localizados externos — servigos
unidirecionais, servicos de informacdo bidirecional,
servicos transacionais e servicos de trocas colaborativas
com o cidaddo e empresas;

Prestacdo de servigos internos - presta¢ao de servigos e
colaboragio  entre  departamentos e  agéncias
governamentais buscando a integragao vertical e horizontal
dos governos;

Prestagdo de servicos globais — busca de visibilidade,
atragao de parceiros e promogao do pais, regidao ou estado
no mercado global.

Ao considerar complementarmente a classificagdo NEC3 de
portais de e-gov por nivel de servigos e interatividade, utilizada
pela US National Electronic Commerce Coordinating Council ( HOLMES,
2001), tem-se as seguintes taxonomias:

Primeiro nivel: portal que prové informacgao e esconde a
complexidade organizacional, para mostrar o governo da
forma que o cidadao quer vé-lo;

Segundo nivel: portal que oferece transacoes orn-/ine;
Terceiro nivel: portal que permite ao cidadao passar de
um servico a outro sem identificar-se novamente, a partir
da colaboragao e compartilhamento de servicos entre
diversos departamentos;

Quarto nivel: portal que coleta a informacdao necessaria
para uma transacdo de todas as fontes governamentais
disponiveis, requerendo colaboragio entre diversas
organizagoes, além de tecnologia de interconexao e pré-
processamento de informagao analitica;

Quinto nivel: portal que permite ao cidaddao acessar os
servicos governamentais segundo seus interesses indicando
ao cidaddo icones especificos por interesse ou evento da
vida.
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Ao considerar a classificagio do modelo de Bélanger e Hiller
(2006) pode-se considerar nas relagGes existentes entre o governo
e a sociedade ainda as seguintes taxonomias:

¢ Informagao: disseminagdao da informagao do governo para
os seus cidadaos;

e Comunicagido de duas vias: permite que os cidaddos se
comuniquem com o governo e fagam solicitagdes simples;

e Transagdo: governos possuem ambientes  on-line
disponiveis para transagdes reais com os seus cidadaos;

e Integragio: todos os servi¢os de governo estdo integrados.
Os cidadaos acessam um portal unico que exige conexao
plena e acesso por diversos canais;

e Participagdo politica: relacionada aos portais que
possibilitam  votagdes  on-/ine e  participagdo com
encaminhamentos de comentarios dos cidadaos acerca do
processo de forma completamente on-/ine.

Outra forma de avaliar portais de governo ¢ de acordo os com
parametros de usabilidade a serem dispostos aos usuarios. A
cartilha de usabilidade para sitios e portais do governo federal
brasileiro serve como guia de orientagiao para os desenvolvedores
de interfaces web, no ambito do governo federal. Segundo Brasil
(2007, p.1), as orientagdes contidas na cartilha “visam a
universalizacao da linguagem e ao favorecimento da inclusao
social, buscando abranger as possiveis solu¢oes das dificuldades de
interfaces presentes na realidade do usuario brasileiro mais simples
e do usuario brasileiro com necessidades especiais”. O objetivo
principal é promover, com o devido atendimento as orientagdes,
melhor interacdo entre o cidadao e as informacdes e os servicos de
governo oferecidos através da internet.
A cartilha discorre sobre trés categorias, quais sejam (BRASIL,
2007, p. 2-6):
e Acessibilidade: recomendacGes para facilitar o acesso aos
sftios governamentais, com a eliminagdo de barreiras que
impecam o acesso do usuario. Essas facilidades devem
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abranger desde aspectos tecnologicos a  aspectos
relacionados ao wusuario com necessidades especiais,
oferecendo  programas e conteudo adequados e
apresentacao das informagoes e dos servigos em formatos
alternativos. Dessa forma, deve-se otimizar a interacdo
com o cidadio, levando-se em conta a limitacio
instrumental dos equipamentos, a conexao lenta e a falta de
recursos de midia.

e Navegabilidade: recomendagdes que proporcionem a
facil localizagio do conteido e a percep¢ao do usuario
quanto ao seu posicionamento no sitio: onde esta, onde
esteve e para onde pode ir.

e Padronizagdo visual: recomendagdes para a utilizagdo
adequada de elementos visuais. Como organizar e distribuir
esses elementos, tendo como meta o auxilio a navegagao e
nao apenas a ilustragiao do sitio. Adogao de caracteristicas
visuais que identificam um sitio como sendo do governo
federal.

O objetivo de organizar portais e sitios governamentais segundo
esses critérios ¢ o de permitir uma evolu¢ao qualitativa,
respeitando-se, conforme afirma Brasil (2007), a dinamica prépria
de cada ente governamental, de forma que os parametros evoluam
gradativamente de minimo a maximo. Segundo o autor, essa
gradacao funciona como um sistema de metas a serem alcancadas
pelos sitios de governo. “Ao mesmo tempo em que devem criar
estimulos a comunicagao na internet, poderao balizar os trabalhos
e seus estagios, inclusive em termos comparativos a outras
institui¢oes publicas” (SANTOS, 2007, p.1). A expectativa é que
progressivamente outras esferas de governo (legislativo e
judiciario) e outros niveis de governo (estadual e municipal)
adotem os parametros indicados nesta cartilha.

A partir dessa breve contextualizacio e considerando que para a
eficicia e efetividade de qualquer programa de e-gov sio
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necessarias iniciativas do governo no sentido de promover maior
interatividade com os cidadaos ¢ que esse trabalho se orientou no
sentido de analisar os portais e sitios governamentais pertencentes
as tres esferas de poder e aos trés niveis do Estado.

4 Metodologia de Avaliagio Adotada

Conforme demonstrado no item acima, é imprescindivel que os
programas de e-gov sejam efetivos e estejam ao alcance do
cidadao. Dessa forma, para verificar o potencial das iniciativas do
governo brasileiro frente a disponibilizacao de conteudos, servi¢os
e espagos de interagao para a populacdo, adotou-se para fins deste
trabalho o método de analise quantitativa e qualitativa para
avaliagdio de portais e sitios governamentais. Cada um dos 18
portais e sitios relacionados (ver tabela 1), foram avaliados de
acordo com o questionario Fase 2 do projeto mundial International
Electronic Government Observatory', desenvolvido no ambito da Rede
Lefis (Iegal Framework for the Information Society), que é coordenado
pelo Professor Dr. Fernando Galindo Ayuda, da Universidade de
Zaragoza, na Espanha. O projeto, segundo Galindo, Marco e
Calleja (2009), que segue o método Lefis metric”’, apresenta 93
indicadores para avaliagio do funcionamento de sites de e-gov,
organizados em quatro questionarios de acordo com a fonte de
dados empregada. Esses questionarios sio organizados em quatro
fases, quais sejam: Fase 0 (dados pesquisados nos Institutos de
Estatistica dos paises correspondentes aos sites de e-gov que estio
sendo avaliados); Fase 1 (dados de dados documentais, motores de

11 Esse projeto busca identificar em sitios governamentais, seus diferentes /ayouts,
informagdes e servigos disponiveis, atendimento a critérios de acessibilidade e
usabilidade e, principalmente, a possibilidade da efetivacdo da interacio com o
usudrio e o setor privado. Disponivel em: http://egobs.org/. Acesso em: 10 nov.
2009.

12O método Lefis Metric visa avaliar o funcionamento de sites de governo eletrénico e os
elementos fundamentais do ambiente politico, juridico e social (GALINDO,
MARCO, CALLEJA, 2009, p. 117, tradugio nossa).
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busca, listas, etc); Fase 2 (andlise do site em avaliaciao); ¢ Fase 3
(entrevistas com pessoas da organizac¢do responsavel pelo site em
estudo ou outras pessoas autorizadas) (GALINDO, MARCO e
CALLEJA, 2009).

Para este estudo, o questionario aplicado baseou-se apenas na
Fase 2 (analise do site em avaliagio) e foi composto por 48
perguntas relacionadas a disponibilizagao dos servigos, ferramentas
para interagdo, mecanismo de busca, atualiza¢do as informagdes,
critérios de semantica e usabilidade, entre outros. Essas questoes
também siao transversais aos critérios elencados na cartilha de
usabilidade anteriormente citada.

Os dados dos 18 portais foram mapeados, comparados e cruzados,
no intuito de se apresentar uma avaliacao geral dos portais e sitios
do governo brasileiro de acordo com as trés esferas de poder do
Estado e dos niveis de governo.

5 Anailise dos Dados

Os avaliadores dos portais e sitios governamentais, alunos da
disciplina de Governo Eletronico do Programa de Pés-Graduagao
em Engenharia e Gestao do Conhecimento (PP-EGC), ministrada
durante o terceiro trimestre de 2009, na Universidade Federal de
Santa Catarina, tiveram como guia uma tematica mestre, vinculada
a sintese das 48 questdes apresentadas no questionario Fase 2,
anteriormente mencionado.

A tematica selecionada envolveu uma analise geral de cada um dos
principais quesitos levantados pelo questionario da Fase 2. Todos
os questionarios aplicados, suas respostas, avaliagbes dos temas e
tabulacdao estao disponiveis para uma analise mais detalhada em
http://moodle.ufsc.br/mod/forum/view.php?id=43304.

Os temas selecionados sao:

®  Tema 1: Disponibilizagao dos servigos


http://moodle.ufsc.br/mod/forum/view.php?id=43304
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Questao: Os servigos disponiveis sao eficientes? O cidadao
consegue iniciar e finalizar o procedimento todo via sitio?

e Tema 2: Interacio
Questao: Como o cidadao pode interagir? Quais ferramentas
estao disponiveis?

®  Tema 3: Navegabilidade/Usabilidade
Questio: O site é bem organizado? F funcional?

®  Tema 4: Mecanismo de busca
Questao: O mecanismo de busca é funcional?

e  Tema 5. Atualizacao
Questao: As informacgdes sao atualizadas?

e  Tema 6: Conteudo "embeed"
Questao: O sitio utiliza ou permite um /Znk aos conteudos de
outros portais (enzbeed)?

e Tema 7: Recomendacao WAL (Web Acessibility Initiative)
Questao: O sitio foi desenvolvido de acordo com as
recomendacoes da WAI?

Para cada um dos temas acima, os avaliadores atribuitam uma
nota, que foi de 1 (deficiente) a 5 (muito bom).

Por ultimo, foi sugerido que cada avaliador sintetizasse a avaliagao
do portal de uma forma geral, de acordo com as indicagbes abaixo:

a) Indicagao e Endereco do Sitio: apresenta dados sobre o
acesso ao sitio selecionado e a base de questionarios
processados em estudo especifico coordenado pelo
Professor Dr. Fernando Galindo Ayuda da Universidade
de Zaragoza, Espanha;

b) Descricao: propde uma visao geral da estrutura do sitio
pesquisado, infra-estrutura e componentes, areas de
atuagdo, principais caracteristicas, servigos e informagoes
disponiveis; e

c) Avaliacdo: apresenta uma avaliagdo geral do sitio
pesquisado indicando seus pontos fortes, fracos, servicos
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oferecidos e status atual de maturidade, usabilidade,
acessibilidade e padronizacio aplicados.

Os dados da analise qualitativa e quantitativa estdo consolidados e
apresentados, respectivamente, nas tabelas 1 e 2, na continuidade
do trabalho.

Poder szﬁz do Descrigao Avaliagdo

O Portal disponibiliza

informacdes sobre a cidade, | Portal de visual
2 Prefeitura apoio ao turista, informacgoes | agradavel, com facilidade
= Municinal de | € servicos ao cidadao. de acesso a informacdes
3 unicipal de . ~ .,
2 Curitiba Qferece 1nf0r.magoes para relevantes, porém com
3l diversos servicos, mas sem | poucos servigos

permitir transacionar pelo totalmente on-/ine

Portal

Oferece diversas

O foco principal do Portal é | informagdes,
° Prefeitura o atendimento a0 turista, principalmente ao turista,
g Municipal de | deixando pequenos espacos | moradores ¢ empresas.
§ Belo para noticias ¢ disponibiliza | Apresenta ferramentas
a3 Horizonte | uma barra superior que colaborativas que podem

permite acesso a servigos aumentar a interacao

com o cidaddo

O Portal disponibiliza O Portal apresenta

servicos ao cidadao, diversos caminhos para
o . empresas ¢ servidores encontrar 0s Servicos.
s i{refe.lt.ural d publicos. Oferece servigos Padrio visual poluido
é Sil;nll)caflz:) c totalmente 0/1-{1'%3 e (core.s), mas com noticias
8a) atendimento virtual a atualizadas e acesso

duvidas. O foco dos setvicos

¢ financas e negocios.

rapido a diversos tipos de
informacoes
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A estrutura do Portal é boa,

Portal com muitas
possibilidades de

consulta e informacgdes.

da consulta de processos e
jurisprudéncia

o I Bem organizado, de
g bem distribuida e conta de san A
= Governo do . acesso rapido e dindmico,
o ) uma ampla gama de servigos
9 Parana . o mas o excesso de
% e informacdes direcionada . ~
H S informagdes pode
para cidaddos e empresas . 1
confundir o cidadio com
pouca experiéncia na
internet
A estrutura do Portal é boa, | Portal com muitas
5 design limpo e moderno. informacoes, bem
B Governo de | Mas nio diferencia servicos | organizado, de acesso
§ Santa ao cidadio e para empresas, | rapido e dinamico, se
4 Catarina todos os servicos sio mostra de facil operacio
oferecidos em um mesmo ao cidaddo com pouca
menu experiéncia na internet
. . Portal de acesso rapido e
Portal com muitos servicos e | ., .
o . - . N facil, mesmo com a
B informacdes, o design nido .
= Governo do . grande quantidade de
o ficou carregado. Inclui ¢ N .
o Acre . . - informacdes e setvicos.
" servicos de utilidade publica .
M . S Facilita a consulta para
e videos didaticos P .
usudtios inexpetientes
» O Portal é bem
. O Portal traz uma série de
o | Tribunal de . s estruturado e completo,
= . servicos para o cidaddo, de
'S | Justica do . apresenta uma
G . modo a agilizar consultas e .. -
=5 Rio de . . caracteristica de evolucio
5 . integrar melhor a sociedade .
=~ | Janeiro S no uso de sistemas para a
com o Poder Judiciario S .
justica eletronica
. - O Portal disponibiliza
O Portal disponibiliza orta’ disponty
. - . muitas informacdes
. informagdes para o usudtio ;
o Tribunal de . relevantes e de interesse
k= . sobre a estrutura funcional, . o
'S | Justica de S . de diversos publicos,
RS . administrativa e dos servigos . .
5 Minas ) o | tanto interno ao Tribunal
5 ; disponiveis executados, além .
— | Gerais como externo. Precisa de

uma melhor organizagiao
das informagdes
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O Portal disponibiliza
informacdes e servigos ao

O menu € de facil

de comissdes, noticias,
sessOes plendrias)

e . ~
‘% | Tribunalde | . " . navegacio, o Portal
NS . cidaddo, permite consulta a
'S | Justica do D ., . | encontra-se em processo
3 ) processos judiciais, ao diario ~ .
5 Parana . D de reestruturacido e ainda
= da justica e as peticoes .
A possui pontos a melhorar
eletronicas.
O Portal disponibiliza os O Portal permite acesso
o . servicos e as informagoes a informacdes e servicos
£ | Tribunal de - ) ormas s b
N Justica de gerais aos usuarios sobre de consultas processuais,
o u . ..
5 N § diversos temas, mas sem falta mapa do sitio e
S5 Sao Paulo o - .
= possibilidade de conclusiao instrumento de busca
da operacio via sitio geral
O Portal disponibiliza
servicos e as informagoes
8 . & O Portal conta com
gerais aos usuarios que - .
. , previsdo de envio de
Qo . podem se localizar através : . .
‘g Superior .. informativos mediante
N : do mapa do sitio, apesar de S .
ke Tribunal N . solicitacdo, apresenta link
=5 nao haver link de busca, as e
5 Federal . - de cooperacio
— informagoes podem ser . .
. . internacional em outro
facilmente localizadas na .
idioma
barra de ferramentas da
pagina inicial
O Portal disponibiliza seus
. . N . | O Portal conta com
servigos e informagoes gerais - .
s previsio de envio de
o . aos usuarios que podem se |- . .
= Superior . . informativos mediante
NS : localizar através do mapa do s P
R3] Tribunal de | .. . solicitacdo pelo usuatrio,
=5 . sitio e link de busca sobre - .
5 | Justica oo ndo disponibiliza
— mais diversos temas. Oferece | . -
. . . informacSes em outro
servicos de tira duvidas e .
g S idioma
biblioteca digital juridica
O Portal tem énfase na E percentivel
. D erceptivel que o
disponibiliza¢ao da pereep q .
° . ~ . Portal ainda tem muito a
2 .. informacio atualizada, . ~
B Assembléia S evoluir na questdo da
S S possui varios bancos de . . ,
= Legislativa . interatividade. Ha
‘B N dados implementados . . .
9 de Sio Paulo S . necessidade de investir
— (Legislacdo, Proposicio, Atas

também na questao da
acessibilidade
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O Portal é bem estruturado | A organizagao das
° .. com conteddo atualizado e | informacgdes é boa. A
4 Assembléia . T
g S variado. Destaca-se por navegagao intuitiva e
= Legislativa . .
= . oferecer setvicos e organizada. Oferece
‘5 | de Minas . - , .
o . informacoes como o Centro | também uma lista
= Gerais AN " L
de Apoio as Ciamaras ¢ o alfabética das paginas do
Procon-MG sitio
O Portal tem muito a
2 | Assembléia | Portal com informagdes e evoluir na questio da
= Legislativa | servicos basicos da interatividade. Ha
‘%, | de Santa Assembléia, com pouca necessidade de investir
Q . . .. , ~
= Catarina interatividade também na questio da
acessibilidade
O Portal disponibiliza acesso | Portal bem organizado,
o .. a legislacdo estadual, ao apesar de o layout ser
-Z | Assembléia O . .
& S Diario Oficial, dudios das muito extenso, o que
= Legislativa - o . . .
B | do Acr sessoes do legislativo e link | prejudica a usabilidade,
5 o Acre . -
= de interatividade para apresenta ferramentas
contatar os deputados web 2.0
> .. Apresenta poucos servicos O Portal disponibiliza
g=| Assembléia P p VigOS, p
2 o | Leoislati ainda que bem organizados. | poucos recursos de
i) egislativa . O : .
&0 dogliaran;i Possui boa ergonomia visual | interatividade com o
— e usabilidade funcionais. cidadao
Portal bem organizado, O Portal permite acesso
° disponibiliza informacdes a legislacdo federal,
= Cimara legislativas e permite acompanhamento de
< . .. . . .
= Federal interatividade, além de processos legislativos e
Eﬁ utilizar ferramentas como o permite interatividade
twitter para divulgacio de para acesso aos
noticias deputados federais

Tabela 1. Descrigao e avaliagio qualitativa dos portais governamentais

Ao analisar-se a pontua¢ao indicada pelos avaliadores na tabela 2
abaixo, apesar da nao convergéncia dos projetos pesquisados e da
quase inexistente cooperagao entre as agéncias governamentais, os
se posicionam na pontuagio mediana,
caracterizando a sustentabilidade dos projetos pesquisados, a
proposta evolutiva de aplicagio dos modelos em operacdo, a

resultados

obtidos




20

continuidade dos investimentos e o crescente direcionamento com
relacdo aos interesses do cidadao.

Notas obtidas em cada tema

Poder Site Avaliado 1 2 3 2 5 G Média
Prefeitura Municipalde | 4 | 3 | 4 | 2 | 4 | 2 3,00
Curitiba
Prefeitura Municipalde | 2 | 5 | 2 | 3 | 3 | 3 2,71
Belo Horizonte

o Prefeitura Municipalde | 5 | 2 | 5 | 4 | 4 | 3 3,42

g Sao Paulo

g Governo do 414 4]2]4]53 3,28

&) Parana
Governo de 3 3 41 2 4 4 3,14
Santa Catarina
Governo do 3 3 3 1 4 3 2,85
Acre

Média Poder Executivo 3,06
Tribunal de Justi¢a do 3141543 |4 4,00
Rio de Janeiro
Tribunal de Justica de 2121 514 4 3,00
Minas Gerais

e Tribunal de Justica do 3131313 |3]|3 3,00

.‘§ Parana

'—§ Tribunal de Justica de 3 3121 4 1 4 2,85

— Sao Paulo
Superior Tribunal 41413 3 3 4 3,42
Federal
Superior Tribunal de 4 4 4 4 3 4 3,71
Justica

Média Poder Judiciario 3,33
Assembléia de 3 3 3 3 5 3 3,00
Sao Paulo
o Assembléia de 4 3 4 3 4 3 3,14
E Minas Gerais
‘%, | Assembléia de 212131242 2,29
QU Santa Catarina
Assembléia do 3 3 4 | 4 3 1 3,00
Acre
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Assembléia do Parana 5 3 4 4 3 3 3 3,57
Camara Federal 3443214171 300
Média Poder Legislativo 3,00
Média Tema,/Média Geral 33132[3431[33[3,1]22] 313

Tabela 2. Avaliacio quantitativa atribuida ao portal conforme os temas

estabelecidos

A distancia entre as pontuagdes maximas (4,00) e minimas (2,29)
da média atingida (3,13) nos casos pesquisados caracteriza a
robustez, integridade e estabilidade dos projetos, fundamentais
para a evolugdao da melhoria da prestagao de servigos ao cidadao.

6 Sintese dos resultados

Baseado no Lefis metric, o presente estudo buscou avaliar o
funcionamento dos portais do Judiciario estadual e federal:
Tribunal de Justica MG - http://www.tjmg.jus.br/, Tribunal de
Justica PR - http://www.tpr.jus.br/, Tribunal de Justica RJ -
http://www.tjtj.jus.br/e Tribunal de Justica de SP, além do
Superior Tribunal Federal — http://www.stf.jus.br e do Superior
Tribunal de Justica — http://stj.gov.br.

Os quatro portais, apesar de apresentarem informagoes sobre um
mesmo servi¢o relacionado aos tramites dos processos de um
Tribunal de Justica, s6 que em Estados diferentes, possuem
caracteristicas totalmente distintas. Percebe-se uma evolucao
individualizada dos mesmos com relacio a novas funcionalidades
destacadas nos portais. Cada um dos portais possui o seu
visual/aparéncia inicial diferente dos demais, os menus e as
estruturas também sio totalmente diferentes. A semelhanca se
encontra na consulta de processos judiciais por vara ou instancia
que esta disponivel para o usudrio nos quatro portais pesquisados,
s6 que em formatos diferentes.

O portal do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro é o mais bem
estruturado e de facil navegagdao. Possui um menu claro e um



http://www.tjmg.jus.br/
http://www.tjpr.jus.br/
http://www.tjrj.jus.br/e
http://www.stf.jus.br/
http://stj.gov.br/
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visual moderno, ferramentas simples para o publico em geral, e
ainda possui um dispositivo para o usuario selecionar os itens
favoritos do menu inteiro e facilitar o acesso, além disso apresenta
uma grande quantidade de /nks externos. Disponibiliza servigos on-
line por meio de um cadastro basico do usuario. Apresenta,
comparado aos demais portais consultados, uma evolu¢io com
relagao aos sistemas informatizados utilizados no portal, como a
Guia de Recolhimento Eletronica.

O portal do Tribunal de Justica de Minas Gerais é confuso e
disperso, pela quantidade de informagdes na pagina inicial. O
menu tanto acima quanto na parte esquerda direciona para um
mapa do sitio para s6 a partir de entdo o usudrio selecionar o que
deseja. Isso acaba causando uma demora no acesso ao item
desejado.

Os portais dos Tribunais de Justica do R] e de MG disponibilizam
a ferramenta push que possibilita através de um cadastro basico que
os usudrios recebam informacdo sobre os processos judiciais em
andamento.

O portal do Tribunal de Justica do Parana possui pontos de
melhoria, apesar da reestruturacio pela qual passou no ano de
2009. Apresenta um /nk de auxilio para navegacao no sitio, que
compara com o portal antigo e possui um mapa do novo sitio.
Disponibiliza sistemas para o peticionamento eletronico, nao
apresenta a ferramenta push e a consulta de processos judiciais ¢
mais confusa que nos demais.

Os quatro portais possuem servicos importantes e essenciais para
os usuarios, s6 que cada um no seu modelo e forma de acesso
diferenciada. A padronizagao desses portais dos Tribunais de
Justica dos Estados facilitaria ao usudrio a consulta sem ter que
necessariamente entender onde esta disponibilizada a informacao
no portal.

Em relagio aos sitios da Justica Federal pesquisados, tém-se como
principais servicos disponiveis a consulta a jurisprudéncia,
acompanhamento processual, informativos e peti¢oes eletronicas.
Ambos os sitios tém servigcos disponiveis de informagoes, radio e



23

televisao web, transmissao de julgamentos e informativos, além de
mecanismos de busca.

Foram analisados os sitios dos poderes legislativos na esfera
estadual e federal. Foram selecionados estados com diferenciada
participagao politica e economica no pais: a Assembléia Legislativa
de SP — http://www.al.sp.gov.br , Assembléia Legislativa de MG —

http://www.almg.gov.br , Assembléia Legislativa de SC -
http://www.alesc.sc.gov.br , Assembléia Legislativa do AC —
http://www.aleac.net/ , Assembléia Legislativa do PR -
http://alep.pr.gov.br/ e da Camara Federal -

http://www2.camara.gov.br/.

Na avaliagdo dos sitios foi possivel concluir que o tamanho da
institui¢ao e a participa¢ao econoémica do estado nao tém relagao
direta com a quantidade e qualidade dos servicos disponiveis. Ao
compararmos os trés primeiros, Minas Gerais, Sao Paulo e Santa
Catarina, os servicos disponiveis aos cidaddos sdo
significativamente mais numerosos no sitio da Assembléia
Legislativa de Minas Gerais (vinte e oito), seguido de Sao Paulo
com onze e Santa Catarina com sete. A interatividade oferecida
também é maior no sitio de Minas Gerais, contando inclusive com
servicos push email, para acompanhamento de proposi¢des, envio
de noticias, boletim eletronico, além da alternativa do servico de
RSS para noticias. Para acompanhamento de proposicdes o
servico push ¢é importante, nao obrigando o cidadio a
periodicamente voltar ao sitio para acompanhar o tramite que tem
tempo variavel e indefinido. A organizacao das informagdes no
sitio da Assembléia de Minas Gerais também ¢é superior, com
navegacao intuitiva e organizada, além de ser o unico dos trés
sftios a oferecer também uma lista alfabética das paginas
disponiveis. Nos temas mecanismo de busca, atualizacio e
hiperligacbes para sitios externos, e recomendacio de
acessibilidade WAI, os trés sitios estio no mesmo nivel. Os
mecanismos de busca sio simples, oferecendo as classicas

2 <<

combinag¢oes “frase exata”, “todas as palavras” (AND) e “qualquer


http://www.al.sp.gov.br/
http://www.almg.gov.br/
http://www.alesc.sc.gov.br/
http://www.aleac.net/
http://alep.pr.gov.br/
http://www2.camara.gov.br/
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palavra” (OR). Os trés sitios atendem ao requisito de atualizagao,
com servicos de noticias e cippings. No tocante a adocdo das
recomendacoes de acessibilidade do W3C, nenhum dos sitios
atendem. E perceptivel que os sitios das Assembléias avaliadas
ainda tém muito a evoluir na questdo da interatividade,
especialmente para as Assembléias de Sao Paulo e Santa Catarina.
Ha necessidade de investir também na questio da acessibilidade,
considerando a inclusio de pessoas com deficiéncia visual. Na
questdo de interoperabilidade, em geral, os sitios permitem navegar
em diferentes navegadores, com exce¢ao do servico Centro de
Memoéria no sitio da Assembléia de Santa Catarina, que limita a
visualizacio a um navegador/versio especifica. Vale destacar a
positiva iniciativa “Parlamento Jovem” presente nos trés sitios,
preparando os jovens na discussao da democracia, na participagao
politica e cidadania e permitindo a vivencia de uma sessio
parlamentar.

Ja nos sitios da Assembléia Legislativa do Acre, Assembléia
Legislativa do Parana e da Camara Federal oferecem um conjunto
de informagdes e servicos que sio facilitadores da vida dos
cidadaos, destacando-se participagdo democratica Nnos assuntos
legislativos. Os referidos portais apresentam uma funcionalidade
que permite a interacido do cidadio com um conjunto de assuntos
de interesse individual e coletivo. O estagio atual de
desenvolvimento dos referidos portais ¢ intermediario e pode ser
melhorado com o incremento de outras possibilidades de servigos
on-line, participacdo no processo legislativo, interacio com o
cidadao, apresentagao de conteudos relevantes, acompanhamento
legislativo, inserindo maior extensio e profundidade nos
conteudos oferecidos, aliado a uma maior disponibiliza¢ao do
sistema, melhorando o trelacionamento e a interatividade com a
populacio. Considerando que as ferramentas de integracio de
informagdes como webservices, RSS estao disponiveis abertamente
no mercado, torna-se fundamental que os sitios analisados usem
estes dispositivos, buscando agregar mais conteido relevante para
o cidadao. Além disso, tecnologias colaborativas como o witter
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devem ser amplamente utilizadas por todas as instituigdes do
legislativo. Pode-se verificar isso no sitio da Camara Federal, que
utiliza o switter e o RSS para divulgar suas informagdes de forma
agil e integrada, respectivamente, a outros sitios. Existe a
necessidade de mudancas no /ayout dos sitios, tornando-os mais
usuais e acessiveis a todos os cidadios (inclusive os cidadaos com
alguma deficiéncia visual, que seria de fundamental importancia,
devido aos servicos ofertados por esta esfera de governo).
Importante destacar que os sitios das Assembléias do Acre e do
Parana analisados foram desenvolvidos em linguagem livre (Plone,
Cake PHP, PHP), seguindo a diretriz de governo eletronico
vigente.

Com relagao ao sitio da Camara Federal, o cidadao pode ter acesso
a legislagao federal, acompanhar processos legislativos, acessar a
informativos, se comunicar por email com os deputados e de
forma inovadora participar, interagir e acompanhar consultas
publicas nos processos de formulagao da legislacao.

Foram analisados os sitios do poder executivo estadual e municipal
sendo selecionados trés estados e trés municipios conforme
indicado a  seguir:  Governo  Estadual do PR -
http://www.cidadao.pr.gov.br/, Governo Estadual de SC -
http://www.sc.gov.br/defaulthtm e Governo Estadual do AC e a
Prefeitura Municipal de Curitiba — http://www.curitiba.pr.gov.br,
Prefeitura Municipal de Belo Hortizonte —
http://www.belohorizonte.mg.gov.br e Prefeitura Municipal

de Sao Paulo — http://www.prefeitura.sp.gov.br.

As estruturas dos sitios dos governos estaduais pesquisados sao
bem distribuidas, tém boa navegabilidade, acesso rapido, dinamico
e conta com uma ampla gama de servigos e informagdes para
cidaddos e empresas. No caso do Parana e do Acre, os servigos e
informagoes sio separados em menus diferenciados. Além das
informagoes e servicos serem agrupados por eventos da vida e de
interesse, comporta estruturas selecionadas por tipo de publico, no
caso do Governo do Acre, e no caso de SC disponibiliza


http://www.cidadao.pr.gov.br/
http://www.sc.gov.br/default.htm
http://www.curitiba.pr.gov.br/
http://www.belohorizonte.mg.gov.br/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/
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informag¢oes em mais de um idioma além de uma intranet para os
empregados. Os processos disponiveis de interagdo sdo
normalmente indicados por formularios que podem ser
encaminhados via o préprio portal, emails ou por telefone.

Os sitios das prefeituras municipais pesquisados, de maneira geral,
focam no fornecimento de informagoes e atendimento ao turista,
além da prestacao de servicos ao cidadao. Permitem transacoes
como consultas e¢ emissao de alvaras, licencas e certidoes,
marcacao de consultas médicas. Tém uma boa estrutura de
prestacio de informagdes e noticias sobre a cidade, inclusive
oportunidades de emprego disponiveis na cidade e indicagio de
necessidade de obras e manutengdes nas vias publicas envolvendo
questoes sobre fornecimento de agua e saneamento basico,
iluminagdo, seguranca, meio ambiente, saude e agOes sociais.
Alguns servigos podem ser transacionados no proprio portal, mas
o foco dos projetos de e-gov municipais tém sido nas agbes de
transparéncia, envolvendo ouvidoria, consultas publicas, prestagao
de contas e orgamento participativo. No caso da Prefeitura de
Curitiba esta disponibilizado um centro de atendimento telefonico
para o cidadio, podendo inclusive ser acionado via c¢hat ou
diretamente por telefone.

Os sitios dos governos estaduais ¢ municipais pesquisados apesar
de terem uma boa dinamica, estrutura adequada, serem de facil
acesso e navegabilidade, além de um volume relevante de servigos
e informagdes disponibilizados para os cidadios e empresas,
padecem de padronizacio e replicagao das melhores praticas.

7 Conclusoes e Trabalhos Futuros

Ao considerar o referencial da cartilha de usabilidade de portais e
sitios publicada em 2007 pelo governo brasileiro, tem-se a clara
percepgao que suas diretrizes relacionadas com as questoes de
acessibilidade, navegabilidade e padrdes visuais, provavelmente
pelo pouco tempo de maturagao e pela baixa divulgacgao, ainda nao
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tém sido empregadas nos projetos pesquisados no cenario deste
trabalho. A divulgagao, incentivo e capacitagdo para adogao das
suas recomendacgdes, a definicio de metas e a troca de
experiéncias, em conjunto com o aumento da cooperagio técnica
entre os diversos nfveis e esferas governamentais, serao
fundamentais para a evolucao dos projetos de portais e sitios de e-
gov no Brasil.

Outro fator relevante identificado no ambito deste trabalho é que
nos projetos pesquisados foram identificados majoritariamente, de
acordo com o estudo de Baum e Di Maio (2000), a aplicagao dos
estagios de maturidade preliminares (estagios de informagio e
interacdo). A exce¢do diz respeito aos casos pesquisados dos
municipios e do legislativo federal, no qual foram adicionalmente
identificados o estagio de transacao em alguns sitios do executivo
estadual e municipal (pagamento de taxas, impostos, emissao de
guias) e do estagio de transformacao relacionados a e-participagao
e e-democracia (consultas publicas, prestagio de contas e
orcamento participativo).

Ao considerar-se a classificagao de tipos de relacionamento de
Bélanger e Hiller (2006) pode-se localizar a maioria dos casos
pesquisados no grupo de G2CS e de G2BC, ou seja, governo
prestando servigos aos individuos e as empresas nos estigios de
informacao e comunicacao de duas vias. Foi adicionalmente
identificado o tipo de relacionamento G2CP que caracteriza a
participagdao do cidadao em consultas publicas.

Baseado em Oyedele e Koong (2005) pode-se inferir que os casos
pesquisados estio enquadrados nos fatores relacionados a
prestagao de servigos externos e no primeiro e segundo nivel da
classificacilo NEC3 de Holmes (2001), ou seja Portal que prové
informacao e esconde a complexidade organizacional, para mostrar
o governo da forma que o cidadao quer vé-lo e Portal que oferece
transacoes on-line.

Em um pais em desenvolvimento e com dimensdes continentais
como o Brasil, com 27 estados e mais de 5000 municipios, a
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relevancia da replicagdo dos modelos nas esferas legislativas,
judiciarias e executiva nos estados e municipios é de fundamental
importancia. A cooperagao entre entes equivalentes, a aplicacio de
padroes nacionais e a utilizagdo das melhores praticas sao fatores
criticos de sucesso no sucesso do programa brasileiro de e-gov e
inclusao digital. A difusao, o uso e aplicagdo da cartilha de
usabilidade de portais e sitios de e-gov nos projetos brasileiros ¢é
um exemplo de como encaminhar os projetos dos estados, do
governo federal e dos municipios dentro desta filosofia de atuagao.

Outros fatores complementares identificados pontualmente nas
avaliagdes dos projetos estio relacionados a descontinuidade da
gestao, auséncia de or¢amentos permanentes e adequados, pouco
compromisso da lideranca politica com o tema, falta de
investimentos em capacitagao técnica em TICs e na gestao publica,
falta de linhas de financiamento adequadas, além de dificuldades na
consisténcia, acesso e integracdao de informagdes e base de dados.

O governo federal brasileiro tem buscado suportar estas
demandas, mesmo que ainda de forma timida, com a
disponibilidade de aplicativos e programas em software livre para
municipios e estados, incentivado a cooperagdo e parceria com
outras esferas de poder, na capacitagao de equipes, padronizagao e
transferéncia de tecnologia entre o governo federal, estados e
municipios, além dos poderes legislativo e judiciario.

A identificagao de aplica¢oes interativas baseadas na web 2.0 nos
sitios pesquisados por este trabalho, como o #witter, o chat, os blogs,
a radio e a TV web, entre outras, caracterizam, principalmente no
legislativo e no judiciario, uma evolugao na dire¢ao da interagdo e
participagao cidada no modelo brasileiro de e-gov, contrastando
com a lentidao apresentada na evolugao dos processos de
transacao e transformacao ainda em bases incipientes, exceto por
algumas aplicacOes relacionadas ao tratamento as empresas € ao
pagamento de impostos.

Um dos componentes que ainda afetam fortemente o acesso
generalizado pela sociedade brasileira é o baixo indice de inclusao
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digital, ocasionado pelos custos elevados de acesso a tecnologia,
baixa penetragdo e altos custos vinculados ao acesso de internet
em alta velocidade e a cultura tecnologica da populagao em geral,
fator que ainda mantém os acessos aos servigos e informagdoes de
e-gov em taxas nao superiores a um digito percentual. Sem o
equacionamento desta questao o incremento das iniciativas de e-
gov sao geradoras de um aumento da exclusio social no Brasil.

Como proposta para estudos futuros fica apresentada a
necessidade de buscar aplicagdes e formatos comuns a serem
compartilhados nas diversas oportunidades de aplicacio de e-gov
entre entes governamentais e publicos, como também o
aprofundamento das avaliagdes dos sitios e portais brasileiros em
amplitude de casos e profundidade de avaliacio dos componentes
envolvidos.
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