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Resumo

O presente artigo busca, por meio de uma revisio sistemdtica da literatura, respon-
der a seguinte pergunta de pesquisa: Quais sio os métodos utilizados em artigos que
contenham as palavras e-democracy e e-government e quais os conceitos destes temas? Para
a selecdo dos artigos utilizou-se a base de dados Scopus, com as palavras-chave e-democracy
AND e-government e o filtro temporal de publicagées a partir dos anos 2000 até o més de
Junho de 2015. Através de filtros foram selecionados dez artigos que compde a amostra
deste estudo. Apds a andlise pode-se perceber que o conceito de governo eletrénico é razo-
avelmente uniformizado, enquanto que o mesmo nio acontece com a defini¢io de demo-
cracia eletronica. Além disso, pode-se afirmar que os artigos sdo principalmente baseados
em métodos qualitativos e que sio mais escassos a abordagem de pesquisas aplicadas. As
poucas referéncias encontradas evidenciam o espaco e a necessidade de novas pesquisas
que possam aprofundar, principalmente, o estudo de iniciativas e experiéncias de governo

e democracia eletronica.

Palavras-chave

Democracia Eletronica; E-democracy; Governo Eletronico; E-government; Revisao

sistemdtica.

Abstract

This article aims, through a systematic literature review, answer the following rese-

arch question: What are the methods used in articles containing the words e-democracy
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and e-government and which concepts of these issues? To select the articles used the Sco-
pus database with the keywords AND e-democracy e-government and the temporal filter
publications from the 2000s until the month of June 2015. Through filters were selected
ten articles that compose the sample of this study. After the analysis it can be seen that
the concept of e-government is fairly uniform, while the same is not true of the definition
of electronic democracy. In addition, it can be said that the articles are mostly based on
qualitative methods which are more scarce the approach of applied research. The few re-
ferences found evidence the space and the need for further research that could strengthen

mainly the study of initiatives and experiences of government and electronic democracy.

Key words

Eletronic Democracy; E-democracy; Electronic Government; E-government; Sys-

tematic review.

1. Introdugao

A ampliacio do acesso da populacio i Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(TICs) cria oportunidades para a aproximagao do Estado com seus principais stakeholders
a0 mesmo tempo em que sio demandas novas formas de acesso 4 informagio e aos ser-
vigos puiblicos. Nesse sentido, o uso das (TICs) pelo governo federal ganhou énfase com
inciativas voltadas para a administragdo publica, a sociedade, o setor privado e, principal-
mente a¢des voltadas para o cidadio. Desde o ano 2000 a administragio publica federal
passou a trabalhar o conceito de governo eletronico no Brasil com o objetivo de instituir

novas formas de interagio eletronica criando politicas, normas e diretrizes para o tema.

As Tecnologias da Informagio e Comunicagio estdo sendo largamente utilizadas
porque permitem a eficiéncia e a transparéncia governamental, porém elas nao devem se
restringir a oferta de servicos, e sim, levar em consideragao as necessidades reais dos cida-
daos, melhorando a prestagio de servigos e a disponibilizacio de informacoes essenciais.
Neste contexto, ainda pouco se sabe sobre a aplicabilidade ¢ a eficiéncia de ferramentas
para a democracia eletronica e o governo eletronico. Desta forma esta pesquisa pretende
fazer uma revisao sistemdtica da literatura na tentativa de encontrar quais sio os métodos
e técnicas utilizados em artigos referentes a este tema e o que os trabalhos selecionados

abordam sobre democracia eletronica e governo eletronico.

Nos dias de hoje podemos contar com milhares de iniciativas do governo dispostas
de forma on-/ine para o cidadio. Por isso, com a evolugao das TICs comegaram a surgir os
“programas de Governo Eletronico através do ideal de governo democrdtico, sem limites

espacial e temporal, ou seja, o0 Governo para todos, a qualquer hora de qualquer lugar”,
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(CARVALHO, ROVER, 2011, p. 75). As TICs tornaram-se instrumentos importantes
no desenvolvimento de ferramentas que buscam a melhoria na prestagio de servicos e

informagdes dispostas ao cidadio.

Segundo Rover (2008), levando em consideragio as mudangas importantes na for-
ma de organizacio do Estado e do Direito, contando nesse caso com a participacio do
cidadio na politica, é possivel dispor de formas mais globalizadas e dinAmicas de admi-
nistragio através da chamada rede de informacio, a Internet. Esta pode assumir um papel
fundamental para controlar e fiscalizar a administracio putblica, como também desburo-

cratizar a relagio entre Estado e cidadios.

Para Mezzaroba (2008, p. 47), “nenhuma governanca pode ser construida sem que
haja um circuito de comunicagio, ou melhor, sem que haja um espaco de circulagio de
informagao”. A democracia digital ou eletronica que surge por meio da evolugao das
novas tecnologias, implica em inclusio digital, portanto, é necessdrio o desenvolvimento
de politicas que reconhecam um novo direito — o direito a rede, tornando esse direito
real e fundamental. Rover (2008) argumenta que hoje a Internet é uma boa midia para
a participagao politica do cidadio, pois acaba ajudando as pessoas de todo o mundo a se
envolverem mais com o governo. O autor explica ainda que o governo eletrénico acaba
sendo uma infraestrutura de rede compartilhada por diversos érgaos de onde a gestio dos
servigos publicos ¢é realizada. O objetivo dessa agio é melhorar o atendimento do governo

em relagdo ao cidadao, consequentemente aplicando a transparéncia nas suas agoes.

Essa nova modalidade de democracia, chamada eletronica, digital ou em rede, des-
taca-se pelo voto eletronico, pela participacio on-line dos cidadios, pelos processos de in-
formagao e prestacio de contas e também pelos processos de consulta e interacio com os
representantes politicos. Nesse sentido, Berger ez al., (2010, p. 61) destacam a necessidade
de difundir o uso de ferramentas digitais, pois elas tém o poder de conectar o cidadio
em tempo real. Para os autores, o governo possui papel fundamental na comunicacio e
interacio com o cidadao: “a principal funcio do governo em rede nio ¢ informar, mas sim
assegurar a participagao dos cidadaos (inclusio digital), pois s6 assim haverd um verdadei-

ro Estado democritico de direito”.

Na mesma linha, Santos (2011) destaca que ¢ preciso transformar as iniciativas de
governo eletrdnico atualmente disponiveis, no sentido de criar mais espagos para a partici-
pacio efetiva do cidadio, garantindo que todos tenham condi¢ées de participar do acesso

a tecnologia sabendo utilizé-la.

O futuro na sociedade da informagao vai exigir mudancas importantes na organiza-
¢ao do Estado e do Direito, como cita Rover (2008) ao afirmar que teremos um Direito
e um Estado mais globalizados e dinimicos, sem perder de vista o local, defendendo a

propriedade intelectual e a participagio dos cidadios na politica.
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2. Democracia Participativa e Transparéncia na Administracao Publica e o
Governo Eletronico

Diante as transformacoes do Estado e da Gestao Publica e as demandas da sociedade,
observa-se que os governos tém se esforcado para “modernizar” a Administracio Puabli-
ca. Em resposta a essa demanda contemporanea, estio sendo introduzidas modificacoes
operacionais nos governos, com uso intensivo das TICs, trazendo a Internet, como ins-

trumento de transparéncia, controle social e accountability.

A tecnologia permite a eliminagdo de fronteiras, uma vez que pessoas de todo mun-
do podem se conectar e realizar trocas de informagdes através de recursos tecnolégicos.
A possibilidade de conexio entre pessoas e informagoes cresceu significativamente em
poucos anos, ¢ o niimero de usudrios da rede mundial tem crescido de forma exponen-
cial — O Brasil conquistou a 72 posi¢io no mercado mundial de internet, com 46,3 mi-
lhoes de visitantes de 15 anos ou mais que acessam a rede mundial pelo computador de
casa ou do trabalho, o que representa aumento de 16% em relagio a 2010. “Em toda a
América Latina, o publico da internet atingiu 129,3 milhées em dezembro de 2011. As
informagées sao do estudo “2012 Brazil Digital Future in Focus”, da comScore.” (www.

webexpoforum.com.br/tag/comscore).

O desenvolvimento de novas tecnologias com a consequente ampliacio do acesso
da populagao A internet eleva sobremaneira o “potencial transformador das atividades
sociais e econdmicas, uma vez que a estrutura e a dinimica dessas atividades inevitavel-
mente serdo, em alguma maneira, afetadas pela infraestrutura de informacoes disponivel
e tem ainda marcante dimensio social, em virtude de seu elevado potencial de promover
a integracdo, ao reduzir as distincias entre pessoas e aumentar o seu nivel de informagio”.

(TAKAHASHI, 2000, p.5)

A evolugiao das inovagées tecnoldgicas e das redes na gestao da administragio pu-
blica, seus impactos na promogao da transparéncia e participagio cidadd em ordem a
incentivar globalmente préiticas governamentais de acesso publico & informagio e controle
social, s2o mecanismos necessdrios para o fortalecimento das capacidades institucionais e

de gestao publica.

Segundo COELHO (2001), “No ambito governamental verificamos que os pro-
cessos de reforma e modernizacio da gestdo publica estdo enfrentando um novo desafio,
qual seja, o de adaptarem-se a crescente difusdo das inovagoes tecnoldgicas e A expansio
de um novo paradigma produtivo associado ao estabelecimento da chamada sociedade do
conhecimento. Neste sentido, com o intuito de promover uma maior utiliza¢do das Tec-
nologias da Informacio e de Comunicacio (TIC), por parte das administracdes publicas,
diversos governos criaram programas para a implantagio da Sociedade da Informagao,

onde por meio de um documento chamado Livro Verde, propdem diretrizes para a
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estruturagio de infraestruturas de comunicagio, regulagio, educacio e universalizagio de
acesso ao ambiente digital, bem como para o desenvolvimento de a¢des governamentais
que também promovam o incremento da sua eficiéncia e da sua transparéncia, por meio

do uso intensivo destas tecnologias”.

TINOCO (2001) entende que “O acesso a informagao de boa qualidade é um pré
-requisito para o exercicio da cidadania, vale dizer, condicdo essencial para que os pro-
blemas socioecondmicos sejam debatidos e resolvidos no convivio democrético entre os
grupos sociais”. Sem informagio, o individuo exerce mal seus direitos, sobretudo o mais

importante deles, que é o voto.

No moderno contexto de democratizagio das sociedades tem havido uma crescen-
te mobilizagio no sentido de que os administradores publicos ampliem a transparéncia
sobre as suas agoes. Objetivando dar respostas concretas a essa demanda contemporanea,
estao sendo introduzidas modificagdes operacionais nos governos, com uso intensivo da
Tecnologia da Informagio e da Internet. Esse conjunto de agdes tem sido denominado de

Governo Eletronico.

O conceito usual de governo eletrénico, segundo Gartner Group (2000) apud San-
tos e Honorifica (2002, p.6), é: “a continua otimizagio de oferta de servico, participagio
do eleitorado e governanca mediante transformagio de relacionamentos internos e exter-

nos com uso da tecnologia, da internet ¢ da nova midia”.

No entanto, cabe ressaltar que o governo eletrénico nio estd vinculado somente 4
utilizagio das Tecnologias da Informacio e da Internet, pois, de acordo com Prado (2009,
p-32), “os governos sempre fizeram uso, em maior ou menor escala, das tecnologias dis-
poniveis em seus processos internos ou na interagio com a sociedade”, transformando o
conceito de governo eletrénico muito mais extenso, como o aumento da eficiéncia, mo-
nitoramento das politicas publicas, transparéncia, busca da melhor governanca, aplicagio

das TICs para melhorar os processos da administragio publica, dentre outros.

No Brasil, mais de 4.000 sites governamentais na Internet, reunidos na Rede Go-
verno, oferecem cerca de 700 diferentes tipos de servigos e prestam um volume conside-
rdvel de informagoes ao cidado. O Portal da Rede Governo (www.redegoverno.gov.br)
¢ a entrada virtual para todas as pdginas oficiais brasileiras disponibilizadas na Internet,
eliminando a necessidade de anotar milhares de enderegos publicos na rede mundial de
computadores ou a necessidade do usudrio entrar vdrias vezes nas pdginas iniciais e menus

de ministérios, fundagées, agéncias ou autarquias.

Agune e Carlos (2005, p.1) conceituam governo eletronico da seguinte forma:
“Governo Eletronico, ao contrdrio do que o nome pode a principio sugerir, significa
muito mais do que a intensificacio do uso da tecnologia da informagio pelo Poder Pu-

blico. Em verdade, ele deve ser encarado como a transi¢io entre uma forma de governar
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fortemente segmentada, hierarquizada e burocrdtica, que ainda caracteriza o dia-a-dia da
imensa maioria das organizagoes publicas e privadas, para um Estado mais horizontal,
colaborativo, flexivel e inovador, seguindo um figurino mais coerente com a chegada da
sociedade do conhecimento, fendmeno que comegou a ganhar contornos mais visiveis
no ultimo quarto do século passado”. Neste sentido, é que se pode afirmar que uma
das metas a ser atingida para a construgio de uma nova governabilidade democrtica é
difundir e incentivar globalmente prdticas governamentais como transparéncia orcamen-

tdria, acesso publico a informagao e participagio social.

A participagio direta do cidadio na gestao publica ¢ principio consolidado hd quase
cinquenta anos, inscrito na prépria Declaraciao dos Direitos do Homem, na qual se 1¢
que “todo homem tem o direito a tomar parte no governo de seu pais diretamente ou por

intermédio de representantes livremente escolhidos” (art. XXI, inciso I).

Todavia, poucas constitui¢oes reproduziram o contetido desse dispositivo, sendo que
a brasileira o fez apenas em 1988: “todo poder emana do povo, que o exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao” (Art. 1°, par.
Unico). Silva esclarece que o “principio participativo caracteriza-se pela participacio dire-
ta e pessoal da cidadania na formagao dos atos de governo” (2008, p.141), sendo que as
primeiras manifestagoes de democracia participativa mesclavam instrumentos de partici-
pacio direta e indireta tais como: a iniciativa popular (art. 14, III da CF/88), o referendo
popular (art. 14, II da CF/88), o plebiscito (art. 14, I da CF/88) e a agio popular (art.
50, LXXIII da CF/88).

Nesse sentido a Constituicao Federal reconhece o exercicio direto da democracia
langando as bases para a institui¢do e consolidagio de uma efetiva democracia partici-
pativa no Brasil. O mandamento constitucional tem aspecto abrangente uma vez que
a Republica ¢ formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, irradiando a recomendacio, com base nos principios da descentralizacio politi-
co-administrativa, para todos os entes publicos, que devem promover um reordenamento
politico-institucional de modo a garantir o efetivo exercicio da democracia participativa
nas decisoes de cardter publico, reconhecendo-se, assim, o papel indispensdvel da partici-
pacio da comunidade nas decisoes que afetam a sua propria realidade, em especial aquelas

diretamente ligadas as politicas pablicas (Begak, 2008, p. 5932).

Desde o momento em que, a partir da Constitui¢do de 1988 consagrou-se o prin-
cipio da participagio popular nas politicas publicas e criaram-se diversos sistemas des-
centralizados e participativos de gestao das politicas sociais, instaurou-se o debate entre
diversas forcas politicas e sociais sobre as relagoes entre os mecanismos e préticas da de-
mocracia direta e participativa e os tradicionais mecanismos de exercicio da democracia

representativa (Raichelis, 2000).
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Neste diapasio é que o Governo Eletronico, operacionalizado pelos portais eletr6-
nicos — disponibilizando servicos e informagdes aos cidadaos, possibilitaria maior trans-
paréncia, controle social e accountability. Tais pressupostos instigam a necessidade de
desenvolver uma infraestrutura nacional de dados abertos que permita a viabilizacio do

accountability e a democratizagio dos processos.

Vale destacar que accountability nao é apenas uma questao de desenvolvimento orga-
nizacional ou de reforma administrativa. Entende-se que a simples criacio de mecanismos
de controle burocrdtico nao se tem mostrado suficiente para tornar efetiva a responsabi-
lidade dos servidores publicos (Vieira, 2008). Assim a accountability significa a obrigagio
que todos tém de responder por terem assumido uma responsabilidade e, refere-se ao con-
trole que os poderes estabelecidos exercem uns sobre os outros (accountability horizontal),
mas também 2 necessidade que os representantes tém de prestar contas e submeter-se ao

julgamento da popula¢io (accountability vertical) (Campos, 1990).

Sem embargo esta responsabilidade para ser efetiva deve ser abordada desde uma
perspectiva em que a matriz tedrica privilegie a dicotomia entre estado e sociedade civil,
partilhando da ideia de que o controle da sociedade sobre a a¢iao governamental consti-
tui uma especificidade e merece uma distingio a parte das perspectivas de accountability
vertical ou horizontal, e é neste sentido que envereda a discussio da accountability societal

(Carneiro, 2004).

Apresentando a nogao de accountability societal, Smulovitz e Peruzzotti (2000, p.
7) a definem como um mecanismo de controle nio eleitoral, que emprega ferramentas
institucionais e ndo institucionais (a¢des legais, participagdo em instincias de monitora-
mento, dendncias na midia etc), que se baseia na agio de multiplas associacoes de cida-
dios, movimentos, ou midia, objetivando expor erros e falhas do governo, trazer novas
questdes para a agenda publica ou influenciar decisées politicas a serem implementadas
pelos érgaos publicos.

Nas concepgoes mais modernas de sociedades democrdticas se aceita como natural
e espera-se que os governos e o servico publico sejam responsdveis perante os cidadios.
Neste sentido, a accountability deve ser compreendida como uma questio de democracia,

pois quanto mais avangado o estdgio democrdtico, maior o interesse pela accountability.

No t6pico introdutdrio buscou-se abordar a importincia do governo e da democra-
cia eletronica para as sociedades, com énfase na correlacio direta entre transparéncia da
administracio publica e participacio social na gestdo e a construgio de uma nova gover-

nabilidade democritica.

Na sequéncia apresentam-se os procedimentos e os resultados desta pesquisa, que

busca elaborar uma revisio sistemdtica da literatura para identificar trabalhos realizados
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a partir do ano de 2000 que abordem a questio da e-democracia' e do e-governo® na
base de dados Scopus, uma das maiores bases de literatura cientifica revisada por pares da
atualidade. O objetivo ¢ o de analisar as técnicas e métodos cientificos utilizados nos 10
(dez) artigos que entraram no escopo desta pesquisa e trazer os conceitos de Democracia

Eletronica e Governo Eletronico, abordados por seus autores.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Para realizar a pesquisa sobre o tema optou-se por desenvolver uma revisao siste-
mdtica, que tem por fundamento ser metddica e explicita. Segundo Sampaio e Mancini
(2007), boas revisoes sistemdticas sao recursos importantes para descobrir o que estd sen-
do falado sobre determinado assunto devido ao acelerado processo da informacio cien-
tifica. Este tipo de estudo serve para nortear o desenvolvimento de projetos, indicando
novos rumos para futuras investigacoes e identificando quais métodos de pesquisa foram
utilizados em uma 4rea. Ou seja, a investigagdo sistemdtica abre a possibilidade para que
outros pesquisadores executem novamente a pesquisa, podendo chegar a resultados iguais

ou até mesmo divergentes.

Para iniciar uma pesquisa sistemdtica é necessdrio definir o objetivo da revisao, iden-
tificar a literatura que serd pesquisada e selecionar os estudos que serdo incluidos. Nesta
pesquisa optou-se por escolher a base de dados Scapus para delimitar os artigos a serem
analisados. Para a realizacio da revisao sistemdtica da literatura foram definidas cinco

etapas estratégicas:
a) quanto a formulacio da pergunta de pesquisa e das palavras-chave.

b) quanto 4 justificativa da base de dados utilizada para a pesquisa, e aos filtros

utilizados.

¢) quanto a andlise bibliométrica estabelecendo critérios de inclusio e exclusio de

artigos.

d) quanto a apreciagio dos registros selecionados de acordo com a abordagem dos

trabalhos.

e) quanto ao término da revisio sistemdtica da literatura, por meio da elaboragio
das consideragtes sobre os métodos utilizados no tema pesquisado com base

na andlise dos registros selecionados.

1 E-democracia também serd trabalhada no texto como democracia eletrénica tendo sempre o mesmo
significado.
2 E-governo também serd trabalhado no texto como governo eletronico tendo sempre o mesmo significado.
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Para realizar a primeira etapa desta pesquisa respondeu-se a seguinte questio base:
Quais sio os métodos utilizados em artigos que contenham as palavras e-democracy e
e-government e quais os conceitos destes temas? Na visdo geral do artigo se tomou como
premissa analisar o tipo de abordagem; as técnicas de levantamento de dados e a definigio
dado pelos autores sobre os temas de Governo Eletronico e Democracia Eletronica. Em
seguida, foram delimitadas as palavras-chave para a pesquisa: “e-democracy AND e-go-
vernment”. Apds essas defini¢cdes partiu-se para a etapa de busca na base de dados ¢ a de-
finicao dos filtros que seriam utilizados. A escolha pela base de dados Scopus deve-se pelo
fato de esta plataforma ser um dos maiores bancos de resumos e referéncias bibliograficas

da atualidade revisada por pares.

Determinou-se que para este trabalho todas as dreas propostas pela base Scopus eram
relevantes e abrangiam o tema da pesquisa. Como filtro delimitou-se a escolha temporal
a partir do ano 2000, pois se considerou que o inicio das iniciativas de governo e demo-
cracia eletronica datam deste perfodo, levando em consideragio o caso brasileiro. H4 que
se ressaltar que a base de dados Scopus é uma plataforma indexada na lingua inglesa, mas

abrange estudos relevantes publicados em qualquer idioma.

4. Resultado e Analise da Pesquisa

Nesta secdo serdo abordados os procedimentos finais de escolha dos artigos selecio-
nados para a pesquisa e o resultado encontrado em cada um deles tendo como base os

métodos, a abordagem e as defini¢coes dos temas utilizados pelos autores dos mesmos.

Como tltimo filtro, foram selecionados dez registros para a andlise geral. A pesquisa
preocupa-se em delimitar trabalhos que contenham as palavras e-democracry e e-gover-
nment no titulo. Sete dos 200 artigos encontrados com as palavras-chave continham as
duas palavras no titulo e foram escolhidos para andlise. Os outros trés trabalhos foram
delimitados pela pertinéncia, pois eram os primeiros registros mais relevantes segundo a
Scopus e possuiam link para dowloand do arquivo completo em PDE Cabe ressaltar que o
primeiro artigo registrado na base de dados nio estava disponivel e, em uma busca mais
aprofundada na web descobriu-se que era um artigo que deveria ser comprado para se
ter acesso completo. Dessa forma, o artigo foi excluido da delimitagiao desta pesquisa,
passando assim, para os proximos que continham ou a palavra e-democracy ou a palavra

e-government no titulo.

Utilizando as palavras-chave: e-democracy AND e-government, e selecionando
como filtro 0 ano de 2000 até os dias de hoje (Junho de 2015) obteve-se na busca uma

relagio de 200 artigos®. As dreas de maior concentragio de artigos encontrados foram

3 Pesquisa realizada no dia 11 de junho de 2015. No site: www.scopus.com
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Computer Science (114); Social Sciences (91); Business Management and Accounting (45);
Decision Sciences (22) e Engineering (13), destacando-se que o mesmo artigo pode ser
classificado em mais de uma drea. Dos 200 artigos encontrados no banco de dados 195
eram em Inglés, dois em Espanhol, um em Chinés, um em Portugués e um Turco. As
palavras-chave da pesquisa apareceram da seguinte forma com o nimero de artigos entre
parénteses: E-democracy (112); E-government (77); E-Government (70); Government data
processing (70); Information technology (25). Veja a Tabela 1 referente ao ano e a quantida-
de de registros publicados.

Tabela 1 — Resultado por ano de publicacao com a
palavra-chave “e-democracy AND e-government”

QUANTIDADE QUANTIDADE
riicacio | DERCTION | piaticagio | SEAECTHOS
2000 0 2008 1
2001 1 2009 10
2002 0 2010 24
2003 6 2011 27
2004 5 2012 23
2005 22 2013 15
2006 23 2014 10
2007 21 2015 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2015) a partir da base Scopus.

Selecionou-se apds a andlise do contetido encontrado no campo de busca dez ar-
tigos que apresentavam as palavras e-democracy e e-government. Os trés primeiros
artigos encontrados foram considerados os mais relevantes de acordo com os filtros da
pesquisa e continham uma ou outra palavra no titulo relacionada ao tema de busca. Os
outros sete foram selecionados neste trabalho, pois abordavam as duas palavras-chave
no titulo, tendo assim maior relevincia de contetido para a pesquisa proposta. A Tabela
2, a seguir, demonstra os artigos que foram selecionados apés a andlise de conteddo e

enfoque.
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Tabela 2 — Resultado da estratégia de busca para
revisao sistematica da literatura

ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
L An. e-drfrgo.cr:;ljy sbinet Macadar, M.A., ACM International
Zjﬁp::f;;; grizg;; o ;,0 XZ;E Pereira, G.V., 2012 Conference Proceeding
state (Brazil) Daniel, V.M. Series, pp. 385-388.
Harrison, T.M.,
Guerrero, S.,
2. Open government Burke, G.B.,
and e-government: Cook, M., 2012 Information Polity 17
Democratic challenges from | Cresswell, A., (2), pp. 83-97.
a public value perspective Helbig, N.,
Hrdinova, J.,
Pardo, T.
3. E-government website International Journal
evaluation with hybrid Burmaoglu, S., 2012 of Applied Decision
MCDM method in fuzzy Kazancoglu, Y. Sciences 5 (2), pp. 163-
environment 181.
4. Is e-government a Government
way to e-democracy?. A Kardan, A.A., Vernm
longitudinal study of the Sadeghiani, A 2011 Information Quarterly
grrudenat swdy ghianl, A 28 (4), pp. 466-473.
Tranian situation
International
5. Analysis on how to Conference on
enhance e-democracy Guo, Y. 2011 Management and
through e-government Service Science, MASS
2011, art. no. 5999004.
6. Testing the Development
and Diffusion of Public Administration
E-Government and Iliee,B(;l—.P,FCShang, 2011 Review 71 (3), pp. 444-
E-Democracy: A Global v o 454.
Perspective
jz}f—govemment:- Not ACM International
ot exgovernances 1Yo Norris, D.E 2010 Conference Proceeding

e-democracy not now!
Not ever?

Series, pp. 339-346.
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ARTIGO AUTOR ANO PERIODICO
Zecy'tk:olnnzfaz)?[mment Spirakis, G., Electronic Government
& o | Spiraki, C., 2010 CCLIONIC OVErme

democracy: E-democracy 7 (1), pp. 75-88.

through e-participation Nikolopoulos, K.

Lecture Notes in
Computer Science
(including subseries
Kolsaker, A., Lee- 2006 Lecture Notes in
Kelley, L. Artificial Intelligence
and Lecture Notes in
Bioinformatics) 4084

LNCS, pp. 96-106.

9. ‘Mind the gap’:
e-Government and
e-democracy

10. E-government and
E-democracy in Latin Padget, J. 2005
America

IEEE Distributed
Systems Online 6 (2).

Fonte: Elaborado pelos autores (2015) a partir da base Scopus.

Macadar, Pereira e Daniel (2012) no artigo An e-democracy experience: Digital cabinet
office of rio grande do sul state (Brazil) ¢ um trabalho realizado pela Pontificia Universidade
do Rio Grande de Sul e apresenta um estudo de caso do Gabinete Digital do Rio Grande
do Sul (Brasil) onde o principal objetivo ¢ identificar a influéncia dos fatores institu-
cionais e a implementagao de prdticas de e-democracia utilizando a Teoria Institucional
como referencial tedrico. Na secio 3 do artigo é apresentada a Metodologia classificando
a pesquisa como qualitativa que visa compreender um problema examinando um estudo
de caso. Foi realizada uma pesquisa de campo para encontrar diferentes facetas no estudo
que, contou também, com a andlise de documentos que continham informacdes impor-
tantes para o prosseguimento da pesquisa, além de uma entrevista semiestruturada com o
diretor executivo do Gabinete Digital. Pode-se se considerar a abordagem coerente, pois
se pretendia estudar um fendmeno especifico coletando de diversas formas uma quantida-
de relevante de dados para a composicio do trabalho. Segundo a visao dos autores o Go-
verno Eletronico compreende o uso de Tecnologia da Informagio nio sé para melhorar a

gestio dC recursos ¢ processos governamentais

(publico e-Administration), mas também para atualizar os cidaddos (e-Servicos) e
para aumentar a participagio democrdtica dos cidadios nas priticas dos governos (e-
Democracia). Ainda, segundo os pesquisadores, a Democracia Eletronica se preocupa
com a interatividade do ambiente, criando assim, oportunidades de cooperagio entre os
cidadios e grupos sociais, tornando cada vez mais politica a participagio nos processos de

tomada de decisio.
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No artigo Open government and e-government: Democratic challenges from a public
value perspective, Harrison et al. (2012) discorrem sobre as iniciativas de Governo Aber-
to na administracdo de Barack Obama trabalhando o tema qualitativamente e trazendo
marcos tedricos essenciais que temporalizam as agoes de transparéncia, participacio e
colabora¢io em governos. A pesquisa pode ser considerada como cientifica, pois apresenta
através de um estudo teérico os avangos nessa drea propondo um marco conceitual para
orientar os formuladores de politicas no desenvolvimento do Governo Aberto através do
Governo Eletronico. O artigo propde um quadro que formaliza e explicita o “valor pad-
blico” representando informagdes, programas e beneficios que tem o objetivo de servir os
interesses da populagiao em meio eletrdnico, um dos principios fundamentais do Gover-
no Eletrénico. Os autores apresentam uma visio separada de e-governo e e-democracia,
o primeiro, segundo eles ¢ fortemente ligado em esferas administrativas e o segundo ¢é
ligado a politica, mas agora com o surgimento do Governo Aberto (Open Government) as

duas esferas de atividades devem trabalhar em conjunto.

Em: E-government website evaluation with hybrid MCDM method in fuzzy environ-
ment, Burmaoglu e Kazancoglu (2012) apresentam uma pesquisa aplicada em sites de
governo eletronico de um grupo de paises da Unido Europeia e, relatam sobre como a
légica Fuzzy ¢ utilizada na avaliacio de processos. Na pesquisa obteve-se uma formagio
de critérios que utilizam dois tipos de nimeros fuzzy, combinando dois métodos MCDM
(Mudltiplos Critérios de Tomada de Decisdo), aplicando assim a metodologia para a ava-
liagao de problemas em sitios governamentais. O artigo se relaciona com a 4rea de En-
genharia e Gestao do Conhecimento, pois afirma que os portais de governo tem papel
importante no conhecimento da sociedade melhorando o compromisso cidaddo junto a
democracia, considerando o cidadao como cliente e fazendo a satisfacao deste como meta
final. O tema trabalhado de forma aplicada foi coerente no caso, j& que poucas pesquisas
nesta drea se preocupam em produzir contetdo cientifico através de andlise quantitativa.
Conforme os autores, é necessario avaliar sites de Governo Eletronico levando em conta

muito além das caracteristicas de web design, e-servigos e e-democracia.

O artigo Is e-government a way to e-democracy? A longitudinal study of the Iranian
situation de Kardan e Sadeghiani (2011) apresenta as semelhangas entre os conceitos de
governo eletronico e democracia eletronica para avaliar como estas iniciativas estdo sendo
utilizadas no Iran. A pesquisa faz um estudo longitudinal utilizando dois métodos dife-
rentes: uma revisdo sistemdtica baseada em uma lista de verificagio e um questiondrio
de pesquisa, chegando a conclusio de que a énfase em e-governo e em e-democracia
nio é recomendada em paises como o Iran. O estudo se faz coerente jd que os autores
trabalham primeiramente de forma qualitativa as a¢oes de governo eletrdnico no pais,
para depois apresentar os resultados obtidos através de entrevistas e questiondrios. Todo o

processo de formulacdo das perguntas e de como o questiondrio foi aplicado estd descrito
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no artigo, considerando assim, o método e as técnicas utilizadas adequadas para andlise
do tema proposto. Em relagio as defini¢oes dos dois temas, os autores ressaltam que em
muitos casos os termos de governo eletrdnico e democracia eletronica estio sendo usados
de forma vaga, sem alavancar os beneficios que as TICs podem trazer nas relacoes entre
governo e cidadios. Os autores definem o e-governo como sendo o uso de informacio e
comunicagdo em todos os aspectos das operacdes de uma organizagio do governo. J4 a e-
democracia, segundo os pesquisadores, ¢ o uso de tecnologias e estratégias de informagio
e comunicagio pelos setores democréticos dentro dos processos politicos das comunida-

des locais, estados / regioes, nacoes e no cendrio global.

De que forma o e-governo pode aumentar a e-democracia é o assunto principal do
artigo intitulado Analysis on how to enhance e-democracy through e-government de Guo
(2011). A pesquisa teérica parte de uma revisao de literatura para definir e-governo e e-
democracia apresentando cinco maneiras de como o governo eletrdnico pode aumentar a
democracia eletrdnica entre elas: melhorando o acesso 4 informagio e servigos publicos;
aumentando a responsabilidade dos governos e dos cidadios e aprofundando a participa-
¢ao dos cidaddos no processo democrético. O trabalho nao se detém a estudar de forma
estatistica o enlace entre e-democracia e e-governo, porém pode ser considerado adequado
a0 caso ja que se sabe da dificuldade em quantificar as pesquisas nesta drea principal-
mente por serem relativas a casos tdo tedricos. As definigées trabalhadas pelos autores
parecem ser bem pertinentes perante aos temas abordados, em que, segundo eles, o Go-
verno Eletronico ¢ definido como uma forma de os governos utilizarem as tecnologias de
comunicagio, em especial aplicagées de Internet baseados na web para proporcionar aos
cidaddos e &s empresas um acesso mais conveniente a informagoes e servicos do governo,
para melhorar a qualidade dos servicos e para proporcionar maiores oportunidades de
participar de institui¢oes e processos democrdticos. Além disso, os pesquisadores classi-
ficam a e-democracia como sendo a informatizacio do discurso politico, com o objetivo
de aumentar, aperfeicoar e aprofundar a participagio dos cidadaos nos processos politicos
e de tomada de decisdes do governo através de um espectro de atividades de campanhas
eleitorais, voto, consulta e participacio no processo politico, pesquisas de opinido publica,

e de comunicacio e troca entre eleitos e eleitores.

Testing the Development and Diffusion of E-Government and E-Democracy: A Global
Perspective de Lee, Chang, e Berry (2011) traz um estudo empirico que analisa os fatores
associados com o nivel relativo de desenvolvimento do e-governo e e-democracia em 131
paises. Os autores conseguiram modelar quatro hipdteses neste estudo onde a politica
de mudanca, as normas politicas, a competi¢do e a pressdo dos cidadaos sdo fortemente
ligadas & nagdes em que a politica de governo eletronico é avangada. A pesquisa empirica
avalia as determinantes de governo eletronico e democracia eletrénica separadamente,

apresentando quatro modelos tedricos sobre o tema. O estudo qualitativo ¢ bastante denso
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apresentando contetidos relevantes sobre as temdticas propostas, sendo coerente com ob-
jetivo inicial da pesquisa. Os autores trabalham com a ideia de que o governo eletronico
¢ 0 uso de tecnologias de informacio e comunicagio (TIC) e sua aplicacio por parte do
governo para a prestagio de informagées e servigos ptiblicos para o povo. A questio da de-
mocracia eletronica é definida pelos pesquisadores também como sendo o uso das TICs,
mas com o objetivo de proporcionar o acesso dos cidadios 2 informagio e conhecimento

sobre o processo politico e as escolhas.

Norris (2010) no artigo intitulado E-governmenst+ Not e-governance Not e-demo-
cracy not now! Not ever? fornece através de literatura e experiéncia empirica, a defini¢io
para governo eletronico, que, segundo ele, é a mera disponibilizagio de servicos e infor-
magées por meio eletrdnico. O autor deixa claro que e-governo nio ¢ e-democracia nem
e-governanga, mas que através do uso das Tecnologias da Informagio e Comunicagio
espera-se produzir uma mudanga fundamental nesta 4drea. O artigo faz um resgate sobre
governo eletrdnico e como este servico seguiria em dire¢do 2 democracia eletronica ana-
lisando outras pesquisas empiricas de governos americanos que definem o e-governo e,
por fim, relaciona os temas as Tecnologias da Informagio e Comunicagdo. Analisando
dados quantitativos em portais de governo eletronico, no decorrer da pesquisa o autor
consegue explorar de forma mais ampla o tema proposto que se considera adequado ao
trabalho nesta drea. Quanto a e-democracia, segundo o autor, nio existe uma defini¢io
inica ou universalmente aceita do termo existente atualmente na literatura, porém o tema
diz respeito a: e-participagdo, democracia virtuais, teledemocracia, democracia digital,
democracia cibernética ou e-democracia. Conforme os pesquisadores, poucos escritores
tém o cuidado de especificar o que eles querem dizer com estes termos, e pode-se ler obras
inteiras sobre e-democracia sem encontrar uma defini¢io desse fenémeno, o que deixa

claro a deficiéncia de uma defini¢des universal para este tépico.

O artigo The impact of electronic government on democracy: E-democracy through
e-participation de Spirakis, Spiraki e Nikolopoulos (2010) descreve as implementacoes de
governo eletronico que promovem democracia eletronica através da participagio eletroni-
ca (e-participacio) trazendo beneficios para os cidadios, empresas, administracio publica
e para a sociedade. O estudo é baseado em uma revisio de literatura e na experiéncia
empirica dos autores trazendo definicbes importantes sobre os dois temas. Os autores
defendem de forma tedrica, através de uma revisao de literatura, que a e-democracia é a
pedra angular para que o cidadio tenha uma participagio efetiva nas questées publicas,
tendo como objetivo a produgio de processos funcionais democrdticos como a comuni-
cagio, o fornecimento de informagées e de tomada de deciso apés um didlogo publico
por via eletrdnica. Este foi o tnico artigo analisado que aborda a questao da democracia
eletronica efetiva através da participacao eletronica do cidadao, se fazendo coerente no

que foi proposto pelos pesquisadores, mesmo nao apresentando dados estatisticos. Sendo
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assim, os pesquisadores definem o Governo Eletronico como sendo o uso da Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo na transformacio do governo, visando principalmente a
melhoria da acessibilidade, eficdcia e responsabilidade baseada na difusio da informacio

e do desenvolvimento de politicas de informagao.

A pesquisa ‘Mind the Gap’: e-Government and e-Democracy, de Kolsaker e Lee-Kelley
(2006) analisa as percepgoes, atitudes e comportamentos dos cidadaos buscando apresen-
tar os resultados de um estudo que sugere que os cidadios percebem o governo eletrénico
como sendo um meio de informagio e comunica¢io, porém que nio pode ser considera-
do como um instrumento de participagio democrética. Os autores trabalham a pesquisa
de forma holistica, afastando, segundo eles, a abordagem positivista encontrada em mui-
tos estudos anteriores para explorar a nio racionalidade do governo eletronico. O tipo de
pesquisa € a entrevista por amostragem que foi enviada por envelope para mil residéncias
do Reino Unido, mostrando-se satisfatdria ao tema proposto no artigo. Para os autores o
Governo Eletronico tem sido identificado como um meio de reforcar a democracia atra-
vés do aumento da participagdo representativa na tomada de decisio politica. Por outro
lado, segundo eles, o conceito de e-democracia ¢ mal definido e relativamente pouco
pesquisado, deixando novamente transparecer a importincia de pesquisas que tragam

defini¢des neste campo tedrico.

Enfim, o dltimo artigo, E-Government and E-Democracy in Latin America, de Pad-
get (2005) pretende apresentar um breve panorama do governo eletrénico na América
Latina, relatando casos como o do servigo publico no México que foi um dos primeiros
atos de governo eletronico implementado em 1996 através da CompraNet, um canal
de bases de concursos ptblicos e sistema de compras facilitando o desenvolvimento ¢ a
implementagio de novos projetos. No artigo os autores citam o caso do Brasil no que diz
respeito 3 urna eletronica (voto eletronico) juntamente com a agio no pais vizinho do
Paraguai, porém somente no ano de 2003 com a ajuda do sistema brasileiro de voto j4
implementado. A agenda Digital do Chile também ¢ citada como evolugao de democra-
cia eletrdnica, onde o governo chileno realiza uma série de acoes para aumentar o acesso
as TICs, como, por exemplo, disponibilizar banda larga de internet aos cidadios. Os
assuntos abordados sdo de suma relevincia, porém pouco explorados pelos autores jd que
o artigo possui apenas quatro pdginas. A pesquisa poderia abordar dados quantitativos
dessa relagdo apresentada nos paises da América Latina, expondo de forma mais tangivel
a realidade encontrada. Além disso, os conceitos de Governo Eletronico ¢ Democracia

Eletronica ndo sio apresentados no trabalho pelo autor.

4.1. Anélise dos Métodos

Esta pesquisa busca descrever os métodos de abordagem e os métodos de pesquisa

dos 10 (dez) artigos selecionados para andlise. As pesquisas cientificas podem ter métodos
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de abordagem indutivos (partindo de dados particulares, que inferem uma verdade geral
ou universal) e dedutivos (que partem de uma situagio geral e genérica para uma parti-

cular) como também métodos de pesquisa que podem ser quantitativos e qualitativos.

A pesquisa qualitativa é estruturada em termos do uso de palavras e aplicada para
entender como individuos ou grupos dio significado a um problema humano ou social.
Os dados coletados neste tipo de pesquisa sao encontrados no ambiente dos participantes

e seguem a linha de raciocinio indutiva com foco na complexidade e interpretagio de uma

determinada situagao. (CRESWELL, 2010).

A pesquisa quantitativa ¢ basecada em dados numéricos que passam a ser analisados
por procedimentos estatisticos € no uso de questoes fechadas e pré-determinadas com o
objetivo de examinar a relagdo entre varidveis. Este tipo de pesquisa tem cardter dedutivo
em que os dados podem ser generalizados para replicagio posterior. (CRESWELL, 2010).

A pesquisa de métodos mistos é a combinacio da pesquisa qualitativa e quantitati-
va num mesmo estudo. Pode ser considerado um tipo completo de estudo j4 que exige
grande esfor¢o por parte do pesquisador que deverd analisar primeiramente dados qual-
itativos e quantitativos de forma isolada para formular sua teoria. (CRESWELL, 2010).

Veja a classificacio dos artigos na tabela 3.

Tabela 3: Artigos e seus Métodos de Abordagem e de Pesquisa

METODO DE METODO DE
ARTIGO ABORDADAGEM PESQUISA
1. An e-democracy experience:
Digital cabinet office of rio grande Indutivo Qualitativo
do sul state (Brazil)
2. Open government and
e-government: Democratic Indutivo Qualitativo

challenges from a public value

perspective

3. E-government website
evaluation with hybrid MCDM Dedutivo Quantitativo
method in fuzzy environment

4. Is e-government a way to
e-democracy?. A longitudinal Dedutivo Misto
study of the Iranian situation

5. Analysis on how to enhance
e-democracy through Indutivo Qualitativo
e-government
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METODO DE METODO DE

ARTIGO ABORDADAGEM PESQUISA
6. Testing the Development and
Diffusion of E-Government . ..
and E-Democracy: A Global Indutivo Qualitativo
Perspective
7. E-government Not
e-governance~ Not e-democracy Dedutivo Misto
not now! Not ever?
8. The impact of electronic
government on democracy: . .
E-democracy through Indutivo Qualitativo
e-participation
9. ‘Mind the gap: e-Government Indutivo Qualitativo
and e-democracy
10. E-government and . ..
E-democracy in Latin America Indutivo Qualitativo

Fonte: Elaborada pelos autores (2015).

Os artigos analisados também apresentam conceitos que definem as palavras-chave

desta pesquisa: Democracia Eletronica e Governo Eletronico. Apesar de possuirem no

titulo uma, outra, ou as duas palavras que destacaram esta andlise, alguns nio relatavam

no texto a defini¢io cientifica dos temas estudados ou apresentavam outras distingoes. A

Tabela 4 foi criada para explicitar os conceitos abordados nos 10 (dez) artigos escolhi-

dos nesta pesquisa. Foram encontrados conceitos de Democracia Eletronica; Governo

Eletronico; Governanga; Governo Aberto e Participagio Eletronica (e-participacio). Os

conceitos definidos em cada artigo estdo assinalados na tabela que segue:

Tabela 4: Artigos que definem conceitos de Democracia Eletronica; Governo
Eletronico; Governanca; Governo Aberto e Participacao Eletronica

Democracia
Eletronica

ARTIGO

Governo

. Governanca
Eletrénico §

Governo | Participagao
Aberto | Eletronica

1. An
e-democracy
experience:
Digital cabinet X
office of rio
grande do sul
state (Brazil)
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ARTIGO

Democracia
Eletrénica

Governo
Eletroénico

Governanga

Governo
Aberto

Participagao
Eletronica

2. Open
government and
e-government:
Democratic
challenges from
a public value
perspective

3.
E-government
website
evaluation with
hybrid MCDM
method in fuzzy

environment

4. Is
e-government
a way to
e-democracy?.
A longitudinal
study of the

ITranian situation

5. Analysis on
how to enhance
e-democracy
through

e-govemment

6. Testing the
Development
and Diffusion of
E-Government
and
E-Democracy:
A Global

Perspective

7.
E-government
Not
e-governance
Not
e-democracy not
now! Not ever?
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Democracia | Governo Governo | Participacao
ARTIGO N ” Governanca AP .(;
Eletrénica | Eletrénico Aberto | Eletroénica

8. The impact
of electronic
government
on democracy: X X X
E-democracy
through
e-participation

9. ‘Mind the gap”
e-Government

and

e-democracy

10.
E-government
and
E-democracy in
Latin America

Fonte: Elaborada pelos autores (2015).

5. Conclusdes

Os termos governo eletronico (e-government ou e-governo) e democracia eletrénica
(e-democracy ou e-democracia) permitem diversas formas de interpretagio por parte dos
cidadios que nio estdo acostumados com essas novas agdes de governo proporcionadas
pelas Tecnologias da Informacio e Comunicacio. Cabe ressaltar que existem, sim, dis-
tingbes para essas defini¢oes e que uma nio complementa a outra, porém as duas formas
podem e devem estar conectadas para que as novas aces de governo e governanga por

meio digital sejam eficientes.

Dentro deste contexto, ressalta-se que os artigos encontrados evidenciaram diversas
defini¢oes e formas de abordagens das pesquisas nesta 4rea das Ciéncias Sociais Aplicadas.
A grande maioria apresentou estudo empirico também utilizando a revisdo de literatura
para embasar os temas de governo e democracia eletrénica. E importante frisar que ap6s
delimitagao das palavras-chave foram encontrados somente 125 artigos que continham as
palavras e-democracy e e-government no titulo, resumo ou nas palavras-chave no perfodo
dos anos 2000 até junho de 2015. Comparando com outros temas que envolvam as TICs
hd que se considerar que o niimero de artigos publicados na plataforma Scopus foi muito
abaixo de outros jd pesquisados. A caréncia por pesquisas nesta drea, tanto quantitativas

quanto qualitativas ¢ sentida tendo esses nimeros como critério de andlise.
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Percebe-se que a definicio de Governo Eletronico (e-governo) é pertinente em todas
as pesquisas e hd poucas distingées de conceitos. J4 uma caréncia encontrada diz respeito &
defini¢io de Democracia Eletronica (e-democracia) que, segundo a andlise desta pesquisa
estd sendo pouco trabalha e difundida em trabalhos cientificos. Dentre os 10 (dez) artigos
analisados apenas um trabalhava a questao da democracia eletronica ligada a participagio

popular.

Conforme j4 descrito na introdug¢do desta pesquisa, acredita-se que o pleno desen-
volvimento de uma democracia realizada por meio eletrdnico deva passar, necessaria-
mente, pela participacio dos cidaddos de forma on-line, através de sitios e portais que
oferecam servigos de qualidade e de f4cil acesso, até mesmo para o cidadio mais leigo no
assunto. Os contetdos disponibilizados de forma o7-/ine devem ser trabalhados de forma
a fornecerem informacoes claras ao usudrio, fortalecendo a acessibilidade dos mesmos a
toda a populagio. Os processos de consulta e interagio devem ser aprimorados por parte
do governo e difundidos de forma a serem mais procurados pela populacio, que pode e

deve cobrar de seus governantes também pela Internet.

Neste sentido, os autores defendem que o massivo uso das Tecnologias da Infor-
magio e Comunicagio na Administragio Piblica como instrumento de transparéncia,
de controle social e accountability sio mecanismos necessdrios para o fortalecimento das
capacidades institucionais e de gestao publica, permitindo novas formas democrdticas e
aumentando a responsabilidade tanto por parte do governo na divulgacio das informa-

¢oes da gestdo, quanto por parte dos cidadios na sua fiscalizagio.

No Brasil, o modelo atual de Estado tem enfrentado dificuldade em solucionar os
principais problemas que afetam a nossa sociedade. Isso nos leva a necessidade de re-
definicao de estratégias de articulagio das politicas publicas, a instauragio de diversos
programas reformistas e o fortalecimento modelos de gestao ptblica, onde se priorize o
fortalecimento de uma cidadania ativa, na qual o cidadéo, portador de direitos e deveres,
¢ essencialmente criador de direitos para abrir novos espacos de participacio politica. E
a administracio ptblica, por sua vez, deve incentivar e coordenar tais processos a fim
de fortalecer a democracia. Agoes de governo eletronico devem facilitar o exercicio da
cidadania e consequentemente o aperfeicoamento da democracia. Como jd comentado,
a mera disponibilizacio de informagdes por parte do governo em meio eletrénico nio ¢é
o bastante, se faz necessdria a inclusio digital do cidadao e politicas que garantam a in-
teratividade deste com o governo, construindo assim, o que se denomina de democracia
eletronica, com participagio cidadi, instigada pelo aumento da transparéncia, controle
social e accountability. Sendo assim, a avaliagio do desempenho do governo eletrénico
juntamente com a democracia eletronica se faz necessdria, na tentativa de garantir que

direitos estio sendo passados e apresentados aos cidadaos.
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Deve-se ressaltar a importancia do levantamento dos processos de gestio do co-
nhecimento nesta drea, de forma a propor trabalhos que visem quantificar a qualidade
dos servigos prestados pelo governo e o quanto essas agdes estdo avangando nas diversas

formas governamentais espalhadas pelo mundo.
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