UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA - UFBA

INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMACAO - ICI
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
CIENCIA DA INFORMACAO

JUSSARA BORGES

INCLUSAO DIGITAL E GOVERNO ELETRONICO:

conceitos ligados pelo acesso a informagao

Salvador

2005



JUSSARA BORGES

INCLUSAO DIGITAL E GOVERNO ELETRONICO:

conceitos ligados pelo acesso a informacado

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
graduacio em Ciéncia da Informacdo, Instituto de
Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal da
Bahia, como requisito parcial para obtencdo do
grau de Mestre.

Orientadora: Profa. Dra. Helena Pereira da Silva

Salvador

2005



Borges, Jussara
Inclusio digital e governo eletrdonico: conceitos ligados pelo acesso a

informacao / Jussara Borges. — salvador : J. Borges, 2005.
203 1.

Orientador: Professora Dra. Helena Pereira da Silva
Dissertacdo (mestrado) — Universidade Federal da Bahia, Instituto de Ciéncia
da Informacao, 2005.

1. Inclusdo digital. 2. Governo eletrdnico. 3. Acesso a informagao. 1.
Universidade Federal da Bahia, Instituto de Ciéncia da Informacao. II. Silva,

Helena Pereira. I11. Titulo.

CDU : 316.422




JUSSARA BORGES

INCLUSAO DIGITAL E GOVERNO ELETRONICO:

conceitos ligados pelo acesso a informacgao

Dissertacdo aprovada como requisito parcial para obten¢do do grau de Mestre em Ciéncia da
Informacdo, Universidade Federal da Bahia, pela seguinte banca examinadora:

José Antonio Gomes de Pinho
Doutor em Regional Planning, University of London, Inglaterra
Universidade Federal da Bahia

Marcos Silva Palacios
Doutor em Sociologia, University of Liverpool, Liverpool, Inglaterra.
Universidade Federal da Bahia

Helena Pereira da Silva - Orientadora
Doutora em Engenharia da Producdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil
Universidade Federal da Bahia

Salvador, 18 de novembro de 2005.



A
Célia, minha mae, minha amiga,
por ter me ensinado a duvidar do impossivel.



AGRADECIMENTOS

Mencionar nomes em Agradecimentos € sempre um ato de exclusd@o. Nenhuma lista, por mais

exaustiva, poderia comportar todos os que contribuiram na constru¢cao de uma dissertacao.
H4 aqueles, no entanto, que mais que ajudaram: eles permeiam este trabalho e se acaso
pudéssemos ver além das palavras os encontrariamos nas préximas pdaginas. Preciso

menciond-los. Meu muito obrigado:

Aos professores, funciondrios e colegas do Instituto de Ciéncia da Informacao da UFBA, que

me acolheram desde o primeiro dia;

Ao professor Othon Jambeiro, por todos ensinamentos e pela oportunidade impar de aprender-

compartilhar-orientar no ambito de seu grupo de estudos, o Gepicc;

Aos gepiccanos e gepindianos, com quem, nestes ultimos quinze meses compartilhei as

davidas, a pesquisa de campo, o lanche, as conquistas... € por quem tenho um enorme carinho;

A Helena, por tanto... mas em especial pela confianca, pelo apoio, pela amizade construida e

pela dedicagdo;

A Regina, mae e Darmy, que apesar da saudade, nunca deixaram de me incentivar;

A todos amigos que acreditaram no meu sonho e o encorajaram sempre;

A Marilaine Pelufé que literalmente embarcou comigo na aventura do mestrado e comigo
dividiu a dor da distancia dos nossos, a angustia da pesquisa, mas a certeza de que seriamos

capazes;

Ao Xande, que, dia apds dia, ignorou os 3 mil quildmetros de distincia e fez-se presente, com

carinho, incentivo e amor.



Aprender € sobretudo saber pensar, para além da l6gica retilinea e evidente,
porque nem o conhecimento € reto, nem a vida € caminho linear.
Norretranders, 1998



RESUMO

O estabelecimento da chamada Sociedade da Informacgdo exige a formacdo de ‘“cidaddos
eletronicos”, ou seja, que sejam estabelecidas as condi¢des para que as pessoas tornem-se
capazes de identificar, acessar e usar as informacgdes necessdrias as suas vidas em sociedade —
informacdes essas que cada vez mais migram para a Internet - particularmente aquelas que
lhes permitem o exercicio pleno da cidadania. O governo brasileiro, seguindo tendéncia
mundial, vem buscando promover a Sociedade da Informacgdo, incentivando, entre outras
coisas, o uso de meios digitais no seu relacionamento com os cidaddos. Criou para isso um
Portal, que oferece informagdes e servigos, em todas as dreas de atuacdo do servigo publico
federal. Como grande parte da populacio brasileira se encontra em estado de exclusdo social
e digital, o acesso a informacdes do Portal dependem de acdes efetivas de inclusdo em massa
de brasileiros no mundo virtual. A partir desse contexto, esta dissertacdo buscou quatro
objetivos. O primeiro consistiu na discussdo de um conceito para inclusdao digital, que
articulasse os diversos conceitos que permeiam a no¢do de Sociedade da Informacdo e cujo
centro fosse o acesso a informacdo na Internet. O segundo buscou verificar a potencialidade
do Portal de Servicos e Informacdes da Rede Governo, como provedor de informacdes
pertinentes com o processo de inclusdo digital. O terceiro compreendeu a comparagido do
conceito proposto com as préticas de inclusdo digital de organizacdes que atuam nessa
perspectiva, em Salvador-BA. Por ultimo, procurou-se diagnosticar se essas praticas
repercutem em mudangas significativas na vida dos “incluidos”. A pesquisa foi desenvolvida
em quatro fases: 1) Aprofundamento tedrico e discussdo dos conceitos utilizados na literatura
do campo da Informacdo para definir inclusdo digital; 2) Andlise das informacdes do Portal
de Servicos e Informacdes da Rede Governo; 3) Entrevistas com responsaveis por programas
de inclusdo digital, na cidade de Salvador; 4) Entrevistas com pessoas que freqiientaram esses
programas. Os resultados indicam a necessidade da confluéncia de trés fatores, denominados
neste trabalho de 3 “is”, para a ocorréncia de inclusdo digital: infra-estrutura tecnoldgica,
informagdo relevante e intermediacdo que propicie competéncia informacional. A analise das
informacdes do Portal do Governo Federal demonstrou sua potencialidade, como provedor de
informagdo que atende as necessidades informacionais bésicas dos individuos, ja que 72% do
que ¢é disponibilizado trata-se de informacodes utilitdrias e contextuais, ou seja, informacoes
ligadas as necessidades de sobrevivéncia e participagdo social, respectivamente. As
organizacdes do Terceiro Setor que, hoje, sdo as principais a atuarem como intermediadoras
para inclusdo digital em Salvador t€m suas praticas, no entanto, mais voltadas para o uso de
ferramentas tecnoldgicas que para o desenvolvimento de habilidades relacionadas a
informacdo. As pessoas que freqlientaram os programas de inclusdo digital, por sua vez,
embora tenham recebido treinamento no uso de ferramentas digitais, tais habilidades nao
foram suficientes para gerar mudancas significativas nas suas vidas. Conclui-se, argiiindo que
em funcdo de um contexto fortemente marcado pela necessidade do acesso a informacao para
desenvolvimento e exercicio da cidadania, as politicas publicas de inclusdo digital precisam
estar firmemente vinculadas a educagao para a informacao.

Palavras-chave: Inclusdo digital; Governo eletronico; Acesso a informacao na Internet



ABSTRACT

To be established, the so called Information Society needs to form “electronic citizens”, that
is, people who are able do identify, access and use the information they need to live, in the
Internet. The Brazilian government, following a world trend, is trying to develop Brazil as an
Information Society. For that, it stimulates, among other actions, the use of the Worldwide
Web in its relationship with citizens. It created an e-government Portal, with information and
services all over the areas of public services under federal responsibility. As many of the
Brazilians are socially and digitally excluded, the government must also create ways to
include them, so that they can access the Portal. Taking this into consideration, this
dissertation has four objectives: the first consists in the discussion of a concept of digital
inclusion, bearing in mind the many ones that pervade the notion of Information Society and
whose core is the access to information in the Internet. The second is to analyze the Portal of
Services and Information of the Brazilian Government Web, as provider of information
consistent to digital inclusion programs. The third is to verify the practices and the theoretical
frames that inform the programs of digital inclusion of the Third Sector organizations that
work on this issue, in Salvador. The fourth is to examine the consequences of those practices
on people who have been “included”. Methodological procedures included four steps: 1) in
depth study and discussion of concepts of digital inclusion cited in the Information field
literature; 2) Analysis of the content of the Brazilian Government Web’s Portal; 3) Interviews
with the people who are in charge of digital inclusion programs, in Salvador; 4) Interviews
with the people who attended those programs. The results point to the necessity of the
convergence of three factors - called in this dissertation “three Is” — for digital inclusion to be
achieved: technological Infra-structure, relevant Information and Intermediation, in the sense
of Information Literacy Education. The analysis of the information available in the
government’s Portal showed its potentiality as provider of information that meets basic
necessities of individuals. In fact, 72% of the Portal’s content are utilitarian and contextual,
that is, the types of information people need to survive and to participate in society. However,
the Third Sector organizations that seek to promote digital inclusion in Salvador focus mainly
in the development of people’s skills on technology, instead of educating them to access the
information that can better their lives. The dissertation also shows that people who attended
digital inclusion programs, even if they had acquired technological skills, this did not change
their lives in a meaningful way. The conclusion argues that in a context strongly marked for
the need of the people to access information to develop and exercise citizenship, digital
inclusion public policies must be steadily linked to Information Literacy Education.

Key Words: digital inclusion; e-government; access to information in the Internet
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1 INTRODUCAO

O Brasil € freqiientemente lembrado como um Pais rico de pessoas pobres. A distancia
histérica e crescente, entre a minoria rica € a maioria despossuida leva a conseqiiéncias
tragicas, como a fome, a violéncia e a desesperanca, sendo suas causas principais a falta de
educagdo e o ndo acesso a informag¢do. Foi o contato estreito com essa realidade de exclusdo e
o sentimento de inconformidade que levaram esta pesquisadora a buscar uma forma de

contribuir com reflex@o e sugestdes para a melhoria de algum ponto nessas questoes.

Nesse sentido, a formacao na drea de Biblioteconomia e a conseqiiente aproximagao
do conceito e uso da informagdo propiciaram a constatacdo de qudo carente do acesso a
informacao e a educacdo € a populagdo brasileira: pequeno nimero de bibliotecas publicas e a
maioria delas em condi¢des precdrias; as bibliotecas escolares — fator fundamental na
educacdo de base — sdo praticamente inexistentes nas escolas publicas; alto custo para
aquisicdo de material informacional e, mais recentemente, dificuldades de acesso a

informacao nos meios digitais.

A iniciativa de fazer uma pds-graduacdo tinha, entdo, como objetivo, essa busca por
um trabalho de dissertacdao que contemplasse a informa¢d@o como um instrumento de mudanca
social. Uma vez inserida no Programa de Pds-Graduagcdao em Ciéncia da Informacdo do
Instituto de Ciéncia da Informacgao da Universidade Federal da Bahia (Posici/ICI/UFBA),
surgiu a oportunidade de ingressar no Grupo de Estudos em Politicas de Informacdo e
Inclusado Digital (Gepindi), que € vinculado ao Posici. O Gepindi, na sua linha de pesquisa em
inclusdo digital, tem, em curso, o projeto “Informacdo na Internet e Inclusao Digital: estudo
nas organizacdes que trabalham da perspectiva da inclusao digital na cidade de Salvador-BA”
(Infoinclusdo), que por sua vez, estd vinculado como sub-projeto, ao projeto “Infra-Estruturas
e Servicos de Informacdo e Comunicagdo, no Brasil e Estados Unidos: Regulacdo, Acesso,

Conteudos e Tecnologias na Sociedade da Informacdo em Austin e Salvador”, do Programa
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de Cooperacdo CAPES/Universidade do Texas, que tem como um de seus pilares a inclusdo

digital.

Foi a oportunidade esperada para trabalhar o conceito do acesso a informac¢do como
instrumento de mudanca social e agora, com foco na inclusao digital, uma condicdo essencial
na Sociedade da Informacdo. Esta dissertacdo é, entdo, um sub-projeto do Infoinclusdo e
produto do Gepindi. Assim, a fundamentacdo contextual e conceitual, o esforco no
aprofundamento e estabelecimento de um conceito de inclusdo digital vinculado ao acesso a

informacao na Internet fazem parte da visao do Grupo.

A inclusdo digital como um dos assuntos mais importantes na atualidade, leva atores
sociais de diversas origens e dreas de atuacdo a iniciativas variadas. Dentre eles estdo o
governo federal, a partir do Programa Governo Eletronico, que explicita no seu discurso a
vinculag@o entre inclusdo digital e acesso a informagdo na Internet; e as organizagdes do
Terceiro Setor, que tém atuado na perspectiva de inclusao digital na base da estrutura social.
Ha iniciativas de implementacdo de governo eletronico no Estado da Bahia e no Municipio de
Salvador também, mas a vinculagdo desses programas com inclusao digital e, principalmente,
com o acesso a informagao nao aparece de forma tdo enfatica, de modo que neste estudo esta

sendo privilegiada a observacdo do governo eletronico na esfera federal.

Assim, esta dissertacdo teve como objeto de estudo o acesso a informacao na Internet
e inclusdo digital, e como objetivos: 1) Discutir um conceito de inclusdo digital a partir da
complexa imbricagdo dos conceitos que permeiam a cidadania no século XXI, tendo como um
amdlgama: o acesso a informacao na Internet — fator imprescindivel no contexto da Sociedade
da Informacdo; 2) Verificar a potencialidade do Portal de Servigos e Informagdes da Rede
Governo como provedor dessas informagdes para o processo de inclusdo digital; 3) Verificar
no ambito das organizagdes do Terceiro Setor, que trabalham da perspectiva da inclusao
digital em Salvador-BA, se o conceito proposto é considerado; se ndo, qual a visdo dessas
organizagdes e suas prdticas; 4) Verificar se os programas de inclusdo digital dessas
organizacdes repercutem em mudancgas significas na vida dos individuos que passaram pelos

programas.

O trabalho estd estruturado em cinco capitulos. Apds esta Introdugdo, a Conformacao
da Pesquisa estabelece a reflexdo que leva aos problemas e objetivos que nortearam este
trabalho; seguidos da Justificativa, onde se explicita a relevancia do tema e as contribuicdes
que essa pesquisa pretende oferecer; e fechando com Método, onde se explica a estratégia

metodoldgica adotada para alcancar os objetivos, as fases da pesquisa e suas limitacdes. A
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Fundamentac¢do divide-se em Contextual e Conceitual. A primeira demonstra o papel que a
informacdo vem assumindo na sociedade contempordnea; a segunda estd organizada em 4
sub-capitulos: “Exclusao digital e exclusdo social” procura demonstrar a inter-relacdo entre os
dois tipos de exclusao; “Inclusao Digital” discute um conceito para a expressiao considerando
trés elementos: Infra-estrutura tecnoldgica, Informacdo e Intermediacdo; em “Governo
Eletrénico” é tratado o conceito, a emergéncia de portais de governo eletronico e seu papel na
inclusdo digital, principalmente no que tange a disponibilizacdo de informagdes, além das
iniciativas para inclusdo digital nos trés niveis de governo; ja “Organizacdes do Terceiro
Setor” € onde discute-se o papel mediador dessas organizacdes na inclusdo digital. Os
Resultados Empiricos estdo organizados em trés grandes blocos, onde sdo analisados: as
informacdes disponibilizadas no Portal do governo federal, o conceito e préticas de inclusao
digital de organizacdes que atuam nessa perspectiva em Salvador e o reflexo na vida das

pessoas que passam por esses programas. Por fim, a conclusdo sumariza os principais

resultados obtidos e apresenta algumas sugestoes.
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2 CONFORMACAO DA PESQUISA

2.1 PROBLEMATIZACAO

O uso do conhecimento como elemento de desenvolvimento confunde-se com a
propria histéria da Humanidade, mas é no pds-guerra que passa a ser reconhecido como
principal recurso gerador de progresso econdmico e social. O conhecimento adquiriu status
determinante no desenvolvimento da sociedade contemporanea por ser o fator que determina
desde a agregacdo de valor a novos produtos e servicos, até a superacdo de desigualdades

sociais.

A sociedade que se configura, entdo, nos dias atuais, tem o conhecimento como
recurso-chave e informacdo como seu insumo elementar. Isso porque considerando-se o
conhecimento como processo cognitivo, que ocorre a partir da abstragdo e no interior do
individuo - o que € definido por Polanyi (1966 apud NONAKA; TAKEUCHI, 1997) como
conhecimento técito -, ele s6 serd transferivel se emitido oralmente ou registrado em algum
suporte fisico. De forma simplificada, o conhecimento externalizado transforma-se em

informacao.

As conseqiiéncias desse novo contexto de valorizacdo da informacdo e do
conhecimento implicam em transformacgdes que repercutem em todos os meios sociais: da
agenda politica as relagdes familiares, da economia as formas de lazer, da organizacdo da
sociedade as relacdes entre Estado e cidaddo, determinando um contexto que tem sido

identificado com a expressdo Sociedade da Informacao (SI).

Essa Sociedade, segundo Jambeiro e Silva (2004), esta alicercada nas tecnologias de

informacdo e comunicagdo (TICs): integracdo entre a informadtica, a telemdtica e a industria
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de equipamentos eletro-eletronicos, que possibilitam o rdpido e continuo fluxo de
informagdes, diminuindo distancias e relativizando o fator tempo em uma série de atividades
humanas. A informagao, assim, migra para o meio digital e tem a Internet como seu principal

canal de transmissao e transferéncia.

A informacdo na rede, entretanto, apresenta duas possibilidades distintas: a
oportunidade de democratizacdo do acesso a informagdo ou o agravamento da exclusio social
pela exclusao digital daqueles que ndo tém acesso as TICs, e aos contetddos disponibilizados a
partir delas. Aqueles grupos historicamente marginalizados do acesso aos bens e servigos,
excluidos da participacdo politica e social, e, portanto, alijados de sua cidadania, enfrentam
agora um novo problema: a necessidade de acesso a infra-estrutura e do dominio de uma nova

linguagem para ndo engrossarem um novo grupo de analfabetos, o digital.

Assim, € importante que se busque meios de garantir que todos se beneficiem desta
grande rede de informacdes, o que implica esfor¢cos em prol da inclusdo digital; tema que vem
sendo considerado por vdrios setores da sociedade, entre eles o governo e organizacdes do
Terceiro Setor, que procuram amenizar esse quadro com acdes denominadas de inclusdo
digital. Essas acdes, normalmente, estdo associadas a idéia do exercicio da cidadania e da
inclusdo social por meio do acesso a infra-estrutura tecnoldgica. A questdo do acesso a
informacdo na Internet como condi¢do para as mudancgas pretendidas ndo é compartilhada ou
explicitada por todos. De fato, o termo inclusdo digital tem sido relacionado a intimeras
situacdes e condicdes, permitindo multiplas interpretagdes e demonstrando, assim, a falta de

consenso em torno desse assunto.

De sua parte, o Governo Federal, através do Programa Governo Eletronico, vem
sinalizando para a vinculagdo entre inclusdo digital e acesso a informacdo na Internet, como

pode ser observado no macro-objetivo do documento que embasa esse Programa:

Um dos principais objetivos propostos € estabelecer um novo paradigma
cultural de inclusao digital, focado no cidadao/cliente, com a reducao de
custos unitdrios, a melhoria na gestdo e qualidade dos servicos publicos, a
transparéncia e a simplificacdo de processos. Para tanto é necessdria a
conscientizagdo de ter a informaciao como fator estratégico de construcio
da base cultural e comportamental de uma nova sociedade e de um novo
modelo de gestdao publica. (GRUPO DE TRABALHO NOVAS FORMAS
ELETRONICAS DE INTERACAO, 2000, p. 5, grifo nosso)

O Portal de Servicos e Informacgdes da Rede Governo Brasileiro representa a principal
iniciativa no sentido de democratizar o acesso a informacdes para o cidaddo e estabelecer o

governo eletronico. Pretende disponibilizar uma série de informagdes que visam facilitar a
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vida do cidaddo, centralizando-as em um tnico lugar e desburocratizando as transa¢des com 0

governo.

No entanto, acessar informagdes em um sitio na Internet nem sempre € um processo
facil, nem mesmo para quem tem familiaridade com o uso das TICs. E preciso ter habilidades
de acesso a informacdo. A intermediacdo para o acesso as informagdes, em particular as do
Portal, poderia ser propiciada pelas organiza¢des que atuam na perspectiva de inclusao digital,

otimizando a aprendizagem do meio com acesso a contetidos relevantes.

Com efeito, organizacdes da sociedade civil, em especial as do Terceiro Setor, por
estarem inseridas em comunidades em situacdo de exclusdo, logo perceberam a necessidade e
vém direcionando esforcos em agdes denominadas de inclusdo digital. Sao acdes
indispensaveis, pois promover a inclusao digital € uma acdo que necessariamente depende de

intermediagdo para as camadas menos favorecidas ou em exclusdo social.

Entretanto, ndo se sabe se a compreensdo de inclusdo digital estd em sintonia para
ambos os atores: governo e Terceiro Setor. Como foi apontado no Relatério Sintese da 11
Oficina de Inclusao Digital: “E necessdrio pactuar os entendimentos entre os atores

envolvidos sobre o que se pretende com inclusao digital”.

As consideracdes acima foram sintetizadas nas seguintes premissas:

A sociedade contemporanea tem a informacao na rede como um dos principais

elementos que a caracteriza;

¢ A informacdo na rede pode constituir-se em risco, agravando a exclusao social
a partir da exclusdo digital, ou em oportunidade, democratizando o acesso a
informacdo, o que levaria ao desenvolvimento econdmico-social e exercicio da

cidadania;

e Para reverter os riscos e aproveitar as oportunidades sdo necessdrias iniciativas
em prol da inclusdo digital que levem a inclusdo social e ao exercicio da

cidadania;

e O governo federal brasileiro vem se movimentando desde o final do século XX
para se estabelecer como governo eletronico, seguindo uma tendéncia mundial.
Para isso, articulou o Programa Governo Eletronico e criou o Portal de
Servicos e Informagdes da Rede Governo, como uma interface entre o governo

e a sociedade e principal canal de informagdes;



19

¢ O Programa Governo Eletronico entende que para a sua efetiva implementacao
€ preciso que haja acdes efetivas para a inclusdo digital de grande parcela da

populacdo e a compreende vinculada ao acesso a informacao na Internet;

® A maioria das acdes para inclusdo digital t€ém sido desenvolvida por

organizacoes da sociedade civil, em especial, o Terceiro Setor;

* Naio se observa um conceito consensual sobre inclusdo digital entre os diversos

atores envolvidos com a questao.
Essas premissas levaram as seguintes questdes de pesquisa:

1- Que conceitos que permeiam a atual Sociedade da Informacao devem ser considerados

e relacionados no conceito de inclusdo digital?

2- O Portal de Servicos e Informacdes da Rede Governo constitui-se em provedor de

informacdes relevantes para a inclusao digital?

3- Qual o conceito de inclusdo digital praticado pelas organizagdes que atuam nessa

perspectiva em Salvador?

4- Os programas de inclusdo digital dessas organizacdes tem sido efetivos na promog¢ao

de mudangas na vida dos “incluidos”?

2.2 OBJETIVOS

Constituem objetivos desta dissertacao:

e Discutir um conceito de inclusdo digital, considerando o contexto da Sociedade da

Informagao

e Verificar a potencialidade do Portal de Servicos e Informacdes da Rede Governo

como provedor de informacdes para o processo de inclusdo digital

e Comparar o conceito proposto com as praticas de inclusdo digital em organizac¢des que

atuam nessa perspectiva em Salvador-BA

e Verificar se essas prdticas repercutem em mudangas significativas na vida dos

“incluidos”
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2.3 JUSTIFICATIVA

Dado que inclusdo digital € parte do contexto da chamada Sociedade da Informacao,
pode ser observada pela 6tica da Ciéncia da Informacdo. Neste sentido, entende-se como
ponto de partida do conceito de inclusao digital, o acesso a informagao que estd nos meios
digitais; e como ponto de chegada, a assimilagdo da informacdo e sua reelaboragdo em novo
conhecimento, tendo como conseqiiéncia desejavel a melhoria da qualidade de vida das

pessoas.

O assunto mostra-se pertinente no momento em que diversos atores sociais — governo,
empresas, Terceiro Setor, universidades — empregam esfor¢cos e recursos para a questao da
inclusdo digital. No entanto, as iniciativas de inclusdo digital, até onde se tem conhecimento,
cuidam nas suas prdticas de oferecer o acesso a tecnologia, ou mais precisamente, 0 manejo
da maquina, ndo oferecendo, de forma efetiva, capacitagdo para a busca e uso de informagdes

uteis que estdo disponiveis na Rede.

Assim, embora o primeiro objetivo possa parecer pretensioso, a primeira vista, ja que
varios autores renomados ja o abordaram, o ineditismo da proposta que aqui se coloca estd na
vinculagdo irrevogédvel do acesso a informacdo na Internet no conceito de inclusdo digital.
Além disso, compreende-se que a discuss@o em torno dos conceitos de acesso a informacao na
Internet, inclusdo digital, governo eletronico e praticas de inclusao digital, bem como suas
vinculagdes, € de especial interesse cientifico e social no momento em que se evidencia uma

sociedade centrada na informacao na rede.
Desse modo, com os resultados da pesquisa espera-se:

a) Alertar para o conceito de inclusao digital relacionado ao acesso a informacdo na

Internet

Os motivos que justificam esforcos em torno da inclusdo digital normalmente podem
ser traduzidos em termos de desenvolvimento econdmico-social e exercicio da cidadania. Na
sociedade contemporanea, organizada em torno da informacao na rede, a inclusao digital com
melhores chances de alcancar esses objetivos parece ser aquela que capacita o usudrio a

acessar a informacdo na Internet com capacidade critica e como pratica sistemaética.

b) Oferecer subsidios para politicas publicas que prevéem inclusdo digital, no sentido

de considerar o acesso a informacao na Internet
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O entendimento sobre a necessidade de inclusdo digital tem levado o Governo e
organizacdes da sociedade civil a implementarem acdes nesse sentido. Acdes, todavia,

isoladas que ainda ndo se consolidaram em termos de politicas publicas em sua amplitude.

c) Despertar os agentes de inclusdao digital para as possibilidades de informagdes

oferecidas pelo Governo Eletronico e a relacao dessas informacdes com seu trabalho.

A compreensio de que a entrevista com os agentes de inclusdo digital ¢ um momento
de troca bilateral de informagdes, explica a expectativa de contribuir para a divulgacao das
informacdes oferecidas pelo Programa Governo Eletronico e as possibilidades destas dentro

de um programa de inclusdo digital.

De uma forma geral, os assuntos tratados nesta dissertacdo sdo, do ponto de vista
tedrico, relativamente recentes e as informagdes disponiveis encontram-se pouco
sistematizadas. Assim, ndo havendo uma teoria sedimentada, o estudo justifica-se por
estruturar uma questdo tedrica e socialmente relevante em um problema de pesquisa, levantar
informacdes a respeito e as estruturar, abrindo caminho para pesquisas mais especificas. O
intuito € colaborar na reflexdo e no aprofundamento da compreensao da inclusdo digital, ndo
buscando o esgotamento do assunto, mas abrir novas linhas de andlise e pesquisa a partir do

que foi estudado.

2.4 METODO

Nesta pesquisa, os métodos dedutivo e indutivo sdo usados de forma complementar.
Caracteriza-se como dedutiva na sua fase inicial, quando se parte de uma observacdo da
realidade (a Sociedade da Informagdo e suas contradi¢cdes) para chegar-se a uma abstracao (o
conceito de inclusdo digital). Nas fases seguintes, o conceito € submetido a confrontagdo com
a realidade de forma empirica, observam-se casos particulares e entdo se infere que o que se
aplica aos casos particulares pode ser estendido a todos os demais casos da mesma natureza

em Salvador: € a fase indutiva (VIEGAS, 1999).

A operacionalizagdo da pesquisa foi organizada em 4 fases que se complementam e,

em alguns casos, ocorreram concomitantemente:

Fase 1: Aprofundamento tedrico e andlise da relag@o e influéncias entre os conceitos
de acesso a informacdo na Internet, inclusdo digital e governo eletronico, para estabelecer a

vinculagdo existente entre os conceitos, considerando o contexto da Sociedade da Informacao;
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Fase 2: Andlise das informagdes do Portal de Servicos e Informacdes da Rede
Governo, para verificar a potencialidade do Portal como provedor de conteido para praticas

de inclusdo digital;

Fase 3: Estudo de caso nas organiza¢des que atuam na perspectiva de inclusdo digital
na cidade de Salvador, Bahia, para verificar as préticas realizadas e sua relacdo com o

conceito de inclusdo digital proposto;

Fase 4: Entrevistas com pessoas que passaram pelos programas de inclusao digital
dessas organizacdes para verificar a efetividade da inclusdo, a partir de mudancas ocorridas

em suas vidas.

Cada fase de desenvolvimento obedeceu a um método de desenvolvimento especifico,

conforme descrito a seguir.

2.4.1 Fases da Pesquisa

FASE 1

Nessa fase foram levantadas informacdes sobre inclusdo digital e Sociedade da
Informacdo, de fontes variadas, como: livros, periddicos cientificos e ndo-cientificos, jornais,
comunicacdes em eventos, documentos oficiais, dados estatisticos, home-pages, entrevistas,

declaracdes governamentais e discussdes no ambito do Gepindi.

As informacdes foram, entdo, objeto de anédlise e sintese na busca da compreensao de
um conceito de inclusdo digital coerente com o contexto da Sociedade da Informacdo.
Durante essa fase percebeu-se a estreita vinculagdo entre inclusdo digital, acesso a informagao
na Internet e governo eletronico, o que levou ao levantamento bibliografico sobre esses

assuntos também.

A discussdo do conceito e suas vinculagdes (exposto no item 3.2 desta dissertacdo) foi,
entdo, levado a discussdo, primeiramente nos encontros de grupos de pesquisa do proprio
Instituto de Ciéncia da Informacdo da UFBA e, em seguida, em eventos cientificos da drea de
Ciéncia da Informacao e Ciéncias da Comunicacdo. De agosto de 2004 a setembro de 2005, o
trabalho foi exposto em 2 eventos locais, 3 nacionais e 1 panamericano, ocasides em que a

discussdo levou ao constante aprimoramento do entendimento de inclusdo digital e suas
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imbricagdes. Igualmente, foi publicado um artigo (SILVA e outros, 2005) sobre o assunto em

periddico cientifico de circulacdo nacional.

FASE 2

A percepcao da relacdo entre inclusdo digital e governo eletronico, pela questdao do
acesso a informacao, levou a necessidade de afericdo do tipo de informacdes disponibilizadas
no Portal de Servicos e Informagdes de Governo e a organizagdo delas. O foco na informagao
se justifica no intuito de verificar a potencialidade do Portal como provedor de contetudo para
a inclusdo digital. Optou-se por uma linha de trabalho que considerou tanto a andlise do Portal

em si, como a documentagao que fundamenta o Governo Eletronico.

Quanto ao contetido, de acordo com comunicacdo no V Cinform (2004) “O Portal
Rede Governo possui cerca de 1.300 servicos e 9 mil tipos de informagdes” (informagdo
verbal)'. Assim, em razdo da grande quantidade de informacdes e servicos oferecidos, para
este estudo fez-se necessdrio a escolha de uma amostra. Optou-se, entdo, pelas informagdes
que estavam relacionadas a icones (Figura 1): Alvards, Outorgas e Autorizacdes; Aposentado,
Pensionista; Auxilios; Centrais de Atendimento; Certidoes Nada-Consta; Dentncias;
Documentos; Legislacdo e Normas; Luz, Agua, Telefone e Gés; Pagamentos ao Governo;
Processos na Justica; Satde; Servidor Publico. Essas informacdes estdo dispostas em uma
barra horizontal superior. Foram também analisadas as informagdes que estavam na parte
central do Portal: Didrio Oficial e Diario da Justi¢a; Previsdao do Tempo; Busca de Procons;

Declaracdo do Imposto de Renda da Pessoa Fisica — IRPF 2005; Agenda da Gestante.

O Portal foi visitado nos dias 25, 26 e 27 de marco de 2005, das 10h as 23h30,
fazendo-se a coleta de dados. Essa meng¢ao € importante pela alta volatilidade das informagdes
disponiveis e pela possibilidade das informagdes e servigos serem adicionadas ou retiradas

dos sites a que o Portal d4 acesso. As informacdes e servicos foram, entdo, coletados e

descritos, conforme APENDICE A.

A amostra selecionada levou a 106 tipos de informacdo, distribuidas de acordo com o
Quadro 1, entendendo-se “tipo de informacdo” como a primeira descri¢do fornecida pelo
proprio Portal, que entdo remete ao site onde efetivamente se encontra a informac¢do completa
ou o servico. A descri¢do, embora ndo exaustiva, teve por objetivo elucidar o conteido a

ponto de ser possivel classificd-lo em termos de informagdes utilitaria, contextual e seletiva.

! Noticia fornecida por Patricia Pessi, Diretora do Departamento de Governo Eletronico, no V Encontro
Nacional de Ciéncia da Informacdo (Cinform), em Salvador, em junho de 2004.
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Figura 1: P4gina inicial do Portal de Servigos de Informag¢des de Governo
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Diaro Oficial e Didrio da Justica

Conzulte o Didrio Oficial da Unifo (DOU) no sitio da
Imprensa Macional, & texto integral do jornal esta
dizponivel na rede para pesquiza e ..,

Previsio do Tempo
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municipio, antes de programar o seu fim de semana,
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Busca de Procons

Ache o drgio de defesa do consumidar mais praximo da
sua casza, Selecione o estado & o tipo de argio. Clique
erm PESQUISAR & acesze o ender...

Declaracio de Imposto de Renda da Pessoa Fisica - IRPF
2005

A Receita Federal declarou novas regraz para a
Declaracdo de IRPF 2005, Acesse o link abaixo e confira
as mudancas, A partir 01 de margo...

Agenda da Gestante

Confira dicas para ter urmna gravidez trangiila. Weja
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gravidez, Saiba quais medidas e p...
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Tendo por base o entendimento de Barreto (1994), consideraram-se os seguintes

critérios de classificagdo:

Informacao utilitaria — aquela que atende necessidades relacionadas as exigéncias

basicas da vida na atualidade: alimentagdo, saude, seguranga, habitacao, vestudrio e educagao;

Informacao contextual — aquela que garante acesso ou permanéncia nos diversos

contextos nos quais o individuo deseja participar;

Informacao seletiva — aquela que leva a reflexao, criatividade, auto-realizacao.

A descricao e a classificacdo das informagdes mostrou-se tarefa complexa, ja que os

sites nao obedecem a um padrdo de organizacdo de informacdes e, enquanto alguns

disponibilizam uma gama diversificada de informacdes que podem ser enquadradas nas 3

classificacdes, outros ndo disponibilizam informacdo alguma, como os que apresentam um

formuldrio para que o usudrio preencha os dados e s6 entdo receba a informacao requerida.



25

Quadro 1: Tipos de informagdo disponibilizadas no Portal

Informacao / Servico Tipo de Informacao
(Quantidade)
Barra Horizontal
Alvards, Outorgas e Autorizagoes 1
Aposentado, Pensionista
Auxilios 8
Centrais de Atendimento 11
Certiddes Nada-Consta 23
Dentincias 5
Documentos 12
Legislagdao e Normas 2
Luz, Agua, Telefone e Gas 4
Pagamentos ao Governo 7
Processos na Justica 8
Saude 11
Servidor Piblico 6
Parte Central
Diério Oficial e Didrio da Justica 1
Previsdo do Tempo 1
Busca de Procons 1
Declaragdo do Imposto de Renda da 1
Pessoa Fisica — IRPF 2005
Agenda da Gestante 1
Total 106

Fonte: Pesquisa da autora

Para efeitos deste trabalho, para aqueles sites que apresentavam diversificados tipos de
informacdes optou-se por atribuir a classificagdo que contemplava a maior parte das
informacdes. Para aqueles casos em que a informagdo sé seria disponibilizada apds o
fornecimento de dados do usudrio - como € o caso da “declara¢do de rendimento para fins de
imposto de renda” da Previdéncia Social, onde é necessario fornecer o nimero do beneficio e
data de nascimento — optou-se por inferir o tipo de informacao que seria disponibilizada. Em
alguns casos, no entanto, ndo foi possivel determinar o tipo de informagdo que seria ou
poderia ser obtida, como € o caso do “Fale com a Companhia de Desenvolvimento e A¢do
Regional — CAR”, em que abre um formuldrio para o “Fale Conosco” do Orgio, mas nio ha
nenhuma informacgdo ou link para a pagina principal. Nesses casos usou-se a classificagdo

“Nao é possivel determinar — Sem informagao”.

H4 ainda os casos de pdginas com erro, ndo encontradas ou fora do ar, em que se

atribuiu a classificacdo “Nao € possivel determinar — Pdgina com problemas”. A classificacdo
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“Outros” foi criada para quando a informacao disponibilizada ndo pode ser colocada em
nenhuma das classificagdes estabelecidas, como € o exemplo do “Auxilio gis — dowload do
programa”, em que, embora o auxilio seja destinado a pessoas em situagdo de pobreza, as
informacdes sdo claramente para técnicos, como funcionalidades dos aplicativos e versoes

disponiveis.

FASE 3

Nessa fase, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa, na
medida em que busca descrever os conceitos relacionados a inclusdo digital e as préticas
existentes no contexto em que ocorrem e do qual sdo partes, sendo analisadas numa

perspectiva integrada.

O contato direto do pesquisador com a realidade estudada objetiva uma visdo holistica
da questdo da inclusdo digital, considerando que os fatos sociais sdo sempre complexos,
histéricos, estruturais e dindmicos. Essa interagdo busca também compreender as concepcoes
e acOes a partir da perspectiva do sujeito enquanto agente envolvido com a questdo da

inclusdo digital (GODOY, 1995).

O estudo de caso foi selecionado como o tipo de pesquisa mais adequado por permitir
que se estude um fenomeno atual (inclusdo digital) que s6 pode ser analisado dentro de um
contexto de vida real e com pouca possibilidade de controle sobre o evento. Como a pesquisa

envolve mais de uma organizacdo, trata-se de pesquisa de casos multiplos (GODOY, 1995).

O ambiente da pesquisa € a cidade de Salvador, capital do Estado da Bahia que, de
acordo com a ranking de Bonilha (2003), situa-se entre os Estados com um dos piores niveis
de acesso digital. Por esse motivo, concentra diversas organizagdes atuando na intengao de
mudanca desse quadro. Assim, pela impossibilidade de pesquisar todas as organizacdes da
cidade, foi estabelecido um critério para escolha de bairros representativos da realidade
soteropolitana: grande populacdo na linha da pobreza e em estado de exclusdo social. Nessas
condic¢des, foram selecionadas organizacdes instaladas nos bairros da Liberdade e Centro

Histoérico-Pelourinho.

A selecdo das organizacdes deu-se a partir de mapeamento, levantamento e cadastro
realizado no ambito do projeto Infoinclusdo, ao qual o presente estudo se vincula. Da anélise
desse levantamento foram conhecidas as organizagdes que fornecem acesso gratuito e

irrestrito as tecnologias de informacdo e comunicagdo, totalizando 7 organizagdes.
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As fontes de informacdo variam entre documentos, websites e entrevistas. Os
documentos fornecidos pelas organizacdes e as informagdes disponiveis em seus respectivos
sites na Internet possibilitaram confrontar, atualizar e complementar as informacgdes obtidas

durante as entrevistas.

Foram, entdo, realizadas entrevistas, a partir de um roteiro semi-estruturado, com os
responsaveis pelo programa de inclusdo digital nas 7 organizacdes que a promovem,

totalizando também 7 pessoas, entrevistados individualmente.

O roteiro de entrevista (APENDICE B) estd estruturado em 4 partes:

N

e (Quanto a caracterizagdo da organizacdo — procura definir o perfil da
organizacdo e sua relacdo com a mantenedora, com outras organizagdes € com

o publico-alvo;

e (Quanto a equipe de trabalho — busca conhecer as pessoas envolvidas nas

praticas de inclusao digital e a relacdo que estabelecem com a informacao;

e (Quanto as agdes para promocdo da inclusdo digital — procura verificar o

entendimento de inclusdo digital pela organizacdo e suas acdes nesse sentido;

* Quanto a oferta de acesso a Internet — visa levantar o acesso a informacao na
Internet durante o processo de inclusdo digital e o conhecimento sobre

Governo Eletronico e o Portal de Servicos e Informacdes do Governo Federal.

A entrevista semi-estruturada, com 32 (trinta e duas) questdes abertas, permite que,
embora ndo haja a imposicdo de uma ordem rigida de questdes, o pesquisador tenha um
roteiro com as perguntas fundamentais a fazer. Estabelece-se, entdo, o que Galtung (apud
VIEGAS, 1999, p. 132) chama de ambiente formal ndo estruturado de pesquisa, que € aquele
onde “o pesquisador organiza os elementos do estimulo, estabelecendo padrdes conforme a
natureza do objeto e a finalidade da pesquisa, mas ‘fica a espreita’ da resposta. Essa deve ser

aleatdria e sem interferéncia do pesquisador”.

As entrevistas foram realizadas durante os meses de maio e julho de 2004, pela prépria
pesquisadora que foi pessoalmente as organizacdes, com hordrio previamente agendado com
o entrevistado. Cada entrevista comecou com uma breve apresentacdo, explicando seu

objetivo e agradecendo a participagdo.

Quando houve a concordancia do entrevistado, as entrevistas foram gravadas, com o

objetivo de tornar os dados obtidos mais precisos. A esses depoimentos verbais foram
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acrescidas anotacdes e observacOes da pesquisadora. As falas coletadas foram transcritas e
montou-se um banco de dados para tratar as respostas obtidas. De acordo com o cardter
qualitativo ndo foram utilizados instrumentos e técnicas estatisticas sofisticadas na anélise dos

dados e sim inferéncias a partir das falas dos entrevistados.

FASE 4

Na Fase 4, realizaram-se entrevistas (APENDICE C) com as pessoas que passaram
pelas acdes de inclusdo digital das organizacdes selecionadas e que haviam concluido o
programa na ultima turma formada, de acordo com listagens fornecidas pelas préprias
organizacdoes. Foram ouvidas 70 pessoas — 10 de cada organizacdo -, formalmente
consideradas “incluidas”, segundo o conceito praticado por cada entidade. Essa amostra foi
aleatoria. O numero 10 ndo representa nenhum percentual. Foi definido de forma arbitrdria,
como o ndmero que deveria ser atingido em todas as organizagdes, considerando as
dificuldades de localizacao das pessoas e, quando localizadas, a necessidade de convencé-las

a colaborar com a pesquisa dentro do tempo programado para essa etapa: entre 30 de marco e

23 de abril de 2005.

Tanto com as organiza¢des, como com as pessoas que passaram por seus programas,
optou-se pela abordagem a partir de entrevistas como instrumento mais adequado para esta

pesquisa em razao dos seguintes motivos:

e representar o meio mais garantido de obteng¢do de respostas, uma vez que outros

instrumentos t€ém um baixo nivel de retorno e pretende-se alcancar 100% da amostra;

e atingir qualquer segmento da populacdo, ou seja, qualquer pessoa independente de seu
nivel educacional teria condicdes de responder, pois poderia retornar a questdo, caso nio a

tivesse compreendido;

e permitir maior flexibilidade na obtencdo de informacdes, uma vez que hd uma maior

interacdo entre entrevistado e entrevistador;

e criar uma atmosfera que permitisse ao entrevistador informacdes mais sinceras, ja que se

procurou estabelecer um ambiente de cordialidade e confianca;

e propiciar a percep¢do de elementos que ndo poderiam ser observados pela linguagem

escrita, como a entonagao da voz e o tempo de resposta, por exemplo.
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2.4.2 Limitacoes da Pesquisa

Dentre as principais limitacdes deste estudo estao:

e embora os responsdveis pelos programas de inclusdo digital nas organizacdes tenham
sido orientados a colocar a visdo da organizacdo em suas respostas, € praticamente
inevitdvel que as respostas ndo tenham sofrido alguma influéncia de suas opinides

pessoais;

® as entrevistas com as pessoas que passaram pelos programas de inclusdo digital foram
realizadas cerca de 4 meses apds o término do programa, o que pode ser um periodo

curto para a afericdo de mudancas em suas vidas;

e cxigiiidade do tempo de que se dispde para conclusdo de uma pesquisa de mestrado,
impossibilitando uma maior imersao do pesquisador na situagcdo natural, o que poderia

se reverter em ganhos de conhecimento.

As limitagdes sdo inerentes a pesquisa, 0 que encontra correspondéncia no

entendimento de Capra (2003, p. 50):

Independente de quantas conexdes levamos em conta na nossa descri¢do
cientifica de um fendmeno, seremos sempre for¢ados a deixar outras de fora.
Portanto, o cientista nunca pode lidar com a verdade, no sentido de uma
correspondéncia precisa entre a descricdo e o fendmeno descrito. Na ciéncia,
sempre lidamos com descri¢des limitadas e aproximadas da realidade. Isso
pode parecer frustrante, mas, para pensadores sistémicos o fato de que
podemos obter um conhecimento aproximado a respeito de uma teia infinita
de padrdes interconexos € uma fonte de confianca e de forga.
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3 FUNDAMENTACAO

A discussdo que se empreende neste capitulo tem por fim atender aos objetivos
deste trabalho. Para isso, parte-se da contextualizacdo do papel da informacdo na sociedade
contemporanea para levar a discussao conceitual sobre os elementos constitutivos do conceito

de inclusdo digital: infra-estrutura tecnoldgica, informacao e intermediacao.

3.1 FUNDAMENTACAO CONTEXTUAL: A informacio na sociedade contemporanea

Desde sempre, a informacdo perpassa todas as atividades humanas: da manutencao
basica do organismo, que se constitui num perfeito sistema de informacao, até a manutengao
do individuo em sociedade, por meio das relagdes sécio-politicas. E, no entanto, a partir da
emergéncia das entdo novas tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) — a unido de
tecnologias de computacgdo e telecomunicagdes — e sua disseminacdo global, que a informacao
passa a estar disponivel e fluir em proporcdes nunca antes possiveis, passando a ocupar papel

central nas atividades econdmicas, sociais e culturais.

Como principal elemento representante dessa conjuncdo — informagdo e TICs — estd a
Internet, que definitivamente, revolucionou os conceitos de tempo e espago pela
conectividade e interatividade em tempo real. A Internet se disseminou na década de 90 e
rapidamente tornou-se o ambiente de maior fluxo de informacdes. Possibilita que qualquer
pessoa tenha acesso a informacgdes que antes sé estavam disponiveis para aqueles que iam

pessoalmente a bibliotecas ou 6rgaos do governo (BITTENCOURT FILHO, 2000, p. 10)

Segundo Ronca e Costa (2002), a Internet se constituird no préprio espaco comum do
conhecimento, com a melhor possibilidade de constru¢ao de uma democracia cognitiva, onde
a constru¢do de saberes € coletiva, a partir de redes de compartilhamento que se organizam

em sistemas circulares ou horizontais de transmissdo de informagdes. Isso possibilita que a
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producdo de conhecimento e difusdo de informagdes seja cada vez mais distribuida entre os
inimeros agentes através da web, havendo a possibilidade de contextualizacdo dessa
informacdo e melhoria no nivel de conhecimento do cidaddo que passa a tirar proveito do

conteddo que circula na rede.

Para Castells (2000), a Internet ndo surge somente como uma nova tecnologia da
informacdo, mas também como uma nova forma de organizacdo da economia e da sociedade
como um todo, num processo de desconstrucdo e reconstru¢ao incessantes. A capacidade de
producdo do conhecimento, utilizando a informacdo cada vez mais disponivel, serd mais

importante do que nunca.

Esse contexto recebe denominacdes diversas como Era da Informacgdo, Sociedade em
Rede, Sociedade do Conhecimento, entre outros. Nao sendo objeto deste estudo discutir a
propriedade de um ou outro termo, optou-se por aquele que tem recebido maior aceitagdo:
Sociedade da Informagdo (SI). A propria Unesco adota essa expressdo e a tem disseminado
em iniciativas como a Cipula Mundial sobre Sociedade da Informacdo e o Observatorio da

Sociedade da Informacao.

3.1.1 A informacio na economia

Para demonstrar a importancia da informac¢do na economia, pode-se tomar como
exemplo a aquisicdo de um veiculo. O cliente pode perfeitamente fazer o pedido pela Internet,
especificando todos os acessorios que deseja. Rapidamente, o sistema de informacdes da
montadora pde em marcha uma série de atores da escala produtiva e comercial. O aumento
dos pedidos para a empresa tem reflexo na cotacdo de suas a¢des na bolsa de valores. Como
ela tem politica de participagdo nos lucros para seus funciondrios, esses recebem informes
eletronicos sobre gratificacOes extras em seus saldrios, o que se reflete no maior uso dos
cartdes de crédito fomentando novas transacdes econOmicas. Deve-se observar que esse
circulo virtuoso pode acontecer em poucas horas, movimentando multiplos atores, mas

nenhum dinheiro ou produto foi fisicamente trocado. O que se trocou foi informagdo.

(BITTENCOURT FILHO, 2000)

Negroponte (apud BITTENCOURT FILHO, 2000, p. 12) foi um dos primeiros a

reconhecer que a economia tradicional, baseada na fabricagdo e transporte de bens materiais
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(4&tomos), estava na iminéncia de ganhar um competidor de peso: a producdo e o transporte de

bens intangiveis (bits).

Castells ainda afirma que conhecimento e informag¢do sempre foram elementos
fundamentais em todos os modos de desenvolvimento, ja que o processo produtivo sempre se
baseia em algum grau de conhecimento e no processamento de informag¢do. Contudo, o que o
faz denominar o atual modo de desenvolvimento de informacional € a agdo de conhecimentos
sobre os préprios conhecimentos como principal fonte de produtividade. E mais: a emergéncia
de um novo paradigma tecnoldgico, organizado em torno das TICs, mais flexiveis e
poderosas, possibilita que a prépria informagdo se torne o produto do processo produtivo

(CASTELLS, 2000, p. 87).

E uma revolugio que vem modificando de maneira definitiva o trabalho, a educaco,
as formas de lazer, a prépria organizacdo da sociedade e, conseqiientemente, a acao
governamental e as relacdes entre Estado e o individuo cidaddo. Como revolugdo, a
transformac¢do ndo acontece de forma alguma suave e tranqiiilamente. Nas palavras de Toffler
(2003): “nao ha revolug¢dao suave. A idéia de que a revolugdo digital ird gerar anos de
prosperidade sem extrema turbuléncia e sem grandes distirbios € tdo ingé€nua quanto a nog¢ao
de que a nova economia ndo existe”. Apesar disso, Crawford (1994, p.17) acredita que
“transformar o mundo numa economia baseada em conhecimento é, provavelmente, o passo
de maior probabilidade de sucesso ja dado na histéria do desenvolvimento econdmico do
mundo”. Isso porque o homem estd se libertando de grande parte do esforco fisico e podera

desenvolver de forma mais plena seu potencial humano.

Evidéncia disso € a emergéncia de empresas como a Canon ou Sharp que, segundo
Nonaka (2001) tornaram-se altamente bem-sucedidas pela abordagem impar no
gerenciamento da informacdo para a criacdo de novos conhecimentos; ou paises como a
Coréia que a 28 anos tinha um PIB quatro vezes inferior ao brasileiro e hoje € 2,5 vezes
superior. A explicacdo, segundo Amaral (2003), da-se em parte pelo fato da Coréia investir,
ha 20 anos, 3% de seu PIB em ciéncia e tecnologia, enquanto o Brasil, s6 agora, investe 1%.
Aliado a isso hd uma evidente politica estatal naquele Pais direcionada a formagdo de

individuos aptos ao uso da informagao em meios eletronicos.

Assim, o conhecimento passa a ser percebido como o centro do processo de criacdo de
riquezas, tendo na informacdo o recurso produtivo capaz de gerar maior valor agregado, uma

vez que € a partir dela que novas tecnologias, novos processos e novos modelos sao
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desenvolvidos, o que vai ao encontro de outro fendmeno da sociedade contemporinea: a

competitividade globalizada.

Caracterizado pela busca constante de novos mercados, o capitalismo parece ter
encontrado seu auge na economia globalizada. Somente no final do século XX, com a
consolidacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, a economia teve condi¢des de
funcionar sem limites temporais e espaciais. Se por um lado a competitividade globalizada
propicia melhores oportunidades de negécios e desenvolvimento econdmico, também expde

paises e regides despreparadas ao perigo da exclusao.

A competitividade de uma nacao é o grau em que ela pode, sob condi¢cdes de
mercado livres e justas, produzir bens e servigos que atendam as exigéncias
dos mercados internacionais e, a0 mesmo tempo, aumentar a renda real de
seus cidaddos. A competitividade na esfera nacional é baseada em um
desempenho superior de produtividade pela economia e na capacidade da
economia de transferir a producdo para atividades de alta produtividade que,
por sua vez, podem gerar altos niveis de saldrios reais. (COHEN apud
CASTELLS, 2000)

De onde se conclui que manter a si, sua organizagdo ou sua nacdo competitivos
econOmica e socialmente estd cada vez mais relacionado a capacidade de traduzir informagdes
em conhecimentos e estes em inova¢do continua. Como a criagdo de novos conhecimentos
estd intimamente ligada ao uso de informacdes existentes, a possibilidade de acesso,
recuperacdo e uso de informagdes estocadas € vital. E a informacao, em todas suas formas,
estd cada vez mais em meio eletrOnico, reduzida a bits armazenados em computadores e

trafegando em redes.

Segundo dados do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), de
2004, o Brasil registra um dos piores indices de desigualdade social: enquanto os 10% mais
ricos ficam com 64,4%, os 10% mais pobres recebem 0,5% da renda. Democratizar o acesso a
informagdo € uma questdo de economia nacional. Esses nimeros demonstram que sdo muitos
os que ficam de fora do acesso aos bens de consumo que proporcionam uma melhor qualidade
de vida. De fato, alguns autores, como Rodrigues, Simdao e Andrade (2003, p. 89) tém
relacionado o estigio de desenvolvimento de uma nac¢do a sua capacidade de uso da

informacao.
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3.1.2 A informacio na sociedade

O computador, e sua ligacdo em redes, vem alterando a relacio do homem com a
informagdo. Na medida em que a mdquina torna-se mais eficiente no processamento e fluxo
de dados, o homem pode se libertar das tarefas repetitivas e consumidoras de tempo, para
dedicar-se a criar novas formas para acessar e aplicar informacao em situacdes cada vez mais

diversas: da administragcdo de planilhas aéreas a troca de experiéncias educacionais.

A sociedade informacional diz respeito a uma forma especifica de organizagdo social,
onde a geragdo, o processamento e a comunica¢do da informacdo passam a ser as fontes
fundamentais de produtividade e de poder, propiciada pelas novas condi¢des tecnoldgicas que

emergiram na atualidade (CASTELLS, 2000).

Aldrich (apud BITTENCOURT FILHO, 2000, p. 43-44) defende dois grandes
direcionadores da era digital: o tempo e o conteido. Com relagdo ao contetido, Bittencourt
Filho, observa que quase tudo que podemos comprar contém um elemento tangivel, o
invélucro (um produto fisico), e o conteido (normalmente informacdo, conhecimento ou

servico), que da valor a embalagem.

Os tedricos da Sociedade da Informacdo a tem relacionado também a um contexto
onde a democracia encontra terreno proficuo para ser fortalecida, “pelo fato de a informacao
ser amplamente distribuida e os fluxos de informagao ndo poderem mais ser controlados a

partir do centro” (AKUTSU e PINHO, 2002, p.3)

Para Burke e Ornstein (1999, p. 306), o potencial politico da informag¢do na rede pode
levar-nos da democracia representativa (na qual o eleito deve representar os interesses do
eleitor) a democracia participativa informada, atendendo aos ideais aristotélicos de uma polis
de participacdo direta e de Rousseou, que ndo acreditava que a vontade poderia ser
representada. Ainda para esses autores, a democracia participativa informada € uma
possibilidade real: a tecnologia necessédria logo estara disponivel e as questdes politicas e
sociais tornam-se cada vez mais complexas, exigindo solu¢gdes conjugadas com o uso da
tecnologia. O terceiro quesito, ainda ndo atendido, de acordo com esses autores, € 0 acesso

universal a informacdo relevante.

Associada ao potencial politico estd a estreita relacdo entre informagdo e prética
cidada. E por meio do intercAmbio informacional que os sujeitos sociais se comunicam e

tomam conhecimento de seus direitos e deveres. Cidaddos mais aptos para o uso da
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informacao t€ém melhores condicdes para decidir e exercer sua participacdo politica com mais

responsabilidade e consciéncia.

O aprofundamento no conceito de cidadania, que tem uma extensa e complexa
formacdo filos6fica, ndo é objeto de estudo aqui. A idéia é relacionar os conceitos de

cidadania e acesso a informac¢do na rede.

Cidadania, de acordo com o pensamento de Bodstein (1997), apesar de sua estreita
relacdo com a ideologia individualista moderna, deve ser abordada como uma experiéncia
histérica, cujo aparecimento remete a Antigiiidade Grega. Desde o seu inicio, caracteriza uma
relacdo entre iguais, € destes com o poder. Assim, s6 ganha existéncia como medida de
igualdade e de convivéncia coletiva dentro de uma comunidade politica, composta de sujeitos

portadores de direitos.

Constitui-se, dessa forma, em pré-requisito indispensavel para inclusdo e participacao
na vida publica. E insepardvel da nocdo de igualdade séciopolitica, presente de forma restrita
ou ampliada em todas as sociedades. De qualquer maneira, e em suas multiplas dimensdes, a
cidadania ¢ um meio de prote¢cdo e uma condi¢do para o exercicio dos direitos e, também,

deveres.

Em concordancia com esse posicionamento, Aratjo (1999) considera que a construcao
da cidadania, ou de praticas de cidadania, passa, cada vez mais, pela questdo do acesso e uso
de informacdo. Tanto a conquista de direitos politicos, civis e sociais, como a implementagdo
dos deveres do cidadao, dependem do livre acesso a informacao sobre tais direitos e deveres.
Ou seja, depende da ampla disseminacdo e circulagdo da informacao e, ainda, de um processo
comunicativo de discussdo critica sobre as diferentes questdes relativas a construcao de uma

sociedade mais justa e, portanto, com maiores oportunidades para todos os cidadaos.

Assim, o ndo-acesso, o acesso limitado, o acesso a informagdes distorcidas ou banais e
o excesso de informagdes limitam o exercicio da cidadania. Demo (2000, p. 40) critica o

carater excessivamente manipulativo da informagdo hoje ao denunciar que:

e A sociedade continua bastante “desinformada” — isto ocorre porque a informagao que
chega a populacdo, em geral, € residual ou € oficial ou € excessiva e desorganizada, a

ponto do individuo ndo conseguir discernir o que é realmente importante;

e Ha informacdo de classe superior e inferior — na medida em que um individuo pode
pagar por melhores e mais fontes de informacao, tem melhores condi¢des de comparar

e cultivar um espirito critico.
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¢ Aumenta informagao imbecilizante — tem crescido a midia especializada em explorar
futilidades, como a vida privada de artistas ou o desenrolar da novela. Assim, além de
ler pouco, a populacdo 1€ banalidades que, a titulo de passatempo, embotam a

capacidade critica;

¢ A midia esta distante de sua fun¢do publica — sem nenhum tipo de controle publico, a

midia se rege pelos interesses comerciais exclusivamente.

Nessa linha de raciocinio, Frade (2002) discute o conceito de cidadania a luz das
mudangas e exigéncias do mundo contemporaneo. O conceito de cidadania é mutdvel desde
os primoérdios da sociedade organizada, porém nas ultimas décadas, essa variagdo se acelerou.
A intensificacdo e ampliacdo da globalizag@o da politica, da economia, da quebra de fronteiras
na disseminagdo de culturas, a explosdao e mercantilizacdo da informacdo condicionaram o
exercicio da cidadania plena ao alcance de novos patamares de riqueza, educacio e acesso a

servigos e produtos.

Em um contexto marcado pelo determinismo consumista e pelo individualismo, a
midia aparece como legitimadora de uma cidadania “aproximada” ao direito de consumo, ao
mesmo tempo em que se distancia da cidadania plena: “deixamos de ser cidaddos para sermos
consumidores” (Frade, 2002, p. 11). Em estudo que trata dos sentidos dados aos conceitos
pela Ciéncia da Informacdo, Freitas (2003) também chama a atencdo para o fato de que a
democracia no discurso dos novos tempos freqiientemente se liga a “democracia de mercado”.
Essa situagdo € corroborada pelo préprio Estado ao institucionalizar os direitos do

consumidor, sem ter garantido a todos os direitos constitucionais que levam a cidadania.

O direito de acesso a informacao € afirmado na Declaragao Universal dos Direitos do
Homem (artigo XIX) e entre os Direitos e Garantias Fundamentais da Constitui¢ao Brasileira
(art. 5°, XIV), mas trata-se de um direito sem possibilidades de exercicio entre a maioria da
populacdo, incapaz de interpretar e construir sentido. Existe uma grande diferenca entre ter
um direito e poder exercé-lo. Em se tratando da informacao, além do direito de acesso, ha que
se falar na sua disponibilizacdo em formatos adequados ao usudrio e da capacitacdo desse
para construcio de significados a partir dela. E fungio do Estado estabelecer mecanismos que,

além da oferta, garantam o acesso pleno a informacao para todos.

Nesse sentido, ndo s6 o acesso a informacdo, como seu uso critico precisam ser
elevados a direitos fundamentais, uma vez que sdo os meios para o exercicio de todos os

demais direitos e deveres.
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Para contribuir na solucao do dilema democrético, Frade (2002, p.13), adverte que um
novo modelo de cidadania deve ir além da esfera da informacao, incorporando a capacidade
de interpretacdo da realidade e construgao de sentido por parte dos individuos. O que importa
na formacgdo dos cidadaos, sob essa perspectiva, € que sejam capazes de ser construtores de
significados. A soma desses elementos constitui o que aqui se entende como acesso a

informacao.

O acesso a informagado é o proprio viabilizador do regime democratico, se admitirmos
que esse estd alicercado na participagdo popular informada, consciente e capaz de
compreender um contexto cada vez mais plural. As palavras de Burke e Ornstein (1999, p.
307) corroboram essa posic¢ao: “De um modo geral, se informacao relevante estd disponivel e
¢ compreendida, as pessoas mudam suas vidas com uma rapidez extraordindria”. Na
sociedade contemporanea, portanto, a informacdo deveria ser inserida nas discussdes sobre a
oferta de bens publicos, e seu provimento facilitado pelas novas tecnologias (RUEDIGER,

2003, p. 1260).

Em suma, o fluxo continuo de informacdes passa a ser o vetor do processo de
transformacgao da sociedade, de caracteristicas industriais - baseada no capital e na produgao
de bens tangiveis - para uma sociedade do conhecimento, que tem a informac¢do como insumo

basico, potencializada pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs).

Entretanto, no mundo todo, pessoas, empresas e paises tém demonstrado
possibilidades e capacidades diferentes para atuar e interagir na Sociedade da Informacao,
gerando uma nova exclusdo: daqueles que ficam a margem do acesso a informacao e de todos

os beneficios da Sociedade homonima.

3.1.3 As contradicoes da Sociedade da Informacao (SI)

As discussdes sobre os beneficios e maleficios desse contexto sdo acaloradas e geram
opinides conflitantes. Alguns autores (GERMAN, 1997; AUN, 2001; SILVEIRA, H.F.R,
2000) questionam os custos/beneficios de inser¢ao na Sociedade da Informacdo. German
(1997) argumenta que a questdo ndo foi sequer debatida, que a criacdo de novos empregos
nao foi comprovada e que estd se acentuando uma sociedade de informacdo de duas classes
por falta de recursos financeiros da maioria para, sequer, adquirir os equipamentos
necessarios para conexdao em rede. Nas palavras deste autor “Os pobres em informag¢do nao

mais podem recuperar o atraso em relacdo a tecnologia e infra-estrutura dos paises
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industrializados”. Por outro lado, Aun (2001) vé na SI oportunidades e estimulos ao

crescimento econdmico e a produtividade, a partir da criacdo de novos empregos.

Demo (2000, p. 37) destaca a ambigiiidade que permeia essa sociedade focada na
informacdo: se por um lado o desenvolvimento acelerado do conhecimento propicia as
condig¢des para que o homem tome as rédeas da constru¢do da sociedade que deseja, por outro
se observa o acirramento da competitividade econdmica baseada na produgdo e uso intensivo

do conhecimento, em acordo com a dinimica de mercado neoliberal.
Também para Suaiden (2005):

As novas ondas de expansdo mundializada das tecnologias de informacgdo e
comunicacao geram em suas démarches movimentos desiguais e assimétricos.
Se, como grandes sistemas e equipamentos tecnoldgicos, estendem suas redes
em toda a extensdo geogriafica e abrangem todas as esferas decisivas da
atividade econdmica, social, cientifica e governamental, suas potencialidades
de aplicacdo e uso sdo desigualmente distribuidas entre diferentes atores e
setores sociais, linguas, cultura, &dreas de conhecimento, dominios de
atividade.

A importancia da questdo fez-se sentir no momento que se reuniram em Genebra, em
dezembro de 2003, mais de 10 mil delegados de cerca de 175 paises, além de 50 chefes de
Estado e Governo na Cupula Mundial sobre Sociedade da Informagao, evento promovido pela
Unesco. No cerne das discussdes estavam as oportunidades e riscos que essa nova Sociedade

representa.

Lima (2003) também observa uma potencial contradi¢do na SI, pois valoriza o
humano no processo produtivo, ao transformar conhecimento e informacdo em capital, mas ao
mesmo tempo, desqualifica os novos “analfabetos” das tecnologias de informagdo que sem
acesso as mesmas e/ou capacitacao real de as utilizar como fonte de informacdo e mudanca,

ddo origem a uma nova classe de excluidos.

No Brasil, embora com desenvolvimento rdpido, a Internet ndo teve ainda a penetracao
necessdria para que se constituisse em elemento de efetiva mudanga sécio-econdmica. Por
enquanto, as tecnologias, em geral, e a Internet, em particular, t€ém estado muito mais ligadas
a logica de acumulagdo de capital do que de solidariedade e cidadania. Dai a decisdo do

governo de intervir no processo.

O Governo brasileiro lancou, em 2000, o Programa Sociedade da Informacao no Brasil
(SocInfo). O Livro Verde do SocInfo reconhece que, no Brasil e em todo o mundo, parte das
desigualdades entre pessoas e instituicoes € resultado da “assimetria no acesso e entendimento

da informacgao” disponivel, o que define a capacidade de agir e reagir de forma a usufruir seus
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beneficios. Ou seja, a estrutura vigente de poder gera assimetrias que precisam Sser
consideradas para que as novas tecnologias informacionais ndo venham agravar o apartheid
social, e sim reduzir as desigualdades pelo aumento de oportunidades (SILVEIRA, H.F.R.,
2000).

Assim, o Soclnfo brasileiro preconizava a Universalizagdo de Servicos para a
Cidadania, que significa conceber solugdes e promover acdes que envolvam desde a
ampliacdo e melhoria da infra-estrutura de acesso até a formacdo do cidadao, que, informado
e consciente, possa utilizar os servicos disponiveis na rede. Nesse sentido, essa proposta
trazia, como inerente, o conceito de inclusdo digital, onde ndo s6 a aquisi¢ao de habilidades
basicas para o uso de computadores e da Internet é considerada, mas, também, a capacitagao
para utilizacdo dessas midias em favor dos interesses e necessidades individuais e

comunitérios, com responsabilidade e senso de cidadania.

De acordo com o cronograma do SocInfo, em novembro de 2000, deveria ser lancado
o Livro Branco com o plano detalhado de execug¢do a partir de uma ampla consulta a
sociedade. Esta etapa, no entanto, ndo se concretizou, tampouco as fases seguintes, onde se
previam etapas de execugdo: em junho de 2003 deveriam ter inicio as subfases de decolagem
(onde as acdes seriam executadas) e operacdo em regime (com novas acdes e
acompanhamento das que estdo em curso) e, em dezembro de 2003, a subfase de
consolidagcdo, onde seria realizada uma avaliacio do Programa e propostas para os anos

seguintes.

No final de 2003, esta pesquisadora tentou um contato por e-mail. Apds diversas
tentativas, recebeu da Geréncia de Comunicagdo e Informacdo, a mensagem: ‘“o Programa
estd em processo de transicdo para nova etapa” (VASCONCELOS, 2003). Tal etapa, no
entanto, ndo foi comentada. Voltando ao sife em outubro de 2005, constatou-se que 0 mesmo
nao recebe qualquer atualizacdo desde abril de 2004. Por tais fatos e algumas manifesta¢des
de pesquisadores da drea da Ciéncia da Informagdo no Cinform 2004 e 2005 , constata-se que

o Programa nio teve continuidade no governo atual.

Observa-se, por outro lado, que muitas das idéias tratadas no Livro Verde foram
incorporadas pelo Programa Governo Eletronico do atual governo, inclusive, e
principalmente, aquelas relacionadas a universalizagdo e melhoria no acesso aos servicos de
informagdes ao cidadao por meio da Internet. Este Programa, que vem recebendo atengdo

especial do atual governo, serd tratado no item 3.2.3.2 desta dissertacao.
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Por fim, dadas as contradi¢cdes que permeiam a Sociedade da Informacdo, o melhor a
fazer nesse contexto € descobrir os melhores meios de possibilitar acesso e uso da informagado
a um numero cada vez maior de individuos. No reordenamento social que a aplicacdo da
informacdo na producdo vem provocando, o acesso a informagdo nas redes deve ser visto
como um direito universal inaliendvel da condi¢do humana e uma questio de ética reconhecer
esse direito a todos para a garantia de uma justica social. Nas palavras de Delgadillo (2003, p.

7):

[...] o acesso a informagdo ndo é um luxo, mas sim um direito fundamental
dos povos para conseguir o desenvolvimento humano integral, entendido
como o fortalecimento da democracia com justica social, a prosperidade
econdmica com eqilidade e a realizagdo do potencial humano em suas
multiplas dimensdes.

3.2 FUNDAMENTACAO CONCEITUAL

3.2.1 Exclusao digital e exclusao social

A exclusdo social ndo é uma prerrogativa da Era Moderna. Burke e Ornstein (1999, p.
77) relatam que o fosso entre os que produziam mudancas e os que somente as aceitavam
sempre esteve relacionado a detencdo do conhecimento e, portanto, confunde-se com a

prépria histéria do surgimento do homem:

No periodo de dez mil anos que vai dos primeiros assentamentos agricolas até
a criac@o dos numerais e da comunidade do alfabeto [...] cresceu sem cessar o
abismo entre os poucos detentores do saber esotérico que conferia poderes de
corte-e-controle sobre a sociedade e a maioria dos que ndo o compreendiam.

E, embora o homem gerasse novas tecnologias que, cada vez mais possibilitavam o
desenvolvimento e disponibilidade do conhecimento (o alfabeto, a escola, a imprensa, entre
outras) jamais o acesso chegou para mais do que uma pequena parte da populacdo daquele
momento histérico. Quando uma tecnologia chegava a se popularizar ji estava substituida por

outra mais eficiente e, novamente, acessivel para poucos.

Nesse sentido, € preciso considerar que a exclusdo digital € dindmica: os parametros
sdao modificados a cada inovacao tecnoldgica. Sorj (2003, p. 64) exemplifica ao lembrar que a
medida que a producdo de contetidos se dirige a usudrios com acesso a banda larga, aqueles

ligados a Internet de baixa velocidade estardo, de fato, excluidos.
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A compreensdo do fendmeno da exclusdo digital, de qualquer forma, refere-se ao
desigual acesso aos meios de informacgdo e comunicacio — rddio, televisdo, telefone, Internet,
etc — e a desigual capacitacdo do usudrio para extrair o melhor proveito das potencialidades
oferecidas por cada um daqueles meios. Embora aqui, o foco seja o acesso a Internet e seu
uso, “a exclusdo digital ndo pode ser dissociada do acesso a essas outras tecnologias da
comunicacdo, com as quais tem vdrias complementaridades e, até mesmo, tendéncias a

convergéncia” (SORJ, 2003, p. 59)

A Internet, reconhecidamente, representa um contexto de muitas oportunidades, mas
essa ¢ uma realidade que ainda ndo chegou para todos. Nunca houve tanta informagdo
disponivel, mas essa crescente disponibiliza¢do ndo tem se refletido no seu acesso e uso pela
maioria da populacdo brasileira. Finquelievich (2003) lembra que as TICs podem ser
“habilitadoras” — se o cidaddo possui acesso a um computador e sabe como utilizd-lo —
permitindo acesso relativamente facil a informacao, mas pode também ser “ndo-habilitadora”
se o cidaddao ndo possui acesso a um computador ou ndo sabe utilizd-lo ou se ndo lhe é
proporcionada informacdo que deseja ou necessita, entdo cria-se um obstaculo ao acesso a
informacdo e o cidaddo passa a perceber a tecnologia como um problema, em vez de uma

solucdo.

Embora seja possivel observar o aumento do acesso as tecnologias de informacdo e
comunicacdo, esse acesso continua ainda muito concentrado entre aqueles poucos
privilegiados que podem pagar pelos bens e servigos necessdrios para conexao a rede.
Segundo a Internet World Statistics, em junho de 2004, eram cerca de 800 milhdes de
internautas, representando menos de 13% da populacao mundial. Desses, entretanto, segundo
Machado (2004), 64% estavam na Europa e América do Norte. A América Latina conta com
apenas 6% e a Africa e Oriente Médio com 2%. A distincia fica ainda maior quando se

consideram as tecnologias de ponta, como o acesso a banda larga ou via telefonia mével.

Os nimeros variam de acordo com o método de aferi¢do empregado, mas, no Brasil,
sdo cerca de 22 milhdes de internautas, em sua maioria residentes em centros urbanos e
pertencentes as classes dos que podem pagar pelos servigos de telefonia e conexao, além do
computador. Uma sociedade, que se pretende da informacdo, ndo pode ser constituida por
cerca de 12% (situag@o brasileira) que tem acesso a maior rede de informacdes. Na Bahia,
segundo dados apontados no Programa Baiano de Inclusiao Digital (PBID)?, somente 5,1% da

populacdo possui computadores e 3,5% tém acesso a Internet, ocupando a sexta pior posi¢ao

? Disponivel em http://www.cpt.uneb.br/arquivos/projeto_inclusao_digital.pdf
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no ranking dos Estados brasileiros. Ainda segundo o PBID, tal situacdo talvez explique em
parte porque a propor¢do de pobres na Bahia permanece inalterada a 20 anos: 54% da
populacdo baiana € pobre. Baseado em dados do IPEA, o Programa conclui que mantida a
tendéncia atual, a Bahia pode se transformar, em futuro préximo, no Estado mais pobre do

Brasil.

A Unido Internacional de Telecomunicacdo (International Telecommunication Union -
ITU), organizacdo vinculada ao Sistema das Nacdes Unidas, da qual participam governos e
empresas do setor privado para a coordenacdo das redes e servicos de telecomunicagdo no

mundo, apresentou em 2002 o Indice de Acesso Digital (ITU Digital Access Index - DAI).

De acordo com a ITU, o DAI € o primeiro indice que pode ser considerado global
porque alcangou 178 paises dos cinco continentes, que foram classificados em quatro niveis
de acesso digital: baixo, médio, elevado e muito elevado. Ele mede, de maneira geral, a
possibilidade de acesso dos cidaddos as tecnologias de informagdo e comunicacdo em cada

pais.

O DAI € composto por 8 varidveis organizadas em 5 categorias: 1) disponibilidade de
infra-estrutura tecnoldgica (1. assinantes de telefone fixo por cada 100 habitantes; 2.
assinantes de telefone celular por cada 100 habitantes); 2) poder aquisitivo do usudrio (3.
preco de acesso a Internet como porcentagem da renda per capita); 3) nivel educacional (4.
adultos alfabetizados; 5. nimero de alunos nos niveis: primdrio, secundério e superior); 4)
qualidade dos servigos de informagao e comunicagao (6. acesso a banda larga internacional; 7.
assinaturas de acesso a Internet por cada 100 habitantes) ; 5) Uso (8.uso da Internet por cada

100 habitantes).

Cada varidvel € convertida em um indicador, cujo valor, entre zero e um, € obtido
dividindo-se a varidvel pelo valor mdximo ou "goalpost". Posteriormente, atribui-se um peso
a cada indicador, dentro de sua categoria. Faz-se, em seguida, a média dos valores
encontrados, obtendo-se, assim, o valor final (ou global, ou total) DAI. Nesse ranking do
DAL, o Brasil ocupa o dltimo lugar do nivel elevado, com a pontuacao de 0,50, no limite exato
com o nivel de acesso médio. (INTERNATIONAL TELECOMUNICATION UNION, 2003;
SIQUEIRA, 2003).

Bonilha (2003), utilizando a mesma metodologia, mediu o DAI dos Estados
brasileiros, possibilitando uma visdo mais clara das diferengas internas que existem hoje no

Brasil. Todos os Estados das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste (com excecao do
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Distrito Federal) estao abaixo do indice nacional. O DAI da Bahia ficou em 0.41, colocando-a
entre os dez piores resultados se comparado aos demais Estados. Isso demonstra que a
exclusdo digital reflete as desigualdades regionais e requer uma atengao especial, sob pena de

se acentuar a divisdo entre o sul/sudeste e as demais regides.

Mesmo nas comunidades carentes do Rio de Janeiro, o nivel de inclusdo digital é
superior ao de algumas capitais das regides Norte e Nordeste. Segundo levantamento do
Nicleo de Pesquisa Favela, Opinido e Mercado (DO RIO, 2004), 11,6% dos habitantes de

areas pobres cariocas navegam na Internet, contra os 7,62% de Sao Luis, por exemplo.

Embora ndo seja possivel afirmar que exista uma relagdo tnica e exclusiva entre
exclusdo social e exclusdo digital, é inegdvel que uma influencia a outra. Claramente, um
individuo em situacdo de exclusdo social enfrenta barreiras significativas no acesso a
informacao na Internet, mas as barreiras para inser¢ao social do excluido digital parecem ser
ainda maiores: enquanto um individuo com acesso fisico e cognitivo ao mundo digital tem a
sua frente indmeras possibilidades de informacgdo, através de sites, de comunicacdo e
interacdo multiplicadas, através do correio eletronico e de estimulos a criatividade e ao
desenvolvimento; o individuo excluido desse acesso tem suas possibilidades de

desenvolvimento econdmico, social e cognitivo restringidas.

A capacidade de conseguir e manter um emprego estd cada vez mais relacionada a
destreza no uso do computador e da Internet. As escolas comecam a introduzir os recursos
tecnoldgicos para estimular a curiosidade, a criatividade e novos interesses nos educandos. As
organizacdes sociais cada vez mais utilizam os meios de comunicacdo propiciados pela
Internet para alcangar um maior nimero de pessoas em torno de objetivos comuns. Os
governos tém buscado pelos mesmos meios e recursos, fazerem-se presentes junto a seus
eleitores, procurando dar maior transparéncia e agilidade a gestdo publica. As empresas
estabelecem filiais em diferentes pontos do planeta e usam a Internet para diminuir a distancia
nas suas vdrias transagdes. As pessoas criam novos e mantém antigos vinculos afetivos a
partir da comunicag¢do em rede. Esses exemplos, embora longe de esgotarem as mudancgas

causadas pelas TICs, podem dar uma nocdo aproximada das privacdes e restricdes de

participacao social enfrentadas pelos excluidos do mundo digital. Para Silveira, S.A. (2003a,
p. 18):

Além de ser um veto cognitivo e um rompimento com a mais liberal das
idéias de igualdade formal e de direitos de oportunidade, a exclusdo digital
impede que se reduza a exclusdo social, uma vez que as principais atividades
econdmicas, governamentais e boa parte da producdo cultural da sociedade
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vdo migrando para a rede, sendo praticadas e divulgadas por meio da
comunicacdo informacional. Estar fora da rede é ficar fora dos principais
fluxos de informacao.

Sorj (2003, p. 62), igualmente, relaciona a exclusao digital a desigualdade social: “a
exclusdo digital representa uma dimensdao da desigualdade social: ela mede a distancia
relativa do acesso a produtos, servicos e beneficios das novas tecnologias da informacao e da

comunicacdo entre diferentes segmentos da populagao”.

Portanto, a revolugdo tecnoldgica, que otimiza o acesso a informacdo, se ndo for posta
ao alcance de todos, serd fator de aprofundamento do fosso que separa quem domina a nova
linguagem e, portanto, participa da Sociedade da Informac¢ao, de quem nao a sabe usar e fica a
margem de seus beneficios (BRANDAO; SILVA, 2004). Para Baggio (2001), na 1* Oficina
de Inclusdo Digital, promovida pelo Comité Executivo Governo Eletronico, “ficou bastante
claro para todos os participantes que a exclusdo digital aprofunda a exclusdo social, e que
deve ser garantido a toda populacdo o acesso ao mundo digital, gerando e equiparando

oportunidades”.

Efetivamente, como o analfabetismo funcional, que foi e continua sendo um forte
fator de exclusdo social, o analfabetismo digital ou, mais especificadamente, a
impossibilidade de acessar e usar a informagdo para constru¢do do conhecimento, representa
um novo e cruel apartheid social. O analfabetismo digital na Sociedade da Informagao é tao
grave quanto foi ndo saber ler e escrever na economia industrial. O combate aos dois
analfabetismos concomitantemente € imprescindivel, pois a velocidade de inclusdo € decisiva
para que a sociedade tenha recursos humanos preparados € em numero suficiente para
aproveitar as brechas de desenvolvimento (INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO, 2004).

O grande desafio que se coloca, entdo, é como tornar a Internet democrética e util
para todos na decantada Sociedade da Informacao. Isso implica em possibilitar a inclusao de

camadas crescentes, sucessivas e concomitantes da populagao no acesso ao mundo digital.
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3.2.2 Inclusao digital

A inclusdo digital representa um importante meio de construcao de capital social. Esse
capital social atua em mao-dupla: para a sociedade como um todo e para o individuo em si.
Para a sociedade porque sendo o conhecimento criado a partir do compartilhamento de
informacdes, € a sociedade como um todo que perde quando a troca de informagdes ocorre
apenas dentro de um grupo restrito. Para Lévy (1997, p. 50) “em uma rede sociotécnica, como
em um hipertexto, cada nova conexdo recompde a configuracdo semantica da zona da rede a
qual estd conectada”. Ronca e Costa (2002) tratam desta questio quando defendem a
democracia cognitiva, onde o conhecimento cresce e se enriquece a medida que circula,
significando que ndo basta acumular conhecimentos, mas que é preciso multiplicar os meios
que os tornem acessiveis. A inclusdo digital, portanto, gera ganhos que vao muito além do

incluido. Se conhecimento é recurso fundamental e este ndo se dissocia de pessoas, formar

capital humano deve ser o principal investimento de uma sociedade.

Para o individuo, no contexto de uma sociedade em que mais de 60% dos profissionais
passam mais de um terco de seu tempo manipulando informagdes (RONCA; COSTA, 2002) e
esta, como visto, migra rapidamente para as redes, o dominio deste meio é imprescindivel
para entrar ou manter-se no mercado de trabalho. “A capacidade de lidar com informacao, de
analisd-la e elabord-la € um componente central da competéncia profissional na maioria das

atividades econdmicas no mundo contemporaneo” (SORJ, 2003, p. 45)

As tecnologias de informacdo e comunicacdo podem, ainda, se constituir em
ferramentas poderosas de participa¢do social, desde que as pessoas tenham acesso fisico e
cognitivo as informagdes que ali trafegam. O Brasil ndo desenvolveu ainda a cultura da
participacdo democrética através dos meios eletronicos, mas parece latente que uma vez que
se estabeleca a viabilidade para tal e a sociedade perceba a oportunidade, a Internet se

transforme num importante meio de acao politica (RUEDIGER, 2003)

O fascinio que as novas tecnologias representam, pode também ser direcionado para
o incentivo a leitura. Ao mesmo tempo é essa capacidade de leitura que vai propiciar que o
individuo interaja com as informacdes em meio eletronico. O modelo linear de alfabetizacdo
com ldpis e papel, seguido da alfabetizacdo digital precisa abrir espaco para uma proposta

mais “hipertextual” em que as duas coisas acontecam ao mesmo tempo.

A instituicdo escolar, em funcdo de seu alcance, tem o papel fundamental de

cooperar na democratizacdo do acesso a informacdo e de desenvolver acdes de disseminagdo
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da Sociedade da Informagdo, para que seja também a sociedade da inclusdo. Neste sentido, o
trabalho pedagdgico € o meio de apresentacdo das intimeras possibilidades de acesso a
informacao pelo educando, em especial a Internet, além de ter o dever de incentivar a busca

autdbnoma da informacao para a constru¢ao do conhecimento.

A alfabetizacdo digital daqueles que hoje se encontram na escola € indispensavel, mas
insuficiente porque deixa de fora toda uma geracdo que ja passou pela escola ou nem teve
essa oportunidade. Aqui se deve colocar em evidéncia, que por estar a informag¢do ou o
conhecimento disponibilizado nas redes, “com a possibilidade de estar ao alcance de todos”, a
educagdo nao estd mais restrita aos espacos formais designados para essa funcdo. Os espacos
que trabalham na perspectiva da inclusdo digital, como as organizacdes ndo governamentais,
associacdes de bairro etc., devem aproveitar a oportunidade para se constituirem em

verdadeiros espacos de educacdo (LIMA; SILVA, 2004, p. 252)

Também a relacdo entre os conceitos de inclusdo e cidadania aparece, explicita ou
implicitamente, em quase todos os discursos sobre o assunto, como pode ser observado na
proposta do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo (2004): “Um plano de inclusdo
digital consistente precisa colocar as tecnologias de comunicacao a servico dos interesses da
populacdo. A idéia é organizar atividades capazes de indicar como o computador pode ajudar

a melhorar a qualidade de vida na cidade”.

E importante que tal relacdo cada vez mais se solidifique em oposi¢do 4 mera inclusio
do individuo como consumidor ou reprodutor acritico da légica vigente. Em entrevista a
Barbosa (2004), José Carlos Vaz, do Instituto Polis, chama a aten¢do para o fato de que “é
preciso ter cuidado para ndo se cair na armadilha de formar uma massa de consumidores da
economia da Internet e de mao-de-obra barata em vez de formar cidaddos bem informados e
transformar a sociedade com a ampliacdo da democratizacdo do poder”. A negacdo ao aspecto
meramente econdmico, no entanto, nao significa abandonar esse tipo de beneficio que pode

advir de politicas de inclusdo digital bem articuladas com programas de inclusdo social mais

amplos, como geraciao de emprego e renda.

Assim, na década de 90, surgiram vdarios movimentos pela inclusdo digital, em
especial na América Latina. Os governos, entretanto, s passaram a considerar o assunto com
seriedade a partir de 2002, quando a ONU, em seu relatério anual, o PNUD (Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento), mencionou que o desenvolvimento humano ndo
seria possivel sem a disseminacdo da tecnologia. No Brasil, atualmente, o tema inclusao

digital é assunto recorrente em noticidrios e eventos, demonstrando a preocupacdo geral com
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o assunto. Nos discursos, no entanto, se a relacdo entre inclusdo e cidadania ja parece
consolidada, ndo ocorre 0 mesmo com o conceito de acesso a informacgdo para inclusdo
digital:
O termo inglés ‘digital divide’ [significa] o fosso que separa as pessoas
entre aquelas que consigam lidar com sucesso com as tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TICs), e as digitalmente excluidas, que ndo

tiveram oportunidade ou que ndo detenham conhecimento para isto
(STANTON, 2001).

A expressao “exclusdo digital”, seus sindnimos (brecha digital, infoexclusdo, divisao
digital, etc.), e seus correspondentes na lingua inglesa (apartheid digital, digital gap, digital
divide) tem sido, portanto, relacionada ao ndo acesso as tecnologias de informacdo e
comunicacio, o que tem se tornado uma medida de exclusdo digital. Orgdos de pesquisa, em

geral, tém se utilizado desse pardmetro para medir a exclusdao (LIMA; SILVA, 2004).

O critério parece valido para demonstrar a situa¢do de exclusdo, mas nao € suficiente
para medir a inclusdo. Ou seja, o acesso as TICs € requisito necessario, embora nao suficiente:
um individuo pode dispor dos recursos necessdrios para conexao € acesso aos contetidos em

meio digital, mas ndo transpor a barreira da compreensao daqueles conteudos.

Sob o ponto de vista das estatisticas oficiais, esse individuo figuraria entre os incluidos
digitais, mas resgatando o entendimento de inclusdao vinculada ao exercicio da cidadania e
esta a capacidade de compreender e interagir com as informag¢des do ambiente, esse mesmo

individuo estaria tdo excluido quanto outro que ndo tem acesso a0s mesmos recursos.

Nas propostas de inclusdo digital, de acordo com Silveira, S.A. (2003b, p. 32), é
possivel observar trés focos distintos no discurso: amplia¢ao da cidadania (direito de interagir
e se comunicar através das redes informacionais), inser¢do no mercado de trabalho
(profissionalizagdo e capacitacdo) e educacdo (formacgdo sociocultural). Ainda para esse autor,
o nivel de acessibilidade determina o que cada executor de projetos entende por inclusdo
digital. Esse acesso pode ser caracterizado de seis maneiras: 1) acesso a rede mundial de
computadores; 2) acesso aos conteidos da rede; 3) acesso a caixa postal eletronica; 4) acesso
as linguagens bdsicas e instrumentos para usar a rede; 5) acesso as técnicas de producdo de

conteddo; 6) acesso a constru¢do de ferramentas e sistemas voltados as comunidades.

O préprio conceito de inclusdo parece estar mais relacionado a construgio,
manutencdo e ampliacdo da cidadania que, por certo, ndo poderd prescindir de uma formacgao
sociocultural e da conquista de espagos sociais, como o do trabalho, mas que no se restrinja a

1SS0.
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Inclusdo digital ndo pode ser um fim em si mesmo, nem € possivel analisi-la
desconsiderando os problemas sociais e econdmicos que fazem parte do contexto de grande
parte da populacdo e pela projecdo alcancada pela informagao na sociedade contemporanea,
esse conceito precisa estar vinculado ao acesso ao conteido que trafega na rede como sendo a
propria esséncia do processo inclusivo. Assim, dos seis niveis de acesso listados por Silveira,
citados acima, os quatro primeiros parecem indispensdveis num processo de inclusdo digital e
vale ratificar: 1) acesso a rede mundial de computadores; 2) acesso aos conteidos da rede; 3)
acesso a caixa postal eletronica; 4) acesso as linguagens bésicas e instrumentos para usar a

rede.

Sorj (2003, p. 63) também distingue cinco diferentes niveis de acesso que se
assemelham aos de Silveira, mas pontua um elemento nao elencado por esse que nos parece
essencial: a questdo da educagdo/intermediacao/capacitacdo do usudrio. Sdo os niveis, para
Sorj: 1) existéncia de infra-estruturas fisicas de transmissdo; 2) disponibilidade de
equipamento e conexao de acesso; 3) treinamento no uso dos instrumentos do computador e
da Internet; 4) capacitagdo intelectual e insercdo social do usudrio; 5) producdo e uso de

conteddos especificos adequados as necessidades dos diversos segmentos da populacgao.

Com base no contexto discutido e no nivelamento proposto pelos dois autores acima,
chega-se a seguinte formula que sintetiza o entendimento de inclusdo digital que aqui se

propoe:
Inclusao Digital = 31°s (Infra-estrutura tecnolégica + Informagao + Intermediagao)

A seguir, serdo tratados cada um desses elementos com vistas a aprofundar a reflexao

sobre seu imbricamento no conceito de inclusdo digital.

3.2.2.1 Infra-estrutura tecnoldgica (o primeiro I)

E possivel afirmar que o poder sempre esteve relacionado a detencio e acesso 2 infra-
estrutura tecnoldgica de informagdo e comunicagdo. Foi assim, por exemplo, com o alfabeto,
com a imprensa e com a televisao. E natural, portanto, que o advento das TICs tenha causado
grande efervescéncia e levado muitos atores sociais a verem nesse instrumental uma espécie
de “salvador da pétria”, com o qual paises, regides ou grupos poderiam ‘“‘pular etapas” e
superar desigualdades. Enquanto para outros, a tecnologia faria crescer a desigualdade social

dentro das nagdes e entre elas.
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Para Sorj (2003), ambos 0s processos coexistem: tanto as tecnologias t€ém produzido o
efeito de aumentar a distancia social no interior de cada sociedade e entre os povos, como
possuem o potencial de facilitar a vida dos setores menos favorecidos e de serem mobilizadas

para o servico de estratégias sociais e politicas publicas distributivas.

E verdade que cada revolugio tecnoldgica reconfigura a sociedade, alterando seus
padrdes econdmicos, sociais e politicos, mas a tecnologia em si ndo € boa ou ruim. A ultima
revolucdo tecnoldgica representada pela juncdo das TICs, embora evidente, ainda € um
processo em curso e, portanto, com riscos e possibilidades em aberto. “O resultado final
dependerd da iniciativa criativa e do esforco de individuos, grupos, empresas, ONGs e,

fundamentalmente, de governos nacionais” (SORJ, 2003, p. 14)

O mercado financeiro, as industrias e as universidades sdo exemplos de organizagdes
que logo se apropriaram das TICs em seu beneficio e t€ém utilizado a alta capacidade de fluxo
de informagdes para alterar, e muitas vezes, dominar seu ambiente. Assim, da mesma forma
que a tecnologia altera o ambiente, € o uso criativo de cada grupo que a atualiza e a conforma

de acordo com seus interesses.

Com a propagacdo da Internet, nos anos 90, entrou em cena o dltimo e principal
elemento para aquilo que Pierre Levy, citado por Silveira (2003a, p. 15), chamou de
ampliacdo da inteligéncia humana, dadas as possibilidades de armazenamento,
processamento, andlise e compartilhamento de informacio. E essa relagdo entre a apropriagio
do meio tecnoldgico e a possibilidade de aumento da capacidade cognitiva que tem levado
tantos atores sociais a verem nas TICs o caminho para a superagdo de desigualdades

historicas.

E importante esclarecer que o entendimento de infra-estrutura tecnolégica, neste
trabalho engloba tanto os sistemas de transmissao (que podem ocorrer via telefone, satélite,
radio, televisdo a cabo), como os equipamentos de acesso (computador, modem, linha ligada a
um provedor de servicos). O acesso a essa infra-estrutura é o primeiro passo da inclusdo
digital. No Brasil, entretanto, a imensa maioria da populacdo, por razdes econdmicas €

culturais, nao t€m acesso a rede, como demonstrado pelo DAI e Bonilha (2003).

Na década de 90, quando a regulacdo do setor de infra-estrutura de telecomunicagdes
foi reformada, no Brasil, houve uma grande capilarizacdo dos servi¢os, mas ndo se atingiu sua
pretendida universalizacdo (JAMBEIRO; SILVA, 2004). A Internet continua concentrada nas

grandes cidades. Também o custo de um microcomputador, acrescido dos custos mensais de
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uma linha telefonica fixa e da cobrancga por impulsos (jd que no Brasil, somado ao custo fixo
da linha, cobra-se pela quantidade de uso) inviabilizam que a populag¢do de baixa renda tenha

acesso a Internet no seu domicilio.

Algumas opg¢des tém sido apresentadas para reverter esse quadro. De forma geral,
parece haver dois caminhos possiveis e ndo excludentes entre si: o barateamento dos
equipamentos € conexao, € 0 investimento em solucdes coletivas, como os quiosques publicos

e telecentros, por exemplo.

A constru¢do de equipamentos a precos populares, associado a sua aquisi¢do com
financiamento subsidiado, certamente seria uma op¢ao para introduzir o computador nos lares
brasileiros, pois ja existe a compreensdao generalizada desse utensilio como elemento de
interacdo social. Os pre¢os, por enquanto, permanecem proibitivos para a maioria. Da mesma
forma, a politica de cobranca pelo tempo de conexao inviabiliza o uso da Internet de forma
plena, permitindo apenas a consulta rdpida e em horarios especificos. Além disso, dos 5.500
municipios brasileiros, s6 950 tém infra-estrutura local para acesso a rede; nos outros

municipios, as pessoas t€ém que pagar ligacdo interurbana (MACHADO, 2004).

Em 2005, o governo federal brasileiro lancou o programa “Computador para Todos”.
A 1idéia seria colocar no mercado computadores mais baratos e com juros inferiores aos
praticados. A maquina viria com software livre e recursos para acesso a Internet e criacao de

documentos. Esse Programa sera discutido no item 3.2.3.4 desta dissertacao.

Alternativa tecnoldgica que recentemente entrou nas discussdes como meio para
inclusdo digital é a TV Digital. Esse meio é apontado como aquele com melhores
possibilidades de penetracdo social porque a televisdo ja estd em 90% dos lares brasileiros. O
assunto, entretanto, requer estudos e discussdes aprofundadas para estabelecer parametros e

politicas, ndo se constituindo numa possibilidade para um futuro préximo.

Segundo relatos de norte-americanos que fazem parte do Projeto “Infra-Estruturas e
Servigos de Informacdo e Comunicacdo, no Brasil e Estados Unidos”, referenciado na
Introdugdo, as iniciativas de inclusido digital naquele Pais tém estado mais relacionadas a

programas desenvolvidos no ambito de bibliotecas da rede publica.

Outro pais que € exemplo de aproveitamento do potencial das bibliotecas, como
difusoras do acesso a informacgdo na Internet, é Singapura. O Pais vem empregando esforcos
no sentido de transformar-se em um grande centro informacional. A rede de bibliotecas foi

dotada de infra-estrutura e o pessoal capacitado para que qualquer cidaddo tenha acesso a
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todos os servicos de governo eletrOnico, se preciso “assistido”, em qualquer biblioteca. H4 um
esforco para converter todos os cidaddos em cidaddaos digitais. (CHAUDHRY, AL-
HAWAMDEH, 1999)

No Brasil essa op¢do de aproveitar o potencial das bibliotecas tem sido
desconsiderada. As principais op¢des como [6cus de inclusdo digital tém sido salas de
informdtica em escolas e telecentros implantados, ora por iniciativa de alguns governos, ora

por organizacdes do Terceiro Setor.

Nas escolas (173 mil em todo territério nacional), segundo dados do Ministério da
Educagdo e Cultura, apenas 20 mil delas t€ém computador, sendo apenas 9 mil com acesso a
Internet (SAMMARONE, 2005). A principal dificuldade, no entanto, ainda diz respeito a
inexisténcia de um plano que alie o uso da tecnologia ao processo didatico-pedagdgico.
Some-se a falta de capacitagdo dos professores para incorporarem a informética ao processo
de ensino. Motivo por que em muitas escolas brasileiras, os equipamentos tornam-se

obsoletos sem sair das caixas.

Os quiosques ou totens s@o pontos de acesso rapido a Internet, normalmente
implantados em locais de grande fluxo de pessoas. Parecidos com caixas eletronicos de
bancos, nos quiosques o usudrio normalmente fica em pé, o que desestimula, propositalmente,
um uso mais prolongado para permitir que mais pessoas tenham acesso, mas restringe

pesquisas mais elaboradas, que demandariam mais tempo.

No Brasil, a forma que ganhou maior amplitude no acesso a Internet € o telecentro.
Também conhecido como infocentro, um telecentro usual € um espacgo fisico com
computadores conectados a Internet para uso publico e, normalmente, gratuito. Em geral, os
telecentros sdo instalados nas periferias das grandes cidades, mas também em dreas do meio
rural (MACADAR, REINHARD, 2002). Para Fuentes-Bautista, Straubhaar e Spence (2003),
os telecentros estdo se tornando o veiculo de maior universalizacdo no acesso a Internet, em

particular para grupos de baixa renda.

No II Encontro Nacional de Telecentros, ocorrido em Sao Paulo, em maio de 2004, a
noc¢ao geral de telecentro também aparecia ligada a espagos de acesso ao conhecimento, de
efetivacdo de direitos e essenciais no combate a exclusdao social. Estd prevista no Plano
Plurianual (PPA) 2004-2007, a construcdo de 6 mil telecentros, o que multiplica em dez vezes
o que j4 existe. Profissionais que atuam na drea, entretanto, dizem que 15 mil seria o nimero

necessario para se propiciar a universalizacao de acesso no Pais (BARBOSA, 2004).
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Pela projecdo alcancada nos ultimos dois anos entre os programas de inclusdo digital
governamentais, merece destaque a questao do software livre no processo de inclusdo digital.
Para Silveira, S.A. (2003a, p. 39) “os planos de inclusdo digital ndo podem ser programas de
adesdo compulsdria a softwares proprietarios”. O software livre caracteriza-se pelo acesso ao
codigo-fonte, o que possibilita que o programa seja estudado, customizado, aperfeicoado e
redistribuido para fins diversos. O GNU/Linux, um sistema operacional livre, estd baseado no
trabalho de mais de 400 mil desenvolvedores voluntérios, espalhados por mais de noventa

paises.

O software livre parece melhor adequar-se a concepg¢do de inclusdo digital, na medida
em que, além de geralmente ter um custo menor, o fato do cédigo ser aberto, desperta a
curiosidade dos usudrios e pode levéa-los a evoluir de simples usudrios da tecnologia para
novos desenvolvedores, produzindo solu¢des adequadas aos interesses locais, fortalecendo a

capacidade de trabalho colaborativo em rede e a inteligéncia coletiva local.

Dentre as diretrizes de Governo Eletronico no Brasil, o software livre é citado como
recurso estratégico para a implementacdo do Governo Eletronico: “A escolha do software
livie como opcdo prioritdria, onde cabivel, encontra suporte também na preocupacdo em
garantir ao cidaddo o direito de acesso aos servigos publicos sem obrigd-lo a usar plataformas

Py . . . A - 3
especificas.” (Diretrizes gerais para o Governo Eletronico)

De qualquer forma € preciso ficar claro que a inclusdo digital ndo € uma simples
questdo que se resolve comprando computadores para a populacdo de baixa renda e ensinando
as pessoas a utilizarem esse ou aquele software. Ter acesso fisico a infra-estrutura
tecnoldgica, principalmente a Internet, € apenas um dos fatores que influenciam a
inclusdo/exclusdo digital, mas ndo € o unico, nem o mais relevante. A &nfase precisa ser
deslocada do objeto (o computador, o programa, a rede) para o acesso a informacdo e as

mudancas sociais que se quer promover.

Esse parece ser também o entendimento da Unesco, nas palavras de seu representante

no Brasil, Jorge Werthein (apud SORJ, 2003, p. 10):

Para a Unesco, o crescimento das redes e aplicacdes das tecnologias de
informacdo e comunicacdo nio garante, por si mesmo, os fundamentos das
sociedades do conhecimento. Para construi-la € necessdria a escolha politica
sobre quais sdo as metas desejaveis, principalmente para que se possa ampliar
0 acesso eqiiitativo a educagdo e ao conhecimento. Essa ¢ uma tarefa de todos

? Todos os documentos sobre o Governo Eletronico brasileiro estio disponiveis em
http://www.governoeletronico.gov.br
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e se insere no processo coletivo de superacdo da exclusdo digital, uma das
dimensdes da desigualdade social.

No Brasil, entretanto, enquanto a tecnologia para tratar a informagdo avancga, a
preparacao das pessoas para usd-la e ampliar o estoque cognitivo nao encontra

correspondente.

3.2.2.2 Informagao (o segundo I)

O simples acesso a infra-estrutura tecnoldgica ndo garante por si s6 O acesso a
informacao. Constantemente a Internet € identificada como um grande repositério e meio para
obtencdo e troca de informacdes e efetivamente o € para aqueles que t€ém habilidade para lidar
com suas ferramentas e capacidade para depreender sentido a partir dos signos que ali estdo. E
preciso atentar, no entanto, que para um individuo em situacdo de exclusao social, que nao
teve oportunidade para desenvolver as habilidades e capacidades necessdrias para interagir
com esse meio tecnoldgico, possivelmente, a Internet ndo passard de um confuso emaranhado

de dados desconexos e sem sentido.

Informagdo é uma abstragao informal que representa algo significativo para alguém
(SETZER, 1999). Para ilustrar: um demonstrativo contdbil é certamente informagao para um
contador, que é capaz de compreender aquela sucess@do numérica, mas ndo passa de dados
(nimeros, simbolos, signos) para uma pessoa leiga no assunto. Conhecimento, por sua vez, é
um passo além: € uma abstracao interior, pessoal, e construido a partir da experiéncia tinica de

cada pessoa que, a partir de interligacdes de conceitos diversos, é capaz de criar algo novo.

Qualificando a informacdo como um instrumento que modifica a consciéncia do
homem e do seu grupo social, Barreto (1996), define informacdo como sendo ‘“estruturas
significantes com a competéncia de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou na
sociedade.” Afirma que “a relacdo entre informacdo e conhecimento sé se realiza se a

informagdo € percebida e aceita como tal, colocando o individuo em um estdgio melhor...”

O conhecimento €, portanto, um estidgio qualitativamente superior ao uso da
informacio. E qualquer alteracdo provocada no estado cognitivo do individuo, isto é, no seu
estoque mental de saber acumulado, proveniente de uma interacao positiva com uma estrutura
de informagdo. Essa modificacdo altera o seu estoque de saber, porque acrescenta novo saber
ou porque sedimenta um saber ja estocado ou, ainda, porque modifica um saber anteriormente

estocado. Se nenhuma alteracdo ocorrer no individuo, ndo aconteceu a assimilagdo da
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informagdo e, portanto, ndo se efetivou a relacdo informacgdo/conhecimento (BARRETO,

1996).

Assim, informa¢do e conhecimento, embora conceitos distintos, sdo
complementares, pois da mesma forma que informagdo pode ser fruto de um conhecimento
acumulado, o conhecimento pode ser fruto de informacdo assimilada (SIRIHAL,

LOURENCO, 2002).

O que precisa ficar claro, no entanto, € que o grande volume de dados que hoje
circula na Internet depende da capacidade de compreensdo humana para que se constitua em
informagdo e, portanto, ninguém se torna incluido porque tem um computador conectado a
sua disposi¢do, mas pela sua competéncia em usar aquela ferramenta para extrair o contetido

que lhe seja util dentro de cada contexto.

Assim, um esfor¢o de inclusao digital precisa levar em conta o acesso a informagdes
relevantes e que despertem no sujeito de aprendizagem o interesse e a percep¢do de que ali
reside uma possibilidade de mudanga de seu quadro sécio-econdmico de exclusdo. Para Sorj

(2003, p. 71):

Os contetddos disponiveis na Internet constituem uma &rea decisiva na
dindmica da exclusdo digital. Os usos que possibilitam sdo fatores centrais no
impacto da Internet na desigualdade social, j4 que mesmo assegurado o acesso
universal, a falta de conteddos especificos pode limitar o impacto efetivo da
Internet entre os setores de baixa renda.

Para o individuo em situacdo de exclusdo, informacdo relevante possivelmente serd
aquela caracterizada como utilitdria e contextual. Os conceitos de informacdo utilitaria e
contextual, neste trabalho, estdao de acordo com Barreto (1994), que caracteriza a informacao
tracando um paralelo com a piramide de Maslow. Informacao utilitdria € aquela utilizada para
suprir necessidades bdsicas de individuos ou grupos. Caracteriza-se por responder questdes
relacionadas a alimentagdo, habitacdo, vestudrio, saude, educacdo, etc. A informacgdo
contextual € a informagdo requisitada por individuos ou grupos que, satisfeitos em suas
necessidades bésicas, buscam esse tipo de informacdo como garantia de permanéncia para os

diversos contextos dos quais participa — profissional, comunidade, etc.

O acesso a esse tipo de informag¢do na Internet € condicao da Sociedade da Informacao
e pode se constituir num fator de inclusdo social e promog¢do da cidadania. Como coloca
Barreto (2002), o acesso e uso da informac¢do devem servir de instrumentos modificadores da

consciéncia do homem.
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Campello (1998) explica que a expressao “informacdo utilitdria” tem sido
relacionada a informacgdes de ordem pratica, que auxiliam na solu¢do de problemas do
cotidiano das pessoas, e normalmente aparece ligada a idéia de atendimento a populagdes de
baixa renda, que ndo tém facil acesso a informagdo. Alguns autores citados por ela também a
chamam de “informacdo para a sobrevivéncia” demonstrando o cardter basico que tém para os

usuarios.

Portanto, parece ser o tipo de informacdo que mais se aproxima das necessidades
basicas de um ser social, ja que responde a necessidades elementares, como a identifica¢io de

oportunidades de emprego e o acesso aos servigos publicos, dentro outras.

Brenda Dervin, citada por Campello (1998), desenvolveu uma categorizacao
sistematica das informacgdes utilitarias, das quais, para o contexto brasileiro, as seguintes

parecem ser especialmente apropriadas:

e moradia — informagdo sobre casas populares, problemas com aluguéis e

hipotecas, imobilidrias, seguros, etc;

e emprego — informacgdes para conquista do emprego, mudanga de emprego,

problemas trabalhistas, treinamento, etc;

¢ ceducacgdo — informagdes sobre vagas em escolas, bolsas de estudos, educacao

de adultos, creches, etc;

¢ saide — informagdes sobre o acesso aos servicos de sadde publicos e

gratuitos, servigcos de saide disponiveis, seguro saude, etc;

e transporte — informagdes sobre vale-transporte, transporte para estudantes,

para idosos, etc;

e assisténcia e previdéncia social — informacdes sobre aposentadorias e

pensdes, seguro-desemprego, licenca-maternidade, etc;

e planejamento familiar e controle de natalidade — informacdes sobre

planejamento familiar e métodos de controle de natalidade, etc;

e seguranca publica — informagdes sobre seguranca publica, problemas com

drogas e crimes, etc;

e assuntos financeiros — informagdes sobre taxas e impostos, obtencdo de

créditos e empréstimos, etc;
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e vizinhanca — problemas com vizinhos, criangas, cdes, existéncia de ratos,

trafego e estacionamento, etc;

e consumidores - problemas com qualidade e disponibilidade de produtos,

informacao sobre os melhores produtos, precos, protecdo ao consumidor;

e Jazer e cultura — informagdes sobre oportunidades de lazer e cultura de

qualidade e com pregos acessivelis;

e discriminagdo e relagdes sociais — informagdes sobre relagdes sociais e

raciais, discriminac¢do racial, social e sexual, etc;

¢ informacdo legal e juridica — informagdo sobre servigos juridicos, contratos,

documentos juridicos, interpretacdo das leis, etc.

Esse tipo de informacdo, no entanto, ndo tem recebido a devida aten¢do. Barreto
(2003), utilizando o Ranking de Dominios de 2001 do IBOPE), observou que os 10 sites mais
visitados no Brasil (UOL, iG. BOL, Terra, hpG, Cadé, Globo.com, Geocities, Zip.net e
Starmedia) ndo t€m como conteddo principal questdes ligadas a cidadania ou a educagdo. Em

geral, apresentam contetido noticioso e sdo portais de entrada para chats, blogs e e-mails.

Para Silveira, H.F.R. (2000, p. 82), embora aparentemente a Internet se caracterize
pela falta de controle, ali também o poder busca a reproducdo da estrutura informacional
vigente. Os mesmos agentes que j4 vém atuando nas midias convencionais, agora expandem
seus negdcios para atuar na Internet, “algo como a repeticdo, no espago informacional
proporcionado pela rede mundial, das tradicionais ‘agé€ncias de noticias’, que por muito tempo
orientaram a opinido publica mundial, sempre de acordo com os interesses dos paises

dominantes”.

Outro obstaculo diz respeito a questdo do idioma. Dados da Internet Word Stats*, de
setembro de 2005, demonstram que 3% dos usudrios da Internet sdo falantes de portugués.
Confrontados, entretanto, com a disponibilizacdo de conteido em lingua portuguesa, a
despropor¢do aumenta: apenas 1,4% do conteido da Internet estd nessa lingua (Global
Reach’®). Embora o nimero de sites em portugués esteja em franco crescimento, ainda deixam
a desejar em termos de quantidade e qualidade informacional, levando o trafego internacional
de Internet e ser muito mais movimentado no sentido Brasil — Primeiro Mundo que o inverso.

Rouquié, citado por Palacios (2004, p. 187) lembra que “a defesa do idioma esta associada a

* http://www.internetworldstats.com/stats7.htm
> http://global-reach.biz/globstats/refs.php3



57

defesa da diversidade cultural e das identidades nacionais, numa situacdo de risco de

uniformizacao estabelecida pelo processo de globaliza¢do em curso”.

Palacios (2004, p. 191) defende a necessidade de incrementar os conteidos lus6fonos
e propde algumas alternativas de a¢des programadticas, uma vez que “temos niao apenas uma
baixa presenca de usudrios luséfonos, mas também uma baixa propor¢do de conteddos

disponibilizados em lingua portuguesa, com relagdo ao nimero de usudrios detectados”.

Para as pessoas de baixa renda e instru¢do a questdo lingiiistica representa uma
barreira real, acrescido que o seu interesse, usualmente, estd mais relacionado a conteidos

locais, que sdo os menos disponiveis.

Assim, € preciso e urgente haver um maior desenvolvimento de contetidos relevantes,
descomprometidos com interesses dos grandes grupos de poder e que venham ao encontro das
necessidades de informacao da populacdo. O Estado, enquanto agente responsdvel por evitar a
concentracdo de poder e determinar correcoes em beneficio da sociedade, pode atuar como
provedor de conteddo: “informacdo publica, gratuita, abundante e acessivel, ¢ um dos bens
mais importantes que o Estado deve oferecer aos seus cidadaos” (GRUPO DE TRABALHO
NOVAS FORMAS ELETRONICAS DE INTERACAO, 2000)

Uma pesquisa realizada em Porto Alegre sobre as necessidades de informac¢do de uma
comunidade em torno de um telecentro, indicou as informac¢des governamentais entre as mais
prementes para aquela comunidade, além daquelas relacionadas a questdo da seguranca e
geragdo de renda (LAIPELT e outros, 2003). Da mesma forma, pesquisa sobre os contetidos e
servicos considerados mais importantes pela populacdo da periferia de Sao Paulo, realizada
pela Escola do Futuro da USP em parceria com o Instituto Insight, detectou que: 81%
desejavam marcar consultas médicas, descobrir enderecos de hospitais ou postos de saudde,
tirar dividas sobre doengas, tratamentos e outras questdes de saude; 79% queriam procurar
emprego, saber de vagas de trabalho e preparar curriculo; e 75% queriam reclamar ou se
informar sobre servigos publicos, impostos, luz, asfalto etc. (SEABRA, 2004). Sorj (2003, p.
126) também relata que nas Esta¢des Futuro, ligadas a ONG Viva Rio, é grande a procura por
sites de companhias de servicos publicos, como de Luz, Agua e Telefonia; as pessoas utilizam

os sites para fazer reclamagdes e pedir servigos.

De acordo com Chahin (2004, p. 48) “diversos servicos da administracdo publica
ja prescindem da presenca do cidaddo no balcdo da ‘reparti¢do’ [...] O relacionamento entre

governo e empresas e entre o governo e profissionais (advogados, por exemplo) deve ser
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totalmente eletronicos num horizonte pr6ximo”. E mesmo na relacdo com o cidaddo comum,
€ possivel observar situagdes rotineiras em que o usudrio do servigo € “for¢cado” a usar o meio
digital para ter acesso a informacdo oriunda do governo, como € o caso de um aposentado

para saber se seu beneficio ja estd disponivel.

O Estado é, com efeito, um grande provedor de informacgdes utilitirias e
contextuais, que estdo disponiveis cada vez mais em meio digital, principalmente através da
Internet. A comprovagao dessa afirmagao constitui o segundo objetivo desta dissertagcao e sera
tratado no item 4.1, em que, justamente, se faz uma andlise das informacdes disponibilizadas

do Portal de Servigos e Informacdes da Rede Governo.

O Portal atende ao primeiro objetivo de longo prazo do Programa Governo
Eletronico: oferta na Internet de todos os servicos prestados ao cidadao. O Portal pretende
unificar contetidos e disponibilizar o acesso a servigos e informacdes. Essas informacgdes
poderiam ser usadas durante o processo de inclusdo digital, otimizando a aprendizagem do
meio com acesso a contetdos relevantes. O Programa e o Portal serdo objeto de discussdo na

secdo Governo Eletronico, no item 3.2.3.

Considerando que informacao relevante esteja disponivel, entra em cena a questao
das competéncias para acessa-la. De acordo com Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002), ndo
poderd haver sociedade da informacdo sem cultura informacional e o maior problema da
inclusdo social nao € a falta de computadores, mas o analfabetismo em informacgdo. Para esses
autores, uma pessoa alfabetizada em informacdo seria aquela capaz de identificar a
necessidade de informacdo, organizd-la e aplicd-la na pratica, integrando-a a um corpo de

conhecimentos existentes e usando-a na solucao de problemas.

A propria idéia de conhecimento desloca-se da capacidade de armazenagem de
informacdes para capacidade de localiza¢do e acesso as mesmas. Com a informagdo na rede
nao ha um tunico caminho certo para chegar a informacao-alvo. Cada pessoa constréi seu
préprio caminho e o conhecimento estd na capacidade de estabelecer relacdes entre os dados.
Burke e Ornstein (1999) chamam essa forma de organizagdo e interagdo com o conhecimento
de teia e avaliam que a inteligéncia estaria mais relacionada a imaginacdo do estudante que

constréi a jornada que a capacidade de recuperagdo da informagao.

Democratizar a informag¢do niao pode, assim, envolver somente programas
para facilitar e aumentar o acesso a informago. E necessario que o individuo
tenha condi¢des de elaborar este insumo recebido, transformando-o em
conhecimento esclarecedor e libertador, em beneficio préprio e da sociedade
onde vive (BARRETO, 1994).
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H4, portanto, uma necessidade de competéncia para o uso da informacao, o que esta
em acordo com o conceito de information literacy, ainda pouco explorado no Brasil e sem
tradu¢do sedimentada para o portugués, tanto que alguns autores, como Dudziak (2003),
preferem nao o traduzir. O conceito trata, de forma ampla, da capacidade de acesso e uso da

informagao na rede com efetividade:

Para ser competente em informacao, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer

7

quando uma informacgdo € necessdria e deve ter a habilidade de localizar,
avaliar e wusar efetivamente a informacdo... Resumindo, as pessoas
competentes em informacdo sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas
sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento € organizado, como
encontrar a informacao e como usd-la de modo que outras pessoas aprendam a
partir dela. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION apud DUDZIAK,
2003, p. 26)

Surgido nos Estados Unidos, no inicio da década de 70, entre profissionais
preocupados com o papel da biblioteca escolar na educacdo global, no novo “tempo digital”,
information literacy parece ser o conceito mais apropriado para elucidar a capacidade
necessaria do individuo com relagdo a informacao, no entendimento deste estudo, porque traz,
desde sua origem, uma aproxima¢do muito nitida com a questdo da cidadania e com as

habilidades ligadas ao uso da informacdo em meio eletronico.

Em 1976, Hamelink e Owens, citados por Dudziak (2003), defendiam que os
cidadaos competentes no uso da informagdo estdo em posi¢do de tomar decisdes mais
inteligentes e socialmente responsaveis do que os cidadaos que ndo estdo bem informados. A
relacdo com a tecnologia como meio para tratar a informacdo aparece fortemente enraizada no
conceito, possivelmente porque esse nasce em meio a explosao informacional do pds-guerra e
a tecnologia é vista como o instrumento para lidar com o problema de organizacdo e

recuperacao da informacao.

Discutindo a literacy quanto as TICs, Fleming (2004) lembra que o conceito para
literacy € o de uma forma de competéncia para lidar com recursos codificados que mediam a
linguagem, suas regras de uso e a cultura construida com e em torno dela. Levando para o
terreno das tecnologias, ele coloca que a ICT literacy esta relacionada com a forma como as
pessoas acessam € usam as TICs, bem como a cultura resultante de sua aplicacdo para
dominar as atividades baseadas em tecnologias, seja para lazer, participagdo social e cultural

ou trabalho.

Assim, ainda em acordo com Fleming (2004), embora haja a tendéncia de um uso

“tecnicista” da tecnologia, devemos pensar em como fazer emergir seu real poder, como meio
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dos cidaddos desenvolverem habilidades essenciais para serem empreendedores, participantes

e solidarios.

Breivik (2000, p. 4) aprofunda a discussdo ao questionar se 0 movimento para o
acesso universal a Internet seria suficiente para ajudar as pessoas a encontrar informacao qtil

para suas vidas. Ela propde alguns questionamentos:

Elas [as pessoas] sabem quando tem uma necessidade de informacao? (Esta é
a coisa mais dificil de todas. As pessoas sabem que tém um problema, mas
freqiientemente ndao sabem que tem uma informacdo para resolver o
problema). Elas conseguem identificar o tipo de informac¢@o que pode ajuda-
las para resolver aquele problema ou questdo? Uma vez que elas saibam o tipo
de informacao ttil, entdo conseguem localizd-la? Em seguida, e de grande
importincia, elas conseguem avaliar essa informacdo efetivamente?
Finalmente, vocé pode organizar a informacgdo que vocé tem encontrado e
usar isso para a necessidade que vocé tem? Se vocé consegue fazer essas
coisas, vocé é competente em informagdo e vocé estd preparado para a
aprendizagem ao longo da vida. (Traducdo nossa)

Sumarizando, dentre as habilidades relacionadas a information literacy, as que
parecem encontrar maior consenso entre alguns autores da darea (BREIVIK, 2000;
CAMPELLO, 2003; DUDZIAK, 2003; FLEMING, 2004) sdo: saber determinar uma
necessidade de informacao; saber manusear fontes potenciais de informacao para identificar e
localizar a informacdo necessdria; entender a informagdo, saber avaliar criticamente,
organizar e aplicar essa informac¢do para solucionar problemas; aprender independentemente;

aprender ao longo da vida; aprender a aprender; e saber quando comunicar uma informacao.

Assim, quando um pais decide levar a sério a aprendizagem por toda a vida, a
information literacy torna-se um importante parceiro porque a aprendizagem
por toda a vida na Era da Informacio ndo pode acontecer sem um populacdo
cidada, que é competente em informagdo. (BREIVIK, 2000, p. 5, tradugdo
nossa)

Na Europa, segundo Cerver6 (2005), as politicas educativas para a Sociedade da
Informagdo tém se constituido em auténticas politicas de alfabetizacdo em informacgao. O
modelo educativo tem sido trocado daquele baseado na forma¢do em um conjunto fechado de
conhecimentos para um modelo baseado no desenvolvimento de competéncias para viver e

trabalhar em uma sociedade mediada pela informacao.

Isso foi reafirmado recentemente no Plano eEurope 2010, onde se estabelecem os
objetivos para a Unido Européia alcancar a Sociedade do Conhecimento. Segundo Cervero
(2005), essa edicdo do documento incorpora uma dimensdo qualitativa, préxima da
alfabetizacdo em informacgdo, pois centra os indicadores de desempenho na andlise dos

conteddos veiculados, destrezas e competéncias dos cidaddos para lidar com a informagdo.
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Conceito igualmente préoximo é o de alfabetizacdo digital. O conceito emergiu a
partir do Livro Verde do Soclnfo relacionado a capacitagdo para uso das tecnologias de
informacao e comunicacao em favor dos interesses e necessidades individuais e comunitarias,

com responsabilidade e senso de cidadania.

H4 controvérsias, ainda, sobre o termo que melhor denota o significado € mesmo na
interpretacdo que se dd ao mesmo. Assim, por exemplo, Bonilla (2001) vé a alfabetizacdo
digital, expressao defendida pelo SocInfo, apenas como a habilitacdo bdsica para usar as
novas tecnologias numa perspectiva do usudrio consumidor de bens, servicos e informacoes.
Buzato  (2003) acredita que  alfabetizacdo  estd relacionada somente a
codificagdo/decodificagdo da escrita e sugere o termo “letramento digital” relacionando-o a
habilidade para construir sentido, capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente
informacao eletronica. Silva (2002), por sua vez, relaciona alfabetizacdo com construcdo
social e, portanto, alfabetizacdo tecnoldgica seria o conceito para a capacitacdo para utilizacao

inteligente e critica da tecnologia: saber quando e porqué utiliza-la e exercer a cidadania.

Qualquer que seja a nomenclatura, a questao do acesso a informagdo, em seu sentido
amplo, tem sido um dos focos de pesquisa para a Ciéncia da Informacgao (CI). Como uma
Ciéncia Social Aplicada e em acordo com as mudangas ocorridas na sociedade
contemporanea, a CI tem papel econdmico e social. Em aula inaugural proferida no Instituto
de Ciéncia da Informacdo da UFBA, a professora Johanna Smit (2004) destacava a
importancia da Ciéncia da Informacdo, enquanto ciéncia aplicada, estabelecer o didlogo entre

a “ciéncia” e as “aplicacdes praticas”.

Numa sociedade organizada em torno da informagdo, como a que se configura, a
educacgdo ou intermediagdo precisa ser considerada pela CI, ja que dela depende a formacgado

de individuos capazes de lidar com esse insumo elementar nos dias atuais: a informagao.

3.2.2.3 Intermediagao (o terceiro I)

Para poder atuar nas mais diversas escalas de intera¢do social: no trabalho, no grupo
de amizades ou para o exercicio da cidadania, manter-se informado € premissa bdsica. Isso,
conforme discutido, pressupde uma formagdao bem além da técnica em torno das TICs, mas
que desenvolva uma abordagem humanista para lidar com informagdes oriundas de diversas
fontes e culturas, além de competéncia cognitiva para o acesso ativo, consciente e critico da

informacao.
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O acesso a informagdo passa por algum nivel de intermediacdo. Da mesma forma que
as pessoas precisam desenvolver certas habilidades para tirar o melhor proveito de um livro
(uma tecnologia), a inclusdo digital requer aprendizagem para o acesso a informagdo. As
pessoas podem ndo saber como localizar informacdo relevante, podem ter dificuldades de
compreensdo, podem nio perceber as possibilidades de melhoria de suas condi¢des sociais
com o uso da informacdo, para citar alguns fatores. A exclusdo digital, portanto, parece ser
um problema bem mais amplo que o ndo-acesso aos recursos fisicos para uso da rede, mas

remete ao despreparo para acessar e usar informacdes, em especial as desse meio.

Evidéncia da importincia da intermediacdo pode ser buscada de uma experi€ncia
indiana: em 2000, o governo de Nova Delhi, promoveu o projeto ‘“Buracos na Parede”. As
madquinas ficavam protegidas em uma cabine, mas os monitores se destacavam em buracos na
parede. Nenhum professor, nem instrutor estava em cena, com base no conceito conhecido
como ‘“‘educacdo minimamente invasiva”. A idéia era oferecer acesso 24 horas e permitir que
cada um aprendesse em seu ritmo e velocidade. Como resultado, as pessoas aprenderam a
clicar e arrastar objetos, copiar e colar, acessar a Internet, mas se ativeram a desenhar ou a
usar os jogos de computador. As criancas passaram a ter piores resultados na escola porque
agora passavam seu tempo livre no quiosque jogando no computador. Em suma, a
comunidade percebeu que “educacdo minimamente invasiva” era “educacdo minimamente

efetiva” (STAROBINAS, 2005)

No Rio de Janeiro, em relato sobre a experiéncia das Estacdes Futuro, Sorj (2003, p.
126) conta que muitos moradores da regido, mesmo possuindo acesso a Internet, preferem
utilizar o telecentro porque recebem orientacdo dos funciondrios. Ocorre que no Brasil, além
das barreiras econdmicas, a educacdo nao estd ainda voltada para producdo e consumo de

bens informacionais, menos ainda em meio digital.

Essa posicdo estd em acordo com Silveira, H.F.R (2000) quando afirma que ‘“‘a
informacdo nao precisa apenas ser acessada ou ter sua circulagdo facilitada, € preciso que ela
seja percebida e entendida, e essa capacidade somente pode ser desenvolvida com processos
educacionais adequados”. Na mesma linha de pensamento, Gémez e Canongia (2001, p. 25)
salientam que a simples disponibilidade de informag¢do ndo garante a geracdo do

conhecimento:

Mecanismos devem ser desenvolvidos para garantir o uso efetivo daquele
conhecimento quando ele tem impacto direto na sociedade [...] E necesséria

intervencdo de mediadores, que agregam significado e novas informagdes.
Producdo, mediacio e uso ndo podem ser dissociados. Para garantir
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programas de informacdo em bases sistematicas, hd que se pensar numa
politica de mediacdo. (Grifo nosso).

Sanchez (2003, p. 91), ao discutir a apropriacdo tecnolégica para a efetivacao
democratica coloca que “a tecnologia é um instrumento poderoso que deve ser acompanhada
por uma capacitacao da sociedade, especialmente da sociedade civil, para entendé-la e utiliz4-

la em funcdo de valores democraticos”.

Efetivamente nao € raro observar usudrios perdidos nos labirintos da Internet,
“pulando” de uma pégina a outra, levados pela facilidade representada pelos indmeros links,
mas com dificuldades em encontrar e absorver a informac¢do que buscam. Ocorre que ao
contrario da leitura linear de um livro, a Internet € hipertextual, sem come¢o nem fim,

exigindo uma nova forma de organizacdo do processo de aprendizagem.

Em oposicdo a simples estocagem de dados, como foi o paradigma de ensino-
aprendizagem por muito tempo, a educacdo para informagao deve estimular a capacidade de
busca e avaliacdo da informacdo. O saber consolidado deve ceder lugar a construgdo
permanente de novos saberes. Ao individuo do século XXI, portanto, € exigida a capacidade
de atualizar-se durante toda a vida, o que envolve também, num contexto de abundancia de
informacdes, habilidades de selecdo e julgamento cada vez mais apuradas (LIMA; SILVA,

2004, p. 237).

O educador passa a atuar como um guia de orientacdo, que facilita e motiva o aluno
a discernir, diante do dildvio de informacdes, aquela relevante para cada contexto, que faca
sentido em sua vida e com a qual possa construir conhecimento. Muitas pessoas nao
conseguem perceber que suas dificuldades do dia-a-dia — horarios e linhas de transporte,
enderecos e hordrios de postos de saude, cursos gratuitos, etc — poderiam ser resolvidas com
acesso a informacdo. A questdo da motivagdo, portanto, para que os alunos se valham da
informacdo para mudanca em suas vidas precisa ser uma constante nas atividades desse

educador.

Problematizar as informacdes antes de assimild-las é fundamental para a construcao
de conhecimentos que sejam relevantes para o usudrio. Paulo Freire defendia o didlogo, a

troca de idéias para constatar a relevancia das informagdes.

O fundamental é que a informacgdo seja sempre precedida e associada a
problematizacio do objeto em torno de cujo conhecimento ele (o educador) da
esta ou aquela informacgdo. Desta forma, se alcanca uma sintese entre o
conhecimento do educador, mais sistematizado, € o conhecimento do
educando, menos sistematizado — sintese que se faz através do didlogo.
(FREIRE, 1981, p. 54)
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Esse sentido estd encerrado na expressdo, que também vem ganhando forga:
information literacy education, pelo qual se reconhece que information literacy € uma questao
de educagdo para os tempos digitais. A partir desse processo de aprendizagem, o sujeito
absorve informagdes e ¢é estimulado a criar e recriar conceitos utilizando as novas
informagdes, suas experiéncias € conceitos elaborados anteriormente. A interacdo constante

entre sujeito e objeto (informacgao), acarretard a formulagdo de novos conhecimentos, que por

sua vez possibilitardo a criacdo de novas informacdes.

Todo mundo usa informacdo enquanto cidaddo, trabalhador, na resolugdo de
problemas ou para o aprendizado ao longo da vida. Tradicionalmente as
escolas promovem o conceito de “aprender a aprender”. As competéncias
mais elevadas de aprendizagem incluem a formulacdo de questdes, a
avaliagdo da informacdo de acordo com sua pertinéncia e exatiddo, a
organizacdo da informacdo e, finalmente, a aplicacdo da informacgdo para
responder as questdes originais — o Ultimo e mais valioso passo no processo.
(DOYLE apud DUDZIAK, 2003, 26)

A intermediacao, portanto, tem um papel primordial no processo de inclusdo digital.

O mediador, promotor ou facilitador € o ator que vai desempenhar fun¢des como:

® Promover o estabelecimento de uma relacdo natural entre o usudrio e as ferramentas

tecnoldgicas, em especial a Internet;
¢ Orientar o usudrio na busca de informagdes relevantes na Internet;

e Auxiliar o usudrio na compreensdo da linguagem dessa midia e na apreensdo do

significado das informacodes acessadas;

e Incentivar e capacitar o usudrio a usar as informagdes para solucionar problemas,

satisfazer suas necessidades e contribuir para seu desenvolvimento humano e social.

e Auxiliar o usudrio no desenvolvimento do conjunto de habilidades ligadas a
information literacy, ou seja, no desenvolvimento da capacidade autdbnoma para
reconhecer quando uma informacgdo € necessdria, quais os meios para sua localizacao,

qual sua validade e como pode ser aplicada.

A funcao da intermediacdo entre o usudrio e a informacao, tradicionalmente, vinha
sendo desempenhada pelas bibliotecas. Atualmente, principalmente no que tange a
informacao utilitaria e contextual, € possivel observar um deslocamento dessa fungdo para as
organizacdes do Terceiro Setor que precisam promover o uso desse tipo de informacdo na
busca de justica social. Essas organizagdes, que também t€m atuado fortemente em programas

de inclusdo digital, poderiam, entdo, desenvolver information literacy education. A atuagao
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das organizacdes do Terceiro Setor em programas de inclusio digital em Salvador € alvo de

estudo nesta dissertacdo, tratado no item 4.2 .

Portanto, falar de inclusdo digital requer falar de acesso a informagdo na Internet e
fatalmente de intermediacdo. E necessdrio que os que estdo em situacdo de exclusio digital
recebam orientacdes objetivas, ndo s6 quanto ao manuseio da mdaquina, mas, também, no
desenvolvimento de competéncias ligadas ao acesso e uso efetivo da informacdo para
construcio do conhecimento e melhoria da qualidade de vida. E, pois, possivel concluir-se
que educacdo para a informacdo é a propria viabilizadora da idéia de Sociedade da

Informacao, nos termos aqui tratados.

Uma efetiva inclusdo digital, portanto, parece exigir a confluéncia de 3I’s: infra-
estrutura tecnoldgica, informacao relevante e intermediacdo que propicie ao individuo o

conjunto de habilidades relacionadas a information literacy .

Para Silveira, S.A. (2003a, p.5): “Ter acesso a tecnologia e abrir as portas da
informacao € o passo inicial. Indispensavel, mas pequeno. Ter contato com a informagdo pode

nao gerar conhecimento. Para tal, serd preciso uma boa orientacao”

Parafraseando o pensamento de Silveira: ter acesso a infra-estrutura tecnoldgica e
abrir as portas da informacao € o passo inicial. Indispensdvel, mas pequeno. Ter contato com

a informacao pode ndo gerar conhecimento. Para tal, serd preciso uma boa intermediacao.

E necessério, entretanto, que esse entendimento seja compartilhado entre todos atores
envolvidos com a inclusdo digital para que, embora desempenhando papéis diversos, as acdes

integrem um mesmo eixo.

O item seguinte trata de governo eletronico (e-government ou e-gov), objetivando
esclarecer o contexto que propicia sua emergéncia, o entendimento sobre o conceito
encontrado na literatura e a relacdo com a inclusdo digital, ambos ligados pelo acesso a

informacao.

3.2.3 Governo Eletronico

De acordo com Quéau (1998), o Estado-nagdo tem perdido poder, legitimidade e
campo de acdo com a globalizacdo, sendo suplantado por atores e processos transnacionais.
Com esse enfraquecimento, o Estado tem diminuida sua capacidade para atuar como

equilibrador das forgas sociais e, assim, emergem a pobreza, a exclusdo e o desemprego.
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Confrontado com o poder e influéncia do mercado, o Estado-na¢do estd debilitado e perde o

seu sentido simbdlico, os mesmos valores que tornaram sua existéncia possivel e significante.

Em funcao disso, autores como Tapscott (apud BITTENCOURT FILHO, 2000, p. 55)
acreditam que ndo adianta mais remendar o sistema. E preciso uma reinvengio completa do
governo. Para ele, “os governos sdo organizacOes da era industrial, baseados no mesmo
modelo de comando e controle da empresa que foi criada para a economia industrial. A

burocracia e a economia industrial ascenderam de maos dadas”

As empresas privadas, em contrapartida, pressionadas pela competitividade,
rapidamente incorporaram as opgdes tecnoldgicas para tornarem-se mais dgeis, dindmicas e
proximas as exigéncias do mercado. Esse descompasso entre o setor publico e privado € um

dos principais fatores que levou o Estado a uma situagdo de descrédito perante o cidadao.

De forma geral, tanto cidadaos, quanto seus representantes eleitos t€m concordado que
o Estado tornou-se muito grande, pesado, burocratico, caro e pouco eficaz. Esse quadro os
levou, principalmente a partir da década de 90, a empenharem-se em reformas do préprio
Estado e da administracdo publica para tornar a burocracia governamental mais &gil,
procurando acompanhar a eficiéncia e agilidade do setor privado, além de se aproximar mais

do cidaddo buscando tornar seus servicos mais efetivos (BUROCRACIA..., 2000).

A reforma do Estado andou em paralelo com o redesenho de processos internos
amparados em sistemas de informag¢do baseados em computadores, redes e bancos de dados.
Embora o uso das TICs na administracdo publica ndo seja um fendmeno recente — ja estavam
presentes desde a década de 60 -, elas eram usadas de uma forma muito limitada
conceitualmente: restritas a um grupo de peritos e empregadas para reforcar as estruturas e os
sistemas de poder existentes. Essa visdo passa a alterar-se na década de 90 com a entrada da
Internet comercial. A partir desse momento, muitas administragcdes publicas passam a
vislumbrar as redes informacionais como canais dindmicos e integrados capazes de dar
suporte eficiente a diversas fun¢des, como o controle das diversas transacdes empreendidas
dentro do préprio aparelho estatal, o apoio a tomada de decisdo, a prestacdo de servicos ao
cidadao com mais eficiéncia, além de um canal de retroalimentacao constante entre sociedade
e governo (SANCHEZ, 2003, p. 92). Essas transformacdes foram o embrido de um conjunto

de politicas agrupadas sob a denominagdo de governo eletronico.

De acordo com Bittencourt Filho (2000, p, 129-130), os esforcos para transformar a

administracdo publica utilizando a tecnologia da informacdo tiveram inicio nos Estados
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Unidos, em 1993, quando o presidente Clinton langou o programa “Usando a tecnologia da
informagdo para reinventar o governo’, com uma visdo de reorganizacdo interna da
administracdo. Em 1997, o governo canadense publicou o relatério “Preparando o Canada
para um mundo digital”, j4 com uma conotacdo externa, especificando a¢des e metas para o
inicio de prestacdo de servicos publicos através da Internet. A partir de entdo, multiplicaram-
se as iniciativas ao redor do mundo em torno de programas de governo eletronico, ndo s6 na

esfera federal, mas em unidades menores, como Estados e municipios.

Parece haver um entendimento internacional de que este € o caminho para dinamizar a
relacdo entre governo e cidaddos e promover a democratizacdo do século XXI, cunhada de
democracia eletronica. A vinculagdo entre governo eletronico e democracia eletronica fica
mais clara quando se observam os objetivos que normalmente aparecem associados aos

programas de governo eletronico:

e Melhora na prestagdo de servigos publicos, maior extensdo de atendimento e
economia de recursos — s@o objetivos a serem alcancados como reflexo da
qualificacdo dos processos internos e prestacdo dos servicos on-line, como
emissdo de certificados, agendamento de servicos de saide e educacdo,
pagamento de tributos e declara¢ao de rendimentos. Estudos demonstram que o
custo de transacoes via Internet é bastante inferior ao custo daquelas realizadas
utilizando os meios tradicionais (pessoal, instalacbes e equipamentos)

(SILVEIRA, H.F.R., 2001, p. 82)

e Transparéncia nas agdes do Estado e maior controle social - principalmente
através da prestacdo de contas e da divulgacdo de todas atividades: desde
or¢camentos dos diferentes 6rgdos do governo, passando pela publicidade as
licitacdes até a ampla divulgacdo dos servicos e programas de governo,
desenvolvendo assim a cultura de accountability. De acordo com Akutsu e
Pinho (2002, p. 5) ndo h4 uma palavra em portugués para traduzir o termo, mas
o conceito estd relacionado a delegacao de responsabilidade de uma parte para
que outra administre recursos, gerando a responsabilidade desse em prestar

contas de sua gestdo, demonstrando o bom uso dos recursos.
e Maior participacdo popular — como a possibilidade de interagir e participar das

decisdes governamentais, através de instrumentos como o voto eletrOnico e

foruns de discussdo sobre temas de interesse publico.
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A literatura sobre governo eletronico o tem relacionado a incorporagdo dos elementos

tecnoldgicos ndo sé para a otimizacdo de processo e fungdes, mas também para mudancgas na

cultura organizacional do Estado e no comportamento politico das sociedades, com potencial

para a elevacdo dos valores democraticos, como a participacdo e o controle do Estado pelos

cidaddaos (SANCHEZ, 2003, p. 90; BITTENCOURT FILHO, 2000, p. 128).

Na definicdo do Gartner Group (apud FERGUSON, 2002,) governo eletronico diz

respeito a “continua otimizacdo da prestacdo de servigos do governo, da participacdo dos

cidadaos e da administracdo publica pela transformagdo das relagdes internas e externas

através da tecnologia, da Internet e dos novos meios de comunicagdo.”

Finquelievich (2003) oferece conceituacdo semelhante, mas mais abrangente:

E-governo, governo eletrdnico ou governo digital € o conjunto de processos
ou métodos de administracdo baseados em sistemas eletrdnicos,
fundamentalmente na Internet, para melhorar a maneira como um governo
realiza suas operacdes, para que os cidaddos possam efetuar tramites em linha
e, ainda mais importante, para proporcionar a informacdo — prestacdo de
contas, informes de atividades, etc - que os cidaddos necessitam e merecem
para avaliar o desempenho de seus funciondrios e escritérios governamentais,
assim como para participar em diversos graus e maneiras nas decisdes que
lhes dizem respeito (tradug@o nossa).

Alguns autores que tratam de governo eletronico (FERGUSON, 2002; SANCHEZ,
2003; JARDIM, 2004, FINQUELIEVICH, 2003), costumam associar o conceito de governo

eletronico e a andlise de seus progressos a trés componentes, dimensdes ou perspectivas

diretamente relacionados aos objetivos acima mencionados:

A prestacdo eletronica de servigcos (e-administracdo) — que busca maior eficécia,
eficiéncia e qualidade nos servicos do governo e das instituicdes publicas, por

meio eletronico;

A democracia eletronica (e-democracia) - que compreende a busca de
transparéncia da gestdo publica e participagdo dos cidaddos nas decisdes
governamentais por meios eletronicos, como acesso aos processos legislativos,

comunicacdo eletronica com representantes eleitos, votacao eletronica, etc;

A governanca eletronica (e-governanga) — que incorpora as TICs para dar suporte
aos gestores publicos de diferentes escaldes na tomada de decisdes, na elaboracdo
e implementacdo de politicas publicas, entre outros, visando dinamizar a acdo

governamental.
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Entretanto, os programas de governo eletronico ndo costumam nascer incorporando
todas essas perspectivas. Eles passam por fases de desenvolvimento que, segundo modelo
desenvolvido pela Unidade de Missao Inovagdo e Conhecimento (Umic), organizagao

portuguesa, citada por Chahin e outros (2004, p. 16), podem ser classificadas em:

Fase 1: Presenca na Internet / Informacao — é o estdgio em que o governo se coloca na
Internet, usualmente com sites com oferta de informagdes basicas ao publico: seus projetos,
estrutura, agdes, atrativos de seus territérios, entre outros. As informagdes sofrem poucas
alteracdes ao longo do tempo e as pessoas que visitam o site ndo véem motivos para voltar a

visita-lo;

Fase 2: Interacdo — nessa fase hd a disponibilizacdo de algum canal de comunicacao

on-line com o governo, como formulérios e contato via correio eletronico, por exemplo;

Fase 3: Transacdo / Interagao bidirecional — nessa etapa o usudrio, autonomamente,

pode realizar uma operagdo completa, como servicos interativos e compras eletronicas;

Fase 4: Transformac¢do — nessa fase os servicos disponibilizados estdo integrados e a
identidade da entidade publica que presta o servico se torna irrelevante para o usudrio, dado

que a informacao se encontra organizada de acordo com as suas necessidades.

Para Jardim (2004) ha ainda um quinto estagio: Participacdo. Seria a fase na qual se
estabeleceria os mecanismos de articulacdo entre cidaddaos e o governo, e a participagdo
politica a partir dos meios eletrOnicos estaria generalizada, o que pode ser identificado com a
noc¢ao de cidadania eletronica e muito se aproxima da definicdo de democracia participativa
informada, defendida por Burke e Ornstein (1999). Segundo Jardim, nenhum pais alcancou

ainda essa fase, apenas alguns governos locais.

Ruediger (2003) também cita metodologia desenvolvida pela ONU, segundo a qual os
governos eletronicos poderiam ser classificados em cinco estigios: emergente, informacional
avangado, interativo, transacional e virtual. Os estdgios da ONU encontram correspondéncia
com as fases da Umic, com excec¢do do segundo estdgio — informacional avangado — que trata
do fornecimento dindmico de informacdes, estdgio esse ndo considerado na metodologia da

Umic.

De acordo com esse padrao, a propria ONU (apud RUEDIGER, 2003) emitiu relatério
no qual o Brasil, junto a outros 16 paises, estaria enquadrado no estdgio transacional,
colocando-0 numa posi¢do muito favorédvel, j4 que nenhum pais foi classificado no estigio

virtual.
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Ja as formas de relacionamento do governo eletronico tém sido descritas na literatura

utilizando-se a nomenclatura que nasceu no meio empresarial:

e (G2G (governo para governo) — diz respeito a integracdo entre as varias agéncias de
uma instancia da federacdo (integracdo horizontal) e entre os niveis municipal,

estadual e federal (integragdo vertical);

e (2B (governo para negocios) — € o relacionamento com fornecedores e investidores

privados;

e G2C (governo para cidadaos) — € a nova interface de interacdo entre governo e

cidadio.

E justamente a relacdo com os cidaddos que sustenta o governo eletronico. Se a
populacdo ndo o conhece, ndo o utiliza ou ndo percebe valor em seus servigos, o programa
perde a razao de ser. Trata-se de uma via de mao dupla: o governo eletronico precisa ir ao
encontro das necessidades do cidadao em termos de informacdes e servicos, mas precisa do
acesso e participacao desses para justificar e manter sua existéncia; o cidaddo, por sua vez, em
diversos momentos da sua vida, precisa dos servi¢os e informacdes do Governo, mas, em
geral ainda os relaciona com balcdes presenciais de atendimento e desconhece as

possibilidades oferecidas através dos meios eletronicos.

Governo eletronico, portanto, pressupde redefinicdo da relacdo entre governo e
cidaddo, com apresenta¢do dos servicos e informagdes de acordo com o interesse do usudrio e
nio sob a forma de organizacdo do 6rgdo publico. Ao individuo que deseja abrir uma
empresa, por exemplo, ndo interessa os diversos 6rgdos governamentais que tratam da acao;
interessa que num s6 lugar, da forma mais 4gil e eficiente possivel, esteja tudo o necessario

para esse fim.

Assim, governo eletronico inclui ndo apenas uma “informatizacdo” dos
procedimentos, mas também mudangas institucionais importantes, que por certo exigirao
mudancas nos valores e comportamentos presentes na cultura organizacional e preparacdo da
populacdo. Nao adianta tornar eficientes processos burocrdticos ineficazes: a reforma
administrativa prévia ou concomitante € fundamental. De acordo com documento que avalia
os dois primeiros anos de governo eletronico no Brasil, esse € um problema que persiste: “a
assimilacdo da visdo de governo eletronico propugnada ainda € insuficiente em diversas dreas
de governo que poderiam ser importantes parceiros na sua implementacdo, prevalecendo

ainda a percep¢ao do programa como simples informatizacdo” (BRASIL, 2002, p. 34). Por
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outro lado, a melhoria da qualidade dos servigos publicos ndo pode mais desconsiderar a
Internet como sistema de informagdo e os portais como elementos de convergéncia de

informacdes e servigos.

O termo “governo eletronico”, como visto, € mais que prestacdo de servicos e
informacdes ao cidaddo através de meios eletronicos, mas € neste foco que as atencoes,
esforcos e recursos, em geral, tém sido direcionados. Da mesma forma, meios eletronicos
varios se prestam a esse fim, como telefones fixos e mdveis, pagers e TV digital, mas a
Internet destaca-se como o mais utilizado. O entendimento geral aponta na disponibiliza¢ao
de informacdes e servigos publicos on-line, através de portais que facilitem seu acesso, como

o0 passo inicial para realizacdo plena do conceito de governo eletronico.

Assim, para efeito desta dissertagdo, nos concentraremos nas informagdes e servigos

publicos prestados através da Internet, por meio de portais.

3.2.3.1 Portais de governo eletronico na Internet

Neste estudo é adotada a definicdo de portal apresentada por Cunha (apud

PINHO; AKUTSU, 2003, p. 5):

Um portal é uma porta de entrada na rede mundial. E a partir do portal que
muitos usudrios definem seus préximos passos na Web. Os portais sdo locais
de grande visitacdo, portanto ser reconhecido como portal estd diretamente
relacionado a forca com que o sife atrai visitantes. Os servicos mais comuns
de um portal incluem servicos de e-mail, bate-papo (chat), servicos de busca
de noticias, gratuitos ou nio.

Os portais de governo, por sua vez, sdo os novos canais de prestacdo de servigos,
informacdes e comunicagdo entre cidadaos e seus governos. Os beneficios para os cidaddos
estdo na disponibilizacdo de servigos e informagdes em tempo integral, durante todos os dias
da semana, sem necessidade de deslocamentos, com ganhos de qualidade, rapidez no acesso e
tempo de execucdo. Para o governo, os ganhos estdo na capacidade de atendimento ampliada,
eliminacdo de redundancias e esforcos duplicados, custos reduzidos e melhoria na

transparéncia de suas agdes.

Segundo Bittencourt Filho (2000, p. 60), o setor piblico gasta a maior parte de seu
or¢camento coletando, processando e disseminando informag¢do — registros de impostos,
estatisticas, pesquisas, ou mesmo dados meteorolégicos. Assim, quando o governo divulga

informacdes, em muitos casos ja estd prestando o servico desejado pelo cidadao.
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s .

Em documento que procura definir o que € informagcdo governamental, o Comité
norte-americano (U.S. FEDERAL..., 2004) que trata do assunto, recomendou a seguinte
defini¢ao:

O termo “informacdo governamental” significa qualquer produto
informacional, independente de forma ou suporte, que uma agéncia revela,
publica, dissemina ou torna disponivel para publicacio, bem como as

informacdes produzidas para propdsitos administrativos ou operacionais que
s@o de interesse publico ou tém valor educacional (tradug@o nossa).

Como ocorre no setor privado, entretanto, a disponibilizacdo de informacdes e servicos
nio pode prescindir de pesquisa das necessidades dos cidadaos/clientes, seguida de
organizacdo de informagdes relevantes em pdaginas articuladas, com facil navegacdo e,

sempre, ter como foco o cidadao.

A tecnologia oferece inumeras possibilidades no desenvolvimento de portais: hd
possibilidade de portais teméticos e portais pessoais, onde o cidaddo pode personalizar sua
interface de relacionamento com o governo. Os portais podem ainda ser organizados de
acordo com o perfil de interesse do cidaddo, do profissional ou da empresa, como, por
exemplo, com entradas especificas para idosos, estudantes, profissionais liberais ou empresas
prestadoras de servigos . “Portanto, € possivel construir portais ‘sob medida’ para cada perfil
de consulta ao acervo de informagdes e para cada perfil de uso da prestacao de servigos que o

governo disponibiliza” (CHAHIN e outros, 2004, p. 62).

Num portal ideal, os servigos estariam organizados de acordo com as necessidades do
usudrio e seriam providenciados pelos diferentes 6rgaos publicos competentes a partir de uma
Unica solicitacdo do usudrio. Isso vai ao encontro do que Silveira, H.F.R (2001, p. 85) chama
de portais cooperativos, onde o usudrio acessaria, a partir de um determinado sitio, um
conjunto de informacdes e servicos de origem variada, sem a utilizagdo de ligacdes (links)

entre os sitios originais das diversas organizagdes publicas.

Assim, diversos autores (SILVEIRA, H.F.R., 2001; BITTENCOURT FILHO, 2000)
téem discutido elementos importantes a serem considerados na oferta de informacdes e

servigos publicos na Internet, que sdo sumarizados a seguir:

e Foco no interesse e necessidades do cidadao, considerando a diversidade de
usudrios: o excluido digital, o deficiente fisico, o usudrio com necessidades

especiais, etc;
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¢ Disponibilizacio de meios de contato na forma convencional (telefone, fax,

endereco) e a partir de meios eletronicos (e-mail, chats);
¢ Linguagem impecavel, de forma direta, simples e com sentengas curtas;
¢ Formato acessivel, com interface amigavel, design atraente e facil de navegar;

® Organizagdo das informacdes de forma simples e coerente, € com sistemas de

busca;
e Sites funcionais, evitando-se leiautes pesados;
e Atualizagdo constante, tanto das informagdes do site, quanto dos links ;
* Disponibiliza¢do de mecanismos de interagdo e feedback.

Uma proposta que merece ser considerada € a organizagdo pelas “etapas da vida” de
cidadaos e de empresas, a exemplo das experiéncias dos portais do Canadd, Reino Unido e
Meéxico. Trata-se de uma maneira simples e engenhosa de relacionar todas as informacdes e
servicos do governo com os momentos mais importantes da vida de uma pessoa ou empresa,
como “tornando-se adulto”, “comecando um negdécio”, “comprando um imével”, “casando”,
“tornando-se pais”, “comprando um veiculo”, “mudando-se”, “aposentando-se”, entre outros

(BITTENCOURT FILHO, 2000).
Ainda para Bittencourt Filho (2000, p. 122):

O estabelecimento de sifes governamentais adequadamente construidos
representa um passo inicial para reduzir ou mesmo eliminar a burocracia. A
consolidagdao da democracia e da cidadania passa pela existéncia de canais
que permitam ao cidaddo expressar seus desejos e opinides. O acesso as
informacdes gerenciadas pelo setor publico €, sem ddvida, vital para ampliar
este nivel de transparéncia das a¢des dos governos.

Além da disponibilizac¢do, ha que se pensar na comunicacao estratégica dos produtos e
servicos oferecidos. A comunicacdo estratégica ¢ amplamente utilizada pelo setor privado
para promover o consumo de seus produtos e servicos. Também ¢é utilizada nas campanhas
politicas. Entdo por que ndo usé-la para promover a democracia eletronica, com a divulgacao
do governo eletronico, seus servigos e portais? Podem ser utilizados diversos instrumentos e,
mesmo, a sinergia entre eles: Internet, televisdo (que tem uma ampla entrada nos lares
brasileiros), rddio, imprensa, discursos, palestras, semindrios (CHAHIN e outros, 2004, p. 68-
69). E possivel também utilizar mecanismos de “atracdo” do usudrio, como noticias de

interesse publico constantemente atualizadas na pagina inicial.
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Por certo que o meio tecnoldgico por si ndo basta para criar a participacdo ou o
controle social, mas pode facilitar sua realizacao se se criarem os mecanismos para tal. E se o
governo eletronico efetivamente vé o aprofundamento da democracia como seu fim, entdo os
mecanismos de participacdo popular através desses meios eletronicos precisam ser
fortalecidos, com politicas de universalizagdo do acesso a essas informacoes, para permitir
participacdo e, assim, o compartilhamento de responsabilidade e decisdes com o cidaddo.

Nesse sentido, inclusao digital € um fator critico de sucesso para o governo eletrénico.

O governo eletronico leva a alteracio da relagdo entre cidadao e o Estado para o meio
digital, visando facilitar o acesso do cidaddo, mas pode se reverter em mais um meio de
exclusdo social se os servi¢os publicos migrados para o meio digital forem utilizados somente
por aqueles que tém acesso fisico e cognitivo a esse meio, em detrimento da maioria a

margem do sistema. Nas palavras de Sorj (2003, p. 71):

A medida que os servicos oferecidos pelo Estado sdo acessiveis pela Internet,
eles tendem a criar uma divisdo crescente entre cidaddos com e sem acesso. O
problema se agravard quando o uso dos servigos publicos via Internet se
generalizar, e a estrutura administrativa se orientar para o usudrio de Internet.

Vale destacar aqui, duas experiéncias internacionais nesse sentido:

A Inglaterra no seu portal de governo UK Online pretende colocar 100% de todos os
servicos publicos na WWW até 2005. Isso significa que os cidadidos poderdo conduzir
praticamente todas as transacdes oficiais a partir de qualquer computador com conexao direta.
(BUROCRACIA..., 2000). Além disso, foram implantados até 2002, mais de 6 mil UK online
centers. Esse telecentros podem ser da iniciativa privada, publicos ou do Terceiro Setor, mas
atendem a requisitos minimos estabelecidos. Muitos sdo centros learndirect, onde sao
oferecidos servicos de alfabetizacdo digital. Esse curso bdsico procura “iniciar” o individuo
no mundo digital e motivd-lo para uma aprendizagem mais avangada em cursos que sao
oferecidos on-line e operam em nivel nacional, podendo, portanto, ser seguidos em qualquer

ponto com acesso a Internet (CHAHIN e outros, 2004)

Em Singapura, o eCitizen, um portal, que existe desde 1999, permite que os usudrios
preencham uma declarac@o policial ou se candidatem a alugar um apartamento do governo,
entre outras coisas. O Pais vem demonstrando empenho, de organizacdes governamentais e
ndo governamentais, em transformar Singapura em um centro informacional, na tentativa de
passar de uma economia baseada no trabalho para uma economia baseada no conhecimento.

(CHAUDHRY; AL-HAWAMDEH, 1999; BUROCRACIA..., 2000)



75

Ainda em Singapura, o projeto TIARA (Timely Information for All) € um esfor¢o
colaborativo entre o Conselho Nacional de Computacio e o Conselho Nacional de
Bibliotecas, que criou um portal na Internet para atender a todo o tipo de necessidade de
informacao dos cidadaos em todos os aspectos da vida. No contexto desse Pais, os beneficios
da Internet, como ferramenta de comunicacao, de fontes de informacao, de disseminacdo da
informagdo, que contribui para o desenvolvimento econdmico e social, foram
competitivamente considerados. Estd havendo um esfor¢o concentrado para se instalar “uma
cultura do uso da tecnologia de informacgdo e da Internet” por toda a nagdo, e as bibliotecas
estdio sendo chamadas a serem as difusoras desse processo (CHAUDHRY; AL-

HAWAMDEH, 1999).

Em seguida, veremos qual a situa¢do do Brasil no contexto do governo eletronico.

3.2.3.2 Governo Eletronico no Brasil

No Brasil, “na busca de alternativas a crise financeira e gerencial do Estado, foram
adotadas politicas de privatizacdo, de reestruturacdo organizacional e de redu¢do das despesas
do setor estatal [...]. As mudangas contemplaram a revisao do modelo de intervencao direta na
atividade econdmica em direcdo a intervencao regulatéria e de fomento a iniciativa privada”
(BRASIL, 2002, p. 3). Essa mudanga no perfil de intervengao estatal levou a necessidade de
alterar a forma organizacional e o perfil dos recursos humanos. No Plano Diretor de Reforma
do Aparelho do Estado, de 1995, ja é possivel observar a busca da incorporacdo de métodos e
praticas gerenciais mais descentralizadas, menos burocréticas e voltadas para a transparéncia,

eficiéncia e efetividade na aplicag¢do dos recursos publicos.

Apesar de ainda ter a maioria da populacdo ndo conectada a rede, o governo federal
vem, desde 2000, empregando esfor¢os no sentido de implementar o Programa de Governo
Eletronico, a exemplo de outros paises. Ha iniciativas importantes nos Estados e em alguns
municipios também, mas considerando que essas iniciativas normalmente espelham-se na
experiéncia do governo federal, neste estudo estd sendo privilegiada a observagdao do Governo
Eletronico na esfera federal. Estudo realizado por Ruediger (2003) também conclui que o
governo federal “no quadro geral estd muito a frente das outras esferas”. De qualquer forma,
observa-se que, em vdrias circunstancias, o préprio governo federal, através de seu Portal,

remete o cidaddo para as paginas dos respectivos governos estaduais.
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Os primeiros passos rumo ao governo eletronico foram dados pelo Grupo de Trabalho
em Tecnologia da Informagdo (GTTI) ao propor, em julho de 2000, uma politica de interagdao

eletronica do governo com a sociedade, no Relatério Preliminar GTTI - Consolidado®.

Orgios governamentais brasileiros jd tinham sifes na Internet desde meados dos anos
90, mas a sistematizacdo das idéias em torno de um Programa de Governo Eletronico deu-se a
partir do Comité Executivo do Governo Eletronico (Cege), estabelecido por decreto de 18 de
outubro de 2000. A estrutura politico-organizacional do Governo Eletronico abrange todos os
ministérios, mas tem como 6rgao coordenador a Casa Civil da Presidéncia da Republica e tem
como braco executivo a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao - SLTI/MP, demonstrando, portanto, o cariter estratégico

que o Programa representa para o Pais.

O Cege tem na sua origem uma ligacdo muito estreita com o Programa Sociedade da
Informacao, tanto que seus esfor¢os iniciais centraram-se em trés da sete linhas de ac¢do desse
Programa: universalizagdo de servigos, governo ao alcance de todos e infra-estrutura
avangada. O Cege, de acordo com declaracdo que estd na pagina de Governo Eletronico

(http://www.governoeletronico.br), “tem o objetivo de formular politicas, estabelecer

diretrizes, coordenar e articular as acdes de implantacdo do Governo Eletronico” e apresentou
em setembro de 2000, a Proposta de Politica de Governo Eletronico para o Poder Executivo

Federal.

Essa proposta previa o crescimento das informacgdes na rede, com potencialidades para
o aumento da transparéncia e a conseqiiente diminui¢do da burocracia estatal, aumentando o
controle social sobre o Estado e contribuindo para a democratizagdo do processo decisorio e
para a efetividade da acdo governamental. Nesse contexto, o Governo Eletronico brasileiro
deveria posicionar-se como um agente democratico, estratégico, socialmente justo e eficiente
na prestacdo de servigcos aos seus cidaddos (GRUPO DE TRABALHO NOVAS FORMAS
ELETRONICAS DE INTERACAO, 2000)

Dentre os seis objetivos de longo prazo da Proposta, trés sdo de especial interesse sob

o ponto de vista deste estudo:

1. oferta na Internet de todos os servigos prestados ao cidaddo, com melhoria
dos padrdes de atendimento, reducdo de custos e facilidades de acesso;

® Todos os documentos do Programa Governo Eletronico brasileiro estdo disponiveis em
http://www.governoeletronico.gov.br
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2. ampliacdo do acesso a informacdes pelo cidaddo, em formatos adequados,
por meio da Internet;

6. estimulo ao acesso a Internet, em especial por meio de pontos de acesso
abrigados em institui¢des publicas ou comunitarias (ALMEIDA, 2003, p.1).

A explicitacdo desses objetivos demonstra que o Governo reconhece o acesso a
informagdo e servicos através da Internet como meio de melhoria da qualidade de vida e
exercicio da cidadania. Isso € reforcado no documento de balanco de 2 anos de Governo

Eletronico (BRASIL, 2002, p. 38):

As novas tecnologias de informagdo e os conceitos e abordagens inaugurados
com a implementacdo do Governo Eletronico, representam extraordindria
possibilidade de avancar no sentido de devolver a sociedade o acervo e
informacdes do qual o Estado ¢ talvez o principal detentor, na forma de
acesso ampliado ao conhecimento, melhores servigos, maior transparéncia da
gestdo publica e melhor qualidade do processo de formulacdo e controle das
politicas publicas.

Nesse sentido, entre as principais linhas de acdo estava a universalizacdo dos servigos,
tendo como diretriz estimular o acesso a Internet seja individual, publica ou ainda coletiva e
comunitariamente. A meta seria colocar o governo ao alcance de todos, ampliando a
transparéncia das suas ac¢des e incrementando a participacao cidada. Para tanto, “em relagcao
ao cidaddo s@o desenvolvidos portais na Internet que funcionam como verdadeiros balcdes
virtuais de informacdo e atendimento para a prestacdo de servigos”. J4 naquele momento,
entretanto, a questdo da exclusdo digital era apontada como barreira para a efetividade de

projetos voltados para a oferta de servigos na Internet (BRASIL, 2002, p. 6)

O Programa Governo Eletronico brasileiro tem ainda como diretrizes “a melhoria dos
servicos prestados ao cidaddo, a ampliagdo do acesso a servigos, a melhoria da gestdo interna

e a transparéncia e controle social sobre as a¢des do Governo” (BRASIL, 2002, p. 9).

De uma forma geral, é possivel observar que o Programa estd identificado com a

exploracdo das potencialidades das TICs para:
e Acoes de reforma da administragdo publica;

e Universalizacdo e melhoria da prestacdo de servicos e informagdes ao cidadao,

por meio da Internet;

® Integracdo entre os sistemas, redes e bancos de dados da administragdo

publica;
e Reducio de custos

¢ Controle social sobre as acdes do governo
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Em setembro de 2002, foi publicado um documento com um balango das acdes

desenvolvidas pelo Programa: “2 anos de Governo Eletronico: balanco de realizacdes e

desafios futuros”. Nele sabe-se que no periodo, a politica de Governo Eletronico foi al¢ada a

agenda prioritdria do Governo Federal e que o Programa brasileiro tem obtido sucesso em

vdrias dreas, entre as quais vale destacar:

Declaragao do imposto de renda - o Brasil foi um dos primeiros paises a
introduzir a declaracdo de imposto de renda por Internet e hoje esta entre os
lideres em escala internacional com 97,5% dos contribuintes declarando via

Internet, em 20057;

Voto eletronico — “a experiéncia brasileira de voto eletronico € exemplar e se

encontra entre as mais avangadas no mundo em eficiéncia e confiabilidade”;

Orcamento publico — “a lei de Austeridade Fiscal exige dos governos federal e

estadual a publicacdo da informacdo sobre execug¢do or¢amentéria na Internet”;

Compras e licitagbes — “em 2002, em torno de 5% das compras
governamentais eram realizadas em leildes eletronicos e mais de 50% através

de licitagdes e tomadas de preco via Internet”;

Portal de Servicos e Informacdes da Rede Governo — “todos os organismos do
governo federal possuem pdginas na Internet com informagdes constantemente
atualizadas, oferecendo vdrios servicos relativos & documentacdo, pagamentos de
impostos, beneficios previdencidrios e obtencdo de certiddes e documentos e
inscricdes em concursos publicos. Embora os diversos sites do governo federal
tenham um desenvolvimento desigual, o Portal permite a pesquisa e oferece /inks com
todos os sites das variadas institui¢des publicas” (SORJ, 2003, p. 88)

Por outro lado, o documento (BRASIL, 2002) aponta varios insucessos do

Programa, dentre os quais trés parecem ser decisivos sob o ponto de vista deste estudo:

e “A estrutura de divulgacdo € ainda insuficiente para a obten¢do de impacto
mais amplo sobre a sociedade e sobre a maioria dos servidores publicos”

(BRASIL, 2002, p. 17);

e “Pode-se considerar que os projetos de universalizacdo de acesso aos
servicos estiveram mais voltados para a oferta na Internet do que para o

redesenho de processos de trabalho” (BRASIL, 2002, p. 20);

’ Fonte: http://www.receita.fazenda.gov.br/imprensa/notas/2005/abril/29042005b.htm
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e (Com relacdo a universalizacdo de acesso a Internet, “as metas estabelecidas
foram demasiado ousadas e mesmo de invidvel atingimento, a exemplo da
que fixava a relacdo de 1 Ponto Eletronico de Presenca — PEP, para cada
localidade com populacao superior a 600 habitantes” (BRASIL, 2002, p.
26).

Em 2003, j4 no Governo Lula, foram criados 8 Comités Técnicos de Governo
Eletronico: Implementacdo do Software Livre, Inclusdo Digital, Integracio de Sistemas,
Sistemas Legados e Licenca de Software, Gestao de Sitios e Servigos On-Line, Infra-estrutura
de Rede, Governo para Governo — G2G, e Gestdo de Conhecimentos e Informacdo

Estratégica. Em seguida, foram estabelecidas diretrizes gerais para o Governo Eletronico:

1 — A prioridade do Governo Eletronico € a promocao da cidadania
2 — A inclusao digital € indissocidvel do Governo Eletronico

3 — O Sotware Livre é um recurso estratégico para a implementacdo do Governo
Eletronico

4 — A gestao do conhecimento é um instrumento estratégico de articulagdo e gestao
das politicas publicas do Governo Eletronico

5 — O Governo Eletronico deve racionalizar o uso de recursos

6 — O Governo Eletronico deve contar com um arcaboucgo integrado de politicas,
sistemas, padrdes e normas

7 — Integracao das ac¢des de Governo Eletronico com outros niveis de governo e outros
poderes

A indissociabilidade entre inclusdo digital e governo eletronico coloca o governo num
ponto de entendimento muito préximo daquele discutido neste trabalho: “inclusdo digital deve
ser tratada como um elemento constituinte da politica de governo eletrOnico, para que esta
possa configurar-se como politica universal. Esta visdao funda-se no entendimento da inclusao
digital como direito de cidadania e, portanto, objeto de politicas publicas para sua promo¢ao”

(BRASIL, 2004, p. 12).

De acordo com o entendimento do governo: “a articulacdo a politica de governo
eletronico ndo pode levar a uma vis@o instrumental de inclusdo digital. Esta deve ser vista
como estratégica para construcdo e afirmacao de novos direitos e consolidacao de outros pela
facilitacdo de acesso a eles”. E considerando que o acesso aos direitos cada vez mais da-se a
partir do acesso a informagdo na Internet, fecha-se o ciclo do estreito inter-relacionamento de
conceitos tratados neste estudo: cidadania, acesso a informacdo, inclusdo digital e governo

eletronico. Ou seja: o exercicio da cidadania na Sociedade da Informacgdo exige o acesso a



80

informacdo que, por sua vez, estd cada vez mais em rede, a exemplo do que estd propondo o
Governo Eletronico. O acesso a essa informag¢do, no entanto, no contexto brasileiro, exige
inclusdo digital, considerando que nesse conceito esteja incluido a competéncia para o acesso

a essa informacao.

A relacdo com a cidadania € reafirmada no Relatorio Consolidado dos Comités
Técnicos (BRASIL, 2004, p. 3): “Este projeto de governo eletronico deverd estar vinculado
aos programas de combate a fome, a erradicagdo da pobreza, a violéncia, e de incentivo a

cultura popular como uma ferramenta de resgate da cidadania perdida”.

Esse relatério é o documento que retrata o planejamento para a condugdo das acdes de
governo eletrdbnico no Brasil até 2006. Sdo nove capitulos dedicados a explicar o
entendimento e orientacao para as sete diretrizes estabelecidas. Alguns pontos merecem serem

destacados sob o ponto de vista deste trabalho:

® Quanto ao papel das organizacdes da sociedade civil :

[...] ndo se trata de promover o discurso vazio de ‘“transparéncia”
desqualificada, que torna a informacao disponivel apenas para os iniciados,
mas de promover um deslocamento em dire¢do a apropriacdo dos recursos de
relacionamento entre governo e sociedade pelas capacidades coletivas de
controle social e participagdo politica (BRASIL, 2004, p. 6)

N3o somente pela via da inclusio digital, mas também pelo fornecimento de
conteddos relevantes, o governo eletronico deve contribuir para ampliar a
capacidade de participacdo das organizagdes da sociedade civil nas politicas
publicas (BRASIL, 2004, p. 10)

Promover a inclusdo digital ndo somente de individuos, mas também de
organizacdes da sociedade civil (BRASIL, 2004, p. 12)

As organizacdes da sociedade civil que, neste trabalho sdo apontadas como entes
prioritarios na intermediagdo para a inclusdo digital, sdo, da mesma forma, consideradas pelo

Governo como interlocutoras na relacdo entre governo e sociedade.

¢ Quanto ao publico alvo:

Os sitios e servigos on-line do Governo Federal devem priorizar a prestacdo
de servigos para as classes C, D, E, sem detrimento da qualidade dos demais
servigos ja disponiveis na Internet [e] oferecer garantia de acesso universal,
abrangendo portadores de necessidades especiais, cidaddos de baixa
escolaridade e usudrios de diversas plataformas (BRASIL, 2004, p. 9)

Essa preocupacdo com as demandas das classes menos favorecidas é reafirmada em
manifestacdes publicas de governantes, como pode ser ilustrada no discurso do Presidente

Lula: “O Brasil vem investindo em um inovador Programa de Governo Eletronico para
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aprimorar a qualidade dos servigos publicos, em especial aqueles voltados aos setores

marginalizados” (CHAGAS; MOTA, 2004).

® Quanto aos papéis do cidaddo e da comunidade:

As iniciativas devem enfocar o publico como sujeito do processo, ndo apenas
destinatdrio dos servicos (BRASIL, 2004, p. 13)

Os projetos de inclusdo digital devem ser apropriados pela comunidade,
especialmente pelo uso comunitério dos espagos e processos (BRASIL, 2004,

p- 13)

O estimulo a produgao e a sistematizagdo de contetido e conhecimentos locais
sdo elementos fundamentais para a promogdo da efetiva apropriagdo
tecnoldgica pelas comunidades envolvidas (BRASIL, 2004, p. 13)

Com essas colocagdes fica claro o entendimento do Governo de um cidadao como ente

ativo do processo em oposi¢do ao mero receptor de servicos.

¢ (Quanto a interacdo entre os poderes e esferas de governo:

[...] a arquitetura de e-PING — Padrbes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico — define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificacdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia da
Informag¢do e Comunica¢do (TIC) no governo federal, estabelecendo as
condic¢des de interacdo com os demais poderes e esferas de governo e com a
sociedade em geral (BRASIL, 2004, p. 21)

A natureza federativa do Estado brasileiro e a divisdo de Poderes nao pode
significar obstdculo para a integracdo das agdes de governo eletronico. Cabe
ao Governo Federal um papel de destaque nesse processo, garantindo um
conjunto de politicas, padrdes e iniciativas que garantam a integracdo das
acoes dos varios niveis de governo e dos trés Poderes (BRASIL, 2004, p. 23)

Existe, portanto, a compreensdo da necessidade de que os sistemas de informacao

existentes nas diferentes esferas de governo “falem entre si”.
¢ (Quanto a organizacao das informagdes:

Os sitios e servigos on-line do Governo Federal devem ser estruturados de
acordo com os assuntos de interesse e perfil do publico-alvo (BRASIL, 2004,

p.9)

Os servicos on-line devem ser oferecidos com base nos “eventos da vida” do
cidadido (BRASIL, 2004, p. 10)

Os recursos de busca disponiveis devem incorporar facilidades de busca
integrada no conjunto de sitios e servicos on-line do Governo Federal
(BRASIL, 2004, p. 22)

Esse ponto vai ao encontro daquilo que vem sendo mencionado na literatura como
elementos essenciais a serem considerados na oferta de informacdes e servicos na Internet,

conforme ja mencionado.
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Embora a estrutura de relacionamento do Governo Eletronico envolva outros
canais de interagdo (Figura 2) que ndo somente o Portal de Servigcos e Informagdes da Rede
Governo Brasileiro (www.e.gov.br), ele € o principal canal de comunicacao com o cidaddo e

o produto que alcangou maior visibilidade entre os projetos de governo eletrdnico.

Figura 2: Estruturas e relacionamentos no ambito do Governo Eletrénico

SIAFI, SIAPE,

Cidadaos, Empresas,
Governos, Poderes,
Academia, Comércio
Interagiio com
cidadao

Gestao interna

SIAG, Educagio,
Saide, Previdéncia,
etc.

Integraciio entre
servicos

POft?ll de Sistemas Sistemas
Atendimento Internos Estruturadores
(Internet) (Intranet) (Extranet)

Atendimento Processos Gestao Interna

| Servicos || Ablicacdo

Estrutura

Telecomunicacdes e eauipamentos

Fonte: 2 anos de Governo Eletronico (BRASIL, 2002, p. 10)

A vinculagdo entre o Governo Eletronico e inclusdo digital serd mais bem explorada

no item seguinte.

3.2.3.3 Governo Eletronico e Inclusdo Digital

Atualmente, no Brasil, poderiam ser enumeradas vdrias iniciativas de sucesso em
projetos de inclusdo digital, entretanto, enquanto o assunto ndo se constituir em politica de
Estado, serdo agdes isoladas, sem visibilidade e com poucas chances de reverterem a atual
situacdo de exclusdo. Segundo Castells (2000, p. 109): “[...] a nova economia, baseada em
reestruturacdo socioecondmica e revolugdo tecnoldgica serd moldada, até certo ponto, de

acordo com os processos politicos desenvolvidos no e pelo Estado™.
Uma politica para inclusdo digital poderia contribuir em pelo menos quatro sentidos:

e permitir um entendimento comum de inclusdo digital, fazendo com que os

esfor¢os sejam convergentes;

® propiciar a criacdo de redes de informagdo entre os diversos atores envolvidos
e interessados na inclusdo digital, incentivando o envolvimento da sociedade e

produzindo instrumentos de articulag@o entre as diferentes iniciativas;
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e permitir que as boas experi€ncias ganhassem visibilidade e projecdo para uma

aplicac@o maior;

e possibilitar a constru¢do de indicadores consolidados que permitissem a

verificacdo do impacto includente das iniciativas em curso e futuras.

Uma politica nesse sentido deve estar integrada ao programa de Governo Eletronico, ja
que mesmo que se efetive o provimento de todos os servigos na Internet, ndo se cumprird a
promessa da universalizacdo do acesso aos servigos publicos com a maioria da populagdo

brasileira excluida digitalmente.
Da mesma forma, para Bittencourt Filho (2000, p. 125):

Os governantes tém a oportunidade de usar os recursos da Internet para dar
transparéncia a administracdo publica, revigord-la e, até mesmo, reinventar a
maneira de governar em parceria com o cidaddo. Se soubermos superar
enormes desafios, como a segregacdo digital, e prepararmos governos e
cidaddos para fazerem melhores usos dos recursos disponiveis, certamente
teremos nas novas tecnologias um forte aliado na redugdo das diferencas
sociais, consolidando a cidadania e a democracia em um nimero significativo
de paises.

Do contrério, os governos eletronicos serdo apenas reprodutores de privilégios se nao
colocarem no centro de sua proposta a inclusdo das camadas mais pauperizadas a partir de
uma politica publica de inclusdo digital. “Sem inclusdo digital, como uma decisiva politica
publica, os programas de governo eletronico acabariam privilegiando o atendimento das elites

econOmicas, das elites regionais, e apenas ampliando as desigualdades” (MARTINI, 2005)

Isso ja estd acontecendo se considerarmos o caso da Receita Federal ao privilegiar a
restituicdo do imposto de renda daqueles que enviam a declaragdao pela Internet. Em breve,
inclusive, esse serd o unico meio de envio da declaragdo, que é obrigatéria. “A Receita
Federal otimizou o servico e prestou um servico ao pais com o estimulo extra a
‘internetizacdo’, mas como fica a situacdo dos que ndo t€m acesso ou habilidade para usar a

tecnologia disponibilizada?” (SILVEIRA, H.F.R., 2001, p. 84).

Esse exemplo ilustra como as histdricas assimetrias no acesso a informagodes e servigos
publicos podem transferir-se para os meios digitais. Segundo Ruediger (2003, p. 1274) “a
distribuicao do acesso aos meios nos quais as informagdes publicas estdo reunidas [...] € mais
expressiva em temos de acesso aqueles que ja tém acesso a canais de informagdo, rede de

contatos, ou seja, t€ém maior status social e redes de relacdes mais préximas a elite politica”.
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Assim, instrumentos importantes para acesso aos bens publicos e participagdo social —
fundamentais para a democracia ¢ o desenvolvimento socioecondmico — poderiam ser
impulsionados fortemente pelas ferramentas tecnolégicas, mas sdo obscurecidos por
exclusdes histéricas somada a uma nova exclusdo, desta feita relativa ao mundo digital

(RUEDIGER, 2003)

Olhando pelo prisma da inclusdo digital, Arruda (apud ZONZIN, 2004) parece

corroborar as posi¢des acima:

[...] ndo devemos considerar a inclusdo digital como o mero desafio de
fornecer acesso a um computador ligado a Internet, mas sim, o desafio de
aproximar as iniciativas de governo eletronico do cidaddo, a fim de que este
possa usufruir seus beneficios, mesmo que de forma indireta, pela melhoria da
qualidade e agilidade dos servicos prestados pelos 6rgaos governamentais.

A politica de governo eletrOnico brasileira parece encerrar entendimento semelhante,
ao explicitar entre suas diretrizes gerais que “a inclusdo digital deve ser tratada como um
elemento constituinte da politica de governo eletronico, para que esta possa configurar-se
como politica universal. Esta visdo funda-se no entendimento da inclusdo digital como direito
de cidadania e, portanto, objeto de politicas publicas para sua promocao”. Todos os
documentos referentes a implantacdo do Governo Eletronico e que demonstram claramente

essa relacdo estdo disponiveis no sitio do Governo Eletronico®

O Governo Eletronico brasileiro estabeleceu resultados a atingir no triénio 2003-2006

para cada um de seus Comités Técnicos. Para o Comité de Inclusdo Digital estdo:

e Politica nacional de Inclusdo Digital definida;
e Criar 6 mil telecentros comunitdrios nos municipios brasileiros;

e Dobrar o nimero de cidaddos com acesso a Internet e ter 30% da populagdo
efetuando transa¢des on-line com o governo federal

¢ Sistema nacional de avaliacdo da inclusdo digital implantado.
3.2.3.4 Iniciativas do Governo Federal para inclusao digital
O Observatorio Nacional de Inclusiao Digital

Para articular a Politica Nacional de Inclusdo Digital (PNID), “a Secretaria de

Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao —

8 Disponivel em: <http://www.governoeletronico.e.gov.br/governoeletronico/index.html>
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SLTI/MPOG estad coordenando a implantacdo do Observatdrio Nacional de Inclusdo Digital
[ONID], que possui, entre suas finalidades preliminares, a criacdo de um banco de dados de
iniciativas e programas de telecentros em andamento no Pais. A partir dele, a proposta € que

os diversos atores envolvidos troquem experiéncias e realizem articulagdes” (MORI, 2005).

Conforme a consultora do Programa de Inclusao Digital da SLTI, Mori (2005), apesar
de estar vinculado a entidades do Governo em sua etapa inicial, a idéia é que o Observatério
se torne uma instancia independente, composta e mantida por iniciativas de inclusdo digital de
diversas esferas da sociedade, organizada em forma de rede, envolvendo 6rgaos e entidades

da administrag@o publica e da sociedade civil.

O Observatério também deverd trabalhar na construcio e validacdo entre os parceiros
de indicadores e parametros para o acompanhamento e avaliagdo de projetos e iniciativas de
inclusdo digital e no fomento a estudos de caso sobre e promog¢ado de eventos nessa area. Esse
ponto vai ao encontro da quarta meta colocada para o Comité de Inclusdo Digital: “Sistema

nacional de avaliacdo da inclusdo digital implantado”.

Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao Cidadao (GESAC)

Com relacdo a implantacdo de telecentros, o 6rgdo governamental que parece estar
articulando as acdes € o GESAC. O GESAC ¢ um programa vinculado ao Ministério das
Comunicagdes e “tem como meta disponibilizar acesso a Internet € mais um conjunto de
outros servicos de inclusdo digital a comunidades excluidas do acesso e dos servigos

vinculados a rede mundial de computadores”9.

O GESAC ainda mantém uma relacdo muito estreita com o Governo Eletronico. De
acordo com Antonio Albuquerque, assessor do Ministério das Comunicagdes: “o Gesac € um
programa que tem o objetivo de dar acesso, além da Internet, aos grandes portais e aos
servigcos do governo eletronico, também a inclusdo digital disponibilizando uma série de
servicos para a comunidade se desenvolver econdmica, cultura e pedagogicamente”

(MENDONCA, 2004)

Em sua pagina, o GESAC ja mantém uma iniciativa semelhante ao que pretende o
ONID, com espago para cadastro e discussdo de experiéncias na drea de inclusdo digital.
Questionada sobre a vinculacdo entre 0 ONID e o GESAC, a consultora do PNID esclarece

que “O Programa Gesac ¢ participante do ONID. No atual momento, a equipe do Gesac, em

? Todos os documentos referentes a0 GESAC e suas iniciativas estdo disponiveis em http://www.idbrasil.gov.br
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conjunto conosco, busca a melhor forma de realizarmos o cadastro dos telecentros vinculados

ao eles.” (MORI, 2005).

Na documentac¢ao disponivel sobre o0 GESAC, sua politica e a¢des - todos disponiveis
na sua pagina — € mencionado que o GESAC tem procurado atender as recomendagdes gerais
para os programas de inclusdo digital do Governo Federal emanadas do Comité Técnico de

Inclusdo Digital do Governo Eletronico.

Atualmente, o GESAC possui 3.200 espacos publicos e 22 mil computadores em duas
mil cidades brasileiras, com a expectativa de atender mais 6,4 milhdes de pessoas. Os critérios

para selecdo das localidades beneficiadas pelo Programa sao:
1) Localidades com baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

2) Localidades com redes de telecomunicacdes sem acesso a Internet em

banda larga;

3) Comunidades que ja tinham alguma organizacdo no desenvolvimento
de atividades comunitédrias apoiadas (ou que poderiam vir a ser apoiadas) pelas

TICs.

Os Pontos de Presenga do GESAC, como sao conhecidos, podem ser estruturados de
duas formas: unidades isoladas e nucleares. As unidades isoladas sdo de auto-atendimento, do
tipo quiosque, com suporte remoto para orientacdo e uso. As unidades nucleares abrigam

grupos de microcomputadores e pessoas preparadas para orientar o publico.

Nao fica claro no Programa do GESAC se essas unidades nucleares sdo os mesmos
telecentros, embora se suponha que sim, porque a pagina do Programa traz uma vasta

exposicao sobre telecentros e sua organizagao.

Ainda, no entendimento do GESAC, os telecentros devem ter, no minimo, um
coordenador e um monitor, ambos escolhidos entre moradores da comunidade, contratados e
remunerados pela entidade responsavel. Portanto, compreende-se que o GESAC contribui

com 0s equipamentos, mas fica a cargo da comunidade a gestdo e manutengdo do telecentro.

Por fim, € interessante observar que o GESAC tem diretivas para a formacio e
capacitacdo dos funciondrios: sdo elencados 9 cursos que eles devem receber. Dentre eles
“cidadania digital e governos eletronicos” e ‘“diddtica de ensino informacional”, parecem
apontar para pontos que esta dissertacdo tem mostrado como primordiais nos programas de

inclusdo digital: o uso do contetddo produzido e disponibilizado pelo governo - aprimorando a
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relacdo entre o cidaddo e o poder publico - e o desenvolvimento de habilidades ligadas ao uso

da informacao.

Com relacdo ao terceiro resultado a alcancar colocado para o Comité de Inclusao
Digital do Governo Eletronico: “Dobrar o nimero de cidadaos com acesso a Internet e ter
30% da populacdo efetuando transa¢des on-line com o governo federal" hd atualmente dois

grandes projetos em andamento: o Casa Brasil e o Computador para Todos.

Casa Brasil

A Casa Brasil, de acordo com seu Projeto de Implantacio':

“tem o propdsito de criar, junto as comunidades de dreas carentes, um espago
destinado a convergéncia das a¢des do governo federal nas dreas de inclusdao
digital, inclusdo social, geracdo de emprego, desenvolvimento e ampliagdo da
cidadania. Trata-se de um projeto de uso intensivo da tecnologia da
informacao com vistas a preparar os segmentos excluidos para a sociedade do
conhecimento, buscando superar e romper a cadeia de reprodugdo da pobreza”

Uma Casa Brasil deverd ser um espaco da comunidade, com acesso livre e gratuito,

organizada em sistema de mddulos, de acordo com as defini¢cdes a seguir :

e Telecentro Comunitdrio — espaco equipado com no minimo 10 e no méaximo 20
computadores conectados a Internet em banda larga. As principais atividades a serem
oferecidas pelo telecentro sdo: uso livre dos equipamentos, cursos de informatica

bdsica e oficinas especializadas;

e Auditério — sala com espago para, no minimo, 50 assentos e equipamentos de
dudio e video. O objetivo do auditério € dar espaco para reunides da comunidade,

apresentacdo de palestras, filmes e demais utilizagdes adequadas para a comunidade:

e Sala de Leitura — local onde serdo organizadas as doacdes de livros e gibis. E um

espaco para rodas de leitura, saraus de poesias, leituras dramdticas, entre outros;

e Espaco Multimidia — estrutura necessdria para a oferta de oficinas de criagdao de
conteddos multimidia, como gravacdo e tratamento de dudio e video, producdo de
conteddos para Internet e programacgao em software livre. O Espaco deve atuar como

um produtor de contetdo cultural de cada comunidade onde esteja;

e Radio Comunitdria — emissora FM, operada em baixa poténcia e de cobertura

restrita, com programacao voltada para os interesses locais;

' Disponivel em http://www.idbrasil.gov.br/docs_prog_gesac/docsficiais/pdf/casabrasil
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e Laboratério — os Nucleos de Informacao Tecnoldgica (NIT) devem dar suporte,
em termos de informacdo e cursos, que fortalecam o processo produtivo de acordo

com a vocag¢do de cada regido;

¢ Unidade Bancdria — o objetivo dessa Unidade é promover a inclusdo bancéria
daqueles que hoje ndo sdo atendidos pelo sistema financeiro tradicional, oferecendo
servicos como conta corrente para pessoa fisica, microcrédito, emissdo de CPF, entre

outros;

e Moddulos de Presenca de Orgaos Governamentais — a idéia é colocar 6rgdos do
governo federal mais proximos das comunidades, tanto para evitar o deslocamento das
populacdes, como para desenvolver atividades que atendam as necessidades

especificas daquela comunidade.

De uma forma geral, a Casa Brasil nasce com a inten¢do de unificar os diversos
programas de inclusdo digital que hoje sdo conduzidos por diferentes érgaos governamentais
em esforcos isolados e enfrentando dificuldades que poderiam ser dirimidas se houvesse
convergéncia das acdes. O acompanhamento do noticidrio sobre as acdes governamentais
voltadas para inclusdo digital demonstra efetivamente uma dispersao de esforcos: o GESAC
estd emprenhado na dissemina¢do de pontos de presenca (MENDONCA, 2004); os
ministérios do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior estdo atuando na expansdo da rede de telecentros, principalmente aqueles
voltados para fortalecer as condi¢des de competitividade da microempresa e da empresa de
pequeno porte, além de estimular novos empreendimentos (RODRIGUES, 2003); a
Presidéncia da Republica, através de uma assessoria especial, estd encabecando o Programa
PC Conectado, que recentemente foi rebatizado de “Computador para Todos”
(SAMMARONE, 2005) e o préprio Casa Brasil € coordenado pela Casa Civil da Presidéncia
da Republica, mas tem como secretaria executiva o Instituto de Tecnologia da Informagao

(ITT), que € uma autarquia ligada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia.

A 1déia da Casa Brasil, no entanto, € usar as competéncias ja desenvolvidas de cada
orgdo e articuld-las em torno da Casa Brasil. Por exemplo, o GESAC que ¢é ligado ao
Ministério das Comunicagdes poderia resolver a questdo da conectividade em comunidades
que nao possuem provedor de acesso; a Caixa Economica Federal, os Correios e o Banco do
Brasil, que tém grande capilaridade no Pais, poderiam emprestar seus quadros de funciondrios

para treinar instrutores locais; estatais que fazem uso intensivo de tecnologia, como o
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SERPRO e outras de atuacdo concentrada como a Eletronorte e Itaipu, poderiam ajudar na

instalacao de rede.

O Projeto Casa Brasil, que tem uma documentacdo'' bem desenvolvida, tratando de
questdes como publico alvo, sustentabilidade, adminsitracdo participativa, entre outros, ainda
prevé a criacdo de um Portal Casa Brasil, que seria um elo entre a inclusdo digital promovida
pela Casa Brasil e os programas do Governo Federal: “Ao mesmo tempo em que se utiliza o
Portal para inclusdo digital, faz-se a promog¢ao dos programas do Governo”. Esse ponto em
especial, mas também a observacao dos demais aqui comentados demonstra que a Casa Brasil
€ o projeto de governo, na atualidade, que melhor representa a necessdria ligacdo entre os
programas de inclusdo digital e a proposta de governo eletronico, ja que pretende promover

aqueles pelo uso das informagdes e servicos disponibilizados por esse.

O Casa Brasil, entretanto, parece ter sofrido um corte substancial em seu orcamento:
noticia veiculada no site do Governo Eletronico'? em 13 de janeiro de 2005 anunciava que o
Congresso Nacional havia aprovado R$ 224 milhdes para o Projeto. Apenas dois meses
depois, em entrevista a revista B2B (SAMMARONE, 2005), Sérgio Amadeu, presidente do
ITI, disse que até aquele momento haviam sido liberados apenas R$ 20 milhdes, o que daria

para 90 telecentros, longe das mil unidades anunciadas em janeiro.

Computador para Todos

O Programa Computador para Todos, lancado em 2005, que primeiramente
chamava-se PC Conectado, € um projeto que prevé a oferta de computadores mais baratos que
os ofertados no mercado, com crédito diferenciado para o consumidor e direito a um
programa especial de conexdo discada a Internet. O objetivo é subsidiar a aquisicdo de
microcomputadores e estimular o uso da Internet entre familias com renda entre trés e dez

saldrios minimos e entre pequenos € microempresarios.

Ao adquirir o computador, em torno dos R$ 1.400,00 financidveis em até dois anos
(com juros de 2% ao més), o beneficidrio do programa tem acesso a um desktop com uma
configuracgdo minima de hardware estabelecida pelo governo, 27 programas instalados,
suporte técnico e direito a 15 horas mensais de conexdo por R$ 7,50 (ASSESSORIA
ESPECIAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2005).

" Disponivel em http://www.idbrasil.gov.br/docs_prog_gesac/docsficiais/pdf/casabrasil
"2 Disponivel em http://www.governoeletronico.gov.br
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Esse Programa, no entanto, parece ja ter surgido com um problema estrutural grave,
J4 que apesar das extensas negociagdes entre governo e indudstria de hardware e software, o
computador foi lancado com um preco superior a produtos similares ja disponiveis no

mercado.

Muitos governos nas esferas estadual e municipal também tém desenvolvido
programas em prol da inclusdo digital. A seguir, serd colocada uma breve exposi¢do das

iniciativas dos governos da Bahia e de Salvador.

3.2.3.5 Iniciativas do Governo do Estado da Bahia para inclusdo digital

O Governo do Estado da Bahia langou, em 2003, o Programa Baiano de Inclusdo
Digital (PBID)". O objetivo geral explicitado no Programa é “potencializar as oportunidades
de desenvolvimento espacial equilibrado e de inclusdo social, através da democratizacdo do
acesso da populacdo aos recursos da informatica e da Internet em todas as regides do Estado e
de todas as camadas sociais”. Merece atencao a ligagdo com o conceito de governo eletronico,
mencionada entre os objetivos especificos: “ampliar o acesso a informagao governamental e

aos servicos publicos colocados a disposi¢cao da populagdo”.

Até o momento, a principal iniciativa que executa do PBID € o Programa Identidade
Digital”, lancado em 2004, como um conjunto de acdes voltadas a inclusdo digital. O
Programa reconhece a inclusdo digital como uma questdo bésica de cidadania e a vé como um
conceito muito mais amplo que o simples acesso da populacdo ao computador e a Internet,
mas como meio de promover a melhoria da qualidade de vida, garantir maior liberdade social,
gerar conhecimento e troca de informag¢des, ampliando a empregabilidade e possibilitando a

constru¢do de uma cidadania ativa e empreendedora (BAHIA, 2004, p. 55).

O governo baiano reconhece que os indicadores do Estado de exclusao digital nao
condizem com o peso relativo de sua economia no PIB brasileiro e por isso o Programa é
colocado entre os dois prioritdrios para a politica de Ciéncia e Tecnologia do Estado da Bahia.
Entre as linhas de acdo estd a implantacdo de “infocentros” em parceria com as instituicoes
comunitdrias, érgdos governamentais e prefeituras municipais; e a oferta de cursos bdsicos

N

voltados a alfabetizacdo digital, cursos avancados com fins profissionalizantes e cursos

" Disponivel em http://www.cpt.uneb.br/arquivos/projeto_inclusao_digital.pdf
' Disponivel em http://www.identidadedigital.ba.gov.br
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especiais para atender demandas especificas de capacitagcdo e reciclagem profissional

(BAHIA, 2004, p. 56-57).

Dos 300 infocentros a serem implantados até 2007, colocados como meta no PBID,
atualmente estdo em atividade somente cinco: um em Sao Félix, um Vitéria da Conquista, um
no posto do Programa de Apoio ao Trabalhador Auténomo (Patra), em Salvador e dois em
campi da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) em Salvador e Santo Antonio de Jesus.
Os infocentros oferecem cursos de 40 horas/aula, gratuitamente, tendo como contetido
processador de texto, planilha eletronica, Internet e sistema operacional (INFOCENTROS...,

2005).

3.2.3.6 Iniciativas do Governo Municipal de Salvador para inclusdo digital

Em 2003, a Prefeitura Municipal de Salvador, através da Secretaria Municipal de
Articulacdo e Promog¢ao da Cidadania (SEMAP) também montou um Programa Municipal de
Inclusdo Digital batizado de “Salvador Digital”,. O objetivo explicitado pelo Programa ¢é
“levar as comunidades carentes de Salvador o ensino da tecnologia da informacao,
capacitando-as ao uso da informadtica. Secundariamente o Programa concorrerd na melhoria
da auto-estima das populacdes afetadas, na reducdo da violéncia, no desenvolvimento da

cidadania e na diminui¢ao do desemprego” (SALVADOR, 2003).

Para tanto pretende oferecer cursos de informética em ‘“escolas comunitarias”, a partir

do envolvimento de 4 atores:

e as entidades representativas da comunidade seriam responsdveis pela

disponibilizac¢do de espaco e gestao dos recursos humanos e financeiros;

® o poder publico seria responsavel pela lideranca do Programa como um todo e

pela disponibilizac¢do de recursos para a implantacao das escolas;
® ainiciativa privada entraria com a doa¢do de computadores e equipamentos;

e o CDI (Comit¢ de Democratizacio da Informadtica) se encarregaria da
formatacgao dos cursos, treinamento dos professores, instalagao dos softwares e

fornecimento da metodologia de ensino e material didatico.

Numa avaliacdo critica do Salvador Digital, dois pontos precisam ser evidenciados:
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e (laramente, o Programa entende inclusdo digital como o dominio da
tecnologia para obtenc¢do de emprego e para estimulo a cidadania. Nesse
entendimento, inclusdo digital fica limitada a cursos de informdtica (Word,
Windows e Power Point, conforme explicitado no Programa), ou seja,
pretende-se que o treinamento no uso da ferramenta, em cursos de duracdo de
1,5 a 3 meses levem a qualificagdo para o mercado de trabalho e exercicio da
cidadania, o que, conforme discutido neste trabalho, € insuficiente para uma

efetiva inclusdo digital;

® O Programa transfere a responsabilidade da inclusdo digital, que é uma
questdo social, do poder publico para a sociedade. Aqui vale transcrever o

paragrafo que trata das Caracteristicas Principais do Programa:

Este modelo [o Salvador Digital] ao dispensar o Estado do seu
financiamento e gestdo, confere ao Projeto uma alta relagdo
beneficio/custo, ao tempo em que transfere para as comunidades a
responsabilidade pela gestio e financiamento das suas escolas
comunitdrias de informatica, abolindo, conseqiientemente, a atitude
paternalista do Estado sempre presente em programas dessa natureza
(SALVADOR, 2003, p. 5, grifos nossos)

A retirada do Estado da responsabilidade pelas questdes sociais, normalmente
transferindo-a para organizacOes da sociedade civil, usualmente denominadas de organizagdes
do Terceiro Setor, longe de ser um fendmeno local, atinge comunidades em todo o mundo.

Esse tema, bem como a contextualizacdo do Terceiro Setor serd abordado no item seguinte.

Procurando novas informagdes sobre as iniciativas do governo local em prol da
inclusdo digital, em outubro de 2005, fez-se buscas nas paginas do governo municipal e
tentou-se contato por e-mail, mas ndo foi possivel encontrar informacdes a respeito, nem

obteve-se retorno.

Embora as organizacdes do Terceiro Setor ndo sejam o objeto de estudo desta
dissertacdo, € importante situd-las brevemente, na medida que sdo um ator atuando fortemente
na funcdo de intermediacdo para inclusdo digital e, a partir das quais, se levantard as
informacdes empiricas para a pesquisa. Assim, ndo se pretende um aprofundamento tedrico

sobre essas organizagdes, mas contextualizd-las no ambito da inclusdo digital.
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3.2.4 Organizacoes do Terceiro Setor

Baggio (2001), relata que na 1* Oficina de Inclusdo Digital, uma das conclusoes foi “a
colocagdo da sociedade civil como protagonista do processo de inclusdo digital, entendendo
sociedade civil como a teia de relacionamentos e interacdes entre os setores privado, ONGs e
governo”. Da mesma forma, em pronunciamento na 14* Telexpo 2004, o entdo ministro das
Comunicagdes, Eunicio Oliveira, ao anunciar iniciativas voltadas para inclusdo digital,
enfatizou “a necessidade de parcerias entre o governo e o setor privado para o €xito ndo sé da
politica de atendimento as comunidades menos favorecidas da sociedade como propiciando o

crescimento da economia” (SETOR..., 2004).

Assim, parece haver consenso na importancia da sinergia de esfor¢os de todos setores
envolvidos para uma efetiva inclusdo digital. A Sociedade da Informacdo traz na sua esséncia

uma sociedade civil mais organizada e fortalecida, como coloca Bodstein (1997, p. 9):

Nao ha processo de desenvolvimento de direitos sem compromissos
democréticos explicitos em torno da reducdo da iniqliidade social, o que
certamente implica o fortalecimento da sociedade civil e de suas formas
plurais de organizagdo, permitindo a emergéncia de novas identidades e de
novas representacdes em torno da questdo social.

O Estado ndo poderd prescindir do apoio da sociedade civil organizada se quiser
implementar politicas publicas eficazes. Ele continua com um papel fundamental na

sociedade, principalmente no que se refere a articulacio e implementacdo de politicas de

longo alcance, mas ja nao pode fazé-lo sozinho.

O mercado, por sua vez, deve ser atraido tanto para acrescentar recursos quanto para
colaborar com novas solucdes tecnoldgicas. As universidades podem contribuir, seja
disseminando solucdes e produzindo reflexdes criticas, seja emprestando quadros para o
amplo processo de formagdo dos segmentos mais carentes. As ONGs, mais proximas as
comunidades em situacdo de exclusdo, com estrutura mais leve e 4gil, devem ser envolvidas
na construcdo de politicas e execucdo de projetos de inclusdo digital (SILVEIRA, S.A.,

2003b, p. 30-31).

Terceiro Setor € o termo que designa iniciativas da sociedade civil no ambito publico.
Embora ndo seja um conceito acabado, mas em constru¢do, tem sido relacionado a
“organizacOes sem fins lucrativos”, “organizacdes voluntdrias” e ‘“organizacdes nao
governamentais (ONGs)”, onde atuam uma diversidade de iniciativas: cooperativas, pastorais

da Igreja, partidos politicos, sindicatos, movimentos sociais (de negros, de mulheres, de
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homossexuais, direitos humanos, etc), com a caracteristica em comum de terem uma atuagao
publica, mas sem serem (a0 menos diretamente) ligadas ao poder publico, e também de nao
visarem lucro. Usualmente s@o iniciativas direcionadas por atores sociais e organizacdes que
orientam suas praticas no sentido da democratizacdo da sociedade, atuando em mediagdes
politicas, pedagdgicas e informacionais (BATISTA, 2004, p.44-45; MARTELETO, 1998;
2001).

Montafio (2003, p. 15-16), entretanto, estabelece uma visdo bastante critica sobre o

Terceiro Setor. Para ele:

A articulacdo das lutas num projeto de classe tende a dificultar a busca da
hegemonia burguesa na sociedade civil. Por outro lado, o isolamento
(mediante a “setorializacdo” de esferas da sociedade) e a mistificacdo de uma
sociedade civil (definida como “Terceiro Setor”), “popular”, homogénea e
sem contradi¢des de classes (que em conjunto buscariam o “bem-comum”) e
em oposicio ao Estado (tido como “primeiro setor”’, supostamente
burocrético, ineficiente) e ao mercado (“segundo setor”, orientado pela
procura do lucro), contribui para facilitar a hegemonia do capital na
sociedade.

Para esse autor, o Terceiro Setor atua como um subproduto da estratégia neoliberal,
cumprindo uma func¢ao ideoldgica, mistificadora e encobridora do real para facilitar a maior
aceitacdo das contra-reformas liberais. De acordo com essa estratégia, a questao social deixa
de ser responsabilidade do Estado, e assim do conjunto da sociedade, para ser de auto-
responsabilidade dos préprios sujeitos portadores de necessidades e da acdo filantrdpica,
soliddria-voluntdria de organizacdes e individuos. “A resposta as necessidades sociais deixa
de ser uma responsabilidade de todos (na contribuicdo compulséria do financiamento estatal)
e um direito do cidaddo, e passa agora, sob a égide neoliberal a ser uma opg¢do do voluntdrio
que ajuda o préximo [...]” (MONTANO, 2003, p. 22). Por outro lado, hd autores que véem o
Terceiro Setor como um meio inovador na transformacao social e uma nova forma de fazer

politica, conforme pontuado por Haddad (2000 apud IIZUKA, 2003).

O fato € que Estados na América Latina tém sofrido o declinio de suas possibilidades
de oferecer servicos bdsicos, como educa¢do, devido a programas de controles de gastos
impostos pelo Fundo Monetdrio Internacional (FMI) e outros atores internacionais, com os
quais possuem dividas. Além disso, forcas da economia globalizada levaram os Estados a
politicas de liberalizacdo da competi¢do em seus territérios, desregulamentacgdo e privatizacao
de setores chave, como o das telecomunicacdes. Assim, um grande nimero de instituicoes,

destacando-se as ONGs, comecou a atuar construindo politicas e oferecendo servicos em
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areas em que viam que o Estado estava ausente, como a criacdo de telecentros para acesso

publico a Internet (FUENTES-BAUTISTA, STRAUBHAAR, SPENCE, 2003).

As ONGs sao organizagdes do Terceiro Setor e “entidades alternativas em relacdo ao
quadro social e institucional, suas relagdes sdo de aproximagdo e ruptura com campos ja
institucionalizados e préticas sociais: a Igreja, os partidos e organizac¢des de militancia politica
de esquerda, as universidades” (MARTELETO, 1998, p. 79). H4 aproximagdo porque seus
fundadores sdo, muitas vezes, provenientes dessas institui¢cdes e portanto trazem os valores
caracteristicos de sua origem e ruptura na medida em que se busca um fazer mais aproximado
das necessidades sociais, criando um compromisso existencial entre os especialistas que

atuam nas ONGs e aqueles que sdo objeto de seu trabalho.

Ainda segundo Marteleto (1998, p. 79-80), embora o termo ONG tenha surgido em
meados dos anos 80, o fendmeno social que ele designa tem sua origem nos “Centros de
Educagdo Popular”, “Centros de Promoc¢do Social”, entre outros, que se formaram desde os
anos 70. E nos anos 80, entretanto, que essas entidades se multiplicam e reorientam seus
discursos e suas praticas para: uma maior politizacdo de suas atividades, a busca de
institucionalizacdo e de profissionalizacdo dos seus quadros, a amplificacdo de suas
articulacdes com outros atores sociais, além dos tradicionais circuitos religiosos, partidarios e

universitarios.

A expansdo das iniciativas civis a partir dos anos 80 fez surgir no cendrio
publico um terceiro personagem, além do Estado e do mercado. H4d um
Terceiro Setor ‘“ndo-governamental” e “ndo-lucrativo”, que no entanto é
organizado e independente e mobiliza particularmente a dimens@o voluntéria
do comportamento das pessoas [...] As ONGs, fazendo parte desse universo,
buscam recortar nele o seu espaco de agdo tedrico-pritica, através de
discursos e agdes visando a delimitar um determinado modus operandi
préprio no campo, o que é um indicador importante do seu objetivo de
legitimacao e reconhecimento publico (MARTELETO; RIBEIRO, 2001b).

Nos anos 90, as ONGs ganham maior visibilidade publica, principalmente a partir de
sua participagdo em eventos que antecederam a ECO 92. “Firma-se, desse modo, um processo
de institucionalizacdo e reconhecimento pela sociedade da existéncia desse novo campo, em
um contexto social, politico e econdomico diverso daquele em que essas organizagdes se

formaram” (MARTELETO, 1998, p. 80).

As ONGs caracterizam-se por estarem organizadas, em geral, em formato de redes, o
que as ajuda a fortalecerem suas agdes, articularem seus movimentos e ramificarem suas
idéias. Nas redes ligam-se idéias de participantes autdbnomos que compartilham valores e

interesses e se relacionam em detrimento de estruturas hierdrquicas. “Mas a rede € antes de
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tudo um ambiente de comunicagdo e troca, que se dd em varios niveis. A informagdo circula
na rede, atingindo os atores também de forma indireta” (MARTELETO, 2001a, p. 5, 8). A
idéia € de que o conhecimento oriundo de diversas fontes (6rgaos oficiais, academia e sujeitos
sociais) seja compartilhado e igualmente considerado na construcdo de solucdes concretas

para os problemas e situacdes que sdo objeto das acdes das ONGs.

Atualmente, as ONGs estdo espalhadas por todos os municipios brasileiros e t€ém
como foco principal, ag¢des de intervengdo politico-pedagdgica na sociedade, mais
especificadamente na parcela da populacdo desprovida de meios materiais e intelectuais de
acesso aos equipamentos coletivos e de participacao social (MARTELETO, 1998, p. 80), de
modo que muito cedo perceberam a importancia da inclusdo digital e se colocaram como

mediadoras desse processo.

Estudo realizado por Fuentes-Bautista, Straubhaar e Spence (2003) demonstrou que o
acesso publico a Internet no Brasil tem sido propiciado por iniciativa de ONGs, corporacdes
privadas e governos municipais e estaduais mais ricos, como Sdo Paulo. Em Estados mais
pobres, que dependem mais de recursos e iniciativas federais, sao as ONGs que ocupam
posicdo de vanguarda. Efetivamente, em Salvador, observa-se que sdao as ONGs que tém

atuado mais fortemente em projetos de inclusdo digital.

Sao exemplos de ONGs brasileiras que tém atuado na perspectiva da inclusdo digital e

ganharam grande visibilidade nacional: a sampa.org (www.sampa.org), a Viva Rio

(www.vivario.org.br), o Comité para Democratiza¢ao da Informética, CDI, (www.cdi.org.br)

e a Rede de Informacgdes do Terceiro Setor, Rits (www.rits.org.br).

Em Salvador hd uma variedade de organizacdes dessa natureza atuando em agdes
diversas na perspectiva da inclusdo digital. Suas iniciativas, conceitos e praticas sao objeto de

pesquisa empirica neste estudo.

3.3 SINTESE CONCEITUAL

O que se apresenta aqui € a sintese dos conceitos fundamentais, nos quais se

apoia esta pesquisa, que foram definidos a partir da Fundamentacao.
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Sociedade da Informacao

O que se apreende das diversas leituras (CASTELLS, 2000; DEMO, 2000,
JAMBEIRO, 2004) ¢ que Sociedade da Informagao diz respeito a um contexto no qual o fluxo
continuo de informacdes passa a ser o vetor do processo de transformacgdo da sociedade, de
caracteristicas industriais para uma sociedade do conhecimento, que tem a informag¢do como

insumo bésico, potencializada pelas tecnologias da informacao e comunicagdo (TICs).

Inclusao Digital
Convergéncia de trés elementos — neste trabalho chamados 3 I's - : infra-estrutura

tecnoldgica, informacao relevante e intermediacao:

Infra-estrutura tecnologica

Engloba tanto os sistemas de transmissdo (telefone, satélite, radio, televisdo a
cabo, etc), como os equipamentos de acesso (computador, modem, linha ligada a
um provedor de servicos, etc). O acesso a essa infra-estrutura € o primeiro passo

da inclusao digital.

Informacao

Informacdo € uma abstracdo informal que representa algo significativo para
alguém (SETZER, 1999). E o elemento central do conceito de inclusdo digital
porque € a partir do acesso a informacdo relevante que o individuo produz
conhecimento e toma consciéncia de sua realidade, tornando-o capaz de mudé-la.
“Assim, como agente mediador na producdo do conhecimento, a informacgdo
qualifica-se, em forma e substidncia, como estruturas significantes com a

competéncia de gerar conhecimento para o individuo e seu grupo” (BARRETO,

1994, p. 2)

Intermediacao

Diz respeito a educagdo para o desenvolvimento de habilidades quanto ao trato
com a informa¢do. Em um contexto marcado pela migracdo da informacao para os
meios digitais, em especial a Internet, a intermediacdo, portanto, é acdo de: 1)
Promover o estabelecimento de uma relagdo natural entre o usudrio e as

ferramentas tecnoldgicas, em especial a Internet; 2) Orientar o usudrio na busca de
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informacdes relevantes na Internet; 3) Auxiliar o usudrio na compreensdao da
linguagem dessa midia e na apreensdo do significado das informagdes acessadas;
4) Incentivar e capacitar o usudrio a usar as informagdes para solucionar
problemas, satisfazer suas necessidades e contribuir para seu desenvolvimento
humano e social. 5) Auxiliar o usudrio no desenvolvimento do conjunto de
habilidades ligadas a information literacy: desenvolvimento da capacidade
autdnoma para reconhecer quando uma informagao € necessaria, 0s meios para sua

localizagdo, a sua validade e como pode ser aplicada.

Information Literacy

Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer
quando uma informagdo é necessdria e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e usar
efetivamente a informacdo... Resumindo, as pessoas competentes em informacdo sdo aquelas
que aprenderam a aprender. Elas sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é
organizado, como encontrar a informacdo e¢ como usd-la de modo que outras pessoas
aprendam a partir dela. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION apud DUDZIAK, 2003, p.
26)

Governo Eletronico

E-governo, governo eletronico ou governo digital € o conjunto de processos ou
métodos de administracdo baseados em sistemas eletronicos, fundamentalmente na Internet,
para melhorar a maneira como um governo realiza suas operagdes, para que os cidaddos
possam efetuar tramites em linha e, ainda mais importante, para proporcionar a informagdo —
prestacao de contas, informes de atividades, etc - que os cidaddos necessitam e merecem para
avaliar o desempenho de seus funciondrios e escritérios governamentais, assim como para
participar em diversos graus e maneiras nas decisdes que lhes dizem respeito (Finquelievich,

2003, traducdo nossa).

Portal de governo eletronico na Internet
Trata-se de uma porta de entrada para acesso aos servicos, informacdo e
comunicacdo entre cidaddos e seus governos. A idéia de portais de governo eletronico na

Internet usualmente aparece, usualmente, relacionada com o objetivo de centralizar a
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“entrada” para o conjunto de recursos informacionais e servigos, facilitando as transa¢des dos

cidaddos com o governo

Terceiro Setor

Terceiro Setor € o termo que designa iniciativas da sociedade civil no ambito publico.
Embora ndo seja um conceito acabado, mas em construcdo, tem sido relacionado as
“organizacdes sem fins lucrativos”, “organizacdes voluntdrias” e ‘“organizacdes nao
governamentais (ONGs)”, onde atuam uma diversidade de iniciativas: cooperativas, pastorais
da Igreja, partidos politicos, sindicatos, movimentos sociais (de negros, de mulheres, de
homossexuais, direitos humanos, etc), com a caracteristica em comum de terem uma atuagao
publica, mas sem serem (ao menos diretamente) ligadas ao poder publico, e também de nao
visarem lucro. Usualmente sao iniciativas direcionadas por atores sociais e organizacdes que
orientam suas prdticas no sentido da democratizacdo da sociedade, atuando em mediacdes
politicas, pedagdgicas e informacionais (BATISTA, 2004, p.44-45; MARTELETO, 1998;
2001).

A pesquisa de campo foi, entdo, desenvolvida a partir desses conceitos estabelecidos,

cujos resultados serdo apresentados no Capitulo 4.
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4 RESULTADOS EMPIRICOS

4.1 ANALISE DAS INFORMACOES DO PORTAL DE SERVICOS E INFORMACOES
DE GOVERNO

Com base nas discussdes até aqui empreendidas sobre governo eletronico e sua
aplicacdo no caso brasileiro, e considerando que o Portal de Servicos e Informagdes de
Governo (doravante referenciado apenas como Portal) é o principal instrumento para o
estabelecimento do governo eletronico no Brasil, neste item se procederd uma andlise do

Portal, focando especialmente o tipo de informac¢des que disponibiliza e a organizagao delas.

7z

Inicialmente, € importante esclarecer que o Portal, em acordo com o préprio
conceito de portais, € uma grande porta de acesso a uma ampla gama de informagdes e
servicos que vao de informagdes sobre quem tém direito ao auxilio gds e como requeré-lo ao
pagamento de impostos. Por analogia, o funcionamento € semelhante a um catdlogo de
assunto de uma biblioteca: o catdlogo ndo contém a informagdo primadria, mas estabelece a

ligacdo entre o usudrio e a informagdo necessdria para ele.

z

A idéia do Portal € centralizar a “entrada” para uma série de recursos
informacionais facilitando as transacdes dos cidadaos com o governo. De acordo com o

préprio Governo Eletronico:

O Portal Rede Governo deverd incorporar todos os servicos e informacoes
oferecidos ao cidaddo com seguranca e qualidade. Neste processo, o governo
deve surgir para o cidaddo como uma entidade tunica, com interfaces
amigiveis sendo o livre acesso as bases de dados como um patrimdénio
publico, ressalvando as excegdes previstas em lei (GRUPO DE TRABALHO
NOVAS FORMAS ELETRONICAS DE INTERACAO, 2000)

Ja nesse ponto o Portal € alvo de muitas criticas. Em dissertagdo sobre o assunto,

Bittencourt Filho (2000) avaliava que o Portal funcionava mais como um indice de busca de
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informacdes, de forma padronizada, sem dar acesso direto aos servicos, ficando dificil para os
visitantes localizarem o que desejam e sendo necessdrio passar por diversas paginas até achar

0 servigo procurado.

Em 2002, Contijo afirmava que, em geral, o sistema de informacao esta isolado e com
dificuldades de comunicagdo por falta de padronizacdo e de regulamentag¢do da autenticagc@o

de documentos eletronicos. Para Silveira, H. F. R. (2003, p. 108):

[...] os sitios governamentais constituem um imenso arquipélago, formado por
ilhas (sitios), que, ou ndo se comunicam entre si, ou o fazem por meio de
pontes virtuais (links) entre as ilhas, o que possibilita ao usudrio navegar entre
elas, mas, se houver a necessidade de organizagdes que estdo distribuidas,
caberd ao usudrio a tarefa de reunir e tentar padronizar o conjunto de
informacdes coletadas [...] quando o mais interessante seria uma visdo de
‘continente’, com sitios integrados de forma transparente para o usudrio.

Ja em 2004, Chahin e outros (p. 48), colocavam que a situa¢do nao parecia ter sofrido
maiores alteragdes: “sdo poucos os servicos inovadores que tenham sido desenhados levando
em consideracdo os recursos e o potencial da tecnologia”. Na sua maioria, os servicos foram

“copiados” do meio convencional para o digital sem mudancgas substanciais.

Com efeito, a interoperabilidade dos sistemas de informacao governamentais no Brasil
— ou a falta dela — ainda € um problema a ser resolvido, o que limita o acesso a servigos
publicos que necessitam da integracdo de vdarios sistemas. Além disso, os desafios politicos
sdo ainda maiores. A integracdo de sistemas prevé o compartilhamento de informacdes e,
portanto, maior transparéncia nas acdes. No entanto, a cultura, ainda vigente, é de que
informacao é poder e por essa razdo o compartilhamento ainda encontra resisténcias, o que

prejudica a efetividade dos servigos aos cidadaos.

Quanto ao conteido, da andlise realizada nesta pesquisa (de acordo com o método
exposto na FASE 2, p.23), levantou-se que dos 106 tipos de informacdes coletadas: 60 sdao
contextuais, em 19 casos ndo foi possivel determinar porque as pdginas estavam com algum
tipo de problema, 17 sdo utilitarias, em 6 casos nao foi possivel determinar porque ndo havia
informacdo alguma, 4 ndo se adequavam a nenhum dos tipos de informacao estabelecidas e
foram colocadas como “outros” e nenhuma era predominantemente seletiva. A Figura 3

permite uma melhor visualizac@o dessa classificacao.
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Figura 3: Classificacao das Informacgdes do Portal de Servigos e Informagdes de Governo
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A observacdo dos dados confirma o Portal como grande provedor de informacgdes
utilitdrias e contextuais, somando 72% do que € disponibilizado. Essa constatagdo assume
uma importancia impar quando se sabe que a oferta de informagdes em geral é inversamente
proporcional a demanda, ou seja, as informagdes mais demandadas, que atendem as

necessidades bésicas do individuo, sdo as menos disponiveis. Segundo Barreto (1994, p. 6):

Acredita-se que a oferta de informacdo, ou seja, a estrutura dos estoques,
relaciona-se a demanda como uma pirdmide invertida, inversamente
proporcional em termos  quantitativos e qualitativos as posicdes da
informacao demandada, configurando situacdes de racionamento e excedente
de informacao nos seus extremos (Figura 4).

Figura 4: As necessidade e os estoques de informagao
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Fonte: Adaptado de Barreto (1994, p. 6)
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Barreto (2004) chama a atencdo que esse modelo radicaliza as posi¢des dentro da
piramide no intuito de tornar mais clara a exposi¢ao, devendo ser visto com flexibilidade e
tolerancia. Recentemente, manifestando-se sobre correlacdo estoque versus demanda de

informacdo em meio digital, Barreto (2005) retoma sua teoria de 1994 ao explicar que

[...] para o setor de informagdo, a oferta e a demanda ndo se equilibram da
mesma forma que nos mercados tradicionais. No ambito das trocas de
informacdo € a oferta que cria a demanda por informacdo, até porque por
desconhecimento da qualidade dos estoques o receptor nio sabe o que pode
desejar apesar de saber com alguma clareza as suas necessidades de
informacao.

Assim, com menos demanda para a informacao utilitdria, a produ¢do de informacgdo é
dirigida para aqueles que a consomem, privilegiando uma elite informacional. “Este publico
conhece o fluxo de informag¢ao na sociedade, participa e se utiliza deste fluxo para sedimentar

suas posi¢des no espago social e almejar posi¢cdes novas” (BARRETO, 1994, p.4).

Num programa de inclusdo digital, portanto, o acesso as informagdes do Portal poderia
servir como um motivador para as pessoas perceberem que ha informacdes que sdo uteis para
a resolucdo de seus problemas cotidianos, o que poderia levar a um “despertar” para a

demanda por mais e melhores informacdes dessa natureza.

Quanto ao nao acesso a 28% das informacdes do Portal (por pdgina com problemas:
18%; paginas sem informacdo: 6%; e outras situacdes: 4%) € fator desqualificante para um
portal € mesmo para o proprio Programa de Governo Eletronico, ja que o Portal € o elemento
que atende ao primeiro objetivo de longo prazo do Governo Eletronico: oferta na Internet de

todos os servigos prestados ao cidadao.

O nao aparecimento da classe “informacdo seletiva” ndo significa sua inexisténcia. Ha
textos cientificos e direcionados a médicos, por exemplo, mas nas pédginas estudadas,
constituem exce¢do quando comparados as outras classes de informagdo. A informacao
seletiva nem seria necessdria nesse canal, ja que o publico a que se destina tem outras fontes

efetivas na sua area de interesse.

Sobre a origem das informagdes, logo no primeiro contato com o Portal, o sistema
solicita que se selecione o Estado da Federacdo. Em seguida, pergunta “Serd gravado um
cookie para evitar que a caixa de op¢ao da unidade federativa apareca sempre que vocé acessa
o servico. Vocé concorda?” Isso faz com que o usudrio seja automaticamente levado para seu
Estado quando esse € a fonte para a informacgdo requerida. Para este estudo foi selecionado o

Estado da Bahia. Assim, das 106 informacdes levantadas: 53 foram fornecidas por 6rgaos do
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Governo Federal, 19 por 6rgdos do Governo da Bahia e em 34 casos a fonte ndo pode ser

determinada, principalmente (18 situacdes) porque havia problemas de acesso a pigina.

Classificando-se as informacdes por seu tipo, mas agora em fungdo da esfera (Federal
ou Estadual) responsédvel por sua disponibiliza¢dao (Figura 5), verifica-se um maior equilibrio
na oferta de informacdes utilitdrias e contextuais por parte do Estado, possivelmente
refletindo uma maior proximidade desse com o cidaddo na oferta de servicos bdsicos (dgua,

saneamento, saide), enquanto a esfera Federal ocupa-se de assuntos mais contextuais.

Figura 5: Classificacao das informag¢des do Portal quanto a fonte

40 38
35 -
30 - @ Utilitaria
251 m Contextual
20 _| 18
i O Sem informagao
15 10 1 10 o
10 6 O Péagina com
5 4 S problemas
7 Outros
o 1 Too 1 0 u
0 —l l
Federal Estadual Indeterminado
Fonte da Informacao

Fonte: Pesquisa da autora

Segundo Patricia Pessils, em 2003, o Portal recebeu 374.960 acessos, o que em relagdo
ao total da populacdo daquele ano representa cerca de 0,2%. Carlos A. P. Braga (apud
CHAHIN e outros, 2004), com base no The Global Information Techonology Report também
avalia que o Brasil freqiilentemente figura entre os lideres na oferta de servigos
governamentais on-line, ainda que em outros indicadores, como o acesso publico a Internet,

ainda deixe muito a desejar

Noticia veiculada pela Folha Online em outubro de 2004, a partir de nimeros do Ibope
parecia trazer dados que reverteriam esse quadro. Segundo o titulo da reportagem, o Brasil
estaria liderando o uso do governo eletronico no mundo. O método de cdlculo, entretanto,
considerava apenas os internautas, ou seja, aqueles que ja costumavam usar a Internet, em

detrimento da totalidade da populacdo. Assim, 38% dos internautas brasileiros teriam visitado

' Noticia fornecida por Patricia Pessi, Diretora do Departamento de Governo Eletronico, no V Encontro
Nacional de Ciéncia da Informacdo (Cinform), em Salvador, em junho de 2004.
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sites governamentais, em comparacdo com 34% da Austrdlia e 32% na Franca e Japao, por
exemplo. Convém ressaltar, entretanto, que aqueles 38% se colocados em nuimeros absolutos
representam cerca de 4,82 milhdes de brasileiros (nimeros da mesma reportagem), ou 2,6%
dos brasileiros — o que ja € um avango se comparado aos 0,2% de 2003 -, mas o Governo

Eletr6nico tem um longo caminho par chegar a todos brasileiros.

Uma causa provavel para o baixo acesso € o simples desconhecimento pelos potenciais
usudrios, uma vez que até o momento nenhum meio de comunica¢do de massa foi utilizado
para divulga-lo e as informacdes e servicos disponibilizados na Internet, embora estivesse
previsto no plano de metas “campanha publicitdria de divulgagdo das iniciativas do governo
no ambiente de tecnologia da informagdo e comunicacdo e incentivo ao uso do portal Rede
Governo” (GRUPO DE TRABALHO NOVAS FORMAS ELETRONICAS DE
INTERACAO, 2000). Dois anos apés, entretanto, a avaliacio do préprio governo dava conta
que “a estrutura de divulgacdo € ainda insuficiente para a obtencdo de impacto mais amplo

sobre a sociedade e sobre a maioria dos servidores publicos” (BRASIL, 2002, p. 17)
Para Vaz (2002):

A expansio do uso da Internet, todavia, ndo se pode fazer apenas pelo campo
da oferta, ou seja, € insuficiente — e extremamente improdutivo — expandir o
oferecimento de servigos através da Internet sem o correspondente esfor¢o de
articuladamente promover a formulacdo e implantacdo de politicas de
inclusdo digital.

Isso vai ao encontro da avaliacdo de Almeida (2003. p. 6) a0 comentar que 0s projetos
de disseminagdo de terminais eletronicos, que pretendiam a instalacdo de mais de 250 mil
equipamentos até final de 2003, ndo se concretizaram. Ao mesmo tempo nao hd informacgao
abrangente sobre as iniciativas patrocinadas pela sociedade civil, que se desenvolvem de
forma independente e poderiam gerar sinergias favordveis caso se aproximassem dos esforcos

do Governo Eletronico.

Na Republica da Coréia, inversamente, onde hd uma politica clara, explicitada em
varios meios e continuamente reforcada a partir da cipula do Governo, além de corroborada
pela conscientizacdo da necessidade de uma cidadania alfabetizada em TICs para manter e
melhorar a competitividade nacional, registra-se um dos maiores indices de penetracdo da

Internet no mundo (55% da populacdo € usuédria da rede) (CHAHIN, 2004).

Outro aspecto relevante na disponibilizacdo de informagao em portais diz respeito a

N

sua organizacdo com efetividade para acesso a informacdo. O Portal de Servicos e

Informacdes de Governo € um verdadeiro labirinto para se encontrar informacgdo. Por
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exemplo, desejando saber o endereco mais proximo de um servico de atendimento médico
publico — uma necessidade bésica de qualquer cidadao —, no icone Saide hé a opcao “Guia de
Ambulatérios SUS” que remete para a pagina do Ministério da Satdde. Na péagina do
Ministério, entretanto, ha diversas opcoes de links e servigos, mas nao foi possivel localizar

um guia de ambulatorios.

Para Jardim (2004) os estoques informacionais produzidos pelo governo ndo t€ém
recebido uma gestdo adequada, comprometendo a qualidade do processo politico-decisdrio e
o direito do cidaddo as informagdes: “anteriormente a exclusao digital, o Estado brasileiro

acumula um saldo negativo de exclusdo informacional”.

Se o Portal pretende ser um espaco de acesso a informacdo para os setores
marginalizados, como citado anteriormente pelo Presidente Lula (CHAGAS; MOTA, 2004),
entdo € cabivel que essas informacdes estejam apresentadas de uma maneira simples e direta.
Tomando como exemplo o caso do cadastramento para o Programa Bolsa Alimentagdo, no
entanto, € decepcionante verificar que onde deveriam estar informagdes para o cidaddo
comum, estdo dados técnicos como “A versdo 4.8.1 substitui todas as versOes anteriores e
seus respectivos atualizadores; Aperfeicoamento das rotinas de importacdo de arquivos e
extracdo de domicilios”. Essa situacdo se repete para outros auxilios que deveriam trazer
servicos e informagdes utilitdrias para todo cidaddo, como o Programa de Erradicacdo do

Trabalho Infantil.

Isso entra em conflito com as proposi¢des de Barreto (2005) ao enunciar que: “para
que o conhecimento se opere € necessario uma transferéncia desta informacao para a realidade

dos receptores e uma conjuntura favoravel de apropriacdo desta informacao pelos individuos”

Causa estranheza, igualmente, o fato de existirem servicos no Portal disponiveis
apenas em dias e hordrios determinados, como o caso da “Certidao da divida ativa da Uniao”
e “Divida Ativa da Unido”. Isso vai de encontro a filosofia de servicos na Internet, cuja idéia é

usar esse meio justamente para a disponibilizacdo em tempo integral.

Uma caracteristica peculiar a informacao utilitaria € a sua efemeridade. Normalmente,
sao informacgdes com vida ttil limitada, requerendo constante atualizacdo. Essa caracteristica
a torna propria para a Internet, ja que € um meio dindmico de atualizacdo e disseminagdo. No
Portal, no entanto, dentro da opcdo Pagamento ao Governo, encontrou-se o “Dowload do
programa do imposto de renda Pessoa Fisica 2003” em pleno periodo de declaracdo do

imposto de renda 2005. A falta de atualizacdo dos links deve ser a causa provavel também
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para haver, num universo de 106 tipos de informacgdo, 19 (18%) com erros de acesso: pagina

ndo encontrada, servi¢co ndo disponivel, acdo cancelada, portal ndo existe, entre outros.

Ponto positivo a se evidenciar na avaliacdo do Portal, no entanto, diz respeito ao seu
posicionamento como prestador de servigo e informagdes de Estado, em oposicao a veiculo de
propaganda ou de noticidrio governamental. Isso certamente conta pontos na credibilidade
desse instrumento de prestacdo de servigo pelo Estado. Essa constatacdo fica mais evidente
nas paginas do Governo Federal, onde visivelmente as informacdes sdo direcionadas ao
cidaddo. J4 nas paginas do Governo do Estado da Bahia hd um grande volume de informagdes
sobre ele mesmo, sua estrutura e seus projetos. Tome-se por exemplo o caso da SUCAB: as
opg¢oes de informagdes sdo: apresentaciao, organograma, desempenho e legislacdo. A péagina,
nesse caso, funciona mais como um folder eletronico da organizacdo, mas pouco préxima das

necessidades de informacgao do individuo.

Uma avaliagdo geral do Portal coloca-o como potencial fornecedor de informacao
relevante que poderia ser utilizada no processo de inclusdo digital, ja que seu contetdo, em

geral, vai ao encontro das necessidades informacionais dos individuos em situacdo exclusdo.

Os cidadaos, no entanto, precisam ser comunicados e preparados para todos os
desafios e beneficios colocados pelas novas tecnologias. As iniciativas de Governo Eletronico
parecem ineficazes enquanto ndo houver medidas efetivas de inclusdo digital. O entendimento

de Chahin e outros (2004, p. 51) indica na mesma direcao:

Os servicos publicos e as informagdes, ji disponiveis ao conjunto da
populacdo e dos quais s6 usufruem as classes favorecidas da sociedade
brasileira, t€m que ser divulgados. Requer-se também o desenvolvimento de
competéncias que permitam aos usudrios da Internet obter informacdes e
servigos de valor, as quais superem a idéia do cidaddo-leitor, o receptor de
informacdes, e ultrapassem o adestramento em ferramentas e programas
basicos, em maquindrios e em terminais de caixa eletronicos.

Sanchez (2003, p. 117), igualmente, relaciona a cidadania a capacidade para lidar com
a informacgdo publica que vem, cada vez mais sendo disponibilizada, ao enunciar que: “o
controle constitui prerrogativa dos cidaddos [...] a informacao lentamente comeca a ser dada
mas € necessdrio que a sociedade civil esteja capacitada para lidar com essa informagdo

disponivel nos novos controles internos”.

Essa capacitacdo para o acesso a informagdo publica poderia ser desenvolvida pelas
organizacdes que trabalham na perspectiva da inclusdo digital. A andlise da inclusdo digital
promovida pelas organizacdes do Terceiro Setor em Salvador serd exposta no item seguinte,

comeg¢ando com uma breve caracterizagdo dessas organizagdes, o conceito de inclusdo digital
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que propugnam, suas praticas, a questdo da information literacy education e, por fim, a

relacdo entre inclusdo digital e informacdo de governo eletronico.

4.2 INCLUSAO DIGITAL PARA AS ORGANIZACOES QUE ATUAM NESSA
PERSPECTIVA EM SALVADOR

De acordo com o método adotado para selecdo das organizacdes objeto de pesquisa,
exposto na FASE 3 (p. 26), foram escolhidos os bairros da Liberdade e Centro Histérico
Pelourinho por serem representativos da realidade de Salvador: grande populagdo na linha da
pobreza e em estado de exclusdo social. Nesses bairros foram mapeadas as organizagdes que
fornecem acesso gratuito e irrestrito as tecnologias de informagdo e comunicagao, totalizando
7 organizagdes: Centro Cultural Gandhy Mirim, Associacdo Cultural Bloco Carnavalesco I1é
Aiyé, Liceu de Artes e Oficios da Bahia, Organizacdo de Auxilio Fraterno (OAF), Projeto
Cultural Odara, Escola Criativa Olodum, Instituto Cultural Steve Biko. As expressoes
sublinhadas representam a forma como essas organizagdes sdo comumente conhecidas e com
as quais serdo chamadas neste estudo. A seguir é oferecida uma breve descri¢do dos bairros

onde estdo inseridas essas organizacgdes, seguida de uma caracterizacdo das mesmas.

Liberdade
Estdo concentradas no bairro as organizagdes I1€ Aiy€, Odara e OAF.

A Liberdade é um bairro préximo ao centro de Salvador, densamente povoado e com
pessoas situadas majoritariamente na faixa de classe baixa. E, portanto, representativo de

populacdo em exclusao social.
Inicio da formacdo: a partir do século XIX

Etnia predominante: A populacdo € constituida em sua grande maioria por negros € mestigos,

mas hd pessoas de diversas nacionalidades. O bairro € considerado como o de maior

contingente de pessoas da raga negra no Brasil.
Classe s6cio-econdmica predominante: baixa.

Infra-estrutura: cerca de 40% dos logradouros sdo pontos comerciais, sobretudo do varejo de
vestudrio. Existem shoppings e centros comerciais, mas hd também uma concentra¢do do

comércio informal de vendedores ambulantes. O bairro dispde de infra-estrutura de bens e
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servicos suficientes para a manutencdo de uma comunidade, distribuidos entre organizacdes
publicas, privadas e ndo governamentais. A rua principal € a Estrada da Liberdade, também
conhecida como Rua Lima e Silva, onde se concentram o comércio e as principais instituicoes
de assisténcia do bairro. As ruas tangenciais sdo ocupadas quase que totalmente por
domicilios, havendo a presenca de pequenos pontos comerciais informais ou de géneros

alimenticios.

Centro Historico - Pelourinho

Estdo concentradas no bairro as organizacdes Ghandi, Olodum, Steve Biko e

Liceu.

O Centro Histérico-Pelourinho, embora recentemente tenha passado por uma forte
reestruturacdo urbana e paisagistica, constituindo-se em local turistico da cidade, abriga e é
circundado por uma vasta populagdo em condicdes semelhantes a Liberdade. Além disso,
vdrias instituicdes que anteriormente a mencionada reestruturagdo, ja desenvolviam trabalhos
sociais no local, mantiveram o endereco, motivo por que aglutina organizagdes que atendem

aos objetivos desta pesquisa.
Inicio de formacao: Século XVI

Etnia predominante: Os residentes sdo, em sua maioria, negros € mesticos, mas hd uma grande

circulagdo de turistas de diversas nacionalidades.

Classe socio-econdmica predominante: apesar de ser um bairro tipicamente turistico, possui

em seus arredores moradores de classe social baixa.

Infra-estrutura: Além de pontos comerciais, o Pelourinho possui uma grande quantidade de
vendedores ambulantes. Basicamente toda a infra-estrutura do bairro € voltada a atender as
necessidades dos turistas, apesar de abrigar considerdvel quantidade de ONGs, bem como

escolas da rede publica.

4.2.1 Caracterizacao das Organizacoes

A caracterizagdo das organizacdes € colocada de acordo com as declaragdes de cada

uma, colhidas em documentos emitidos pela organizacdo e nas suas paginas na Internet.
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Associacao Cultural Bloco Carnavalesco I1€ Aiyé

Foi o primeiro bloco afro da Bahia. Inicia sua histéria em 1° de novembro de 1974, na
Liberdade. Objetiva preservar, valorizar e expandir a cultura afro-brasileira homenageando os
paises, nagdes e culturas africanos e as revoltas negras brasileiras que contribuiram fortemente
para o processo de fortalecimento da identidade étnica e da auto-estima do negro brasileiro. A
missdo da organizacdo € difundir a cultura negra na sociedade, visando agregar todos os afro-
brasileiros na luta contra as mais diversas formas de discrimina¢des, desenvolvendo projetos
carnavalescos, culturais e educacionais, resgatando a auto-estima e elevando o nivel de
consciéncia critica, através do lidico. A imagem da organizacdo € a de uma institui¢do sécio-
carnavalesca reconhecida internacionalmente, um modelo de referéncia, primordialmente para
as entidades afro, pelas atividades culturais e musicais voltadas para a valorizacdo da

populacdo negra, com uma gestao auto-sustentada.

A Escola Profissionalizante do 1l€ Aiyé, criada em 1997, com o apoio do Governo do
Estado da Bahia, tem como estratégia consolidar o seu projeto de auto-sustentagdo. Sdo
oferecidos os seguintes cursos no bairro da Liberdade e adjacéncias: Confec¢ao em Couro e
Tecidos, Corte e Costura, Treinamento Industrial para Costureiras e Informatica. Ao lado das
aulas préticas e tedricas dos cursos profissionalizantes, sdo ministradas aulas de cidadania
onde a questdo da histéria do negro e do racismo € problematizada. (Fonte:

http://www.ileaiye.com.br/)

Projeto Cultural Odara

E uma organizagio niio governamental que se mantém com doacdes e pequenas taxas
cobradas dos alunos. O Projeto tem por meta a profissionalizacdo de jovens para o mercado
de trabalho, atuando em diversas especialidades, entre elas a informéatica. Em 2003 foram
atendidas 2.500 pessoas por uma equipe de trabalho composta por 20 monitores. Em 2004, o
Projeto passou por dificuldades administrativo-financeiras e, a época da entrevista, procurava

uma reestruturacdo. Ndo possui pagina na Internet.

Organizacao de Auxilio Fraterno (OAF)

Objetiva desenvolver acdes em defesa dos direitos fundamentais e da vida de criancas,

adolescentes, familiares e populacio em vulnerabilidade social. Para tanto, propde e
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desenvolve projetos que vao desde a reintegracdo bio-psico-social do individuo a Inclusdo

Social, Educacdo e Trabalho.

Entre os Programas Especiais da OAF esta a Inclusao Digital que pretende aproximar,
cada vez mais, a tecnologia e a educacdo, promovendo o acesso ao conhecimento e
permitindo o desenvolvimento de novas posturas. Essa € a proposta da OAF com as oficinas
de informdtica nos niveis basico e avancado, abertas a toda a comunidade. Essas oficinas, co-
executadas em parceria com outras instituicdes, a exemplo da ONG CIPO - Comunicagio
Interativa no Projeto Cibersolidario (http://www.cipo.org.br/), buscam contribuir para a
formacdo pessoal e para o trabalho, através da democratizacdo do acesso a equipamentos

tecnoldgicos que ainda fazem parte do cotidiano de uma minoria da populacao.

Para isso, foram montadas duas estacdes de informdtica: uma na propria sede da OAF
no bairro da Liberdade, e outra nas dependéncias da COMAB - Transporte Maritimo da Bahia
Ltda., que apdia a iniciativa na Ilha de Itaparica-BA. As acdes realizadas no dmbito das
Estacdes Cibersolidarias, norteadas pelas vertentes do empreendedorismo profissional - com
énfase no mercado - e do empreendedorismo social - com énfase na comunidade, buscam
promover, a0 mesmo tempo, a formagao e a inser¢do nas dreas do trabalho e da cidadania.
Com a proposta de trabalhar temas transversais a informdtica, as oficinas contemplam
discussdes sobre os seguintes temas: identidade, cidadania, mercado de trabalho, postura

profissional, trabalho em grupo e projeto de vida. (Fonte: http://www.oaf.org.br/)

Centro Cultural Gandhy Mirim

Foi criado e é mantido pelo bloco carnavalesco Filhos de Gandhy. O Centro trabalha
com menores carentes ou em situacdo de risco, menores da comunidade e filhos de
associados, que necessitem de algum tipo de assisténcia na sua formacdo educacional e
profissional. No campo profissional, o Centro Cultural Gandhy Mirim visa aumentar a
qualificacdo desses menores para enfrentarem a demanda do mercado de trabalho,
desenvolvendo neles a auto-estima e fazendo com que tais educandos percebam a necessidade
de atuarem na sociedade da qual fazem parte, de forma profissional e ética. Para tanto, o
centro implanta oficinas, nas quais trabalha: a cidadania, a formagao profissional, a iniciacdo

esportiva, bem como a formagdo artistica e o lazer de uma maneira geral.

A oficina de Informética pretende que o aluno obtenha uma formagdo que hoje se

torna quase obrigatéria, em qualquer ramo ou atividade, que é o conhecimento das
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ferramentas basicas de informatica, acesso a Internet e conhecimento de uma nova realidade
relacional através dos meios tecnoldgicos. A idéia é desmistificar no educando qualquer
dificuldade que o mesmo possa ter em relagdo a essa area de conhecimento, mostrando-lhe
que é apenas mais uma ferramenta, ou um conjunto de ferramentas, que podem ajuda-lo na
sua percepcao e interacdo com o mundo atual. A formacgdo € dividida em dois grupos basicos:
o primeiro de jovens até 14 anos que t€m um contato com os aplicativos basicos como
Windows, Word, Power Point, Excel, fornecendo-lhes o conhecimento para utilizarem essas
ferramentas enquanto alunos ou nas suas vidas pessoais. O segundo grupo € composto de
jovens entre 15 e 21 anos que recebem a formacdo mencionada acima, além de terem contato
com outras ferramentas e linguagens do mundo da informatica que lhes possibilitem
tornarem-se profissionais atuantes nesse mercado emergente, como HTML, Java, Banco de
Dados, telecomunica¢des bdsicas e outros que possibilitem a esses jovens tornarem-se
designer, webdesigners, técnicos em software, etc. (Fonte:

http://geocities.yahoo.com.br/filhosdegandhy/centro_cultural.htm)

Escola Criativa Olodum

Foi criada e é mantida pelo Grupo Cultural Olodum, organiza¢do ndo governamental
que tem como objetivo preservar e valorizar a cultura negra baiana com perspectivas de
construir uma identidade cultural dos afro-brasileiros. A experiéncia envolve Cultura,
Educagdo e Tecnologia, objetivando oferecer conhecimentos tedricos e praticos que
possibilitem a profissionalizacdo no campo artistico, baseado nos valores culturais e
comunitérios. O seu publico alvo € constituido de criancgas e adolescentes na faixa etdria de 07
aos 21 anos, de baixa renda. Atende a 250 alunos, divididos nos turnos matutino e vespertino.
A meta é unir prética e teoria para tornar vidvel a interagdo entre humanismo e tecnologia,
possibilitando o desenvolvimento de forma consciente e organizada dos valores que devem
permear as relagdes individuais e sociais, dando continuidade a missdo Oloduniana:
Desenvolver o Exercicio da Cidadania e Preservacao da Cultura Negra por meio das artes.

O curso de informética pretende permitir o acesso aos modernos meios tecnolégicos,
facilitando a apreensdo de informacOes culturais e conhecimentos técnico-cientificos de
forma prazerosa, gerando qualificagdo da mdo de obra para insercao no mercado de trabalho
e melhoria da qualidade de vida dos jovens. A cultura local € utilizada como ferramenta no
processo de aprendizagem, estimulando a pesquisa entre adolescentes e adultos através da

Internet  para  reforcar os  mecanismos de  participacdo em  sociedade.
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(Fonte:http://www?2.uol.com.br/olodum/)

Instituto Cultural Steve Biko

Surgiu em julho de 1992, por iniciativa de professores e estudantes afro-brasileiros,
com o objetivo de fortalecer a luta contra a discriminacio racial por meio de uma agdo
concreta: criar e oferecer as condi¢Oes possiveis e necessdrias para a ascensdo social da
comunidade negra de baixa renda. Para auxiliar esse processo, vem desenvolvendo atividades
buscando a reconstrucdo da identidade étnica, da auto-estima e cidadania dos afro-brasileiros

em um contexto de formagao politica e educacional.

O Instituto, de acordo com seu site, mantém o Projeto Estacdo Digital que consiste em
uma unidade de aprendizagem em tecnologia digital que disponibiliza aos grupos
tradicionalmente excluidos, cursos de informética de baixo custo, cujo projeto politico-
pedagégico objetiva a inclusdo social dos estudantes a partir do letramento e do uso

qualificado das ferramentas digitais. (Fonte: http://www.stevebiko.org.br)

Liceu de Artes e Oficios da Bahia

E uma organizacio nio governamental especializada na educagdo de adolescentes que
foi criada no final do século XIX. A institui¢cdo oferece a centenas de jovens, nas diversas
oficinas, a oportunidade de vivenciarem experiéncias transformadoras com as linguagens das
artes, desenvolvendo o auto-conhecimento, os talentos pessoais € a motivagdo para uma
insercdo positiva na sociedade, como cidadaos e profissionais atuantes, criativos e solidarios.
O perfil representa o convivio entre tradicao e modernidade. Tem por missao “Educar jovens

para a vida pelo trabalho e pela arte”.

A Escola de Informética e Cidadania representa a contribui¢do do Liceu ao desafio da
inclusdo digital. Comprometidos com a inclusao social de jovens, sao disponibilizados nesse
espaco os equipamentos € a orientacdo técnica necessdrios para a iniciagdo no universo da
informadtica. Afrodescendentes, filhos de operérios, deficientes fisicos, homens e mulheres da
terceira idade, moradores do Centro Histdrico s@o alguns dos publicos que tém freqiientado a
escola, tentando superar a falta de habilidade nessa drea, que dificulta ou inviabiliza o acesso
ao mercado de trabalho e a rede mundial de informacdo. As atividades sdo desenvolvidas em
parceria com o Comunidade Soliddria, Rede Jovem e Comité para a Democratizagdo da

Cidadania. (Fonte: http://www.liceu.org.br)
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As informacdes que compdem os quadros e citacdes seguintes — em todo item 4.2 -
foram obtidas nas entrevistas realizadas com os responsaveis pelos programas de inclusdao
digital. Algumas declara¢des foram grifadas, recebendo a observagdo “grifo nosso”, para dar

€nfase ao elemento que se quer destacar.

O Quadro 2 foi procura oferecer uma visdo sintética, embora panoramica, das
organizagdes pesquisadas. De uma forma geral, observa-se que essas organizagdes
apresentam muitos pontos comuns. Assim, € possivel tracar um perfil tipico da organizacdo
que atua na perspectiva da inclusdo digital em Salvador: € ONG; possui cerificacdo de
utilidade publica; € reconhecida internacionalmente; capta recursos através de parcerias com
outras entidades e de projetos para agéncias financiadoras; quando hd uma organizagdo
mantenedora, tem um bom relacionamento com ela; atua nas dreas de educacgdo, cultura e
cidadania; participa em redes e mantém parceiros em projetos; € tem a crianga e o adolescente
como publico alvo. As principais diferengas ficam por conta do orcamento e do numero de

pessoas atendidas.

A ONG Odara apresenta duas caracteristicas que a distanciam da caracterizacdo geral
das organizagdes: quanto a captacdo de recursos e a ndo participacdo em redes e parcerias,
demonstrando um certo isolamento da Organizacdo, o que, em parte, pode justificar os

problemas politico-econdmicos por que passava a ocasido da entrevista.

Merece destaque ainda, a quem os programas de inclusdo digital dessas organizacdes
estdo sendo direcionados. Agrupando as faixas etdrias em criancas, jovens (compreendidos
nessa categoria os adolescentes) e adultos, verifica-se que todas as organiza¢des atendem aos

jovens, trés atendem a criangas, duas a adultos e duas t€m servigos voltados a familia.

E possivel inferir que o foco de atuagdo naquela faixa etdria que saiu ou estd saindo
dos programas regulares de educagao se da em fungdo da percepcao das organizagdes de que a
educagcdo formal ndo estd preparando os jovens, seja para ingressarem no mercado de

trabalho, seja para atuarem no meio social, estes cada vez mais mediados pelas TICs.

Importante frisar, no entanto, que inclusdo digital — nos termos aqui discutidos — ndo é
uma necessidade apenas para jovens, mas deveria permear a educacdo que se inicia na
infancia e, principalmente, estar presente na formac¢do de adultos que, por terem tido sua
educacdo formal num periodo anterior a emergéncia das TICs, sdo os mais excluidos.
Acrescente-se, ainda, o fato de que a Sociedade da Informacdo exige aprendizagem

permanente.



Quadro 2 - Caracterizagao das organizagdes

Natureza
Juridica

Certificacao de
utilidade
publica

Nivel de
reconheci-
mento perante
a comunidade

Captacao de
Recursos

Organizacao
mantenedora

Ghandi

Sociedade
Cultural

Sim: municipal,
estadual e
federal

Internacional

Parcerias com
outras
entidades,
projetos
culturais,
governo federal
(através de leis
de incentivo a
cultura) e
empresas
privadas que
patrocinam
alguns projetos
da Organizacao

Sociedade
Cultural Filhos
de Gandhi

Il Aiyé
ONG

Sim: municipal,
estadual e
federal

Internacional

Parceria com
empresas
privadas (a
partir das leis
de incentivo
fiscal) e 6rgaos
governa-
mentais das trés
esferas

TIé Aiyé

Liceu

ONG

Sim: municipal,
estadual e
federal

Nacional

Projetos com
empresas, como
Microsoft e
Petrobras

Liceu de Artes
e Oficios da
Bahia

OAF
ONG

Sim

América Latina

Projetos,
producio de
moveis, auxilio
do Estado,
parcerias

OAF Itdlia

Odara
ONG

Sim: municipal

Internacional

Doacgoes e
pequenas taxas
de alunos,
como
colaboracdo

Nao possui

Olodum
ONG

N3ao sabe

Internacional

Projetos com a
Prefeitura e, na
auséncia
desses, a partir
da mantenedo-
ra

Grupo Cultural
Olodum

Steve Biko
ONG

Nao

Internacional

Projetos para
ageéncias
financiadoras,
como o Unicef
e o MEC
(Ministério da
Educacgdo e
Cultura).
Cobranga de
mensalidade de
cursos
especializados
para financiar
cursos basicos.

Nao possui



Relacionamento
com a mantene-
dora

Orcamento
anual

Areas de
atuacao

Participacao
em redes e
parcerias

Ghandi

Dirigentes do
projeto sao os
mesmos da
mantenedora

R$ 48 mil

Educacao,
cultura e
cidadania

Procura
parceiros de
acordo com o
projeto que
pretende
desenvolver

1Ié Aiyé

Nao ha
separacao
formal entre
mantenedor € a
escola

Cerca de R$ 48
mil. Estd em
fase de
organizacdo um
centro de custo
em separado

Educacao e
cultura. O
projeto é
descrito como
socio-
educativo-
cultural

CDI, Foérum de
Entidades
Negras,
Fundacao
Cultural
Palmares, entre
outros

Liceu

Poderia ser
melhor, sofre
imposigoes

Cerca de R$
200 mil

Educacgido e
Cidadania

Faz parcerias
de acordo com
0 projeto
necessario para
captacao de
recursos

OAF

Excelente

O projeto tem
or¢camento
proprio, mas
quem
administra é o
diretor
executivo. Nao
soube informar

Educacao e
profissio-
nalizagdo para
formacdo da
cidadania

Redes que
tratam do
trafico de
mulheres,
violéncia,
Comissao de
Recursos
Humanos

Odara Olodum

Nao se aplica Excelente
Cerca de R$ Nao sabe

150 mil

Educacao e Educacao e
qualificacdo cultura
profissional

Nao CDI, escolas da

rede municipal
e blocos afro
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Steve Biko

Nao se aplica

N3io tinha a
informacao
com precisao.
Os gastos sao
com conexao
de Internet (R$
260,00) e
energia elétrica

Educacao e
cidadania

Institui¢cdes
educacionais
que tratam das
questdes afro-
raciais, como o
Foérum de
Quilombos
Educacionais
da Bahia



Puablico alvo

Pessoas
atendidas

Ghandi

Criancgas e
adolescentes
(15 a 21 anos).
Eventualmente
atende aos pais
dos alunos para
algum curso
especifico

120 por dia

Fonte: Pesquisa da autora

11é Aiyé

Criancgas (8 a
12 anos),
adolescentes
(13a 17 anos) e
jovens (a partir
dos 17 anos),
com projetos
especificos para
cada faixa
etaria

Cerca de 700
por més

Liceu

Nao hda um
publico
definido.
Atendem em
grupos: 1% idade
(8 a 13 anos),
2% idade (13 a
60 anos) e 3?
1dade (a partir
dos 60 anos)

Cerca de 1200
por més

OAF

Jovens, mas
atendem
também a
familia em
eventos
chamados
“encontros de
formacao”

600 a 700
alunos por ano

Odara

Adolescentes e
jovens

2.500 em 2003

Olodum

Criancgas (7 a
15 anos) e
jovens (15 a 21
anos) de baixa
renda

250 por ano
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Steve Biko

Jovens e
adultos (17 a 35
anos) afro-
descendentes

160 pessoas no
ultimo curso e
cerca de 150
pessoas de
acesso livre por
dia
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4.2.2 O conceito

A entrevista propunha, entre outras, uma indagacao direta ao entrevistado: “O que esta
organizacdo entende como inclusdo digital?”” A primeira observacdo a se fazer, porque
comum a todos entrevistados, € a dificuldade demonstrada por esses em oferecer um conceito
claro e objetivo. Em geral, as repostas divagaram para outras questdes e perderam o foco da
pergunta. Abaixo sdo transcritas as partes do discurso em que se obteve uma maior
aproximacao da resposta a pergunta. A sigla ORG refere-se a “organizacdo”, no sentido de

facilitar a andlise das transcricdes sem identificar as organizagdes:

ORG 1:

“Capacitar o aluno para usar as ferramentas tecnologicas, como editor de texto e
ferramentas da Internet” (grifo nosso)

ORG 2:

“O incluido digital estd inserido em um contexto_de conhecimento e de informacdo
através do teclado. Ele sabe passar uma mensagem através do teclado” (grifo nosso)

ORG 3:

“Inclusdo digital é saber usar as ferramentas, é a pessoa saber acessar as diversas
informagdes que acontecem no mundo e ela, através disso, criar mecanismos de
reivindicacdo e de melhoria de sua condi¢do social. Buscar informagcoes com um fim
determinado que é aquele de esclarecimento para correr atrds também das coisas que
ela tem necessidade” (grifo nosso)

ORG 4:

“A gente entende a alfabetizacdo digital como a passagem de simbolos e signos para
que a pessoa possa interagir com as ferramentas das tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Tem gente que entende a alfabetizacdo digital vinculada apenas ao
mercado de trabalho, para nés estd vinculada ao dia-a-dia. E vocé saber para que
serve aquilo em qualquer momento.” (grifo nosso)

ORG 5:

“A inclusdo digital, a inclusdo da informdtica é mercantil. Até o presente momento,
ela ndo foi aberta a necessidade. Ndo existe uma inclusdo digital ao social. Porque no
momento em que existir uma inclusdo digital ligada a drea social, vai existir uma
grande mudancga... Inclusdo digital é base, é operar um computador, com uma visao
para o mercado de trabalho...Inclusdo digital é a qualificacdo da mdo-de-obra,
dentro _da drea de informdtica, porque hoje jd estd interligada a drea de
telemarketing, atendimento ao cliente, estd tudo dentro do mesmo processo, tudo estd
em funcdo do computador. O computador hoje é a caneta de 30 anos atrds” (grifo
Nnosso)

ORG 6:

“Eu entendo inclusdo digital como oferecer as possibilidades para o jovem utilizar a
informdtica para o que ele deseja e ndo simplesmente um curso fechadol...]. Ele
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precisa saber que contetido tem na Internet, onde ele pode ir pesquisar, o que pode
buscar” (grifo nosso)

ORG 7:

“Entdo quando a gente fala de excluido, a gente estd dizendo que a pessoa ndo faz
parte do processo de producdo e consumo capitalista. A exclusdo, entdo, estd em
relacdo a esse mecanismo que a sociedade tem para dizer se vocé é um cidaddo ou
ndo-cidaddo O excluido é visto como aquele que ndo tem cidadania. Quando a gente
fala de inclusdo digital, parece que a gente estd falando de algo fora da realidade
porque a gente ainda estd lutando para um minimo que é a questdo da alfabetizacdo.
Os meus proprios alunos de 8¢ série ainda sdo iletrados: ndo desenvolveram a leitura,
a escrita e muito menos, a critica. Entdo quando a gente fala de inclusdo digital, a
gente entende aquelas pessoas que jd tem esse potencial, mas tém alguma resisténcia
a tecnologia. Entdo essas pessoas precisam adquirir o hdbito, o costume, o
conhecimento dessa técnica...O incluido digital sabe ler, escrever, sabe se comunicar,
sabe pedir, sabe seu papel no mundo e usa o computador como instrumento, como
ferramenta para esse crescimento individual, pessoal, social e politico” (grifo nosso)

Uma primeira andlise procurou verificar se o foco do conceito de inclusdo digital
estava no acesso a infra-estrutura tecnoldgica ou no acesso a informac¢ao. Uma observacdo
geral das defini¢cOes oferecidas e, em particular, nas partes grifadas, deixa transparecer que
para quatro dos sete entrevistados, inclusdo digital estd centrada no uso das TICs (ORGs 1, 4,
5 e 7). Usando termos diferentes, como “‘ferramentas”, “computador” e “informdtica”, os
entrevistados deixam transparecer que o processo inclusivo nas suas organizacdes tem a

apropriacao da tecnologia como foco de agao.

Isso ndo significa dizer que ndo haja a preocupacdo em vincular o programa de
inclusdo digital a inclusdo social, desenvolvimento sécio-econdmico e exercicio da cidadania.
Com efeito, em pelo menos quatro respostas (ORGs 3, 4, 5 e 7), fica explicita a intencdo de
que o individuo adquira habilidades que o permitam utilizar a tecnologia para melhoria da sua
condic¢do social, para o seu dia-a-dia, para inser¢do no mercado de trabalho, para aquisi¢ao de
novos conhecimentos ou para seu crescimento individual. Entretanto, percebe-se que o meio
proposto para isso restringe-se ao acesso a tecnologia, em detrimento do acesso a informagao.
O entendimento é de que uma vez dominando suas ferramentas, o individuo

“automaticamente” passa a ter acesso aqueles bens sociais.

Nas outras trés respostas (ORGs 2, 3 e 6) o acesso a informagdo na Internet ocupa um
lugar de destaque no conceito de inclusao digital. Isso demonstra que ha agentes de inclusao
digital que entendem a informa¢do como recurso para construcao do conhecimento propulsor
de mudanga social. Na ORG 6, inclusive, o entrevistado colocou que o proprio conceito de

informagdo € discutido com os alunos: “Discutimos o conceito de informagdo, desde um
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conceito bdsico de informacdo como um conjunto de dados, até informacdo como um
conjunto de coisas que te trazem entendimento. Isto para um jovem que é completamente
excluido, ele compreende que ndo tem acesso a informacdo neste contexto. Entdo primeiro
mostramos a ferramenta para ele e depois vemos o que ele pode alcangar utilizando essa

ferramenta para acesso a informacdo” .

O entendimento sobre inclusdo digital ndo é, portanto, consensual. Enquanto algumas
organizacodes se atém ao ensino da ferramenta tecnoldgica, outras a compreendem, como um

meio para o acesso ao conteudo.

Merece destaque ainda a divergéncia quanto a formacgdo direcionada para o mercado
de trabalho. E interessante observar que essa questdo aparece claramente dentro do conceito
de inclusdo digital em duas das respostas obtidas (ORGs 4 e 5), e em posi¢des opostas:
enquanto uma enfatiza que “tem gente que entende a alfabetizacdo digital vinculada apenas
ao mercado de trabalho, para nés estd vinculada ao dia-a-dia”, outra esclarece que “Inclusdo
digital é a qualificacdo da mdo-de-obra, dentro da drea de informdtica”. Isso demonstra
mais um ponto nao pacifico no entendimento de inclusdao digital, j& que para muitas
organizacoes, efetivamente, os treinamentos técnico-operacionais em informética sao voltados
para formacdo de mao-de-obra e, a0 mesmo tempo, ao serem questionados: “Vocé entende
que a organizacdo estd fazendo inclusdo digital?”, todas responderam afirmativamente,
demonstrando que o entendimento de inclusdo digital para essas organizagdes pode estar
restrito a formagdo para o mercado de trabalho quando, conforme discutido neste estudo,
inclusdo digital deve ser um conceito mais amplo e que passa pelo acesso a informagdo na

Internet.

Considerando que a inclusdo digital deve levar a inclusdo social, a inser¢dao no
mercado de trabalho ndo parece ser um indicador suficiente, porque estar-se-ia reduzindo essa
inclus@o ao aspecto meramente econdmico, quando, na verdade a inclusdo social estd
relacionada ao politico e ao social. “Inclus@do é um conceito mais abrangente do que isso,
significa que aquele que estd incluido € capaz de participar, questionar, produzir, decidir,
transformar, € parte integrante da dinamica social, em todas suas instancias” (BONILLA,

2001).

Uma vez que o conceito de inclusdo digital ndo encontrou um entendimento comum e
sabe-se que o discurso pode divergir da prética, procurou-se verificar como ocorrem as

praticas de inclusao digital nas organizacoes.



121

4.2.3 As praticas

Das 7 organizacdes pesquisadas, 6 centram suas préticas de inclusdo digital em
cursos de informadtica, sendo que em uma dessas, esse curso assume a caracteristica de
disciplina dentro dos cursos regulares de profissionalizacdo oferecidos pela Instituicao (ORG
7). A outra Organizacdo (ORG 6) também promove cursos de informdtica, mas apresenta
outras praticas paralelas para a inclusdo digital como: o ensino das ferramentas digitais dentro
de outros programas promovidos pela Instituicdo, a formagdo de turmas para publicos
especificos - principalmente através de parcerias com associagdes de trabalhadores -, e
também a disponibiliza¢do de computadores para acesso livre ao piblico, com monitoria para

auxilio ao usuaério.

A inclusido digital levada a efeito a partir de cursos de informética, parece demonstrar
uma cristalizacdo do que seria um unico meio de promover a inclusdo digital. Carlos Seabra
(2004), a partir de sua experiéncia junto a Escola do Futuro da USP, observa préatica
semelhante nas experiéncias de Sdo Paulo e coloca como grande desafio ‘“combater a
‘maldi¢do’ do formato taylorista e fordista de transmissdo de informagdes, que ndo assegura a
constru¢do do conhecimento e, ao contrario, promete demagogicamente uma capacitacio que

o formato de tempo disponivel e a qualificacdo dos envolvidos ndo atende”.

Com efeito, € questiondvel a capacidade de inclusao — de acordo com o conceito
aqui discutido — a partir de préticas vinculadas a cursos centrados em ferramentas de
escritério. Em acordo com o pesquisador acima mencionado e com as novas formas de
constru¢do de conhecimento, o telecentro deve ser uma ambiente que propicie que a
aprendizagem ocorra de forma horizontal, onde o monitor e os demais usudrios atuam de
forma colaborativa na resolucdo de problemas relevantes, como fazer a declaracdo de isen¢@o
fiscal utilizando os recursos da rede ou usar um processador de textos para redigir um

curriculo e envid-lo por e-mail.

Esse tipo de aprendizagem exige uma intermediacdo personalizada, diferente do
que ocorre nos cursos. Embora esse dltimo atenda as expectativas imediatas de usudrios e a
distribuicao de certificados dé a sensacdo de resultados rdpidos, os cursos estdo mais

préoximos da demagogia do que da real apropriacao de conteido (SEABRA, 2004).

A experiéncia observada na ORG 6 pode ser uma alternativa em direcdo a
intermediacdo personalizada citada por Seabra. Essa Organizacao estd procurando uma forma

de trabalho mais centrada nas necessidades do usudrio, promovendo ora cursos com
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conteddos e abordagens que variam de acordo com o perfil do publico a que atende naquele
momento, ora acesso livre, mas com intermediacao de monitores. Essa Organizagdo € a tnica
que tem entre suas propostas a elaboracao de contetudos pela propria comunidade. Esse tipo de
resultado, apesar de mais moroso e de dificil quantificacdo, parece mais significativo em

termos de apropriacdo das TICs para os objetivos da populacao.

A fim de organizar a andlise das praticas inclusivas praticadas pela organizagdes,
foram estabelecidas as seguintes categorias de andlise: quanto ao conteido, quando a carga

horéria, quantos aos objetivos da inclusdo digital e quanto as formas de acesso ao programa.

Quanto ao contetado

De acordo com informagdes obtidas nas entrevistas, observa-se que o conteido
trabalhado dentro desses programas ¢é bastante semelhante: introducdo a informatica,
ferramentas de escritdrio e Internet. A Figura 6 demonstra o ndmero de citacdes que cada um

desses elementos obteve.

Figura 6 — Conteddo dos programas de inclusdo digital
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Internet e editor de texto estdo presentes em todos programas de inclusdo digital
pesquisados. Entretanto, o tempo destinado para a Internet dentro desses programas, se
comparado ao conjunto do curso, ocupa um espago desigual, conforme pode ser observado na

Figura 7.
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Embora com cargas hordrias bastante diferenciadas, a Figura 7 tem a intencdo de
demonstrar que o acesso a Internet ocupa, na melhor das hipéteses (3 organizacdes) 20% do
tempo total do curso. Ainda assim, na ORG 2, que apresenta um dos melhores resultados de
acesso a Internet, essa é vista como um complemento do curso: “Ensinamos eles a navegar, a
receber um e-mail, a mandar um e-mail, o que é provedor. O que nds passamos é um
conhecimento bdsico de Internet. A Internet é um complemento do curso”. Esta pesquisadora
observou, ainda, que nenhum dos computadores da sala apresentada como um dos espacos de

aula, tinha cabo para conexao a Internet.

Figura 7 — Distribuicao temporal do contetido trabalhado nos programas de inclusdo digital
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Fonte: Pesquisa da autora

Tais constatacdes apresentam um significado importante ao se retomar o conceito
de inclusdo digital vinculado ao acesso a informagdo na Internet. Se o acesso a Internet fica
restrito a um nimero pequeno de horas, parece menos provavel o acesso a informacdo que
circula nesse meio, com reflexos na propria efetividade do programa de inclusdo. Nas suas
pesquisas, Sorj (2003) também observa que a Internet ainda é considerada um “luxo” para

muitas organizacoes.

Certamente as tecnologias ndo podem ser vistas como uma panacéia capaz de resolver
os problemas sociais, mas seu potencial de ampliar ou potencializar a agdo humana e sua
integracdo na vida social na atualidade precisam ser utilizados em articulagdo com politicas

sociais de superagdo de desigualdades. Para Lévy (1997, p. 10):

Vivemos hoje uma redistribuicdo da configuragdo do saber que se havia
estabilizado no século XVII com a generalizagdao da impressdo. Ao desfazer e
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refazer as ecologias cognitivas, as tecnologias intelectuais contribuem para
fazer derivar as fundacdes culturais que comandam nossa apreensao do real
[...] Isso ndo nos conduzird a qualquer versdo do determinismo tecnolégico,
mas sim a idéia de que certas técnicas de armazenamento e de processamento
das representacdes tornam possiveis ou condicionam certas evolucdes
culturais, a0 mesmo tempo em que deixam uma grande margem de iniciativa
e interpretacao para os protagonistas da histdria.

Portanto, o acesso a Internet, uma tecnologia intelectual, € requisito indispensavel
num programa inclusivo, considerando que, atualmente, representa o principal elemento

técnico que atua na reconfiguragdo da sociedade.

Quanto a carga horaria

A diferenciacdo entre as praticas de inclusdo digital comeca quando se observa a

distribuicao dos cursos em termos de carga hordria e conformacao das turmas:

Na ORG 1 sao formadas 6 turmas, sendo 3 pela manha e 3 pela tarde, com 1 hora-
aula por dia, nas segundas, quartas e sextas-feiras. O curso dura de 3 a 4 meses. Desse periodo
de cerca de 120 dias, a Internet ocupa em torno de 15 dias, sendo metade desse tempo para
explicacdo tedrica e metade para uso pratico. Segundo o entrevistado, a Internet s6 € usada
dentro do curso, mas quando o aluno ou alguma pessoa da comunidade precisa tirar uma
davida, abrir o e-mail ou pegar algum documento na Internet pode usar os computadores fora

do horério de aula ou no cybercafe mantido pela organizacao.

Ja na ORG 2, s@o organizadas 4 turmas de 30 alunos. O curso se estende por 2
meses, com 3 horas-aula por dia. O contetido envolve, basicamente, Word e Excel. Segundo o

entrevistado, a Internet ocupa cerca de 20% do tempo do curso.

Segundo o entrevistado da ORG 3, as acdes para inclusdo digital se diao a partir da
disponibilizacdo do acesso aos computadores e da promocdo de cursos de informdtica. O
curso estd distribuido em 40 horas, sendo 34 para Windows, Word e Excel e 6 para Internet.
O tempo destinado a Internet € dividido em: 3 horas para aprenderem a navegar, utilizar

ferramentas como o Outlook e abrir uma conta de e-mail; e 3 horas de acesso livre.

A partir de junho de 2004, seria oferecido um curso de 600 horas, distribuidas em 18
meses, onde a informadtica seria trabalhada na relacio com o mundo do trabalho e da
cidadania. Para esse curso, o requisito é que o aluno esteja estudando no 2° ano do nivel

médio:
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A proposta de inclusdo digital tem que abranger ndo s6 o manuseio do
computador, mas a pessoa saber que uma mdquina desse tipo ndo é
mais inteligente que ela. A mdquina pode ter muitas informagcoes, mas
essas informagoes foram colocadas por um ser humano que é quem
detém o conhecimento. A mdquina ndo vai fazer nada que vocé ndo
mande, vai fazer o que foi programada, mas ndo é inteligente.
Inteligente é quem opera o computador.

Pela proposta do novo curso e colocacdes do entrevistado, entre as quais, a que
aparece acima, parece que a ORG 3 tem direcionado ag¢des consistentes para vincular seu
programa de inclusdo digital ao acesso a informacao e, a partir disso alcangar objetivos como
a inclusdo no mundo do trabalho e exercicio da cidadania. A preocupacdo com 0 acesso a
informacdo em suas agdes também pode ser constatada pela recente implantacio de uma
biblioteca comunitdria nas dependéncias da Organizacdo. Segundo o entrevistado, essa
biblioteca, além dos materiais convencionais, também deve disponibilizar computadores com
acesso a Internet para qualquer pessoa da comunidade, que serd assistida pelo pessoal de

apoio em sua busca por informacdo. Nesse caso estariam contemplados os trés “is” da

inclusdo digital, conceito desenvolvido neste trabalho, no item 3.2.2.

A ORG 4 oferece 8 turmas, com 12 pessoas cada, por més, no curso de alfabetizacao
digital. O curso tem duragdo de 20 horas, distribuidas igualmente entre os moddulos:

introducdo a informatica e Windows, Word, Excel, Power point e Internet.

H4 também o curso de capacitagdo profissional, onde o aluno opta por um dos
modulos do curso de alfabetizacdo digital e o desenvolve num curso de 40 horas. A exce¢ao
estd no curso de capacitacdo profissional para Internet, onde sdo 8 horas em que se trabalha o
histérico da Rede, o que é um site, um portal, um servidor, e-mail, chat, entre outros, € o
aluno experiencia o aprendizado utilizando as ferramentas. S@o 4 turmas, com 14 pessoas
cada, por més, no curso de capacitacao profissional. Toda sexta-feira, das 16h as 18h acontece
o Chachat, que € um momento de uso de uma sala de chat para debater um tema proposto. Ha
também uma sala chamada de inclusao digital, onde ha acesso livre com o limitador de tempo

de 30 minutos por pessoa.

Nessa organizacdo (ORG 4), as acdes para promocao da inclusdo digital focam na
formacdo de autodidatas, pessoas independentes que desenvolvam uma visdo geral do que
existe e utilizem a Internet como meio de interacdo com o mundo:

A metodologia da escola é aprender fazendo. Nos estamos aqui para

formar usudrios, para que as pessoas saibam usar Excel para fazer seu
orcamento mensal, Word para escrever sua carta reclamando que ndo
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tem seguranca na rua, Internet para achar um site onde reclamar da

falta de dgua. A idéia é formar usudrios para tarefas miiltiplas
Pelo tempo destinado a Internet, quando comparada as demais organizacdes, pelas
praticas adotadas no processo de inclusdo digital e pelo discurso acima, o entendimento de
inclusdo digital para a ORG 4 aproxima-se bastante daquele discutido neste estudo. Pesquisa
realizada nessa organizagdo por Jambeiro e Silva (2004), no entanto, levantou o ndo uso da
Internet entre os que passaram pelo programa de inclusdo digital: “60% dos incluidos nao
visitam sites de informagdo, 70% nao o fazem com relac@o aos sites educativos e de cultura e
entretenimento e 80% nao consultam os sites de servigos publicos”. Parece que os esforcos
inclusivos realizados por essa Organizacdo ndo t€m se revertido no desenvolvimento de uma

cultura informacional entre as pessoas que passaram por seu programa.

Na ORG 5, o curso € oferecido em duas unidades geograficamente separadas: Curuzu
e Ladeira de Sdo Cristévio. E distribuido em 4 horas diarias, durante 6 meses. Do total, 20
horas sdo destinadas a Internet. O curso pretende qualificar o aluno para o mercado de

trabalho, com cursos de informética, atendimento ao cliente, empreendedorismo e digitacao.

As atividades do infocentro da ORG 6 comecaram em 2004 e ainda ndo alcancaram
uma sistematizacdo, o que por um lado d4d uma certa flexibilidade a sua forma de atuagdo
(com grupos especificos, com o acesso livre ao publico em geral, com aplicagdes de inclusio
digital dentro de outros programas), mas também pode significar pouca clareza dos meios
para alcancgar seus objetivos. Como exemplo de sua atuagdo, em 2004 foi desenvolvido um
curso denominado “Rede de Empoderamento de Jovens Negros”, com carga hordria total de
270 horas distribuidas em 4 meses. Desse total, 60 horas foram destinadas para atividades de
inclusdo digital, que tratou conteddos introdutdrios sobre o computador e suas ferramentas,
editor de texto, planilha eletronica, Internet, correio eletronico e pesquisas de interesse dos
alunos na web. A Internet e suas ferramentas, segundo o entrevistado, ocupou 12 horas das

60. Das sete organizacdes estudadas, € a Unica que atua com software livre.
O infocentro foi criado no intuito de promover o recorte racial na inclusao digital:

A inclusdo do recorte racial vai ser feita na medida que vocé incluir na
aula a discussdo do processo politico. Entdo, no curso, aqui, tem a
disciplina CCN (Cidadania e Consciéncia Negra) que passa para o
estudante porque ele estd excluido. Isto é importante pelo seguinte: ndo
adianta vocé dar acesso a Internet, ele aprende, mas na proxima
inovacdo tecnologica, ele ndo tem acesso novamente e continua
excluido. Se vocé ndo fizer um trabalho de convencimento para deixar
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as pessoas atentas para essa conjuntura social que faz com que elas

sejam excluidas, é complicado

Na ORG 7, o trabalho para a inclusdo digital é uma disciplina dentro de um curso

maior que envolve portugués, matematica, eletricidade, cultura regional, musica e

informadtica. Informadtica € uma disciplina de 40 horas, com os seguintes contetidos: estrutura

da informética, fundamentacdo bdsica, Word, Excel e Internet.

A instrug¢do para Internet

ocupa 4 horas. Mas fora do curso, a Internet € disponibilizada em salas de aula em que o

aluno tem acesso livre. Segundo a entrevistada, o acesso a Internet € visto da seguinte forma:

A Internet é utilizada na construcdo do seu conhecimento. Vocé tem a
Internet e ld vocé tem vdrios conhecimentos que vocé pode adquirir. A
gente apresenta a Internet ndo como um conhecimento absoluto, mas
que traz possibilidades para sua construcdo

Essa colocacao do papel da Internet com relagdo ao conhecimento colocaria a ORG 7

muito proxima de um conceito de inclusdo digital que compreende os trés “is”, ndo fosse o

baixo tempo que a Internet ocupa dentro das praticas inclusivas da Organizacdo. Embora o

acesso seja disponibilizado fora desse periodo, parece pouco provavel que a inclusao se

efetive na auséncia da intermediacao.

Quanto aos objetivos da inclusao digital

Questionou-se as organizacdes, quais objetivos vinculavam-se as iniciativas de

inclusdo digital. A Figura 8 procura dimensionar as colocagoes.

Figura 8 — Objetivos relacionados a inclusdo digital
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Quanto aos objetivos que as organizagdes vislumbram alcangar através da inclusdo
digital, aparece em primeiro lugar, com 6 indicacdes, a inser¢do dos individuos no mercado

de trabalho, conforme ilustrado por algumas colocacoes:

A inclusdo digital, para esta organizacdo, estd ligada a qualificacdo
profissional dentro da drea de informdtica... . O curso pretende
qualificar o aluno para o mercado de trabalho, com cursos de
informdtica, atendimento ao cliente, empreendedorismo e digitacdo
(ORG 5) (grifo nosso)

O principal objetivo é a formacdo para o mercado de trabalho e
também para o Projeto Memoria Digital da propria organizacdo que
pretende organizar as fotos dessa em meio digital. (ORG 1) (grifo
Nnosso)

O objetivo do curso é oferecer conhecimentos gerais e preparar para o
mercado de trabalho. O objetivo é preparar as criancas, habilitd-los
para desenvolverem um trabalho ld fora na drea de informdtica, na
drea cientifica. Além da parte técnica, nos passamos a informacdo do
aparelho, o que é uma CPU, a parte eletronica da coisa (ORG 2)
(grifo nosso)

Trés indicacdes sdo destinadas para a construcao da cidadania, conforme ilustram as
duas colocacdes abaixo:

Formar um cidaddo integral que possa intervir na sociedade, que
possa ser transformador da sociedade (ORG 7) (grifo nosso)

A escola ndo visa a preparacdo para o mercado de trabalho. Ela
também faz isso, mas ndo é seu objetivo tinico. A idéia de alfabetizacdo
digital ¢ o entendimento dos signos e simbolos do mundo das
tecnologias, o uso da ferramenta para a formag¢do do individuo como
um todo, como cidaddo. (ORG 4) (grifo nosso)

O desenvolvimento da consciéncia ou senso critico também merece a aten¢do dos
programas de inclusdo digital em pelo menos 3 das organizacdes estudadas, como podem
demonstrar alguns discursos:

A inclusdo digital é uma necessidade bdsica para qualquer cidaddo

hoje. Estd ligada a educacdo e ao uso das ferramentas de informdtica
para a constru¢do da consciéncia critica. (ORG 3) (grifo nosso)

A gente desenvolve muito se conhecer no mundo, o meu papel, estou
aqui para qué. A gente discute muito o que significa a vida, o
significado da sociedade e o papel que eles tém nessa mudanca. A
gente discute muito com eles esse processo de transformacdo... A gente
tenta despertar isso tudo junto e, ao mesmo tempo, fazendo
provocagoes também.(ORG 7) (grifo nosso)
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Duas organizacdes t€m seu projeto de inclusdo digital fortemente ligado a questdo da

cultura negra:

Quando a gente estd fazendo educacdo aqui, a gente também estd
fazendo cultura. A gente ndo separa essa questdo, porque a existéncia
desta organizacdo vem basicamente para incentivar a cultura negra,
do povo africano que ndo era ou ndo é contada nos livros como o povo
negro precisa saber. Entdo aqui na escola fundamental, nos passamos
todo conteiido da escola normal, mais a cultura negra (ORG 3) (grifo
Nnosso)

As acoes para promocdo da inclusdo digital estdo relacionadas a
busca da cidadania e da consciéncia negra. Dentro do quadro de
disciplinas que vao ser dadas nos cursos aqui, vamos trabalhar a
questdo de cidadania e da consciéncia negra, porque a exclusdo digital
se forma como efeito do processo de exclusdo racial. (ORG 6) (grifo
Nnosso)

Também € possivel observar-se o entrelacamento de objetivos com a inclusdo digital:

A relagdo entre a inclusdo digital e algum outro objetivo da
organizagdo estd no intuito de que o aluno utilize as ferramentas da
informdtica para ter uma formagdo profissionalizante que facilite seu
acesso ao mercado de trabalho, melhorando, assim, sua condicdo de
vida e refletindo-se em mudanga social. (ORG 3) (grifo nosso)

A inclusdo digital estd relacionada com outro objetivo maior da
organizagdo: promover a melhoria da qualidade de vida (ORG 7)
(grifo nosso)

Nos damos um curso de curta duracdo para preparar para o mercado
de trabalho. Nés damos uma opg¢do para a crianga se motivar (ORG
2) (grifo nosso)

Hoje em dia, se vocé pensar o mercado de trabalho, informdtica é
bdsica; se vocé pensar na parte de comunicagdo, informdtica também é
bdsica. Entdo os pontos importantes: comunica¢do e inclusdo para o
mercado de trabalho sdo coisas fundamentais. Nao adianta fazer essa
inclusdo escondendo da clientela porque estd excluida e também dando
a falsa ilusdo de que a pessoa vai chegar aqui, simplesmente interagir
com a mdquina e vai sair preparada para sair para o mundo. (ORG 6)
(grifo nosso)

A andlise do grafico da Figura 8 e das manifestacdes acima demonstra a visdo da
qualificag¢do profissional como o principal objetivo a ser alcangado pela inclusao digital. Essa

preocupacdo justifica-se em um quadro sécio-econdmico com alto indice de desemprego e

ocupacdo informal. Efetivamente, para muitos brasileiros, conseguir um emprego é uma
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conquista tamanha que acaba sendo o objetivo final para muitas pessoas, quando poderia ser

apenas um dos degraus de sua insercao integral como cidadao.

A inclusdao digital quando vinculada ao acesso a informacdo, no entanto, tem a
potencialidade de ir além da formagao do trabalhador, mas formar sujeitos criticos e aptos a
participacdo social consciente, como vislumbram muitas das citacdes dos entrevistados:

cidadania, mudanca social, consciéncia critica, qualidade de vida.

Salvador, com uma populag¢do de mais de 80% de afro-descendentes, enfrenta, ainda,
problemas de discriminacdo racial e afirmagao da cultura negra, o que justifica por que duas
das organizagdes pesquisadas t€ém seus objetivos de atuagdo fortemente relacionados a essa

questao.

Quanto as formas de acesso ao programa de inclusao digital

Em principio esse acesso seria aberto a qualquer pessoa da comunidade, conforme
levantado a partir do primeiro mapeamento realizado no ambito do projeto Infoinclusao, ja
mencionado. Entretanto, investigando mais a fundo, é possivel observar algumas barreiras no

acCesso a €SSes programas:

Em uma das organizacdes (ORG 2), o pré-requisito para freqiientar o curso € a
formacdo escolar em torno da 7* série: “Tem que ter uma formagdo da escola, porque uma
pessoa leiga ndo aprende informdtica. As vezes vocé ndo tem aptiddo, ndo tem conhecimento,

vai tomar vaga de quem tem. Entdo tem que ter uma qualificacdo para manusear o aparelho”

De forma semelhante, em outra organizacdo o requisito € a leitura fluente (ORG 4).
Isso contrasta com o posicionamento de uma terceira (ORG 1):
Tém meninos que chegam aqui e ndo sabem ler e escrever ainda, vdo
fazer seu nome no computador, vdo treinando e aprendendo, e saem
daqui sabendo... A gente trabalha com textos também, para o menino
aprender a ler e escrever, entdo a gente trabalha a leitura também,
trabalha com matemdtica, reforcando a escola dele, mas sem sair da
informdtica (Sic)
Em uma quarta organizagdo (ORG 7), o individuo deve estar freqiientando um dos
cursos oferecidos, porque informética € uma disciplina € ndo um curso a parte. As outras duas

organizacdes (ORGs 3 e 6) direcionam os cursos para afros-descendentes, o que representa

um limitador, considerando que essa etnia é a maior, mas ndo a inica no contexto estudado.
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Assim, se por um lado as praticas inclusivas assemelham-se no que diz respeito ao
conteddo trabalhado e objetivam, em geral, a formacdo para o trabalho, nos quesitos de carga
hordria e acesso ao programa, apresentam conformacdes bastante diferentes e, as vezes,

opostas.

De uma forma geral, o que mais chama a atencdo na andlise realizada até aqui € a
verificacdo da Internet ocupando um papel secundario nessas praticas, em contraste com um
contexto em que ja se impds como um elemento de grande importancia econdmica e social,
além de imprescindivel a democratizacdo do acesso a informagdo. A Internet tornou-se o
espaco comum de convergéncia cultural e tecnolégica com as melhores possibilidades de
informacdo e comunica¢do, € com chances de tornar-se o proprio espaco comum do

conhecimento, como colocam Ronca e Costa (2002).

De qualquer forma, todas as organizac¢des disseram ter a Internet como conteido de
seus programas. Em seguida serd analisado como trabalham o acesso a informacdo na Rede e

se desenvolvem information literacy education.

4.2.4 Information Litearacy Education

O desenvolvimento de information literacy estd diretamente relacionado a
intermediacdo, e essa aos atores que a desempenham. O Quadro 3 pretende oferecer uma
no¢ao geral das equipes de trabalho que atuam nas organizacdes estudadas, quanto ao seu

tamanho e formacao.

O numero de instrutores destoa na ORG 7 em relacdo as demais organizagdes porque
informdtica — o principal meio de inclusdo digital na Organizagdo — é uma disciplina dentro
dos cursos profissionalizantes. O nimero de instrutores, entdo, diz respeito a equipe total que

atua nos cursos.

A formacdo diversificada dos responsaveis pelos programas de inclusio digital sugere
que esta nova area de atividade ainda ndo se profissionalizou, sendo ocupada por aquelas
pessoas que, por motivos varios, naquele momento, tinham maior inclinacdo ou interesse pelo
assunto. De qualquer forma, todos t€m nivel superior e um, inclusive, mestrado, o que
significa que devem ter desenvolvido habilidades para busca e uso da informacdo —
information literacy — que poderiam ser “repassadas” para os alunos em termos de educacao

para a informacao.



Quadro 3 — Equipes de trabalho dos programas de inclusdo digital

Equipe de
trabalho

Escolaridade
da equipe

Escolaridade
do gestor

ORG 1

1 professor
contratado

Nivel médio

Nivel superior
(Pedagogia)

Fonte: Pesquisa da autora

ORG 2

4 voluntarios: 2
instrutores e 2
auxiliares

Todos
instrutores com
nivel superior

Nivel superior
(Engenheiro
Quimico)

ORG 3

4 contratados: 1
coordenador e 3
instrutores

1 instrutor com
curso superior
em andamento
e os outros 2
instrutores com
nivel médio e
formacgdao em
Informatica

Nivel superior
(Licenciatura
em Eletronica)

ORG 4

10 contratados
e cercade 10
voluntarios

Instrutores com
diferentes
niveis de
formacao:
fundamental,
médio e
superior

Nivel superior
(Ciéncias
Sociais)

ORG 5

20 monitores
contratados

Nivel médio

Nivel superior
(Administra¢do
Hoteleira)

ORG 6

4 voluntarios, 1
coordenador

Todos
voluntarios com
nivel superior
em curso

Nivel superior
(Engenheiro
Mecéanico)

ORG 7

45 contratados
e 7 voluntarios

Nivel superior,
em média

Nivel de pds-
graduacdo
(Mestrado em
Educacdo)
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Com o desenvolver de uma sociedade cada vez mais centrada na informacao na rede,
as préticas de inclusdo digital tendem a tornar-se mais otimizadas e requerer a atuacdo de
profissionais competentes para o desenvolvimento da cultura informacional nos diversos
extratos da sociedade. Nesse sentido, para determinar se a compreensdo de inclusdo digital
para essas organizacdes embutia a educagdo para a informacdo, foi questionado o papel
desempenhado pelos instrutores ou mediadores no processo de inclusdo. Abaixo, procura-se
sumarizar os depoimentos que, em alguns pontos, sdo ilustrados com a transcri¢do das falas,

em italico.

Na ORG 1, o papel dos monitores € ensinar a usar o computador e suas ferramentas,
ensinar a usar a Internet e buscar o fortalecimento da auto-estima do usudrio. Os alunos sdo
incentivados a usarem sifes de busca, como o Google e o Cadé. Sdo, também, orientados a
criar um enderego eletronico e t€ém oportunidade de testar a troca de mensagens nas aulas
seguintes. “Primeiro a gente vai explicar o que eles tém que fazer [com a Internet], depois a
gente disponibiliza para eles tirarem a curiosidade que tém, para ter um primeiro contato,

porque muitos nunca tiveram acesso”

Na ORG 2, os instrutores sdo selecionados através de curriculo que comprove
conhecimento e experiéncia em aulas de informética. O papel deles € ensinar o aluno a usar o
computador e suas ferramentas. Questionado se o mediador teria algum papel social, o
discurso do entrevistado leva a inferéncia de que o mediador limita-se a ensinar o uso da

maquina:

Nos fazemos um trabalho para inserir ele [0 aluno] no contexto social,
ndo interferimos na vida dele. Sempre evitamos que aconteca um
problema pior e contamine nosso corpo de alunos ou nosso ambiente.
Aqui tem que ter disciplina. Se eles vierem com problemas de drogas
ou coisas assim, nos vamos ter que encaminhar para outras
organizacoes

O papel dos instrutores na ORG 3 € mostrar a relacdo do homem com a méquina,
auxiliar os alunos a compreender as informacdes pesquisadas e a partir disso ajuda-los a

desenvolver uma consciéncia social:

[Os instrutores] mostram a relacdo entre a mdquina e o homem. Eles
sdo oriundos da comunidade e tém visdo da tecnologia e visdo social.
A mdquina computador ndo deve levar somente ao conhecimento
tecnologico, mas a cidadania... Quando ele [0 aluno] estd na Internet,
acessando alguma coisa [o instrutor deve estar atento] em qué aquilo
estd provocando de transformacdo naquela pessoa. Quando ele estd
pesquisando um pais, o que aquilo estd trazendo de diferentes
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A época da entrevista, os instrutores estavam fazendo curso com o CDI (Comité de
Democratizacdo da Informadtica). O objetivo do treinamento, segundo o entrevistado, era que
esses instrutores vissem a inclusdo digital ndo sé como treinamento em informética, mas
como meio de melhoria da condicdo humana, para que passassem a conduzir o estudo da

informadtica para melhoria da qualidade de vida dos usudrios. Nas suas palavras:
O educador de informdtica ndo deve ser um homem puramente técnico.
Ele tem que ensinar informdtica com uma énfase no que a informdtica
pode melhorar a qualidade de vida, inclusive fazer com que as pessoas
possam desenvolver um projeto para melhorar sua condi¢do na
comunidade em que vivem.
O foco do trabalho dos monitores da ORG 4 esta em atuar como um facilitador, um
ator que incentiva os usudrios a compreenderem como podem utilizar a tecnologia para

solucionar problemas, que os leva ao questionamento e os prepara para seguirem sozinhos. O

trabalho também esta bastante relacionado ao fortalecimento da auto-estima do usudrio.

Para a ORG 5, os monitores t€ém como papel ensinar as ferramentas do computador,
com uma linguagem acessivel: “O papel do instrutor é dar o curso de informdtica bdsica:

Windows, Word e Excel”.

A ORG 6 atua somente com voluntdrios, mas pretende que uma vez alcangada a
sustentabilidade do programa, a equipe passe gradativamente de voluntérios a contratados. O
critério de selecdo dos monitores € ter consci€éncia da questdo negra, estar num curso de
graduacao e ser formado pela institui¢ao:

O monitor ndo vai ser somente técnico, vai ter outro tipo de formacao,
€ possivel que nesse momento que ele estd interagindo aconteca do
monitor vir a atuar como alguém que identifica problemas e
oportunidades na comunidade... Aqui a gente vai encontrar a
possibilidade dos monitores atuarem na discussdo das informagoes
porque eles jd tém inclinacdo politica e soliddria para fazer isso

Para a ORG 6, o monitor deve desmistificar a Internet e fazer a ligagcdo entre o que o
aluno estd buscando para sua vida e o que a Internet pode oferecer, mostrando as
possibilidades para ele de acordo com sua atividade e incentivando a visita a sites.
Demonstram também atencdo para que os alunos desenvolvam habilidades de compreensao

da informag¢do que acessam, o que se da principalmente a partir de discussdes no grupo:

A questdo do letramento é importante. Ndo acho que a pessoa
simplesmente usar o computador seja suficiente. Precisa ter
compreensdo do texto. A inclusdo digital precisa ser acompanhada de

outros elementos. Tem que ter discussoes para dar sustentagdo até ao
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que o aluno vai fazer com o texto, aproveitando assuntos que Sdo
questoes tipicas [desta organizagcdo], como a discussdo racial, o
porqué da exclusdo
Entre os papéis dos monitores estd auxiliar no desenvolvimento de jornalismo
comunitdrio através da Internet e incentivar os usudrios a compreenderem como podem
utilizar as tecnologias para solucionar problemas:
A gente tem a intengdo de colocar noticias locais no portal da
organizagdo, isso gera um impacto grande, porque o que é daqui fica

completamente excluido da midia tradicional, entdo vocé encontra no
site a oportunidade de vocé estar ajudando a comunidade

Vocé interagindo com o aluno, termina saindo algum resultado. Ele vai
ld na Internet e descobre alguma coisa, como um caso de
discriminacdo que houve, ele viu o resultado daquilo ali, serd que ele
ndo pode extrair algo para a vida dele, ou um auxilio juridico?
A sele¢do de instrutores, na ORG 7, déd-se a partir do curriculo (em que € verificada a
formacdo técnica), experiéncia com a comunidade, prova tedrica, atividade prética (que

normalmente é uma aula) e redacdo (que normalmente aborda problemas sociais, como a

violéncia). A organizacao ndo faz questdo da pessoa ter experiéncia.

Segundo a entrevistada, nessa Organizacdo, o instrutor tem como papel passar e
construir o conhecimento junto com os alunos, revitalizar a esperanca, trabalhar o crescimento

humano, o desenvolvimento de competéncias, de habilidades, de inteligéncias:

Ele é um estimulador desse processo de pensar, de conhecer... A gente
ndo tem a informdtica como um eixo, a gente tem a formacdo do
cidaddo... Através da informdtica é que eles vdo se preparar melhor,
mas dentro de um conjunto de outros conhecimentos, porque por
exemplo, na hora que ele vai usar a informdtica na produgcdo de um
texto, ele precisa saber portugués, ele precisa saber analisar um texto,
ele precisa desenvolver uma critica, interpretar, compreender, e
inclusive produzir. O computador lhe dd a possibilidade de criar, além
da questdo de facilitar uma série de coisas

O Quadro 4 procura estabelecer um paralelo entre aquilo explicitado pelas
organizacdoes em termos do papel dos mediadores e o entendimento de intermediagdo,

conforme definido neste trabalho (p. 65). A fim de facilitar a visualizac¢do, as funcdes de

intermediagcdo sao numeradas e transcritas abaixo, para serem, em seguida, representadas no

Quadro 4:
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1) Promover o estabelecimento de uma relacdo natural entre o usudrio e as ferramentas

tecnoldgicas, em especial a Internet;
2) Orientar o usudrio na busca de informacdes relevantes na Internet;

3) Auxiliar o usudrio na compreensao da linguagem dessa midia e na apreensdao do

significado das informacdes acessadas;

4) Incentivar e capacitar o usudrio a usar as informagdes para solucionar problemas,

satisfazer suas necessidades e contribuir para seu desenvolvimento humano e social.

5) Auxiliar o usudrio no desenvolvimento do conjunto de habilidades ligadas a
information literacy: desenvolvimento da capacidade autdbnoma para reconhecer quando
uma informacao € necessdria, os meios para sua localizacdo, a sua validade e como pode

ser aplicada.

Quadro 4 — Papel dos mediadores nas préticas de inclusao digital

Intermediacio  QRG 1 ORG 2 ORG 3 ORG 4 ORG 5 ORG 6 ORG 7
1 X X X X X X X
2 X

3 X X X
4 X X X X
5

Fonte: Pesquisa da autora

Todas as organizagdes entendem como papel do mediador, propiciar o uso das TICs
entre os usudrios, e é possivel observar em quase todos discursos a inten¢do de que essa agao
leve a beneficios ligados a inclusdo social e ao exercicio da cidadania. Entretanto, em apenas
uma a questdo do acesso a informacdo na Internet é explicitada. Por outro lado, quatro
organizagdes mencionaram, de alguma forma, o uso da informagdo para solucionar
problemas. Aparentemente, € uma posicao contraditéria porque se a organizacdo compreende

a informacao dessa forma, porque nao incentiva seu acesso em rede no processo de inclusido?

(154

Assim, se por um lado € possivel observar a presenca constante de dois “is” da
inclusdo digital — infra-estrutura tecnoldgica e intermediacdo — em todas as praticas inclusivas
estudadas, ao se qualificar essa intermediagdo percebe-se que estd, em geral, focada no uso da
tecnologia, em detrimento do desenvolvimento do conjunto de habilidades relacionadas a

information literacy. A information literacy nao é desenvolvida completamente por nenhuma
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das organizagdes e mesmo o incentivo ao amplo uso da Internet ainda € considerado um luxo

para muitas delas.

Como ocorre com o conceito de alfabetizacdo, a inclusao digital deve ser tomada em
seu sentido amplo, abrangendo nao s6 a capacidade de codificagdo, decodificacdo e
compreensdo dos simbolos e instrumentos de informédtica, mas também processos de andlise,
organizagdo, producdo e socializacdo de informacdes e conhecimentos, sob pena de
formarem-se analfabetos digitais funcionais, o que, por analogia com a no¢ao de analfabetos
funcionais, seriam aquelas pessoas que, embora saibam utilizar as TICs, ndo o sabem fazé-lo

para acessar e comunicar informagdes e, assim, ndo exploram todo o seu potencial.

Mais ainda, retomando Paulo Freire, a alfabetizacdo deve ser vista como um
exercicio de inclusdo politica, em que o cédigo aprendido faz sentido na realidade do aluno. O
dominio das ferramentas, dessa maneira, deixa de ser simplesmente uma habilidade funcional
para o convivio em sociedade, e torna-se uma ferramenta de intervencao e transformagao nos

destinos da mesma (STAROBINAS, 2005).

Segundo Relatério da ALA (1989), as pessoas devem ter direito a informacio que
melhore suas vidas e que amplie suas possibilidades de avangos pessoais e profissionais, pois
a independéncia econdmica e a qualidade de vida estdo diretamente relacionadas ao
suprimento continuo de informacdo. Quanto maior o nimero de cidaddos informados e
conscientes dos seus direitos e deveres, maior a possibilidade de democracia e chances da
nacdo competir internacionalmente, considerando que a nacdo é a soma dos individuos.
Assim, na Sociedade da Informagdo € necessario que o conceito de educagdo esteja vinculado
ao conceito de information literacy. As organizacdes que se propdem a inclusdo digital

deveriam estar alertas para essa condi¢do.

Dessa forma, produzir cidadania requer que os espagos que atuem com educacdo
integrem em seus programas de aprendizagem o conceito de information literacy e assumam a
lideranca no papel de equipar individuos e instituicdes para que possam tirar vantagem das

oportunidades e desfrutar os beneficios dessa Sociedade.

Isso leva a outra questdo levantada por essa pesquisa: como se dd o acesso a
informacao para atuacdo na propria organizacao? As principais respostas estdo sumarizadas

no Quadro 5.



Quadro 5 - Acesso a informacdo pela organiza¢do

Tipo de
informacao
considerada
importante para
0
desenvolvimento
da pratica de
inclusao digital

Periodicidade
de busca de
informacoes

Fontes de
informacao
mais utilizadas

Internet como
fonte de
informacao?

ORG 1

Informética,
informacdes
gerais

Diaria

Apostilas do
curso, outros
cursos

Sim

ORG 2

Informatica em

todos os niveis
e didatica para
ensino

Diéria

Jornal, livros e
revistas

Sim

ORG 3

Informatica e
informacdes
para melhoria
da qualidade de
vida

Diéria

Jornais e
revistas

Sim

ORG 4

Formacdo do
cidaddo e
conhecimento
de cada aluno

Diaria

Relacao
interpessoal

Sim

ORG 5

Informatica e
informacdes
dentro da area
social, além de
conhecimento
sobre a
realidade local

Diaria

Convivio com
outras pessoas

Sim

ORG 6

Recursos
basicos das
tecnologias
digitais, como
Office e
Internet, e
compreensao
das aspiracoes
dos alunos

Diéria

Jornais, eventos
e treinamentos

Sim

ORG 7

Mercado de
trabalho
solidario;
assuntos
politicos,
pedagogicos,
temas
administra-
tivos

Diéria

Encontros
semanais de
formagdo do
grupo; jornais;
trocas
informais de
materiais de
informacao;
eventos

Sim



Fonte de
informacao
mais utilizada
na Internet

Outros usos da
Internet

ORG 1

Site do Clube
do Hardware

Comunicagio,
divulgacdo da
organizagao,
formacao de
parcerias,
captacdo de
recursos

Fonte: Pesquisa da autora

ORG 2

Nao ha um
local
especifico,
varia de acordo
com o tema de
pesquisa

Comunicagio,
informacao,
divulgacdo da
organizacao,
formagao de
parcerias,
captagdo de
recursos

ORG 3

Informacdes
sobre questoes
raciais e o que
acontece no
continente
africano

Comunicagio,
informacao,
divulgacdo da
organizacao,
formagao de
parcerias e
captagdo de
recursos

ORG 4

Jornais, listas
de discussao,
revistas

Internet € vista
como
instrumento de
trabalho. E
usada para
comunicacao,
informacao,
divulgacdo da
organizagao,
formacao de
parcerias e
captacao de
recursos.

ORG 5

Varia em
func¢ado do que
se trabalhara
em sala de aula

Informacgao,
pesquisa e
comunicagao

ORG 6

Editais de
orgdos publicos
para busca de
financiamento.
E para
informacao:
BBC, A Tarde,
Uol e Terra

Pesquisa,
comunicacao,
informacao,
divulgacao,
formagao de
parcerias, busca
de agentes
financiadores

139

ORG 7

Jornais de
Salvador, como
A Tarde e
outros, de
acordo com o
assunto de
interesse

Atualizagio,
pesquisa e
comunicacao



Informética (computador e programas de computagcdo) € o tipo de informacdo que
recebeu maior nimero de indicag¢des (cinco citagcdes) como aquele tipo que € considerado
importante para o desenvolvimento da prética de inclusdo digital. Em geral, ndo € o tnico tipo
de informagdo citada pelos entrevistados: somada a ela ha uma diversidade de informacdes,
como, por exemplo, sobre o contexto no qual atuam, sobre o mercado de trabalho, a cidadania

e a qualidade de vida.

A necessidade de atualizagcdo, de busca dessas informacgdes é didria e as fontes mais
citadas sao a Internet (7 indicacdes), jornais (4 indicacdes), trocas informais com outras

pessoas (3 indicagdes), revistas (2 indicagdes) e eventos (2 indicagdes).

A Internet parece ser bastante utilizada por todas as organizacdes, principalmente em
seus processos administrativos, como comunicacdo através de correio eletronico, busca de
informacdes para o desenvolvimento de seus trabalhos, divulgacdo da organizagao, formacgao

de parcerias e captacao de recursos.

As fontes de informacdo na Internet sdo bastante varidveis, a depender daquilo que a
organizacdo esteja buscando. Essa multiplicidade de fontes pode também significar

desconhecimento daquelas efetivamente ricas em contetddo para a organizagao.

A andlise do conjunto desses dados demonstra que a Internet faz parte do cotidiano das
organizagdes pesquisadas e € vista como um importante instrumento de trabalho,
principalmente no que diz respeito a comunicagdo e informacgdo. Entretanto, suas
necessidades de informagdo ainda ndo estdo claramente definidas ou mesmo formalizadas, da
mesma forma que desconhecem as melhores fontes de informacdo na Internet, o que poderia

otimizar o seu uso. A gestdo da informagdo parece ndo ser uma realidade nessas organizacdes.

z

O acesso, fluxo e apropriacdo da informacdo, no entanto, ¢ um dos quesitos
fundamentais para o trabalho que essas organiza¢des procuram fazer haja vista seu cardter
mediador no emprego do conhecimento produzido socialmente em diferentes pontos da
sociedade. Essa mediacdo tem como meta “a instrumentalizacdo das camadas populares, de
modo que estas participem, junto ao poder publico, das decisdes relativas a elaboragdo e
implantacdo de politicas publicas que resultem em melhores condicdes de vida para a

populacao” (MARTELETO; RIBEIRO, 2001b)

O Quadro 6 procura elucidar o acesso a informagdo pelo usudrio do programa de

inclusdo digital, segundo observacdo dos entrevistados.



Quadro 6 — Acesso a informacao pelo usudrio

Conexao com
Internet na
organizacao

Informacoes
procuradas

espontaneamente
na Internet pelo

usuario

Informacoes que

a organizacao

estimula a busca

ORG 1

Banda larga
(Velox)

Cidade de
Salvador,
racismo, Bob
Marley, sites de
entretenimento,
artistas,
noticias,
emprego,
transporte

Consciéncia
negra,
educagdo e
cidadania,
racismo,
sexologia

Fonte: Pesquisa da autora

ORG 2

Discado pelo
provedor
Yahoo

Nao ha acesso
espontaneo,
apenas com
orientagao do
instrutor

Incentivo a
pesquisa
escolar e
informacdes
educativas

ORG 3

Discado

Normalmente
as questoes
propostas pelo
professor

Cidadania,
cultura negra,
Africa, outras
ONGs, entre
outros

ORG 4

Link direto
com a Telemar

As turmas sao
muito heterogé-
neas, depende
de cada uma.

Para criangas:
sites de
pesquisa. Para
jovens: cursos
€ empregos.
Para 3* idade:
artesanato

ORG 5

Banda larga
(Velox)

Novelas e
PlayBoy

Pesquisa sobre
informacoes
importantes
para sairem da
area de risco

ORG 6
Banda larga

Bate-papo,
bandas de
musica, sites de
emprego, envio
de curriculos,
radios,
mensagens para
celular, filmes

Comunicagao
entre grupos e
areas de
interesse
individuais

ORG 7

Banda Larga
(Velox)

Jogos,
atividades da
escola, cursos

Pesquisa de
forma geral;
buscadores,
como o Google



Esse Quadro traduz com fidelidade a distancia que hoje existe nos posicionamentos no
que tange ao acesso a informacdo: enquanto alguns acreditam que todo conteddo € vdlido e,
portanto, o acesso deve ser livre de qualquer norma (ORG 5), outros mant€ém um controle
rigido sobre o que os usudrios acessam nos programas de inclusdo digital (ORG 2). Esse

distanciamento pode ser observado nos respectivos discursos dessas organizagdes:

2z

Leitura é bom em qualquer lugar, mesmo que vocé entre no
fofoca.com, pra ver mulher pelada, vocé vai levar alguma coisa de
informacdo, porque, no minimo, vocé vai estar lendo e no momento que
vocé lé alguma coisa, vocé consegue corrigir seus erros de ortografia.
A leitura é a base, a leitura é boa em qualquer momento. E a internet é
um campo aberto para a leitura

Aqui nos damos a introducdo de como usar a Internet. Os alunos so
fazem o que o instrutor orienta. Ndo é livre. Ndo usam sites de busca.
Nos passamos para ele s6 o que é bdsico. Quem mexer numa coisa
diferente aqui, nos afastamos.

Assim como hd organizacdes que entendem que cada usudrio tem necessidades e
expectativas de informacdes diversas e a questdo do conteido do acesso ndo faz parte de suas

preocupacdes (ORG 4):

Em geral, os meninos gostam de ver o site do Harmonia do Samba, os
universitdrios vém fazer pesquisa e os turistas vém consultar e-mail.

Quando questionados sobre as informacgdes que a organizacdo incentiva o usudrio a
acessar, pode-se observar que hd uma diversidade de assuntos que vao do uso de buscadores a
cidadania (Quadro 6). Merece destaque, entretanto, porque citada por trés organizacdes a

questdo da cultura negra ou consciéncia negra ou mesmo a discussao racial:

A gente usa o espaco do curso para passar informacdes sobre o
movimento negro, sobre a discriminacdo racial, as datas, como do dia
de Zumbi, Dia da Consciéncia Negra, Dia Nacional de Luta Contra o
Racismo, sem sair da rotina da informdtica. Eles [os alunos] vdo
pesquisar na Internet e nés vamos debater em cima disso. Nos estamos
trabalhando informdtica e utilizando o tema do movimento negro, sem
sair da informdtica. (ORG 1)

Nas 3 horas de uso livre [da Internet], normalmente, o aluno é
incentivado a exercitar a partir da busca de informagcoes sobre
assuntos ligados a cidadania, a luta do negro americano, cultura
negra, paises africanos, eventos sobre a afro-descendéncia e outras
ONGs que tratam da questdo do negro. (ORG 3)
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A questdo da discussdo racial permeia fortemente o discurso de pelo menos 3 das
organizacdes pesquisadas (ORGS 1, 3 e 6). Como ja comentado a discriminacao racial € um
problema ndo resolvido no Pais e torna-se mais gritante em Salvador, com maioria
populacional constituida de negros ndo se refletindo no acesso aos postos de decisdo da
cidade. Contra isso, muitas organizacdes de cunho social nasceram relacionadas ao
movimento negro e vém diversificando suas dreas de atuacdo, de modo a adequar-se as

demandas sociais, o que as levou por a¢des em prol da inclusdo digital.

Em seguida, contetidos relacionados a cidadania e a inclusao social aparecem como os
mais incentivados a busca na Internet, o que vai ao encontro dos objetivos que vém sendo
colocados a partir da inclusdo digital, como demonstra a citagcdo a seguir:

A gente sempre os incentiva a buscarem informagdo para criarem uma
consciéncia reivindicativa, porque a escola ndo faz esse papel, ndo
informa ninguém, os professores ndo tém conhecimento adequado, sdo
pouquissimas as escolas municipais que tém um laboratorio de
informdtica. Entdo o povo é realmente ignorante e é isso que o poder
quer: manter o povo ignorante porque quanto mais ignorante, menos
reivindicatorio ele se torna. (ORG 3)

A comparacdo entre os dados acima colocados, permite observar que, embora algumas
organizacdes falem do acesso a informacdo como prerrogativa para os objetivos que
pretendem alcangar, ao terem a oportunidade de incentivar a busca dessa informagdo, nao
incentivam as pessoas ao acesso a fontes de informacao utilitarias e contextuais, que poderiam

trazer beneficios diretos a sua vida, como auxilios (bolsa familia, vale gas, etc), informacdes

sobre aposentadorias e pensdes, informagdes sobre processos na Justica, entre outros.

O acesso a essa informagao na Internet é condicao da Sociedade da Informacao e
pode se constituir num fator de inclusdo social e promocdo da cidadania. Como coloca
Barreto (2002), o acesso e o uso da informagdo devem servir de instrumentos modificadores
da consciéncia do homem. Essas informagdes t€m no governo um potencial provedor,
conforme ja discutido, que as tem disponibilizado em portais, produtos dos programas de

Governo Eletronico.

Além disso, essas organizacdes que tém uma longa tradi¢do no trabalho em rede,
poderiam transplantar essa experiéncia promovendo o aprendizado de seus alunos a partir do
compartilhamento e desenvolvimento de informacdes relevantes na Internet. Para Lévy (1997,

p. 135):



144

A inteligéncia ou a cogni¢do sdo o resultado de redes complexas onde
interagem um grande nimero de atores humanos, bioldgicos e técnicos. Nao
sou ‘eu’ que sou inteligente, mas ‘eu’ com o grupo humano do qual sou
membro, com minha lingua, com toda uma heranca de métodos e tecnologias
intelectuais.

4.2.5 O Governo Eletronico

Sem ter uma politica de inclusdo digital formalizada, as a¢des para esse fim,
oriundas do Governo Federal, t€ém estado vinculadas ao Programa de Governo Eletronico.
Considerando essa vinculagdo, e sendo o Portal de Servicos e Informacdes de Governo um
potencial fornecedor de informagdes que poderiam ser usadas nos programas de inclusdo
digital, questionou-se entre as organizagdes, o conhecimento sobre o Programa, o Portal, as
informacdes a que esse da acesso e a utilizacdo das mesmas nas préticas de inclusdo digital

promovidas. O Quadro 7 procura dar uma visao panoramica das respostas obtidas.

Das 7 organizagdes objeto de pesquisa, nenhuma tinha conhecimento claro sobre
Governo Eletronico. Destas, 4 nunca tinham sequer ouvido falar. Na ORG 3 o entrevistado
ponderou que deveria ser uma forma em que vocé envia uma questdo para 0 governo por e-
mail e hd um servico de resposta: “Governo Eletronico é o governo em que a mdquina recebe
todas as informacgoes e tem alguém do lado de ld para retornar”. A ORG 6 é a que
apresentou um entendimento mais aproximado ao afirmar que € a disponibiliza¢do de servigos
do governo por meios eletronicos. Ja a entrevistada da ORG 7 disse que ja tinha ouvido
falar, acredita que seja uma forma do governo disponibilizar informagdes, mas ndo tinha

entrado em mais detalhes.



Quadro 7 —A relagdo entre inclusdo digital e governo eletronico

Conhecimento
sobre Governo
Eletronico

Conhecimento
sobre o Portal
do Governo
Federal

Tipo de
informacoes
disponibilizadas
pelo Portal

Utilizacao das
informacoes do
Portal do
Governo
Federal na
pratica de
inclusao digital

ORG 1
Nao

Sim

Foram citados
sites e Servicos
do Governo
Estadual:
Bahiatursa e
SAC (Servigo
de Atendimento
ao Cidadao)

Nao

Fonte: Pesquisa da autora

ORG 2
Niao

Sim

Informagdes
necessarias
para adquirir
beneficios para
a organizacao

Nao

ORG 3

N3ao, mas diz
ter uma idéia
do que possa
ser

Sim

Informagdes de
orgaos publicos

Nao

ORG 4
Niao

Sim

Nao lembra

Nao

ORG 5
Nao

Nao

N3o sabe

Nao

ORG 6

Sim, servicos
oferecidos pelo
governo de
forma
eletrOnica

Nao

Pregdo
eletronico,
or¢camento
participativo,
alistamento
militar

N3ao, mas
mostrou-se
curioso para
usar

ORG 7

Ja ouviu falar
de e-gov, mas
nunca entrou
nos detalhes.

Nao

Nao tem
certeza, mas
deduz que sao
informacoes
oriundas do
governo

Nao



O Portal de Servicos e Informagdes de Governo parece ser mais conhecido que o
Programa que o gerou. Quando a entrevistadora mencionava o “portal do governo” ou quando
relacionava algumas informacgdes disponiveis no Portal, 4 dos entrevistados conseguiram
estabelecer alguma relacdo, ainda que bem geral, como na ORG 4 que disse saber que se

tratava de um servigo publico, com pagina na Internet.

Entretanto, desses 4, ao serem solicitados sobre as informacdes disponibilizadas no

Portal:

e 2 relacionaram informacgdes como certiddes e registros, orcamento publico e
informacdes de interesse administrativo da organiza¢dao (ORGs 2 e 3):
Hoje, para qualquer documenta¢do, nos temos que entrar no ponto

gov, para consultar a documentacdo que é necessdria para aqui (ORG
2)

A gente usa muito. Eu uso muito em relacdo ao que envolve os
beneficios que a gente pode tirar do governo e informagoes sobre
or¢camento participativo do governo. Porque é nosso papel reivindicar
as verbas de interesse da populacdo (ORG 3)

® | mostrou-se pouco seguro e citou informacdes oriundas do Governo do Estado da

Bahia, como o SAC (Servi¢co de Atendimento ao Cidadao) e a Bahiatursa (ORG 1)

e | disse que ja havia visitado o Portal, mas ndo conseguia lembrar do tipo ou quais
informagdes poderiam ser encontradas. Relatou que entrou no site a cerca de dois anos
atrds, lembrava-se que tem tom predominante em verde, mas na época nao considerou

as informacdes tteis para o trabalho que desenvolve e ndo voltou a visitd-lo (ORG 4)

A ORG 6 disse saber da existéncia do Portal, mencionou alguns servi¢os que sabia

estarem sendo disponibilizados pela Internet, mas o Portal em si ainda ndo havia sido visitado.

O levantamento do uso das informacdes do Portal do Governo Federal na prética de
inclusdo digital ndo encontrou nenhuma reposta positiva. Dentre os que utilizam o Portal de

alguma forma, o fazem apenas para fins administrativos:

No curso ndo [utilizamos informacoes do Portal]. Nos da equipe,
qualquer coisa que nés queremos do ponto gov, todos os documentos
que nos precisamos, por exemplo, do Sefaz (Secretaria da Fazendo do
Governo da Bahia), do Governo Federal, da Bahiatursa, nos
utilizamos através do Portal, da Internet. No cursinho nada. (ORG 2)

O Portal do Governo ndo é usado no processo de inclusdo digital,
apenas para uso administrativo, na inscricdo em projetos para uso de
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verba puiblica em programas de incentivo cultural da instituicdo. (ORG
3)

Os motivos apontados para a desconsideracdo do Portal e suas informacgdes na

prética de inclusdo digital foram:
e Total desconhecimento (ORGs 1 e 5);
¢ Naio havia pensado na possibilidade, mas pretende verifica-la no futuro (ORG 6);

¢ (Considera que as informagdes disponibilizadas por 6rgaos puiblicos podem ser
condicionantes do pensamento e, por isso, ndo sdo interessantes para o processo de
inclusdo “E necessdria uma andlise critica dos beneficios e maleficios do que se

encontra na Rede. Nem tudo é verdade”. (ORG 4)

e O acesso a Internet € direcionado para sitios que vao ao encontro dos interesses do
grupo que, na opinido do entrevistado, sdo aqueles que tratam da causa negra; (ORG

3)

e O acesso a Internet ocupa um papel secundario no processo de inclusdo e os alunos
nao chegam a usa-la para busca de informagdes: “No cursinho nos damos apenas uma

base elementar da Internet” (ORG 2)

Uma avaliagdo do conjunto dos resultados obtidos deixa transparecer que, em geral,
aqueles atores que estdo atuando em praticas que se pretendem de inclusdo digital, nao
relacionam tal pratica ao acesso a informacdo utilitiria e contextual disponibilizada pelo
Governo Eletronico. Isso, na maioria das vezes, ocorre por total desconhecimento tanto do
conceito de Governo Eletronico, como do Portal de Governo. A conseqiiéncia direta é que as
possibilidades inclusivas do acesso a informacgdo utilitdria e, em particular as de governo

eletronico, t€m sido desconsideradas, nao chegando ao usuério final a quem se destinam.

Enquanto isso, de acordo com os discursos de representantes do Governo, hd uma
constante aposta na parceria com organizacdes da sociedade civil para cumprir a lacuna entre
disponibiliza¢do de informacao publica e seu acesso efetivo pela populacdo. No documento
que faz o balanco dos 2 anos de Governo Eletronico (BRASIL, 2002) também aparece que a
“articulacdo de parcerias com a sociedade em agdes voltadas para a inclusdo digital tem sido
buscada de forma ativa, em consonancia com diretrizes e recomendacgdes discutidas em féruns
publicos”. Entretanto, conforme demonstrado, as organizagcdes da sociedade civil ndo vém

propiciando acesso a informacgdes do governo eletronico e nem o conhecem.
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Conforme colocado por Aun e Camara (2005, p. 162): “os programas governamentais
ndo estdo alinhados com uma politica de informacdo”. Sem essa politica, a crescente
disponibilizacdo de informacgdes e servicos do Governo Eletronico nao chega a populacdo
excluida e os programas de inclusdo, por sua vez, distribuidos nas esferas municipal, estadual

e federal ndo se integram em um movimento uniforme e coeso.

4.3 A “INCLUSAO DIGITAL” NA VIDA DOS “INCLUIDOS”

Para atender ao quarto e dltimo objetivo desta pesquisa - verificar se as praticas de
inclusdo digital repercutem em mudancas significativas na vida das pessoas que passam por
elas - neste item serdo tratados os resultados obtidos nas entrevistas com essas pessoas. Esta-
se utilizando “inclusdo digital” e “incluidos”, entre aspas, para se referir aos programas

oferecidos pelas organizacdes e as pessoas que os freqiientaram, respectivamente.

4.3.1 Caracterizacao dos “incluidos”

As quatro figuras seguintes tém o objetivo de caracterizar as pessoas que passaram
pelos programas de inclusdo digital das organizagdes estudadas. Os graficos foram

construidos com base nas informacdes prestadas nas entrevistas.

Figura O - Idade Figura 10 - Cor
Idade (em anos) Cor
9 14
13% 20%
30 O ;ardo
° B Branco
17 ” 38 43%
4% D Até 15 SS%Q O Indigena
m16a20 1 1 O Preto
43% 021a30 1% 1%
O Mais de 30

Fonte: Pesquisa da autora Fonte: Pesquisa da autora
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Figura 11 - Sexo Figura 12 - Escolaridade
Sexo Escolaridade
O Fundamental
incompleto
4 16 ® Fundamental
30 6% 239, completo
o 24 3 o
43% 349, 19 O Médio
40 ° ° incompleto
57% 25 O Médio
@ Masculino 36% completo
B Feminino W Superior
incompleto

Fonte: Pesquisa da autora Fonte: Pesquisa da autora

O conjunto dos graficos acima descortina quem é o freqiientador médio dos programas
de inclusdo digital: um individuo bastante jovem — 67% tém entre 16 e 30 anos -; ndo-branco
em sua quase totalidade — apenas 1 declarou-se branco - ; do sexo feminino em sua maioria

(57%) e com cerca de 10 anos de estudos regulares — 71% dos entrevistados.

A grande maioria continua estudando (54 pessoas ou 77% da amostra). Aqui se
observa, claramente, o Terceiro Setor atuando onde deveria estar o Estado. Ou seja, se essas
pessoas continuam recebendo a educagdo formal, deveriam ter sido ou estar sendo formadas
para atuacao no mundo digital, dentro da escola. A alfabetizacdo digital daqueles que hoje se

encontram nas salas de aula é uma necessidade, nao um “plus”.
Demo (2005) corrobora essa posicao ao dizer que:

O analfabetismo digital vai se tornando, possivelmente, o pior de todos.
Enquanto outras alfabetizacdes sdo j4 mero pressuposto, a alfabetizacdo
digital significa habilidade imprescindivel para ler a realidade e dela dar
minimamente conta, para ganhar a vida e, acima de tudo, ser alguma coisa na
vida. Em especial, é fundamental que o incluido controle sua inclusao.

A universalizacdo de oportunidades apresentadas pela SI para o cidaddo, passa pela
educacgdo para acesso e uso dos recursos informacionais. O desenvolvimento de competéncias
para transformacdo da informagcdo em conhecimentos tacitos pressupde uma educagdo

permanente e precoce para preparar a sociedade para esse novo e mutante contexto.

Isso talvez explique, em parte, porque embora 80% da amostra tenha 16 anos ou mais
e, portanto, sejam potenciais trabalhadores, apenas 14 (20%) estavam empregados no
momento da entrevista. Esses nimeros sdo muito parecidos com a teoria da “sociedade 20 por
80, preconizada por altos dirigentes mundiais (presidentes, empresdrios, intelectuais) que se
reuniram no hotel Fairmont, na Califérnia, em setembro de 1995, para um debate de 3 dias

sobre os caminhos para o século 21. Segundo essa teoria “vinte por cento da populacdo em
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condi¢Oes de trabalhar no século 21 bastariam para manter o ritmo da economia mundial”. Os

outros 80% seriam desempregados (MARTINS; SCHUMANN, 1997).

Como conseqiiéncia, a grande maioria (62% dos pesquisados) ndao tem qualquer renda

e permanece dependente da renda familiar (75%) (Figuras 13 e 14).

Figura 13 - Renda pessoal Figura 14 - Posicao na renda familiar
Renda pessoal Posicao na Renda Familiar
@ Sem renda
2
5 3% 4 m Até 1 salario 3 .5 @ Arrimo
7% | /1% 4% >

ODeta 2 21% -

19 salarios e B Compde a

27% 41:’ ODe 2 até 3 renda
62% salarios 520 O Dependente
B Superior a 3 75%
salarios

Fonte: Pesquisa da autora Fonte: Pesquisa da autora

4.3.2 O “incluido” e o programa de inclusao digital

A auséncia de renda pessoal e a conseqiiente impossibilidade de contribuir na renda
familiar refletem-se na preocupacgdo desse individuo em ingressar ou manter-se no mercado
de trabalho, sendo esse o principal motivo para freqiientar o programa de inclusdo digital,

conforme pode ser observado na Figura 15.

Figura 15 - Motivos para freqiientar o programa de inclusdo digital

Motivos para freqlientar o programa de inclusao digital

Aprendizagem em geraﬂ:’_l 6 ‘

Iniciagéo a informatica | g 11

Atualizagao profissional e pessoal7|:: 6

Convite/Gratuidade/Indicag&o de amigos |l K]

Mercado de trabalho (acesso e manutengéo) 1 J 29
Curiosidade |:' 2
Aperfeicoamento/Atualizacio em informatica |l

0 5 10 15 20 25 30

§ 15
[

Quantidade de respostas

Fonte: Pesquisa da autora

Observe-se que no Brasil e, em especial, entre familias de baixa renda, as pessoas

comegam ou querem comegar a trabalhar muito cedo. Em geral, em torno dos 15 anos, ja hd a
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preocupacdo em ingressar no mercado de trabalho e contribuir com a renda familiar,
contrariando o desejdvel que seria a dedicacdo exclusiva a formacdo escolar nessa fase da

vida.

Sendo uma questdo aberta, o nimero de respostas excede o nimero de entrevistados,
que expuseram livremente as razdes que os impulsionaram ao programa de inclusdo digital. A
vontade de aperfeicoar ou atualizar os conhecimentos em informatica — 15 respostas — ou
iniciar-se na drea — 11 respostas — deixa transparecer o entendimento de alguns individuos de

uma inclusdo digital relacionada a cursos de informatica.

Esse entendimento, conforme verificado entre as organizagdes, parece ser a visdo de
algumas delas também, o que empobrece o programa de inclusdo, diminuindo-o a simples
curso de informdtica. Vale ressaltar, em acordo com Jambeiro e Silva (2004), que “inclusao
digital e inclusdo social ndo sao rétulos a serem aplicados indiscriminadamente. Sao conceitos
que exigem cuidado em sua utilizagdo, para garantir que somente sejam aplicados para marcar
processos legitimos e efetivos de incorporacdo, a sociedade, de camadas sociais

marginalizadas”

A principal expectativa, entretanto, ao ingressarem no programa de inclusao digital era
o acesso ao mercado de trabalho — 29 citacdes. Para tanto, foi questionado o tipo de
conhecimento que esperavam desenvolver ao entrarem no projeto de inclusdo digital. Como
pode ser observada na Figura 16, a idéia era obter conhecimento em geral do computador (34
respostas) e seus programas (14 respostas), seguido de Internet (12 respostas).

Figura 16 - Expectativa de conhecimento ao ingressar no programa de inclusdo digital

Atualizacao em
informética; 5 Internet; 12
Programas de
Usar o computacao;
computador / 14
Informatica em Digitagio; 10
geral; 34

Fonte: Pesquisa da autora
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As expectativas confrontadas com o que efetivamente aprenderam nos programas de
inclusdao (Figura 17), demonstra que o entendimento de inclusdo digital, seja para as
organizacodes, seja para os freqiientadores de seus programas, estd fortemente focada nas
ferramentas, nos programas de computacdo. Essa constatacdo € ainda mais contundente
considerando-se que a pergunta foi colocada de forma aberta: “O que aprendeu no programa
de inclusdo digital?”. As respostas obtidas sdo uma enumeracdo de ferramentas, e
normalmente de aplicativos proprietarios: Windows (63 respostas) Word (62 respostas), Excel
(61 respostas), PowerPoint (18 respostas); enquanto questdes como “informatica para o dia-a-
dia” e “redacdo de curriculos” receberam 1 resposta cada. A Internet, conteido fundamental
para o acesso a informag¢do, ocupa apenas a quarta posi¢cao no ranking de respostas a questao,

com 43 citagdes. Ainda assim, observa-se que nao representa conteido de consenso entre os

programas de inclusao digital (Figura 17).

Figura 17 - Principais contetidos desenvolvidos nos programas de inclusdo digital

12
10 10 100 10 1000
10 179977 9 99 9 9 OORG1
s 8?8 8 I ] 8 B ORG2
5 8H =
2. O ORG3
3] (§
3 6 O ORG4
o 4 B ORG5
g 41 3 3
\2 O ORG6
24 1 1] [1 B ORG7
0] (0]
0 4
Windows Internet PowerPoint Word Excel
Conteudo

Fonte: Pesquisa da autora

Lembrando que foram entrevistadas 10 pessoas que passaram pelos programas de cada
organizacdo, e cada uma respondeu livremente sobre o que aprendeu, depreende-se que temas
como Windows, Word, Excel e Internet sdo contetidos consolidados em todas. As ORGs 2 e
7, entretanto, propiciam um contato muito superficial com a Internet, enquanto as ORGs 3 e 6

tém os melhores resultados, embora nenhuma tenha recebido a unanimidade das respostas
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quanto a esse item, demonstrando, mais uma vez, que o acesso a Internet ocupa papel

secunddrio nas praticas de inclusdo digital de Salvador.

Ainda assim, metade dos entrevistados (35) disseram que suas expectativas quanto ao
curso foram totalmente atendidas, outros 32 disseram que foram parcialmente atendidas e
apenas 3 disseram ndo ter nenhuma expectativa atendida. Entre os que ndo ficaram total ou
parcialmente satisfeitos, principal motivo apontado foi que o curso foi muito superficial ou
rapido. Ja os que ficaram totalmente satisfeitos, apontaram como principal motivo terem

adquirido o conhecimento esperado ou novos conhecimentos.

Nessa linha, foi questionado quais habilidades consideravam mais uteis dentre as que
haviam desenvolvido a partir do programa de inclusdo digital. Houve mais respostas que o
demonstrado na Figura 18, entretanto, essas foram as obtiveram um maior nimero de

citagdes.

Figura 18 — Habilidades mais uteis

Planilhas / Formatagdo de
Excel; 11 trabalhos; 6

Uso do Digitacdo / Uso
computador e do Word; 41
geral; 9

Acesso a
Internet; 22

Fonte: Pesquisa da autora

Na frente, aparecem habilidades relativas a digitacdo e uso de editores de texto (41
respostas). Formatagdo de trabalhos e manuseio de planilhas também poderiam ser agrupadas
nas habilidades ligadas ao uso de ferramentas e aplicativos. O mais interessante a se observar
nesse grafico, no entanto, é que, embora a Internet ocupe um papel secundédrio nos programas
de inclusdo digital, para muitas pessoas (22), o uso dessa ferramenta foi a habilidade mais qtil
que desenvolveram, o que pode sinalizar um despertar para a importancia da Rede para suas

vidas.
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Isso pode ser observado também quando se compara as expectativas ao ingressarem no
programa de inclusdo digital (Figura 16) com as habilidades que consideraram mais uteis, ao
sairem (Figura 18): apenas 12 tinham expectativas quanto a Internet; apds o curso, 22
consideram essa a habilidade mais importante. Vejamos, a seguir, como se da essa relacdo

entre o “incluido” e a Internet e seu conteido.

4.3.3 O “incluido” e a information literacy

Considerando que esse estudo tem como premissa 0 acesso a informac¢@o na Internet
para efetivacdo da inclusdo digital, o primeiro passo para verificar o desenvolvimento de
competéncias ligadas ao uso da informacdo € o acesso a Rede. “Ter informagdo é votar
melhor, € fazer melhores negdcios, é ter acesso a melhores oportunidades de emprego e
oportunidades econdmicas, € ter condi¢cdes de participar politicamente” (SANTOS, 2005). O

ndo acesso a informac¢do, portanto, limita a construcio do conhecimento e restringe a

participacdo democrética.

Dos entrevistados, entretanto, 21 (30%) jamais acessam a Internet. Dos outros 49,
somente 7 (10%) acessam diariamente, como pode ser observado na distribui¢do colocada na

Figura 19.

Figura 19 - Freqiiéncia de acesso a Internet
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Fonte: Pesquisa da autora

Quase a metade (45%) das pessoas que passaram pelos programas de inclusio

digital ndo acessam a Internet ou o fazem raramente. A possibilidade de acesso a informagao,
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que cada vez mais circula nesse meio, fica, portanto, bastante restringida. Entre os principais
motivos apontados para esse ndo, ou eventual acesso, estio o fato de ndo possuirem
computador (25 respostas) e nao disporem de recursos financeiros para acesso em pontos de
acesso pago (12 respostas). Evidencia-se, portanto, as restri¢des de acesso ao primeiro “i” da

inclusdo digital: infra-estrutura tecnoldgica.

Considerando que ha pontos de acesso publico e gratuito em Salvador, como nos
SACs (Servico de Atendimento ao Cidadao) e nos infocentros do Programa Identidade
Digital, ambos do governo do Estado da Bahia, questionou-se entre os que acessavam, de
onde o faziam (Figura 20) . Apenas 1 pessoa mencionou o SAC. A maior parte paga pelo
acesso (29%) ou o faz a partir da casa de amigos ou parentes (25%). Na terceira colocacio ha
os que voltam ao local onde freqiientaram o programa de inclusdo digital (15%) para

acessarem, seguido dos que o fazem da escola (14%).

Figura 20 - Local de acesso a Internet
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Fonte: Pesquisa da autora

Certamente ndo ha uma preferéncia por pagar pelo acesso. Uma possivel explicagdo é
que as lanhouses e cybercafes estdo mais capilarizados na cidade, colocando-se mais
proximos fisicamente das comunidades. De uma forma geral, e em oposi¢do, os pontos de
acesso publico além de serem em ndmero insuficiente, ainda sdo pouco divulgados e estdo em
locais pouco freqiientados por pessoas em situacdo de exclusdo, como shopping centers e

universidades.



156

Outra observacdo interessante ocorre quando se compara o atual local de acesso a
Internet com o local de primeiro contato com o computador (Figura 21). Vinte e duas pessoas
tiveram o primeiro contato no proprio programa de inclusdo digital e apenas uma num
cybercafe. Apos a inclusao, o principal local de acesso passa a ser os pontos de acesso pago.
Fica claro que os programas de inclusdo digital estudados tém atuado fortemente em propiciar
esse primeiro contato com a miquina, mas ndo tém favorecido o acesso continuo e extensivo
a Internet em suas sedes, além do que parece que as pessoas ndo vém sendo alertadas para a
possibilidade de acesso em pontos publicos. Uma primeira andlise permite afirmar que os

programas de inclusdo t€ém formado clientes para os pontos de acesso pago.

Figura 21- Local do primeiro contato com o computador
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Fonte: Pesquisa da autora

De qualquer forma, entre aqueles que costumavam acessar de alguma forma,
procurou-se verificar o desenvolvimento de competéncias ligadas ao acesso a informacao.
Foram, entdo, colocadas algumas questdes que procuravam confrontar as habilidades
desenvolvidas com aplicagdes concretas. Entre elas, a busca de emprego pela Internet, ja que
a questdo do emprego apareceu como a principal expectativa do individuo ao ingressar nos

programas de inclusdo.

Apesar de incluidos em 2004, apenas 18 dos 70 entrevistados haviam considerado essa
possibilidade no final de marco de 2005. Levando em conta que 60 deles estavam
desempregados, € bem baixo (25%) o indice de utilizagdo das novas habilidades para a

procura de emprego. Dos 18 que haviam procurado novas oportunidades de emprego pela
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Internet, 14 afirmaram que a educagdo recebida estd ajudando, principalmente através de

envios de curriculo pela Internet (5 respostas) e busca de trabalho pela Internet (3 respostas).

Questionou-se, também, se passaram a fazer via Internet alguma coisa que antes
faziam por outro meio. Dos 70 entrevistados, 38 responderam que ndo, enquanto 31
responderam afirmativamente e 1 preferiu ndo responder. Embora sejam minoria, deve-se
considerar que € significativo o nimero de individuos que incorporou o uso da Internet para a
multiplicidade de tarefas cotidianas que hoje é possivel resolver através desse meio.
Efetivamente muitas questdes do dia-a-dia — hordrios e linhas de transporte, enderecos e
horérios de postos de satde, cursos gratuitos, etc — poderiam ser resolvidas com acesso a

informagdo na Rede.

Assim, questionou-se entre aqueles que passaram a utilizd-la, o que passaram a fazer
pela Internet que antes faziam pessoalmente ou por algum outro meio. H4 uma diversidade de

usos possiveis, mas os mais citados e sua distribui¢ao estdo na Figura 22.

Figura 22 - Usos da Internet para tarefas cotidianas
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Fonte: Pesquisa da autora

Mais da metade (53%) das pessoas véem a Internet como meio de comunicacdo,
principalmente através de correio eletrobnico e canais de bate-papo. As potencialidades
informativas da Internet ocupam, portanto, um espaco bem menor na concep¢ao dos

“incluidos”.
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O segundo uso mais apontado € a declaracdo do imposto de renda ou declaracdo de
isento, o que pode ser justificado porque a Receita Federal brasileira privilegia a restituicdo do

imposto de renda daqueles que a enviam pela Internet, o que estimula seu uso.

E possivel inferir que as pessoas ndo estio conseguindo perceber ou encontrar
informacdes sintonizadas com suas necessidades. Os contetidos e a forma como sdo expostos
na Internet, normalmente orientam-se para as classes média e alta por ai estar o publico que
pode, direta ou indiretamente, gerar receitas para o site. Mesmo nos sifes nao-comerciais,
geralmente, o estilo € o mesmo, porque sdao produzidos por pessoas oriundas dessas classes.
Nas pequenas cidades e nos bairros pobres das grandes metrépoles € limitada a producdo de
informacdo destinada as necessidades locais, como ofertas de emprego e moradia (SORJ,

2003, p. 72).

Assim, embora aparentemente a Internet se caracterize pela falta de controle, ali
também o poder busca a reproducdo da estrutura informacional vigente. Nas palavras de
Castells (2002): “A tnica censura direta possivel na Internet € a auséncia, ou seja, ndo estar na
rede”. Pois € justamente essa censura que vem limitando a potencialidade da Internet entre as
classes de baixa renda: sem contetidos especificos para suas necessidades, as pessoas limitam

o uso da Internet como meio de contato social e entretenimento.

Ainda para certificar-se do uso que essas pessoas t€ém dado para a Internet, em outro
momento foi questionado abertamente para que usavam a Internet. Entre as que usavam, as
principais respostas foram para entretenimento (25 respostas) e acesso ao e-mail (23
respostas), em seguida aparecem respostas como procura de emprego (13 respostas) e acesso

a informacdes ou servicos publicos (12 respostas) (Figura 23).

Esses dados confirmam os dados de Cabral Junior, que em pesquisa de 2002 sobre a
questdo da inclusdo digital no Brasil, afirmava que “sdo poucos aqueles que fazem bom uso
das maquinas, utilizando-a, na maioria dos casos, apenas como uma nova forma de
entretenimento. Ao invés de transformd-la em um novo instrumento para obtencdo de

conhecimento”

Observando esse resultado, como os apontados na Figura 22, pode-se afirmar que as
pessoas desenvolveram habilidades que permitem um uso superficial das ferramentas digitais
— comunicacdo, declaracdo de imposto de renda, entretenimento — sem, no entanto, terem

adquirido habilidades identificadas com a information literacy. Esse conceito pressupde
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pessoas capazes de encontrar, avaliar e usar informacao eficazmente para resolver problemas

ou tomar decisoes.

Figura 23 - Usos da Internet em geral
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Fonte: Pesquisa da autora

Sendo a informacao um conceito chave para todos os segmentos da sociedade, ser bem
informado passa a ser um indicador de sintonia com o mundo. As oportunidades para aqueles
que nio conseguem lidar com as informacdes do ambiente sdo mais restritas do que para
quem € capaz de se manter informado e atualizado, sabendo quais sdo as alternativas

disponiveis e podendo, assim, tomar melhores decisoes.

Portanto, e em acordo com Virkus (2003), a information literacy é importante para
fomentar a cidadania ativa e o empoderamento pessoal, ji que habilitadas para localizar,
interpretar e compartilhar informacdo — que perpassa todas as dreas da vida -, as pessoas
estariam mais aptas a participar da sociedade e “tomarem as rédeas” de suas préprias vidas,

coisa que muitas vezes € delegada “aos que sabem mais”.

Ainda assim, de uma forma geral, verifica-se que as pessoas que tiveram algum
contato com a Internet nos programas de inclusdo digital — em comparacdo com as que nao
tiveram - sdo as que mais continuam acessando, as que mais percebem haver mudancas nas
suas vidas e as que mais utilizam a Rede para tarefas cotidianas e para acesso a servigos

publicos (Tabela 1).
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Tabela 1 - Influéncia da Internet

Internet no Costuma Considera que Utiliza Recebeu Conseguiu | Costuma acessar
curso acessar? houve mudancas na | Internet nas | promocao emprego? servigos publicos
vida? tarefas e/ou pela Internet?
cotidianas? | aumento
salarial?

Sim |[Nio |M! |[NM? |MP’ | Sim | Nao | Sim | Ndo | Sim | Nao | Sim | Nao

Sim | 43 33 10 17 5 21 20 23 0 3 3 37 7 36
100% | 77% | 23% | 39% | 12% | 49% | 47% | 53% | 0% | 7% | 7% | 86% | 16% | 84%

Nao | 27 16 11 8 9 10 12 15 1 6 2 18 3 24
100% | 59% | 41% | 30% | 33% | 37% | 44% | 56% | 4% |22% |7% | 67% | 11% | 89%
Fonte: Pesquisa da autora
Legenda: 'Mudou, *No mudou, *Mudou parcialmente

No que diz respeito ao mercado de trabalho (acesso, promocdo ou aumento salarial),
os resultados sao conflitantes, ou seja, ndo é possivel observar melhores resultados entre os
que receberam treinamento no uso da Internet. Entretanto, ¢ possivel que esse resultado se
deva a pequena amostra estudada, ou seja, sdo poucos Os que conseguiram emprego ou
tiveram melhorias na sua situagdo trabalhista, para que se possa oferecer uma anélise

consistente.

Da mesma forma, ao se observar os dados isoladamente, parece significativo que 59%
dos que ndo tiveram contato com a Internet no curso, a estejam acessando com alguma
freqiiéncia. Cabe salientar, no entanto, que, ainda que pequena, sempre hd uma vantagem
entre 0s que tiveram esse contato no curso comparados com os que ndo tiveram.

Possivelmente, com uma amostra maior esse distanciamento seria mais significativo.

Em seguida, procurou-se verificar a efetividade dos programas de inclusdo digital.
Para tanto, investigou-se a ocorréncia de mudancas nas vidas das pessoas que os

freqiientaram.

4.3.4 Buscando as mudancas

Considerando que o mundo do trabalho ocupa as principais preocupacdes dos
individuos pesquisados, procurou-se, entdo, verificar as mudangas ocorridas nesse contexto
em especifico. Dos 70 entrevistados, 10 estavam empregados ao ingressarem no programa

(Figura 24), enquanto 60 estavam desempregados (Figura 25).
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Figura 24 - Mudangas entre os que estavam empregados ao ingressarem no programa
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Fonte: Pesquisa da autora

Figura 25 - Mudangas entre os que estavam desempregados ao ingressarem no

programa
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Fonte: Pesquisa da autora

Antes de qualquer andlise, ressalte-se que entre o término do programa de inclusio
digital e as entrevistas, transcorreram cerca de 4 meses (a depender dos periodos de curso de
cada organizagdo) e portanto, os resultados ndo podem ser tomados como definitivos, mas
como a situacdo encontrada a época da entrevista. Naquele momento, ndo foi possivel
observar mudancgas significativas na vida dos individuos pesquisados no que tange ao

mercado de trabalho.

Dos 10 ja empregados, metade pode aplicar os novos conhecimentos no trabalho, mas
apenas | recebeu promoc¢ao ou aumento salarial em fun¢do disso. Em sua maioria, continuam
fazendo o mesmo tipo de trabalho — 7 casos — e ndo percebem mudangas nas condi¢des de

trabalho — 8 casos — em razao das novas competéncias desenvolvidas. A inclusdo, portanto,
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pelo menos até aquele momento, tinha sido mais ttil para as empresas em que trabalhavam do

que para eles proprios, em termos de rendimento.

Dentre os 60 desempregados, apenas 5 conseguiram emprego em fun¢do dos novos
conhecimentos. Considerando-se o contexto brasileiro, onde ha alta incidéncia de
trabalhadores prestando servicos sem vinculo formal de emprego, verificou-se também essa
possibilidade, mas também aqui, apenas 9 dos 60 utilizavam os conhecimentos adquiridos

para prestar algum servico.

Parece que o ndo desenvolvimento de competéncias ligadas ao uso da informacdo —
information literacy — esta fazendo falta no momento do acesso e melhoria nas condi¢des de
trabalho. O que vai ao encontro das constatagdes de Ronca e Costa, bem como Sorj. Ronca e
Costa (2002) colocam que para o individuo, no contexto da sociedade em que mais de 60%
dos profissionais passam mais de um terco de seu tempo manipulando informacdes e esta
migra rapidamente para as redes, o dominio deste meio é imprescindivel para entrar ou
manter-se no mercado de trabalho. E Sorj (2003, p. 45) diz que “a capacidade de lidar com
informacao, de analisd-la e elabord-la € um componente central da competéncia profissional
na maioria das atividades econdmicas no mundo contemporaneo”. Portanto, as habilidades e
conhecimentos desenvolvidos pelas pessoas que estdo passando por esses programas de
inclusdo ndo tém sido suficientes para que possam competir igualitariamente por uma posi¢ao
no mercado de trabalho.

Barreto (1996) enfatiza a relacio entre assimilacio da informagdo e
desenvolvimento. A assimila¢do da informacgdo cria conhecimento no individuo (receptor) e
em seu ambiente. Este é o destino final do fendmeno da informacdo: criar conhecimento
modificador e inovador no individuo e no seu contexto — “conhecimento que referencie tanto

o individuo, como seu contexto a um melhor estidgio de desenvolvimento” (Barreto, 1996).

Nao se observando mudangas significativas no acesso ao emprego, procurou-se
verificar mudangas em outros aspectos da vida. Dos 70 entrevistados, 11 responderam
negativamente, que ndo percebiam mudancas para melhor, mas 58 disseram observar

melhorias, cujas principais respostas foram agrupadas na Figura 26.
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Figura 26 — Outras mudancas percebidas

Facilidade na

digitacdo de Facilidade em
trabalhos / lidar com o

curriculos; 11 computador; 8

Facilidade em
fazer pesquisas
Adquiriu ou / informar-se; 9

atualizou
conhecimentos;
17

Fonte: Pesquisa da autora

Importante frisar que esta questao recebeu respostas bastante diversificadas e os quatro
itens colocados no grafico acima nao representam, assim, a totalidade, mas os itens mais
representativos. Dentre as mudangas percebidas, a que ganhou mais citagdes — aquisi¢ao /
atualizacdo de conhecimentos — € uma habilidade importante no contexto da Sociedade da
Informacdo que pode levar a mudancas efetivas, mas ndo pode enquadrar-se como uma
mudanca concreta, principalmente quando comparada aos resultados anteriores, onde ficou
claro que esses conhecimentos ficam muito ligados ao uso de ferramentas de informatica.
Igualmente a facilidade em digitar trabalhos escolares e curriculos — ndo parece enquadrar-se

em “mudanga na vida”, mas tdo somente uma nova habilidade instrumental.

Nesse sentido, um estudo realizado por Jambeiro e Silva (2004) com individuos
(13 z 2" ~ . ~ , . . .
incluidos” por a¢do de uma organizagdo, que também foi objeto desta pesquisa, demonstrou
que nido houve melhoria significativa na condi¢do sdcio-econdmica daquelas pessoas. A
pesquisa concluiu que as acdes de inclusio daquela organizacdo, embora fornecam
ferramentas digitais, ndo sao suficientes para gerar, por si mesmas, mudangas qualitativas na

vida dos “incluidos”.

As tecnologias ndo sdo uma varidvel externa a ser introduzida de fora para produzir
certos resultados numa realidade existente. Elas devem ser tecidas no sistema social e seus
processos. “Do ponto de vista politico, o objetivo de usar TIC com populagdes carentes nao é
superar a exclusdo digital, e sim estimular um processo de inclusdo social. Para atingir este

objetivo, € necessdrio focar na transformac¢do, ndo na tecnologia” (WARSCHAUER apud

STAROBINAS, 2005).
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Questionou-se, ainda, se o programa de inclusdo digital havia gerado mudancas nos
interesses socio-culturais, solicitando-se que os entrevistados demonstrassem em escala de
prioridades, quais temas lhes pareciam mais interessantes apds a inclusdo digital. A

quantificagc@o das respostas obtidas pode ser observada no Quadro 8

Quadro 8 - Temas mais interessantes apds a inclusdao

Escala de Temas mais interessantes apos inclusao (nimero de respotas)
prioridades Saiide Diversdo Educagao Compras Cultura
1 19 5 31 2 11

2 15 8 22 2 22

3 20 10 6 4 31

4 11 33 9 12

5 4 13 1 49 1

Fonte: Pesquisa da autora

Observa-se que os temas mais interessantes, em ordem decrescente, sdo: Educagio,
Saude, Cultura, Diversao e Compras. A explicitagdo da educacdo como prioridade maxima
entre seus interesses demonstra a consciéncia dos individuos da necessidade desse elemento
como fator de mudanga de sua condicdo de exclusdo sécio-econdmica. Em seguida, a saide
reflete a preocupagdo com uma necessidade bdsica humana. O fato de cultura aparecer antes
de diversdo parece demonstrar a necessidade desse individuo em participar, em incluir-se no
meio social a partir da apropriacdo cultural. Por fim, compras nao desperta tanta atencgdo,

possivelmente pelas restrigdes econdmicas de que € vitima a parcela da populagdo estudada.

Esses dados confrontados com o tipo de sifes que os pesquisados disseram visitar, no

entanto, demonstra certa incoeréncia, como pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2 - Freqiiéncia de acesso a sites por tipo

Sites | Educativos | Servicos | Comércio | Provedores | Cultura e Outros

Publicos | Eletronico | de Entretenimento | servicos

Freqiiéncia Informacao

Diariamente 2 3% |0 |0% |0 0% |4 6% |4 6% 5 | 7%

Semanalmente | 4 6% |2 |3% |2 3% |10 14% | 10 14% 9 | 13%

Mensalmente | 4 6% |2 |3% |1 1% |4 6% |2 3% 2 | 3%

Raramente 15 21% [ 12 [ 17% | 9 13% | 16 23% | 10 14% 13 | 19%

Nao acessa 45 64% | 54 | 77% | 58 | 83% | 36 51% | 44 63% 41 | 59%

Fonte: Pesquisa da autora
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Os sites mais visitados sdo aqueles enquadrados em “outros servicos”, como bate-papo
(24 individuos disseram visitar esse tipo de site) e cartdes virtuais (3 respostas). Em seguida
aparecem os provedores de informacao, sendo os mais citados: A Tarde (8 respostas) e sites
de busca como Google, Terra e Altavista (8 respostas). Os sites de cultura e entretenimento
aparecem em terceiro lugar, sendo os mais citados os que divulgam eventos (6 respostas) e 0s
de jogos (6 respostas). SO entdo aparecem os sifes educativos, sendo que 10 pessoas utilizam
sites de busca para pesquisas escolares e 4 visitam sites de concursos, entre outros. Agora, em
coeréncia com os dados obtidos no Quadro 8, os sites de comércio eletrOnico sdo raramente
ou nunca acessados, obtendo mais citacdes os das Lojas Americanas (3 respostas) e
Submarino (3 respostas).

Observa-se, portanto, que embora o assunto “Educacdo” seja apontado como o mais
interessante apds a inclusdo, isso ndao encontra correspondéncia no acesso a sifes dessa
natureza. A qualificacdo do tipo de informacgdo acessada também €, em geral, muito pobre.
Fica evidente que o principal uso que as pessoas t€m dado a Internet € como meio de

entretenimento e comunicagao (bate-papo e e-mail), conforme ja verificado na Figura 23.

Assim, a potencialidade de mudangas reais que o acesso a informacgao relevante pode
propiciar ndo tem se concretizado. A informacdo, quando adequadamente assimilada, produz
conhecimento e propicia a tomada de consciéncia do individuo tornando-o capaz de mudar a
sua realidade e a de seu grupo (BARRETO, 2002). Nessa mesma linha de pensamento, Rocha
(2000) também discorre sobre a questdo da cidadania na Sociedade da Informagdao como um
processo de conscientizacao do individuo, por meio da educacio e acesso a informagdo e ao
conhecimento.

O acesso a servigos publicos merece uma andlise a parte jid que, conforme
demonstrado neste estudo, o governo vem se apresentando como um potencial provedor de
informacao utilitaria e contextual. A Tabela 2, no entanto, como ja apontam outras pesquisas
citadas neste trabalho, demonstra o baixo acesso a servigos e informacdes publicas pela
Internet. Das 70 pessoas ouvidas, 54 jamais acessam servigos publicos, e outras 12 o fazem
apenas raramente. Trata-se de um quase total ndo-acesso. A questdo serd mais bem tratada no

item seguinte.

4.3.5 O “incluido” e o governo eletronico

Os governos, com efeito, t€ém apostado em politicas de governo eletrdnico, cujos

portais na Internet sdo o principal meio de acesso aos servigos e informagdes publicos. A idéia
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€ que o Programa Governo Eletronico apresente-se como um componente de insercao do Pais
no contexto da chamada Sociedade da Informagdo. “As praticas internacionais mostram que o
uso intensivo das tecnologias da informagao e da comunica¢@o pode repercutir na progressiva
universalizacdo da oferta e do acesso aos servicos e informagdes em meio eletronico,

sobretudo na Internet” (MARTINI, 2005).

Procurou-se verificar, entdo, se essa fonte de informagdo estava sendo considerada
quando havia necessidade de algum servico publico. A Figura 27 ilustra as fontes de

informacao que os entrevistados disseram utilizar quando necessitam de um servico publico.

Figura 27 - Fontes de Informacao de servicos publicos

Familiares /
No 6o amicos: 7- 9% Internet; 10;
o.orgao gOs; /3 12%
publico; 15;
18%

Lista telefonica;
10; 12% SAC; 40; 49%

Fonte: Pesquisa da autora

Na maior parte dos casos — 49% — o individuo prefere deslocar-se até o SAC, que
sdo postos de atendimento do governo do Estado da Bahia, ou ir no préprio 6rgdo publico —
18%. O uso da Internet, ao lado da lista telefonica, — 12% para cada — aparece apenas na
terceira colocacdo. E curioso que pessoas que acabaram de sair de programas de inclusdo
digital ndo estejam considerando a Internet para ter acesso a informagdes sobre servigos

publicos, que cada vez mais estdo disponiveis nesse meio.

Conforme demonstrado na Tabela 2, 54 pessoas jamais acessam servicos publicos
na Internet, outros 12 o fazem raramente, 2 mensalmente e 2 semanalmente. Destes 16 que
acessam em algum momento, ao serem questionados sobre o sife de acesso, obteve-se 8
respostas para Telemar e 3 para Coelba, como os mais citados. O Portal do Governo Federal

foi citado espontaneamente por apenas uma pessoa.
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Em outra questdo, quando questionados se conheciam o Portal do Governo
Federal, apenas 6 dos 70 responderam positivamente. O mesmo numero, coincidentemente,
ocorre quando se verifica se conhecem o Portal do Governo da Bahia, embora nenhuma

pessoa conheca os dois Portais.

Portanto, com os 12 que disseram conhecer algum dos Portais, questionou-se que
tipos de informacdo sdo disponibilizados nesses portais. As respostas sdo bastante variadas,
nenhum tipo de informacdo recebeu mais que duas citagdes: informagdes sobre o ENEM
(Exame Nacional do Ensino Médio), informacdes sobre concursos, informagdes sobre a

declaracdo de isento e informagdes sobre eventos, cultura e turismo.

Embora saibam da existéncia dos Portais, nem todos costumam utilizar as
informacdes. Dos 12, apenas 7 disseram acessar tais informacdes com alguma freqiiéncia: 1

semanalmente, 1 mensalmente e 5 raramente.

Fica claro que essas pessoas ndo tém considerado os portais de governo no
provimento de informagdes. Assim, o Portal pode se transformar em mais um instrumento de
exclusdo social, se for utilizado apenas por aqueles que tém acesso fisico e cognitivo ao

mundo digital, em detrimento da grande maioria de excluidos digitais.

A relagdo entre inclusdo digital e governo eletronico € afirmada nos Principios e

Diretrizes para o Governo Eletronico, divulgados em 2004:

A Inclusao Digital é indissociavel do Governo Eletronico

A Inclusao digital deve ser tratada como um elemento constituinte da politica
de governo eletronico, para que esta possa configurar-se como politica
universal. Esta visdo funda-se no entendimento da inclusao digital como
direito de cidadania e, portanto, objeto de politicas publicas para sua
promocado. Entretanto, a articulag@o a politica de governo eletronico niao pode
levar a uma visao instrumental da inclusao digital. Esta deve ser vista
como estratégia para construcdo e afirmacdo de novos direitos e
consolidagdo de outros pela facilitacio de acesso a eles.
(http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/index.html, grifo
Nnosso)

Para que a Sociedade da Informacdo se efetive, portanto, cabe que os cidaddos
sejam educados para o acesso e uso da informacgdo, cada vez mais disponivel na Internet. As
organizacdes que atuam em praticas de inclusao digital poderiam propiciar tal educacdo a
partir do acesso a informacao utilitdria e contextual — cujo Governo Eletronico € um potencial
provedor. Como declara o Governo Eletronico, “a inclusdo digital deve ser vista como
estratégia para constru¢do e afirmacdo de novos direitos e consolidagdo de outros pela

facilitacdo do acesso a eles”.
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O governo eletronico, por sua vez, s6 poderd ser plenamente desenvolvido quando
todos os cidaddos puderem ter acesso a Internet, de modo a poder interagir com os diversos
niveis de governo. S6 entdo a interatividade terd impactos na constru¢cdo da democracia e de

uma cidadania ativa e implicada nas questdes publicas (FINQUELIEVICH, 2003).

Observa-se, assim, que inclusdo digital e governo eletronico s@o conceitos ligados
pelo acesso a informacdo, na medida em que sdo interdependentes e s6 se efetivam a partir
desse acesso: o governo eletronico precisa da inclusdo digital para se estabelecer, e a inclusao
digital pressupde a formacgao de cidaddos atuantes, cujo primeiro passo sdo as habilidades
para o acesso e uso da informagdo publica, propiciada, cada vez mais por governos

eletronicos.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES

5.1 PRINCIPAIS RESULTADOS

O conceito de Sociedade da Informacdo parece embutir a necessidade de
democratizagdo no acesso e uso das informagdes (que estdo cada vez mais em rede) como
premissa para o desenvolvimento econdmico-social e exercicio da cidadania. Dessa forma,
inclusdo digital é um processo que além do acesso a infra-estrutura tecnoldgica e conteidos
relevantes, deve levar ao desenvolvimento de information literacy. E a capacita¢io para o
acesso e uso da informagdo que desenvolve as potencialidades para o individuo transformar
essa informacdo em conhecimento, aplicd-lo para gerar mudancas em sua vida e exercer a

cidadania.

Isso porque a cidadania, aqui compreendida como a potencialidade do individuo para
compreender sua realidade, participar das decisdes coletivas com capacidade critica e receber
seus potenciais beneficios, pressupde um individuo capaz de acessar, compreender, assimilar
e usar informacdes em seu beneficio e de sua comunidade. Muitas pessoas deixam de exercer
e reivindicar seus direitos por simples desconhecimento sobre os mesmos. Essa situagdo
ameaca a propria constru¢do democratica, se for considerado que apenas alguns exercem seus
direitos politicos, civis e sociais, em detrimento da grande maioria 2 margem do acesso a
informagdo. Portanto, a inclusdo digital vinculada ao desenvolvimento e ao exercicio da

cidadania precisa considerar o acesso e uso critico da informag¢ao na Internet.

Assim, retomando o primeiro objetivo proposto para este estudo - discutir um conceito

de inclusdo digital, considerando o contexto da Sociedade da Informac¢do — conclui-se que

inclusdo digital encerra um complexo interrelacionamento de conceitos e tem como ponto
central o acesso a informagdo na Internet. Esse acesso exige a confluéncia de trés “Is”: infra-

estrutura tecnoldgica para conexdo a Internet, disponibilidade de informacao utilitiria e
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contextual em formatos adequados e intermediacdo que promova a educacdo para a

informacao, de acordo com o conceito de information literacy education.

Considerando que, em geral, os atores sociais que atuam na perspectiva da inclusao

[13%4]
1

digital, ttm promovido o acesso a infra-estrutura tecnoldgica (primeiro do conceito),

passou-se a busca do segundo “i”: informacdo utilitiria e contextual. Nesse sentido,
constatou-se que, no Brasil, o Programa de Governo Eletronico relaciona a “ampliacdo do
acesso a informacgao pelo cidaddo em formatos adequados, por meio da Internet” entre seus
objetivos de longo prazo. Além disso, a inclusdo digital aparece entre as prioridades do
Programa brasileiro. Assim, colocou-se o segundo objetivo deste estudo - verificar a

potencialidade do Portal de Servicos e Informacdes da Rede Governo como provedor de

informacdes para o processo de inclusio digital.

A andlise das informacdes do Portal demonstrou sua potencialidade como provedor de
informagdo que atende as necessidades informacionais basicas dos individuos, ja que 72% do
que € disponibilizado trata-se de informacdes utilitdrias e contextuais. Portanto, o governo
poderia contribuir enormemente disponibilizando essas informag¢des de forma acessivel para
que fossem usadas no proprio processo de inclusdo. Este estudo, no entanto, identificou
problemas sérios quanto a gestdo das informag¢des, quanto a interoperabilidade dos sistemas
de informacdo, quanto a divulgacdo do Portal e quanto a organizacdo da informacdo em

formatos adequados ao cidaddo comum.

z

O Portal, portanto, que € o elemento que “corporifica” o Programa de Governo
Eletronico perante a sociedade e atende ao seu primeiro objetivo - “Oferta na Internet de todos
os servigcos prestados ao cidaddo, com melhoria dos padrdes de atendimento, redugdo de
custos e facilidade de acesso” — ndo estd garantindo a propria implementacdo do Governo
Eletronico, na medida em que a populagdao em geral ndo o conhece e, logo, ndo utiliza seus

servicos. Se a populag@o ndo percebe valor em seus servicos, o Programa nao se estabelece.

A andlise da documenta¢do que embasa a politica de Governo Eletronico no Brasil, de
uma forma geral, demonstra seriedade e maturidade no assunto, a0 mesmo tempo em que
vincula inclusdo digital ao acesso a informagdo na Internet. Isso transparece tanto nos
documentos que explicitam a visdo do Programa, como na propria identificacdo entre o
conceito de Governo Eletronico e informacdo do governo em rede. Resta que essas politicas
longamente documentadas e explicitadas revertam-se em agdes concretas, como ampla

divulgacdo para a populagdo e programas efetivos de inclusao digital.
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Nas proprias palavras do secretdrio executivo de Governo Eletronico no governo

federal, Rogério Santos (2005):

A sociedade da informagdo pode ser mais excludente e aumentar o déficit

econdmico e social, mas podemos aproveitar suas potencialidades para

diminuir a miséria e consolidar os direitos dos cidaddaos. Nesse sentido, a

inclusdo digital deve ser tratada como um elemento constituinte da politica de

governo eletrdnico para que essa possa configurar-se como politica universal.

Buscando o terceiro e dltimo “i” da inclusdo digital — intermediacdo — chegou-se as
organizacdes do Terceiro Setor que, hoje, s@o as principais a atuarem nessa perspectiva em

Salvador. Colocou-se, entdo, o terceiro objetivo - comparar o conceito discutido com as

praticas de inclusio digital em organizacOes que atuam nessa perspectiva em Salvador-BA.

Os resultados apontam para préticas mais voltadas para o uso de ferramentas tecnoldgicas que

para o desenvolvimento de habilidades relacionadas a informacao.

Quase todos os programas estdo organizados em termos de cursos de informadtica e,
embora a Internet fagca parte dos seus conteidos, € vista como um complemento, ocupando
nao mais que 20% do tempo do curso. Observou-se, igualmente, que ja hd entre algumas
organizagdes, a consciéncia do uso da informagdo como elemento transformador da
sociedade, entretanto, em suas praticas, a promoc¢do do acesso a informagdo na Internet é
quase inexistente. Nenhuma das organizagdes promove o acesso as informagdes utilitarias e

contextuais disponibilizadas pelo Governo Eletronico.

Essas organizacOes, embora tenham um claro papel sécio-educativo, ndo parecem
estar trabalhando no desenvolvimento do conjunto de habilidades relacionadas a information
literacy, haja vista que as pessoas saem de seus programas nao considerando o uso da

informacao na rede para resolugdo de seus problemas cotidianos.

De fato, atendendo ao ultimo objetivo proposto - verificar se essas praticas repercutem

em mudancas significativas na vida dos “incluidos” — concluiu-se que embora tenham

recebido treinamento no uso de ferramentas digitais, essas habilidades ndo foram suficientes

para gerar por si mesmas, mudancas significativas nas suas vidas.

Embora a principal expectativa ao ingressar no programa de inclusdo digital fosse
receber capacitagcdo que os habilitasse para o mercado de trabalho, apenas 5 dos 60
desempregrados haviam conseguido trabalho, cerca de 4 meses apds terem concluido o

programa.

Pode ser apontado como resultado positivo o fato de 22 pessoas terem indicado o

acesso a Internet como a habilidade mais importante desenvolvida. Entretanto, ao se
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qualificar esse acesso, observou-se um uso ainda bastante superficial, usualmente ligado ao
entretenimento e a troca de mensagens por canais de bate-papo e e-mails. O uso de
informacdes disponibilizadas em portais de governo ocorre raramente e apenas por 10% da

amostra estudada.

Em suma, considerando o conceito de inclusdo digital atrelado ao exercicio da
cidadania e esta a capacidade de compreender e interagir com as informacdes do ambiente
que, cada vez mais circulam através ferramentas tecnolégicas, nao € possivel afirmar que as

pessoas que passaram pelos programas de inclusdo estudados foram “incluidas”.

5.2 SUGESTOES

5.2.1 Quanto ao trabalho cientifico

Todo trabalho cientifico busca a construcdo do conhecimento a partir de um
conhecimento prévio, no qual se apdia e a partir do qual se desenvolve. Trata-se, portanto, de
uma construgdo coletiva em que cada geracdo, cada pesquisador vai contribuindo. Quando se
chega ao final deste trabalho, a expectativa € que ele também abra novos caminhos de
pesquisa. Em especial, trés novos rumos foram visualizados no desenrolar do processo de
pesquisa, mas, seja pela exigiiidade do tempo que se dispunha, seja por outras limitacdes, ndo

foram trilhados e poderiam se constituir em novas pesquisas:

e Realizacdo de novas entrevistas com as pessoas que passaram pelos
programas de inclusdo digital — embora ndo tenha sido possivel observar
mudancgas substanciais na vida dessas pessoas no periodo da pesquisa, €
possivel que os reflexos fagam-se sentir num periodo de tempo maior;
assim, seria importante buscar mudancas ocorridas por influéncia da

inclusdo digital, um ano apés o fim do programa, por exemplo;

e Aumentar a amostra de organizacdes — embora houvesse a preocupagao
em escolher organizagdes localizadas em bairros representativos da
realidade de Salvador, foi possivel realizar o mapeamento das
organizacdes em apenas 2 bairros; o aumento da amostra poderia assegurar
uma visdo mais concreta da realidade soteropolitana quanto a inclusao

digital;
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e [Investigar a atuacdo do profissional da informacdo junto a programas de
inclusdo digital — na amostra selecionada nao foi possivel localizar
nenhum profissional da informac¢do atuando nessa drea; uma nova pesquisa
poderia investigar a atuagdo desse profissional quando estd em programas

dessa natureza.

5.2.2 Quanto a politicas de inclusao digital

Este trabalho descreveu as politicas publicas de inclusdo digital atualmente em
andamento nos planos federal, estadual da Bahia e municipal de Salvador. Embora nao
estivesse entre nossos objetivos discuti-las, € possivel observar que os governos, em todos os
niveis, tém direcionado recursos e esfor¢cos em iniciativas dessa natureza, normalmente
associados com politicas de governo eletronico. Os caminhos perseguidos, no entanto, sdao
bastante diferentes, refletindo-se num entendimento de inclusdo digital ndo consensual mesmo
dentro de um mesmo nivel de governo. Os resultados dos programas publicos de inclusao
digital ainda ndo foram medidos e, em geral, ndo se encontrou indicadores claros de
mensuragdo, o que os coloca numa posi¢do questiondvel quanto a consecu¢do dos objetivos a

que se propoem.

As organizagdes do Terceiro Setor estudadas também tém politicas proprias,
independentes, e este estudo demonstrou que, consideradas as limitacdes metodolégicas, os
resultados alcangados pelos programas na vida dos individuos sdo pouco significativos em

termos de inclusio social.

Por essas razdes, aponta-se como sugestdo que os programas de inclusdo digital,
independente de sua vinculacdo publica ou privada, adotem politicas fortemente vinculadas a

educagdo para a informacao, de acordo com o conceito de inclusao digital aqui discutido.

A organizacdo das agdes em torno de uma politica publica nacional ¢é
indispensavel pelo carater amplo que a politica d4, ou seja, como meio de tornar a inclusao
digital um projeto abrangente e de cardter nacional, o que vai ao encontro da proposta de
universalizacdo do acesso a informacdo. A propria alfabetizacio escolar ndo seria massiva se

nao fosse pela transformacao da educagdo em politica publica.

O estabelecimento de uma politica publica de inclusao digital também propiciaria
o fortalecimento das parcerias entre os varios atores que hoje atuam nessa causa, uma vez que

estariam ‘“falando a mesma lingua” e poderiam desenvolver acdes convergentes. A
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organizacdes do Terceiro Setor tém uma forte tradicdo na constituicao de parcerias e redes e
devem ser chamadas a emprestar seu know how para esse trabalhar em cooperacdo. Capra
(2003, p. 234) tratou da importancia das parcerias na comunidade contemporanea e o disse de

uma bela maneira:

Nas comunidades humanas, parceria significa democracia e poder pessoal,
pois cada membro da comunidade desempenha um papel importante.
Combinando o principio da parceria com a dindmica da mudanca e do
desenvolvimento, também podemos utilizar o termo “coevolu¢do” de maneira
metaférica nas comunidades humanas. A medida que uma parceria se
processa, cada parceiro passa a entender melhor as necessidades dos outros.
Numa parceria verdadeira, confiante, ambos os parceiros aprendem e mudam
— eles coevoluem.
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Servigo Informacao da
Informagao
- Autorizacao de Agéncia Nacional | Disponibiliza pesquisa por empresa, drea e Estado. Na Contextual
» S funcionamento de de Vigilancia barra lateral esquerda, o site oferece informagdes
n L. oo . . . - .. . L,
s = & empresas de cosméticos, Sanitéria direcionadas ao cidad@o e para profissionais de sauide,
= . . . L. L, .
‘§ S E medicamentos, saneantes ¢ | (ANVISA) como lista de medicamentos genéricos, calendario de
'Z:' 8 8 domissanitdrios vacinagdo e informagdes para uma alimentagdo sauddvel,
2 entre outros. Ha também formularios de peticao para
farmdcias e produtos controlados
Cadastramento de Sistema Integrado | Oferece acesso ao banco de dados do SIAPENET, a partir | Contextual
pensionista para acesso ao | de Administracdo de senhas, para publicos especificos: servidores publicos,
" Sistema Integrado de de Recursos pensionistas, 6rgaos, consignatarios, gestores de
S § Administracdo de Humanos capacitacdo e Caixa Econdmica Federal
s g Recursos Humanos - (SIAPENET)
5 S SIAPENET
7%} T A - N = s s s T, .
S a Documentos solicitados Previdéncia Social | Sdo elencados os tipos de aposentadoria por idade, de Utilitaria
< L pela Previdéncia Social acordo com o meio de contribui¢ao e, selecionando-se o
para concessao de tipo, é disponibilizada a relacdo de documentos e
beneficio — aposentadoria procedimentos necessarios para requerimento do
por idade beneficio previdencidrio
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Cidadao

Declaragado de Previdéncia Social | Extrato para imposto de renda, a partir do fornecimento Contextual
rendimentos para fins de do niimero do beneficio e da data de nascimento. A
imposto de renda informacao s6 € disponibilizada a partir do preenchimento
de dados em um formuldrio
Informagdes referentes ao | Superintendéncia E possivel acessar ofertas de emprego por vaga, Utilitaria
trabalho fornecidas pela de municipio e para pessoas portadoras de deficiéncia;
Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento cadastrar ofertas de trabalho e como oferecer-se como
Acdo Social de Trabalho — trabalhador. Também sdo oferecidas informacdes sobre
Setras Bahia postos de atendimento ao trabalhador, programa de apoio
ao trabalhador autébnomo, creches, centros sociais
urbanos, lavanderias comunitérias e centros integrados de
apoio a crianga ao adolescente
Agente Jovem de Caixa Econdmica Sao oferecidas informacdes sobre varios programas Utilitaria
Desenvolvimento Social e | Federal (CEF) — governamentais de cunho social operacionalizados pela
o . - . -
= Humano S(?ngos ao CEF, como o Bolsa Familia, Bolsa Alimentacao,
3 Cidadao Programa Habitar, entre outros
O Auxilio gés - Caixa Econdmica Informagdes sobre quem té€m direito ao auxilio gis e Utilitaria
) cadastramento Federal (CEF) — como requerer
: Servigos ao
S Cidadéo
= Auxilio gis — download Caixa Econdmica Texto com informagdes técnicas sobre o “Programa Outros
fé do programa Federal (CEF) — Cadastramento Unico - Entrada e Complementagio de (informagdo
Servigos ao Dados”, bem como uma listagem de programas, manuais, | técnica)
Cidadao tabelas e formularios, entre eles o formuldrio para
Cadastro Unico. Embora o auxilio gds seja um beneficio
voltado para cidaddos em situacdo de pobreza, as
informacdes constantes ndo parecem ser direcionadas a
ele e sim a 6rgdos administrativos do governo
Bolsa alimentagao - Caixa Econémica Mesmas informagdes do item anterior Outros
cadastramento Federal (CEF) — (informagdo
Servigos ao técnica)
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Comercial do Estado da
Bahia — Juceb

possivel lincar para servigos, como andamento de
processos, cadastro de prote¢do ao cidadao e informagdes
para o cancelamento de empresas

Bolsa escola — Caixa Econdmica Entra uma pédgina da CEF, mas onde deveriam aparecer as | Nao é
cadastramento Federal (CEF) — informacdes sobre o bolsa escola, aparece a mensagem possivel
Servicos ao que a pagina correspondente nao existe ‘“Portal com determinar —
Cidadao numero 4510000152 ndo existe !” Pagina com
problemas
Bolsa escola — download | Caixa Econdmica Mesmo do item referente ao download do auxilio gas Outros
do programa de Federal (CEF) — (informagao
cadastramento Servigos ao técnica)
Cidadiao
Programa de Erradificacdo | Caixa Econdmica | Mesmo do item referente ao download do auxilio gas Outros
do Trabalho Infantil Federal (CEF) — (informagao
Servigos ao técnica)
Cidadiao
Fale com a Agéncia de Desenbahia Informagdes sobre a propria organizagdo, concessao de Contextual
Fomento do Estado da créditos e financiamentos, além de documentos sobre o
Bahia — Desenbahia desenvolvimento regional, entre outros
Fale com a Companhia de | Conder Entra direto no formuldrio para o “Fale Conosco” da Utilitaria
g Desenvolvimento Urbano Conder, mas ha links para servicos - como tramitacdo de
Q do Estado da Bahia - processos e licitagdes -, programas e projetos de
;g Conder urbanizacdo mantidos pela Conder, além de informacdes
S sobre os programas de habitacdo em andamento e
> cuidados com o lixo
O Fale com a Companhia de | CAR Entra direto no formuldrio para o “Fale Conosco” da Nao é
3 Desenvolvimento e Acdo CAR, sem links para a pagina principal ou qualquer outra | possivel
'§ Regional - CAR informacao determinar —
= Sem
8 informacdo
Fale com a Junta Juceb Embora abra direto na pigina da Ouvidoria da Juceb, é Contextual
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Fale com a Secretaria de Seagri Oferece uma barra lateral com servigos que incluem Contextual
Agricultura, Irrigacdo e informacdes sobre cooperativismo, vacinacao de animais
Reforma Agréria — Seagri por espécie e doencga, cotacio de produtos agricolas,
programas publicos de incentivo ao agro-negocio e
informacdes detalhadas, por produto, para investidores
Fale com a Secretaria de Sesab Abre um formulério para envio de mensagem, mas Utilitaria
Saude do Estado da Bahia também ha links para varias informagdes nitidamente
— Sesab voltadas ao cidaddo comum, como prevengao de doencgas
de vérios tipos, informagdes de utilidade publica, como o
Disque-Maternidade, como formular um dentincia a
vigilancia sanitdria, enderegos e telefones de hospitais,
entre outros
Fale com a Secretaria da Sefaz Informagdes sobre tributos (IPVA, ICMS, etc), finangas Contextual
Fazenda do Estado da publicas do Estado e dos municipios, prestacdo de contas
Bahia — Sefaz ao cidaddo e campanhas de educacao tributéria
Fale com a Secretaria do Nao € possivel Entra uma pdgina com a informacao “Fale com o Nao é
Trabalho e Acdo Social - | determinar Governo” e um formulério para envio de mensagem, sem | possivel
Setras nenhum link para a Setras determinar —
Sem
informacao
Fale com a Sucab Apresenta os telefones e um formulério para contato com | Contextual
Superintendéncia de a Sucab. Oferece outros links de informacdes da
Construcoes Superintendéncia, mas nenhum deles parece estar voltado
Administrativas da Bahia - para a prestacdo de informagdes ao cidaddo, estando mais
Sucab direcionados a informagdes sobre a propria
Superintendéncia
Fale com a SEI Oferece varios indicadores e informagdes estatisticas Contextual

Superintendéncia de
Estudos EconOmicos e
Sociais da Bahia — SEI

sobre o desenvolvimento econdmico e social da Bahia,
com caracteristicas muito semelhantes ao IBGE
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Efeitos de Negativa
emitida até 08/02/2000

Fale com o Servigo de Nao € possivel Entra uma pédgina com a informacao “Fale Conosco” e um | Nao é
Atendimento ao Cidaddo | determinar formuldario para envio de mensagem, sem nenhum link possivel
na Internet — Ouvidoria para a Ouvidoria determinar —
Sacnet Sem
informacao
Pontuacdo na Carteira de | Detran da Bahia E possivel consultar resultados de exames para Contextual
Habilitagdo — Detran BA habilitacdo, a pontuacdo existente na Carteira de
Habilitacdo, a situagdo de veiculos, além de formularios
on-line, entre outros servigos
Certidao Negativa de Receita Federal Haé informacdes e formuldrios para requisi¢do de certidao | Contextual
Débitos de Tributos e negativa de débitos de tributos e contribuicdes federais
Contribui¢cdes Federais - para pessoa fisica, juridica e imével rural, além de links
= confirmacdo de para outras informacodes e servicos da Receita Federal
Z autenticidade para imével
8 rural
Q Certidao Negativa de Receita Federal Entra uma pédgina com o titulo “Certidao Negativa de Contextual
—g Débitos de Tributos e Débitos de Tributos e Contribui¢des Federais”, mas o
Z. Contribuicoes Federais - cookie esta desativado e apresentam informacdes em
% pessoa fisica como ativar o cookie
9 Certidao Negativa de Receita Federal Mesmo do item anterior Contextual
B Débitos de Tributos e
3 Contribui¢des Federais -
pessoa juridica
Certidao Negativa e Previdéncia Social | Exibe informacdes sobre a Certidao Negativa de Débito, | Contextual
Certidao Positiva com como: o que €, quando deve ser exigida, onde requerer e
Efeitos de Negativa para que consultar
(INSS)
Certidao Positiva com Previdéncia Social | Mesmo do item anterior Contextual
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Certidao da divida ativa da | Nao € possivel O site foi consultado as 23h17 de um sdbado. A Nao é
Unido determinar informacao da pagina informava da indisponibilidade do | possivel
servico nesse hordrio: “O Servico CERTIDAO QUANTO | determinar —
A DIVIDA ATIVA DA UNIAO estd Disponivel somente | Sem
nos Dias Uteis das 07:00 as 22:00 horas” informacao
Certidao para saque do Previdéncia Social | Entra uma pagina com o titulo “Solicitacdo de Certidao Contextual
PIS/PASEP/FGTS do PIS/PASEP/FGTS”, com um formulario que solicita o
nimero do beneficio e a data de nascimento, mas sem
nenhuma informacao ou instruc¢io e sem link para a
pagina principal
Certificado de Nao € possivel Coloca o texto da Portaria No. 815/99, de 28 de julho de | Contextual
cadastramento de determinar 1999, que institui e aprova o modelo do Certificado de
entidades nacionais e Cadastramento de entidades nacionais e estrangeiras que
estrangeiras que atuam em atuam em adogdes internacionais de criangas e
adogdes internacionais de adolescentes brasileiros, e respectivos formularios de
criangas e adolescentes requerimento
brasileiros
Comprovante para Previdéncia Social | Entra uma pagina com o titulo “Extrato para imposto de Contextual
declaracdo do imposto de renda”, com um formuldrio que solicita o nimero do
renda beneficio e a data de nascimento, mas sem nenhuma
informacao ou instru¢do e sem link para a pagina
principal
Consulta a regularidades Previdéncia Social | Entra uma pagina com o titulo “Consulta a regularidades | Contextual
junto ao Fisco junto Fisco Previdenciario”, com um formulério que
Previdenciério solicita o CNPJ e senha, informando apenas que nao
possuindo senha deve-se procurar uma Agéncia de
Atendimento ao Trabalhar
Declaragado de Previdéncia Social | Informacdes sobre quem € considerado regular perante a | Contextual

Regularidade de Situacao
do Contribuinte Individual
DRS-CI

Previdéncia Social e como obter a Declaracao
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Declaragado de Previdéncia Social | Entra a mesma pédgina correspondente ao item Contextual
rendimentos para fins de “Comprovante para declaragao do imposto de renda” ja
imposto de renda mencionado
Divida Ativa da Unido Nao € possivel O site foi consultado as 23h57 de um sdbado. A Nao é
determinar informacao da pagina informava da indisponibilidade do | possivel
servico nesse hordrio: “O Servigo de Pagamento On-line | determinar —
estd disponivel somente nos Dias Uteis das 07:00 as 22:00 | Sem
horas” informacao
Formulério de Secretaria Disponibiliza formuldrios para solicitagao de certidoes Contextual
requerimento de certiddo | Nacional de Justica | positiva e negativa de naturalizagdo e solicitacdo de 2° via
negativa de naturalizagdo | — Departamento de | de certificado de naturalizacdo, bem como links para
Estrangeiros outras informacgdes sobre naturalizacdo, permanéncia,
consulta a processos e legislacdo sobre o assunto
Multas de transito — Nao € possivel A pagina ndo € encontrada: “Not Found.The requested | Nao é
rodovias federais I1 determinar URL /internet/multas.htm was not found on this Server” | possivel
determinar —
Pagina com
problemas
Pedido de Certidao Previdéncia Social Exibe informagdes sobre a Certidao Negativa de Débito, | Contextual
Negativa de Débito como: o que €, quando deve ser exigida, onde requerer e
para que consultar
Pedido de certidao Previdéncia Social Disponibiliza um formulério para pedido de certidao Contextual
negativa de débito para negativa de débito a partir do nimero do CNPJ ou CEI
empresas e obras de
construgao civil
Regularidade perante o Caixa EconOmica Informacdes sobre a Consulta Regularidade do Contextual

FGTS (CRF)

Federal (CEF) —
Servigos ao
Cidadiao

Empregador, dividas mais freqiientes e legislagao
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Situagdo do Cadastro Nao € possivel Pé4gina ndo encontrada: “The page cannot be found Nao é

Nacional da Pessoa determinar possivel

Juridica - CNPJ determinar —

Pagina com
problemas
Situagdo do Cadastro de Receita Federal Informacdes sobre o cadastro de pessoas fisicas (CPF), | Contextual
Pessoas Fisicas como: regularizacao do CPF, situagao cadastral,
declaracdo anual de isento, entre outras

Situagao do veiculo e da Denatram Oferece a possibilidade de consulta a partir do cédigo de | Contextual

carteira de motorista Renavam e nimero de registro da carteira de habilitacio

Solicitagdo de certidao Previdéncia Social Entra uma péagina com o titulo “Solicitacdo de Certidao | Contextual

PIS/PASEP/FGTS do PIS/PASEP/FGTS”, com um formulério que solicita o

ndmero do beneficio e a data de nascimento, mas sem
nenhuma informag¢do ou instrucio e sem link para a
pagina principal

Formulério de dentncia Nao € possivel Abre um formuldrio em que se pode fazer uma dentincia | Contextual

fiscal determinar fiscal. Também sao informados telefones para esse fim

Combate a discriminagdo | Nao é possivel A pdagina ndo é encontrada: “The page cannot be found” | Nao é

contra trabalhadores que determinar possivel
2 recorrem a Justica determinar —
RS} Pdgina com
\§ problemas
g) Criancgas e adolescentes Ministério de Abre uma pdgina com informagdes sobre a Rede Nacional | Utilitaria

desaparecidos

Justica

de Identificacdo e Localizac¢ao de Criangas e
Adolescentes Desaparecidos. E possivel consultar os
desaparecidos e encontrados por Estado da Federacao,
fazer dentincias e pesquisar os 6rgdos envolvidos, entre
outros
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Ministérios publicos Nao € possivel Abre uma pédgina em branco Nao é
estaduais (procuradorias, | determinar possivel
promotorias e curadorias determinar —
especializadas Pagina com
Problemas
Saiba como formular Nao € possivel Abre uma pédgina em branco Nao é
denuncias junto a cada um | determinar possivel
dos ramos do Ministério determinar —
Publico Federal Pagina com
problemas
Carteira de Habilitagao Detran Bahia Informagdes sobre os procedimentos para requerer a Contextual
carteira de habilitacdo, renovagdo, troca de categoria, etc.
E possivel também consultar resultados de exames,
pontuacdo, telefones e enderecos de SACs (Servigo de
Atendimento ao Cidadao) por cidade da Bahia
Pé4gina do reservista Nao € possivel A péagina ndo € encontrada: “The page cannot be found” | Nao é
@ determinar possivel
g determinar —
g Péagina com
S problemas
o) Cadastro de pessoas Caixa Econdmica Informagdes sobre a competéncia da CEF para emitir o | Contextual
A fisicas - CPF Federal (CEF) — CPF e documentagdo necessdria para inscricao,
Servigos ao atualizacdo cadastral e solicitagao de 2* via
Cidadao
Carteira de identidade Caixa Econdmica Lista dos documentos necessarios para requerer a carteira | Contextual
Federal (CEF) — de identidade
Servigos ao

Cidadao
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Carteira de trabalho Nao € possivel A péagina ndo € encontrada: “The page cannot be found” | Nao é
determinar possivel
determinar —
Pagina com
problemas
Certificado de Reservista | Exército Brasileiro | Entra na pagina de dividas mais freqiientes, com diversas | Contextual
— alistamento militar informacodes sobre a profissdo militar, entre elas
informacdes sobre o alistamento
Consulta a processos sobre | Policia Federal — Entra um formulério para consulta de dados referentes a | Contextual
carteiras de estrangeiros Sistema Nacional carteira de estrangeiro, sendo necessario informar o
de Cadastramento e | nudmero do processo. Nao hd nenhuma outra informagao
Registro de ou link para a Policia Federal
Estrangeiros
(Sincre)
Despachos do Nao € possivel A pdagina ndo é encontrada: “The page cannot be found” | Nao é
Coordenador-Geral de determinar possivel
Imigragao publicados no determinar —
Diério Oficial da Unido P4gina com
problemas
Despachos do Presidente | Nao € possivel A péagina ndo € encontrada: “The page cannot be found” | Nao é
do Conselho Nacional de | determinar possivel
Imigracdo publicados no determinar —
Diério Oficial da Unido Pagina com
problemas
Formulério de Secretaria Nacional | Disponibiliza o formulario para solicitagdo de 2° viade | Contextual
requerimento da 2* viado | de Justica — certificado de naturalizacdo, bem como links para outras
certificado de Departamento de informacdes sobre naturalizacdo, permanéncia, consulta a
naturalizac¢io Estrangeiros processos e legislagdo sobre o assunto
Passaporte Nao € possivel Informagdes e enderecos para obtencao de passaporte Contextual

determinar
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Titulo de eleitor P4gina da Caixa Informagdes sobre o alistamento eleitoral, com enderegos, | Contextual
Econdmica Federal forma de inscrigdo, transferéncia, segunda via e revisao
(CEF) — Servicos cadastral
ao Cidadao
Sistema de Legislacdo do | Secretaria de D4 acesso ao Sistema de Legislacdo do Estado da Contextual
o Estado da Bahia Governo — Segov Bahia, em que € possivel fazer buscas em bases de dados,
2 2 atualizadas diariamente, obtendo-se texto integral da
2 E legislacdo baiana.
Z 5 Legislacdo e normas Senado Federal A pégina do Senado Federal dé acesso a uma base de Contextual
o Z federais dados com toda legislacdo federal, em que € possivel a
— pesquisa por termos, a partir do Sicon (Sistema de
Informacdes do Congresso Nacional)
Segunda via da conta de Nao € possivel A pdagina ndo é encontrada: “The page cannot be found” | Nao é
luz determinar possivel
determinar —
Nz Péagina com
&) problemas
g Segunda via da conta de Embasa Aparece a mensagem ‘“Desculpe-nos o transtorno, mas | Utilitdria
S dgua esse sistema encontra-se em atualiza¢ao”. Ha links, no
,% entanto, para outros servigcos disponibilizados pela
—~ Embasa, como débito automatico, consulta de processos,
< solicitacdo de ligacdo de dgua e esgotos, tabela de tarifas,
E’g entre outros
\<ﬁ Prestadoras de servico Anatel Oferece uma listagem de prestadoras de servico mével | Contextual
S movel celular celular por banda. Cada item da listagem € um link para a
— respectiva prestadora
Prestadoras de servigo fixo | Anatel Oferece uma listagem de prestadoras de servigo fixo Contextual

comutado - STFC

comutado. Cada item da listagem € um link para a
respectiva prestadora
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Pagamentos ao Governo

Comprovante de Sistema Integrado Abre um formulério onde se deve informar o 6rgdo do | Contextual

rendimentos pagos e de de Recursos governo estadual de vinculag¢do do funciondrio, matricula

retencdo de imposto de Humanos (SRH) do e senha

renda na fonte Governo da Bahia

Prestacdo de contas de Nao € possivel Abre uma planilha eletronica do Programa Estadual de | Contextual

dados de projetos determinar Incentivo a Cultura para prestagdo de contas de projetos

Valor do imposto sobre Nao € possivel Abre um campo para por o cédigo Renavan e a Contextual

veiculos automotores — determinar informacdo de que a Sefaz-BA estd utilizando como base

IPVA a ser pago de célculo do IPVA, a tabela FIPE

Dowload do programa do | Receita Federal Solicita autorizagdo para dowload do arquivo Contextual

imposto de renda Pessoa irpf2003v1_2.exe. Observe-se que o programa estd

Fisica 2003 desatualizado, haja visto que atualmente estd em curso o

periodo de declaracao do imposto de renda 2005

Emissao de GPS para Nao € possivel P4gina em branco Nao é

pagamento de débitos em | determinar possivel

divida ativa determinar —
Pagina com
problemas

Tributos e contribuicdes Nao € possivel A pagina ndo é exposta: “The page cannot be displayed” | Nao é

federais — pessoa fisica determinar possivel
determinar —
P4gina com
problemas

Tributos e contribuicdes Nao € possivel A péagina ndo € exposta: “The page cannot be displayed” | Nao é

federais — pessoa juridica | determinar possivel
determinar —

Pagina com
problemas
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Processos na Justica

Consulta a processos no Tribunal de Justica Dentro do link “Servicos” ha 14 opcdes, entre elas a Contextual
Tribunal de Justica do do Estado da Bahia | consulta a processos. Ao solicitar esse servigo, entretanto,
Estado da Bahia -TJBA ocorre erro “Erro interno do Servidor”. Das outras 13
opgoes de servicos, 8 ndo funcionam, ou seja, o link nao
leva a parte alguma
Superior Tribunal de Superior Tribunal Permite a pesquisa por processo, nimero de registro, Contextual
Justica - STJ de Justica codigo da OAB, nimero de origem, nome do advogado e
nome da parte
Superior Tribunal Federal | Superior Tribunal Permite a pesquisa por nimero no STF, nimero de Contextual
- STF Federal protocolo, niimero de origem, nome do advogado ou das
partes
Tribunais Regionais do Nao € possivel Listagem dos 24 tribunais regionais do trabalho do Pais, | Contextual
Trabalho - TRT determinar com link para a consulta de processos nos mesmos
Tribunais Regionais Nao € possivel Listagem dos 27 tribunais regionais eleitorais do Pafs. Nao é
Eleitorais - TRE determinar Selecionando-se o respectivo da Bahia, ocorre a possivel
mensagem “A pagina ndo pode ser encontrada” determinar —
Pagina com
problemas
Tribunal Superior do Nao € possivel Servico nao disponivel: “Service Temporarily Nao é
Trabalho — TST determinar Unavailable” possivel
determinar —
P4gina com
problemas
Tribunal Superior Nao € possivel Apenas a mensagem de “Acdo Cancelada” Nao é
Eleitoral — TSE determinar possivel
determinar —

Pagina com
problemas
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Varas do Trabalho Nao € possivel Listagem das 24 regides com varas do trabalho, com links | Nao é
determinar para quase todas. A vara da 5* Regido, que corresponde a | possivel
Bahia, nao oferece link determinar —
Sem
informacao
Busca de médicos na rede | Nao € possivel A péagina ndo € encontrada: “The page cannot be found” | Nao é
credenciada da Bahia determinar possivel
determinar —
Pagina com
problemas
Disque-maternidade de Sesab Explica como funciona o servigo, disponibiliza um Utilitaria
Bahia telefone 0800 e elenca os hospitais conveniados
Fale com a Secretaria de Sesab Abre um formuldrio para envio de mensagem, mas Utilitaria
Satide do Estado da Bahia também ha links para varias informacdes nitidamente
(Sesab) voltadas ao cidaddo comum, como prevengao de doengas
de vérios tipos, informagdes de utilidade ptiblica, como o
_8 Disque-Maternidade, como formular um dentincia a
= vigilancia sanitaria, enderecos e telefones de hospitais,
wn entre outros.
Note-se que esse link ja estava disponivel a partir das
Centrais de Atendimento
Hospitais do seu estado Nao € possivel Abre uma pédgina em branco Nao é
determinar possivel
determinar —
Pagina com
problemas
Localize os servigos e Ministério da Abrem-se duas paginas: uma do Ministério da Satide e | Utilitaria

procedimentos do Servi¢o
Unico de Saide (SUS)

Saude

outra com uma planilha dos profissionais de saide
integrantes da Rede SUS e sua alocag¢do na Bahia por
municipio e por especialidade
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de Recursos
Humanos
(STAPENET)

pensionistas, 6rgaos, consignatarios, gestores de
capacitacdo e Caixa Econdmica Federal

Pericias médicas do Secretaria de Informacdes sobre pericias médicas, situacdes em que Contextual
Programa de Atendimento | Administracao do elas sdo exigidas, documentagdo necessaria, local e
ao Servidor (PAS) da Governo da Bahia horario de atendimento
Bahia
Requerimento de inspe¢ao | Nao é possivel Realiza o dowload de um requerimento de inspe¢ao Contextual
médica determinar médica, com selo do Governo do Estado da Bahia
Educagdo para o combate | Ministério da Oferece diversas informagdes sobre DST e Aids: Utilitaria
a sindrome de Saude - Programa prevencdo, tratamento, diagndstico, direito humanos,
imunodeficiéncia de DST e Aids dados e pesquisas, eventos, entre outros
adquirida — AIDS
Genéricos e outros Agéncia Nacional Oferece diversas informagdes sobre medicamentos Utilitaria
medicamentos de Vigilancia genéricos, como listagens, legislacio; informacgdes
Sanitéria (Anvisa) direcionadas para cidadaos, para industria de
— Medicamento medicamentos, para profissionais de satide, entre outros
Genérico
Guia de ambulatérios Ministério da Abre a pagina do Ministério da Saide, com diversas Utilitaria
(SUS) Saude opg¢oes de informagdes, mas nado foi possivel localizar um
guia de ambulatérios, como sugeria o link
Prevencgdo contra surdez Nao € possivel Informagdes sobre prevengdo a surdez, principalmente | Utilitaria
determinar para recém-nascidos, criangas de 29 dias a dois anos e
adultos
Autorizacao de débito Nao € possivel Embora o item inicial seja “Servidor Publico”, a Contextual
° automadtico em conta para | determinar informacio é de que o servico “E dirigido aos
= contribuicdes a contribuintes individuais, facultativos, empregados
= Previdéncia Social domésticos e segurados especiais”. Solicita a selecdo de
A um banco para a autorizacido de débito.
38_' Contracheque Sistema Integrado | Oferece acesso ao banco de dados do SIAPENET, a partir | Contextual
= (SIAPENET) de Administracdo de senhas, para publicos especificos: servidores publicos,
C%‘S
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Cursos da Escola Nacional | ENAP Informacdes sobre os cursos oferecidos pela ENAP e Contextual
de Administra¢do Publica como se inscrever
- ENAP
Documentos solicitados Previdéncia Social | Documentos necessdrios para inscri¢do como dependente, | Contextual
para inscri¢ao de como esposo(a)/filhos, companheiro(a),
dependentes enteado(a)/tutelado(a), irmado(a), pais
Guia de Procedimento Nao € possivel Sao disponibilizados 7 documentos sobre conduta ética, | Contextual
Administrativo Disciplinar | determinar legislacdo sobre graus de parentesco, processo

administrativo disciplinar, entre outros
Legislacao Nao € possivel Retne legislacdo referente ao servigco publico, organizada | Contextual

determinar

por tipo: decretos, recomendacdes, portarias, instrugdes,
etc
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista com as Organizacoes

Organizagdo:
Nome do Entrevistado:

Data da entrevista:
Nome do entrevistador:

QUANTO A CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO
1. Qual a natureza juridica desta organizacao?

2. Tem certificacdo de utilidade publica?

3. Em que nivel é conhecida/reconhecida?

4. Como € feita a captagdo de recursos?

5. Quem a mantém?

6. Como € o relacionamento com o mantenedor?

7. Qual o or¢camento anual?

8. Quais as dreas de atuacdo, além de inclusdo digital? (Nota para o entrevistador: mais de
uma opcao pode ser citada, mas pedir para o entrevistado identificar o foco principal)

9. Faz parte de alguma rede? Que tipo de trocas ha nessa rede? Parcerias?
10. Qual o publico alvo?

11. Qual a quantidade de pessoas atendidas mensalmente?

QUANTO A EQUIPE DE TRABALHO

12. Como € formada a equipe?

Numero de voluntérios:

Numero de contratados:

Outros:

13. Qual a escolaridade destes colaboradores?

14. Qual a escolaridade do gestor?

15. Que tipos de informacao sao importantes para o desenvolvimento do trabalho?

16. A busca dessas informagdes faze parte da rotina?

17. Quais sao as fontes de informagao utilizadas?
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18. A equipe utiliza a Internet para se manter atualizada?
19. Que tipo de fontes de informacdo utilizam de maneira sistematica na Internet?

20. Quais os principais usos da Internet atualmente nesta organizacao?

QUANTO AS ACOES PARA PROMOCAO DA INCLUSAO DIGITAL
21. Quais as a¢des dessa organizacdo para promog¢ado da inclusdo digital?

22. Essas acoes estdo formalizadas?

23. O que esta organizagdo entende como inclusdo digital?

24. Qual o papel dos monitores ou instrutores?

25. Hé algum estudo dos efeitos das acoes de inclusdo digital na vida das pessoas atendidas?

QUANTO A OFERTA DE ACESSO A INTERNET

26. O acesso a Internet € ininterrupto? Banda larga, telefone?

27. Que tipo de informacgdes as pessoas buscam espontaneamente na Internet? (Verificar se a
organizacao ja efetuou algum levantamento sobre esta questdo. Em caso negativo, sugerir que
o entrevistado responda a questdo a partir de sua observagao)

28. Que tipo de informagdes vocés induzem a busca?

29. A inclusdo digital estd relacionada a algum outro objetivo da organiza¢ao? Quais?

30. Voce sabe o que € Governo Eletronico ou e-Gov?

31. Vocés conhecem que tipos de informacdes sdo disponibilizados no Portal de Servigos e
Informagdes do Governo Federal? E da Bahia?

32. Se conhecem:
¢ Essas informagdes sdo utilizadas nas praticas de inclusado digital?
Quais informacdes sao utilizadas?
Essas informacdes sao divulgadas?
Como sao divulgadas?

33. Voce entende que a organizagdo estd fazendo inclusao digital?
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista com as pessoas que passaram pelo programa de
inclusao digital

Entrevistador:

Data: / /

Entrevista

1. Nome:

2. Local onde freqiientou o programa de inclusao digital:

3. Telefone: (___) Celular: (__ )
4. E-mail:

5. Idade:

6. Sexo: [ ] Masculino [ ] Feminino

6. Cor: [ ]Branco [] Amarelo []Pardo []Indigena [ ] Preta

7. Escolaridade:

[ ] — Ensino Fundamental incompleto [ ] — Ensino Fundamental completo
[ ] — Ensino Médio incompleto [ ] — Ensino Médio completo

[ ] — Ensino Superior incompleto [ ] — Ensino Superior completo

8. Continua estudando: []-Sim [ 1-Nao

9. Estd empregado?

[ ]1-Sim
Ja estava antes de fazer o treinamento?
[]1-Sim
[ ]1-Nao

[ ]-Nao

9.1 Presta servigo de algum tipo? Qual?

0. Renda pessoal:

1
[
[
[
[

] — Sem renda [ 1 Até 1 salario minimo

] — Até 2 salarios minimos [ ] — Até 3 salarios minimos
] — Até 4 salarios minimos [ 1 - Até 5 salarios minimos
]

— Superior a 5 saldrios minimos.
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11. Renda Familiar: [ ] Arrimo [ ] Compde arenda [ ] Dependente

2. Onde foi o seu primeiro contato com o computador?

1

[ ] - Escola [ ] — Biblioteca [ ] - Cyber café

[ ] = Orelhao net [ ] — Casa de amigos [ 1 — No préprio curso
[ 1= Outros

13. Por que quis freqiientar o programa de inclusao digital?

14. Que tipo de conhecimento esperava receber ao entrar no programa?

15. Por que?

16. O que aprendeu?

17. O que aprendeu, atendeu ao esperado?
[ ] — Totalmente

[ ] = Parcialmente

[ ] — Nenhuma expectativa foi atendida

17.1 Por que?

18. Ja procurou novas oportunidades de emprego através da Internet?

[ ]-Sim
O treinamento que recebeu estd ajudando?
[ ]1-Sim. De que forma?
[ ]-Nao

[ ]-Nao

19. Se ja estava empregado(a) antes de participar do processo de inclusdo digital:

19.1 Passou a utilizar os conhecimentos adquiridos no trabalho?
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[1-Sim [ 1-Nao

19.2 Que tipo de trabalho vocé fazia antes do treinamento?

19.3 Continuou fazendo o mesmo tipo de trabalho que fazia antes do treinamento?
[]-Sim [ ]-Nao

19.4 O conhecimento adquirido no treinamento propiciou melhoria nas condi¢des de
seu trabalho? Cite-as:

19.5 Recebeu promocao e/ou aumento salarial em decorréncia disso?
[]-Sim [ 1-Nao

20. Se nao estava empregado(a) antes de participar do processo de inclusdo digital:

20.1 Conseguiu algum emprego em decorréncia de possuir esses conhecimentos?
[ 1-Sim. Qual?
[ ]-Nao

20.2 Utiliza os conhecimentos adquiridos para prestar algum servi¢o?
[ 1= Sim. Qual?
[ ]-Nao

21. Ap6s a inclusdo digital quais temas sdo mais interessantes (numere em prioridades de 1 a
5):

[ ] - Saude [ 1 - Educacgao [ ] = Cultura

[ ] — Diversao [ ] — Compras

22. Quando vocé precisa de alguma informacgao ou servico publico (como bolsa-escola,
segunda via de contas, expedi¢do de documentos, etc) vocé procura primeiro:

[ ] na Internet

[ ] no SAC

[ ] na lista telefonica

[ ] no préprio 6rgao publico

[ ] outros. Quais?

23. O uso do computador mudou a sua vida? De que forma?

24. Vocé costuma acessar a Internet?
[ 1-Sim
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Freqiiéncia:

[ ] — Diariamente [ ] — Semanalmente [ ] — Mensalmente [ ] — Raramente
[ ]-Nao
Motivos:

25. De que local acessa a Internet?
[ ]-Casa [ ] = Trabalho [ ] — Centro de Treinamento
[ ] - Escola [ ] = Outros:

26. Passou a fazer via Internet alguma coisa que fazia antes por outro meio?
[ ]-Sim

[ ] — Recarga de celular

[ ] - Inscricao em concursos

[ ] — Declaragao de imposto de renda

[ ] - Comunicagio com outras pessoas

[ ] - Servicos bancérios (pagamento de conta, extrato, etc.)

[ ] = Outros

[ ] - Nao

27. Para que usa a Internet?

] acessar e-mail

ler jornal

pesquisas escolares

procurar oportunidades de emprego
entretenimento

acessar informacdes ou servigos publicos
Outros:

[
[
[
[
[
[
[

e e e e

28. Que habilidades considera mais uteis dentre as que voce desenvolveu a partir dos cursos?

29. Elas mudaram sua vida para melhor?
[]-Sim [ 1-Nio

Como?

30. Quais e com que freqiiéncia vocé acessa os seguintes tipos de sites:

30.1 Educativos (curso a distancia, concursos)



209

Freqiiéncia:

] — Diariamente. Qual?
— Semanalmente. Qual?
— Mensalmente. Qual?
— Raramente. Qual?
— Nao acessa.

30.2 Servigos publicos (sites do governo, telemar)
Freqiiéncia:

] — Diariamente. Qual?
— Semanalmente. Qual?
— Mensalmente. Qual?
— Raramente. Qual?
— Nao acessa.

[
[]
[]
[]
[]

30.3 Comércio eletrénico (venda de bens através da Internet)
Freqiiéncia:

] — Diariamente. Qual?
— Semanalmente. Qual?
— Mensalmente. Qual?
— Raramente. Qual?
— Nao acessa.

30.4 Provedores de informacdo (agéncias de noticias, periddicos, jornais, emissoras de radio e
televisdo, etc.)
Freqiiéncia:

] — Diariamente. Qual?
— Semanalmente. Qual?
— Mensalmente. Qual?
— Raramente. Qual?
— N3ao acessa.

[
[]
[]
[]
[]

30.5 Cultura e entretenimento (jogos, bibliotecas, museus, eventos, curiosidades)
Freqiiéncia:

] — Diariamente. Qual?
— Semanalmente. Qual?
— Mensalmente. Qual?
— Raramente. Qual?
— Nao acessa.

[
[
[
[
[

30.6 Outros servigos (servicos em geral, cartdes virtuais, auto-ajuda, bate-papo, etc.)
Freqiiéncia:

[ ] — Diariamente. Qual?
[ ] — Semanalmente. Qual?
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[ ] — Mensalmente. Qual?
[ ] — Raramente. Qual?
[ ] - Nao acessa.

31. Com que freqii€ncia vocé encontra as informagdes que procura na Internet?
[ ] Sempre encontra

[ ] Na maioria das vezes encontra

[] As vezes encontra

[ ] Raramente encontra

[ ] Nunca encontra

32. Costumava ler antes?
[1-Sim [ 1-Nao

33. Quais os livros que leu nos tltimos seis meses?

34. O que costuma ler?

[ 1 - Jornais [ ] —Revistas [ ] - Livros didaticos

[ ] — Biblia [ ] — Romance [ ] — Revista em quadrinhos
[ ] — Literatura infanto — juvenil [ ] — Livros técnicos

[ ] = Outros [ 1-Niaolé

35. Vocé conhece o Portal do Governo Federal?
[ ]—Sim [ 1-Nao

36. E da Bahia?
[1-Sim [ 1-Nao

37. Se conhece algum deles:
36.1 Quais ou que tipo de informagdes s@o disponibilizadas nesses portais?

37.2 Voce costuma utilizar essas informagoes?
[1-Sim

Com que freqiiéncia?
[ ] — Diariamente.
[ 1 - Semanalmente. Qual?
[ ] — Mensalmente. Qual?
[ ] — Raramente. Qual?

[ ]-Nao



