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RESUMO

Ao longo dos ultimos anos o Brasil tem editado leis que se destinam a determinar
normas de transparéncia que visam a implantacdo da accountability nas instituicées
publicas. Embora o termo ainda ndo tenha sido traduzido para o portugués, o
conceito ja se encontra difundido e € objeto de diversos estudos. Esta pesquisa teve
como objetivo identificar se a UNIVASF utiliza de forma adequada as ferramentas e
mecanismos disponiveis para o processo de accountability, em consonancia com 0s
fundamentos legais, bem como avaliar a percepcdo dos oOrgaos de controle, de
gestores e do publico em geral em relacdo as informacdes que séo disponibilizadas
pela UNIVASF. Para isso, a accountability foi analisada nas dimensdes, legal,
institucional e social, e em suas duas caracteristicas, a answerability e o
enforcement. Por meio de pesquisa documental, analise do portal da instituicdo e de
entrevistas com os atores envolvidos foi possivel tracar um panorama baseado
numa abordagem qualitativa. Concluiu-se que a UNIVASF atende a determinados
requisitos legais relacionados a transparéncia, mas necessita de melhorias para que
a adequacao a accountability aconteca de forma efetiva.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo, Accountability, UNIVASF,

Transparéncia.
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ABSTRACT

Over the last years Brazil has created laws that are intended to establish
transparency rules that may implemente accountability at public institutions. Although
the word has not been translated yet to portuguese, the concept is largely used and
subject of several studies. This research aimed to identify if UNIVASF is using
properly the available tools and mechanisms to the accountability process according
to the legal terms, and to analyze the perceptions of control bodies, internal
managers and the general public about the information that is made available by the
institution. To reach this, the accountability process was examined in three
dimentions: legal, institutional and social, and in two features, answerability and
enforcement. Through documentary research, web analisys and interviews with the
stakeholders it was possible to draw a picture based on a qualitative approach. It was
found that UNIVASF meets certain legal requirements relating to transparency, but

needs specific improvements in order to accountability to happen effectively.

Keywords: Law on Acess to Information, Accountability, UNIVASF, Transparency.
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1. INTRODUCAO

A falta de assisténcia, infraestrutura e funcionamento dos 6rgdos publicos,
somado aos problemas de corrupcdo, criou um grande distanciamento entre
Governo e sociedade. O descaso do Estado perante a sociedade desencadeou
movimentos na direcdo de uma nova postura do setor publico. As mudancas trazem
consigo a oportunidade de disseminar mais rapidamente as informacdes e a
prestacdo de servicos mais eficientes através das novas tecnologias. Em torno
destas transformacdes, surge a ideia de governo eletrbnico, que tem entre outros
objetivos a inclusdo social e 0 acesso as informagdes aos cidadaos, contribuindo
para o aumento da transparéncia e a construcao da democracia.

O conceito de Governo Eletrbnico surge a partir de aspectos oriundos da
evolucdo da Tecnologia de Informacdo e comunicacdo (TIC), especialmente a
Internet, constituindo novas formas de relacionamento da Administracao Publica com
a comunidade e vice-versa, evidenciando a prestacdo de servicos sem a
necessidade da presenca fisica. Além disso, outros pontos importantes para o
Governo Eletrénico foram as mudancas ocorridas ao longo do tempo na Gestdo
Publica, com a insercdo de praticas desencadeadas pela necessidade de
transparéncia administrativa e pela busca de eficacia e eficiéncia na prestacao dos
Servicos.

Porém, para que a administracdo publica torne-se mais eficiente, ndo basta
apenas que sejam disponibilizados servigos on-line. O objetivo principal do uso das
TIC s tem que ser baseado na maior participacdo da sociedade na arena deciséria e
no controle das ac¢Bes governamentais, promovendo um maior avanco ha
administracdo publica. Pinho, Iglesias e Souza (2006) conceituam governo eletrénico
“ampliado” aquele que prevé uma participagao ativa da sociedade, ou seja, mais do
que um provedor de servicos on line, € uma ferramenta de capacitacdo politica, que
propicia um exercicio mais efetivo da cidadania.

Contudo, para que o exercicio da cidadania seja pleno, é necessario que a
transparéncia e a accountability sejam inerentes as acdes do Estado. Segundo
Akutsu (2002), “o governo deve dar plena transparéncia acerca de suas acdes e
decisdes, para que a sociedade possa exercer sua cidadania e, dessa forma,

consolidar a democracia”.
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O presente trabalho, parte do pressuposto de que as informacdes disponibilizadas
pela Universidade Federal do Vale do Sao Francisco- UNIVASF - Campus Petrolina
apresentam uma funcionalidade favoravel a transparéncia e estdo de acordo com o
que se espera no ambito da accountability e que a participacdo da sociedade é
incentivada nos processos de controle, fiscalizacdo e atos de gestdo na UNIVASF -
Campus Petrolina.

Optou-se pela escolha da Univasf em virtude de ser um mestrado profissional
e com isso aplicando ao estudo o ambiente de trabalho, trazendo dessa forma,
importantes melhorias para accountability na Universidade, tema este bem exigido
pelos 6rgaos de controle e também pela sociedade.

A Universidade Federal do Vale do Sao Francisco é uma instituicdo federal
presente em trés estados, Bahia, Pernambuco e Piaui, ministrando ensino superior,
desenvolvendo pesquisas em diversas areas de conhecimento e extensao
universitaria. Como tal, e em consonancia com as disposi¢cfes da Lei de Acesso a
Informacado, deve disponibilizar tanto de forma ativa quanto passiva informacoes
referentes a gestdo de recursos, atos administrativos e todas as atividades
relacionadas a accountability.

Utilizando como objeto de pesquisa a UNIVASF - Campus Petrolina, este
trabalho buscou contribuir com estudos dentro do campo da accountability
relacionados a gestdo universitaria, assim como reforcar os estudos na area da
gestao publica. O estudo também visou colaborar para o levantamento de dados da
UNIVASF - Campus Petrolina, com relacdo ao seu status atual de prestacdo de
contas que podem ser aplicados as questbes de governo eletrbnico em seus
aspectos de alinhamento dos servicos as necessidades da populacao, a usabilidade
desses servicos, assim como sua utilizagcdo para a prestacdo de servicos aos
cidadaos.

A presente pesquisa pretende responder ao seguinte questionamento: A
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco — Campus Petrolina utiliza o
governo eletrénico para incremento da accountability? Partindo dessa premissa, o
objetivo geral dessa pesquisa € investigar se a Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco — Campus Petrolina utiliza o governo eletrbnico para incremento

daaccountability em consonancia com os fundamentos legais e com 0s propdésitos
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dos 6rgdos de controle, a fim de orientar praticas mais transparentes e eficientes
para a gestéo publica.

Contudo, sabe-se que existem varios aspectos sobre o governo eletrénico
dentro accountability no do ambiente organizacional, diante disso definimos os
seguintes objetivos especificos para nortear este trabalho:

a) Analisar a funcionalidade do portal da UNIVASF - Campus Petrolina, sob a
Otica da comunidade académica, assim como, avaliar a percepcdo desses
usuarios sobre accountability;

b) Avaliar a percepcao de gestores da instituicdo e dos 6rgdos de controle sobre

accountability na UNIVASF - Campus Petrolina.

c) Analisar as informacfes existentes no banco de dados do Sistema de

Informacao ao Cidadao (SIC).
d) Analisar a utilizacdo do portal eletronico da UNIVASF - Campus Petrolina

como instrumento de accountability.

Com o propdsito de contextualizar e compreender o problema apresentado, este
trabalho apresentou um estudo sobre o tema. Para tanto, as dimensdes da
accountability foram apresentadas sob o ponto de vista das teorias do campo da
administracdo publica e situadas conforme legislacdo que dispbe sobre sua
aplicacdo. As definicbes e caracteristicas dos instrumentos de suporte foram
apresentadas com o intuito de promover o entendimento das funcionalidades que
podem contribuir para a promocdo da accountability. Buscando compreender os
limites do desenvolvimento da democracia pela atual utilizagcdo dos mecanismos da
accountability e ampliando a andlise de estudos anteriores para a esfera das
Universidades Federais, este estudo buscou compor um modelo de andlise

semelhante para aplica-los a UNIVASF - Campus Petrolina.

Esta dissertacdo esti estruturada da seguinte forma: introducéo, justificativa,
referencial tedrico, metodologia, resultados e discussdes e consideracdes finais.

Na introducdo, consta a apresentacdo do trabalho, onde € apresentado o
problema e seus obejtivos e, ainda, a estrutura do trabalho.

Na justificativa é exposto a selecdo do problema e o motivo do estudo do caso.
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No referencial tedrico € a apresentacao do estudo dos principais autores sobre 0s
temas abordados no presente trabalho.

Na metodologia, consta a abordagem e método, o universo e a amostra da
selecdo dos sujeitos, coleta e analise dos dados e o modelo conceitual tedrico da
pesquisa.

Nos resultados e discussdo € abordado os principais resultados encontrados no
estudo de caso e confrontado com os dados obtidos em referenciais teoricos.

E por fim, nas consideracdes finais, foram englobadas as principais conclusdes e
confrontadas com a questdo da pesquisa. Neste capitulo também foi analisadas as
limitagcbes do estudo e as contribuicbes do mesmo para a instituicdo e para futuros

trabalhos.
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2. JUSTIFICATIVA

A transparéncia publica é tema que vem ganhando destaque nos cenarios
nacional e internacional, isso também porque permite o controle social, constituindo
mecanismo de capacitagdo do cidadao e fortalecimento da gestdo publica. Vale
destacar que a accountability deve ser compreendida como uma questdo de
democracia, pois quanto mais avancado o estagio democratico, maior o interesse
pelos instrumentos de controle. Contudo, a accountability tende a acompanhar o
avanco de valores democréticos, tais como igualdade, dignidade humana,
participacdo, representatividade. A inevitavel necessidade do desenvolvimento de
estruturas burocraticas para o atendimento das responsabilidades do Estado traz
consigo a necessidade de protecdo dos direitos do cidaddo contra os usos (e
abusos) do poder pelo governo como um todo, ou qualquer individuo investido em
funcdo publica, ponto no qual se tornam essenciais as ferramentas de
acompanhamento dos portais digitais, com o intuito de prestacdo de contas a
sociedade.

As ferramentas de Governo Eletronico s&o importantes no processo de gestao
participativa porque democratizam o0 acesso a informacdo, ampliando as
possibilidades de discussdo e a insercdo dos cidaddos nas atividades da
administracdo publica, além de melhorar a qualidade do servi¢co e das informacfes
prestadas por meios mais ageis e automatizados. Tal politica deve se basear em
trés pilares: participacao popular, gerenciamento interno e integracdo com parceiros.
Incentivar as interacdes da sociedade com os entes publicos torna mais eficaz e
eficiente o processo de gestdo democratica, uma vez que estreita a relacdo dos
individuos com a administracéo e permite maior fiscalizacéo e colaboracéao.

Partindo do principio de que as universidades sdo um importante ambiente de
transformacéo e discusséao, e considerando o aumento da demanda e do acesso ao
ensino superior no Brasil e 0s novos papéis assumidos por estes centros de
conhecimento, é importante pensar de que forma e a que custo este servico esta
sendo prestado a sociedade, os meios para solucionar conflitos e harmonizar os
interesses dos diversos stakeholders envolvidos e, por fim, produzir conhecimento

de modo eficiente e sem desperdigar recursos publicos? Como garantir um modelo
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de gestao participativa com efetiva interacdo entre a universidade, a sociedade e o

poder publico?
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 ACCOUNTABILITY

O conceito de accountability tem crescido visivelmente nos ultimos anos e
sendo bastante discutido pelos autores que se preocupam com o0 tema da
governanca publica. No entanto, dependendo do contexto e propdsito o termo
accountability recebe conceitos diferentes. Na propria literatura académica, esse
termo possui diversos conceitos, contextualizacdes e entrelinhas, criado por grandes
pesquisadores (Dowdle, 2006).

No Brasil, a tentativa de definir esse termo, come¢ou com uma provocacao de
Campos (1990) em um artigo em que ela questionou quando poderemos traduzir a
accountability para o portugués. Vinte anos depois, Pinho e Sacramento (2009)
retomaram a discussédo, questionando se ja é possivel traduzir accountability para o
portugués. Embora ndo haja uma palavra em portugués que expresse a exata
definicdo, a nocdo de accountability € comumente aceita quando se relaciona ao
controle, a fiscalizacdo e a responsabilizacdo dos agentes publicos. Nesse sentido,
segundo Coelho (2000), quando uma pessoa ou entidade é responsavel por
decisbes e pelas implicacbes de suas acbes e inacbes, ela é considerada
accountable, um modelo de responsabilidade moral que busca resguardar sua
reputacao e integridade.

Para Essien (2013) a definicdo central de todos os conceitos de accountability
parte do pressuposto de que uma pessoa ou instituicdo deve prestar conta da(s)
sua(s) atividade(s) para alguém, em termos gerais, o autor define que o conceito
pode se referir a qualquer relacionamento deste tipo e que no ambito da governanca
accountability refere-se as relacdes entre as instituicbes publicas e privadas. Porém
a aplicabilidade desses conceitos muitas vezes é uma questdo em aberto,
principalmente em relacdes especificas entre governo-cidaddo, uma vez que,
existem diferencas nas leis de um pais para o outro. Existem poucos estudos de
caso sobre o tema da implantacdo de leis de acesso, e cada um deles possui uma
abordagem diferente: desde a analise do papel da sociedade no monitoramento da

implementagédo de leis de acesso a analise do funcionamento das instituicbes



19

criadas ou indicadas para trabalhar com o funcionamento da lei. Leis de acesso a
informacdo ndo existem isoladamente no mundo. Em cada pais, processos
historicos e agendas governamentais ditaram diferentes caminhos para a aprovacgao
e implantacao de leis desse tipo. Torna-se extremamente arriscado e, talvez, inexato
ou insuficiente, dizer que uma Lei de Acesso a Informagao esta “bem implementada”
ou é “bem sucedida”.

O’Donnell (1998) classifica a accountability em vertical e horizontal. Segundo
0 autor, a primeira pode ser promovida por meio do processo eleitoral na escolha
daqueles que ocupam posi¢coes em instituicbes do Estado, de reivindicagdes sociais
e da cobertura regular pela midia de atos supostamente ilicitos de autoridades
publicas. J& a accountability horizontal, para o autor, € aguela que deve ser exercida
por uma rede de agéncias estatais que tém o direito e o poder legal para
supervisionar, controlar, prevenir, aplicar sancdes legais ou realizar impeachment
contra acbes ou omissbes qualificadas como criminosas de outros agentes ou
agéncias do Estado, na forma de freios e contrapesos entre os Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario.

Duas importantes caracteristicas de accountability foram ressaltadas por
Schedler (1999), a primeira € a capacidade de resposta (answerability), que
corresponde a uma obrigacdo dos detentores de mandatos publicos informarem,
explicarem e responderem por seus atos. A segunda € a possibilidade de punicéo
(enforcement), diretamente relacionada a capacidade das agéncias governamentais
de impor sancBes e até mesmo a perda de poder para aqueles que violam o0s
deveres publicos.

Assim como o0 termo accountability, a palavra answerability ndo possui
correspondéncia em nosso idioma. Em linhas gerais, envolve capacidade de
resposta (answer) e é definida por SACRAMENTO e PINHO (2014) como uma das
bases para o processamento da accountability, envolvendo duas exigéncias:
informacdo e justificacdo. Nesse viés, a obrigacdo de informar € uma obrigacéo das
entidades da administracdo publica; responder e atender o0s interesses da
sociedade, justificando, através das informacdes disponibilizadas, as atividades por
ela desenvolvidas. Muitas desses informativos derivam de dispositivos legais, que

inclusive impdem sancdes em caso de descumprimento. Nao é a toa que a terceira
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exigéncia da accountability diz respeito ao cumprimento da lei (enforcement), e
aplicacdo de sancdes e perda de mandato/funcdo aqueles que descumprem seus
deveres como agentes publicos.

Continuam os autores salientando que existe interdependéncia entre as duas
dimensdes da accountability: uma vez que sé se pode punir uma transgressao ja
conhecida, a answerability se torna etapa primeira e fundamental para o processo de
accountability. Entretanto, como a propria tradicdo de transparéncia no pais é
recente e em constante processo de solidificacdo, compreensivel num pais onde a
prépria democracia € um conceito relativamente novo, a discussédo de accountability
como um todo ainda esta aberta. A accountability parte do principio de que existe
um poder publico que precisa ser controlado, esta € uma premissa basica do regime
democratico. Uma vez que os atos de gestdo publica sdo conhecidos, podem ser
fiscalizados.

Entretanto, a ideia de answerability se concretiza apenas quando existe um
sistema eficiente de enforcement, que envolve justamente os érgaos de controle e
0S agentes que possuem tal atribuicdo. Uma vez detectadas irregularidades na
gestdo de recursos publicos ou nos atos administrativos, existe a necessidade de
punicao, dentro dos limites da lei, e com garantia dos direitos dos fiscalizados, com
todos os institutos legais que permitam a ampla defesa dentro do estado de direito.

A primeira fase da andlise do grau de accountability de determinado ente
publico passa justamente pela verificacdo de que informacdes séo disponibilizadas e
de que forma isto € feito, e existem dispositivos legais, como a Lei de Acesso a
Informacdo, que determinam parametros para a publicacdo de informacdes
(transparéncia ativa) e para o atendimento de solicitacdes (transparéncia passiva).
Atualmente, com o advento da internet, isso costuma ser feito através dos sites
institucionais e portais online, que facilitam uma interacdo mais agil com a populagéo

e facilita a disponibilizacdo de informacdes em tempo real e com maior abrangéncia.

3.2 GOVERNO ELETRONICO

De maneira geral, diversos governos desde a década de 70 tém passado a
usar a TIC para a realizagao interna dos seus servigos, mas a sua utilizacao externa

surgiu na década de 1990, com a massificacdo da internet. Além disso, o Governo
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Eletrénico (e-gov) teve seu inicio quando os médicos em alguns paises como 0s
Estados Unidos foram convocados e incentivados a usarem 0S novos sistemas de
informacédo por meio da internet com a intencdo de operacionalizar 0s servi¢cos
(O’'BRIEN, 2004; GRONLUND; HORAN, 2004). O ex vice-presidente dos Estados
Unidos, Al Gore, deu uma grande énfase ao Governo Eletrdnico em servigos
federais ao anunciar o National Performance Review em 1993, mas o termo Governo
Eletrénico veio a surgir mais tarde, com a pesquisa académica, no final da década
90. As primeiras publicacdes relacionadas com o Governo Eletrénico foram feitas no
ano de 2004 e de 2005 respectivamente nos journal e-Government Quarterly (eGQ),
International Journal of Electronic Government Research (IJEGR) e Journal of
EGgovernment (JEG) (GRONLUND; HORAN 2004).

As TIC'S, incluindo computadores, satélite, web e internet, tornaram-se
ferramentas de transformacdes fundamentais no modo como o0 governo interage
com o seu publico, tornando-os em comunidades remotas e conectadas em todos 0s
cantos do globo (MANOHARAM; HOLZER, 2012). Essa conexao entre governos,
cidaddos e publico em geral, visa melhorar a comunicacdo para ajudar na melhor
alocacéao dos recursos para o desenvolvimento social, econdmico e institucional.

Para Guimardes e Medeiros (2005), os motivos que incentivaram a implantagcéo
do Governo Eletronico foram principalmente:
e A necessidade das administracbes ampliarem a oferta de servicos e
melhorarem seus processos internos;
¢ A necessidade de o governo otimizar os gastos e atuar com transparéncia e
qualidade.

Partindo das colocacdes de Guimaraes e Medeiros (2005), fica evidente que
Governo Eletrdonico e a sua consequente implementacéo, ndo pode ser percebido
como se fosse um simples instrumento para aproximar o governo do cidadao. Pois,
na percepcao desse estudo, ha a necessidade de ilustrar que Governo Eletronico
esta associado a propria esséncia da democracia, transparéncia publica, boas
condutas publicas, melhoria na prestagdo de servigos, qualidade na prestacdo dos
servicos e, por fim, uma estratégia de cultivar uma cultura de inovagdo nos

processos e na gestao organizacional.
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O Governo Eletrénico, também chamado e-gov ou e-government, ao longo do
tempo vem sendo estudado, coexistindo diversos pontos de vistas quanto ao seu
conceito. A sua definicdo € consolidada periodicamente na tentativa de encontrar
uma definicAo mais precisa e que melhor se enquadre na nova conjuntura. ISso
demonstra ndo sé o grau de dificuldade para estabelecer um Unico conceito ou em
consenso, mas também, ilustra a propria percepcao distinta do Governo Eletrénico,
dependendo da formacédo de cada pais, instituicdes e sociedade.

Em geral, a tendéncia mundial € de uma convergéncia aproximada do que
seja, de fato, o Governo Eletronico, dentro de um ambiente de democracia e controle
social. Evans e Yen (2006) definem o Governo Eletrdnico como a comunicacéo entre
0 governo e seus cidadaos através de redes de computadores e da internet e tem
como vantagens a pontualidade, a capacidade de resposta em tempo real e a
diminuicdo de custos. Okot-Uma (2014), por sua vez, aborda o Governo Eletronico
como processos e estruturas dos servicos publicos on-line com o objetivo de
estreitar a relacdo entre as comunidades envolventes e melhorar a gestao.

O conceito apresentado por Evans e Yen (2006) parece muito simples, mas, ha
verdade, € uma das primeiras percep¢fes do Governo Eletrénico. De qualquer
forma, Governo Eletrénico também esta associado as tecnologias de comunicacao e
tem como impacto, a diminuigdo de custos e uma maior agilidade da prestacao dos
servicos. Mas para isso € relevante considerar a importancia ndo sé de investir-se
em tecnologias, mas sobretudo considerar os aspectos relacionados a formacao das
pessoas para um bom uso das TIC’S, terem o conhecimento necessario para serem
inclusas social e digitalmente e atingir os objetivos da implementacdo do Governo
Eletrénico.

Okot-Uma (2014) ilustra o Governo Eletrbnico como uma estrutura publica,
essencial no processo de afirmagdo das democracias modernas e, por outro lado,
extremamente relevante para cultivar e profissionalizar os instrumentos da gestao.
Assim, pode-se acrescentar que a boa gestdo ndo depende da existéncia isolada
desses instrumentos de controle. Depende sim, da capacidade de percepcdo e
combinacdo sistémica desses instrumentos dentro da organizacdo, instituicbes e

governo, qualificados por uma estrutura tecnolégica capaz de disseminar as
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informacdes junto a sociedade e, com isso, estimular o uso dos servigos publicos on-
line.

Em 2002, no congresso dos EUA, o Governo Eletrénico foi definido como uso
pelo governo de aplicativos de internet baseados em web e em TIC’S, de modo a
melhorar 0 acesso e a prestacdo de informacdes e servicos do Governo e ainda
trazer melhorias nas operacdes do governo, tais como, a eficacia, a eficiéncia, a
qualidade do servico ou a sua melhoria (GRONLUND; HORAN, 2004). Com isso,
fica evidente que nos EUA o Governo Eletrbnico é um poderoso instrumento de
controle das atividades do governo e prima pela qualidade e eficiéncia.

A Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) em 2003
definiu o Governo Eletrobnico como o uso de tecnologias de informacdo e
comunicacao (TIC), pelos governos e, em particular, a internet, para alcancar um
governo melhor (OECD, 2013). Esse conceito da OECD é mais genérico, mas é
muito importante e ndo é restrito e revela, por outro lado, que as tecnologias sédo
importantes no processo de desenvolvimento social, econémico e institucional de um
pais. Por isso, somando a OECD (2013), a Unido Europeia (2003) aborda o Governo
Eletrénico como o uso de TIC na administracdo publica combinadas com a mudanca
organizacional e novas habilidades, a fim de melhorar os servicos publicos e os
processos democraticos e reforgcar o apoio as politicas publicas.

Completando a ideia da Unido Europeia, o Banco Mundial (2002), conceitua que
o Governo Eletrénico é o uso de TIC para transformar o governo, tornando-a mais
acessivel, eficaz e responsavel. O Banco Mundial (2002) realca que o Governo
Eletronico inclui:

e Maior acesso as informagdes do governo;

e Promover a participacdo civica, permitindo ao publico interagir com o0s

servigos do Estado;

e Tornar 0 governo mais responsavel, mais transparente, reduzindo assim as

oportunidades de corrupg¢ao;

e Proporcionar oportunidades de desenvolvimento, beneficiando especialmente

as comunidades rurais e tradicionalmente carentes.
Djurickovic (2011) concluiu que o Governo Eletrbnico ndo é apenas a

implementagdo de novas TIC’S. Refere-se também a mudancga dos modelos com
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objetivo tornar os processos de negocios diferentes e mais eficientes. Segundo as
Nacdes Unidas (2012), o Governo Eletrbnico contribui para o desenvolvimento
sustentavel e estratégico dos paises, na medida em que fornece um sistema
integrado que maximiza 0s servi¢cos publicos e permite uma maior interacédo entre o
Estado e o seu publico.

De forma geral, os conceitos de Governo Eletronico ndo se limitam na reforma
de administracdo publica por meio de utilizagdo das TIC’S, de modo a reduzir a
burocracia, aumentar a transparéncia governamental e diminuir o custo publico.
Contudo, os governos de diferentes paises ja perceberam que o Governo Eletrdnico
desempenha um papel crucial na promo¢do da democratizacdo de informacéo,
estimulando melhores relacfes entre o governo e a sociedade, sendo relevante nao
somente para fomentar a liberdade de acesso as informacfes, mas também para a
prépria confianca na boa gestéo dos bens publicos.

O Governo Eletrénico € um meio que permite a melhoria da governanca e traz
deste modo muitos beneficios ao Estado e a sociedade civil ndo s6 pela prestacéo
de servico publico eletrbnico, mas também porque proporciona uma sociedade de
informacgé&o e conhecimento. O Governo Eletronico possui vantagens e dificuldades.

Estudos realizados por Evans e Yen (2006), com vista a aprimorar o Governo
Eletrdnico, elencam algumas dificuldades e vantagens do Governo Eletronico.
Sendo as principais vantagens as seguintes: o aumento da eficiéncia e eficacia dos
servicos publicos, a diminuicdo dos custos, a disseminacdo de informacbes do
governo, a centralizacao de certas atividades com vista a diminuir as ineficiéncias na
prestacéo de servico. As dificuldades apontadas pelos autores séo a inconsisténcia
tecnoldgica, o problema financeiro, a falta de planejamento, a falta de clareza na
definicdo dos objetivos politicos do governo, a falta de adocdo de mecanismos

eficientes para a aceitacéo dos servigos eletronicos por parte dos cidadaos.

3.2.1 NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

No momento atual, sGo geradas expectativas grandiosas com 0 governo
eletrbnico e com a Internet, canal de conexdo e de acesso ao governo eletrénico.

Assim, a Internet “oferece a esperanca de uma sociedade mais democratica. Em
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funcéo da promocéao de uma forma descentralizada de mobilizag&o social, diz-se que
a Internet pode nos ajudar a renovar nossas instituicbes e nos libertar de nossos
legados autoritarios” (AGRE, 1997, p. 114).

Realmente, por essa afirmacdo, espera-se muito desse instrumento. O
mesmo autor, no entanto, minimiza essa expectativa, mostrando o outro lado da
moeda, ao considerar que a Internet “detém essas possibilidades, mas elas ndo sao
absolutamente inevitaveis” (AGRE, 1997, p. 114), pois pode transformar-se em
‘instrumento de opressao” e de centralizagdo do poder. Em outras palavras, o
mesmo instrumento pode ter duas faces.

Castells (2003) afirma que havia uma expectativa de que a Internet fosse um
instrumento ideal para promover a democracia, e ainda se espera. Como permite o
facil acesso a informacédo politica, permite aos cidaddos ser quase tdo bem
informados quanto seus lideres. A internet e a interatividade acenam com a
possibilidade do cidadao “solicitar informagdes, expressar opinides e pedir respostas
pessoais a seus representantes” (CASTELLS, 2003, p.128). A experiéncia tem
mostrado, no entanto, “‘um quadro melancdlico — com a possivel excec¢do das
democracias escandinavas” (CASTELLS, 2003, p.128).

“Governos em todos os niveis usam a Internet, sobretudo como um quadro de
avisos eletrbnicos para divulgar sua informacdo sem se empenhar muito em
interacao real” (CASTELLS, 2003, p.128). Ou seja, as experiéncias concretas estao
bem abaixo das promessas contidas nas Tecnologias da Informacdo e do
Conhecimento (TICs), principalmente quando se referem ao campo do

aprofundamento democratico e isso mesmo em paises desenvolvidos.

3.3 LEI DE ACESSO A INFORMACAO

A Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso
a Informacéo — LA, regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art.
50, no inciso Il do 8§ 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicdo Federal, foi
sancionada pela presidente Dilma Rousseff, com a finalidade de amparar o direito ao

acesso as informacgdes publicas.
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A Lei de Acesso a Informacdo estimula accountability na administracao
publica, ja que segundo Angélico (2012) ha evidencias empiricas de que esta
legislacdo garante beneficios potenciais a democracia, embora seja fundamental a
participacdo da sociedade para garantir das informacdes o acesso. Ao retomar o
conceito de accountability, traduzido por Campos (1990), como a responsabilidade
de uma pessoa ou de uma organizagdo perante outra pessoa, por algum tipo de
desempenho, fica clara a ideia da necessidade de controle. Os controles formais
instituidos mostram-se insuficientes para garantir que o servigco publico atenda o
cidaddo, de acordo com os padrdes e normas de um governo democrético. Esta
autora evidencia que os controles burocraticos ndo garantem a accountability
governamental e ainda aponta a relacdo de causa e efeito entre o desenvolvimento
politico e a vigilancia do servi¢o publico, o que parece convergir para a hecessidade
de mais participagdo social e construgdo de um governo aberto. No Brasil a Lei de
Acesso a Informacdo foi aprovada 23 anos depois Constituicdo de 1988,
favorecendo a aplicacdo dos principios do direito a informacéo, de acordo com
Jardim (2012). Apesar disso, antes da LAl e depois da Carta Magna ja haviam sido
publicadas outras leis, decretos e portarias que versavam acerca das questdes
relacionadas a transparéncia governamental e sobre o0 acesso a informagéo publica.

A partir dos anos 2000, o governo passou a divulgar informacfes, mesmo
gue ndo estivesse obrigado a fazé-lo, por forca de lei. Essa disseminacdo das
informacdes, independente de determinacdo ou de solicitacdo € denominada de
transparéncia ativa, segundo a CGU (2013). De acordo com Jardim (2012), as
expressodes “transparéncia ativa” e “transparéncia passiva” emergiram da concepgao
e da aplicacdo de Leis de Acesso & Informacéo, em alguns paises. A Controladoria-
Geral da Unido chama de transparéncia ativa a divulgacdo espontanea e a
disponibilizacdo proativa de informacdes, por parte do Estado. Ja a transparéncia
denominada passiva € a obrigacado do Estado de atender o cidaddo, a medida que
acontecem as solicitacdes de acesso a informacdo. Ndo obstante a evolucdo da
transparéncia ativa do governo brasileiro, como por exemplo, com a instituicdo do
Portal Transparéncia, era necessaria a aprovacao de uma lei que disciplinasse e
garantisse essas praticas, permanentemente, avancando na promocdo da

transparéncia e no combate a corrup¢do, com ajuda da participacdo popular. Nesse
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sentido, foi adotada uma legislagédo que regulamenta o direito de qualquer cidad&o
obter informacgdes, produzidas e custodiadas pelo governo. Dessa forma, o Brasil
tornou-se o 89° pais a dispor de uma legislacdo especifica (Angélico e Teixeira,
2012). E, assim passou a ocupar 0 19° lugar entre os paises latino-americanos que
ja possuem um regulamento préprio, de acordo com Angélico (2012). Esta nova
legislacéo é constituida de conceitos e principios que orientam o direito fundamental
de acesso a informacao, regulamentando o que ja estava previsto no inciso XXXIII
do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, tornando factivel o direito de acesso. No ambito do
poder Executivo, a lei é acompanhada por outro instrumento legal, que visa o
detalhamento e a aplicabilidade do conteudo prescrito de forma mais ampla pela lei.
O Decreto, que neste caso, € o de n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, regulamenta a
LAI, definindo as minucias a serem adotados pelos 6rgdos e entidades do governo.

Para Dowbor (2003), a informacdo é condicdo chave da construcdo de
processos democraticos de tomada de decisdes. Envolve informacfes sobre os
processos e sua sustentabilidade e transparéncia nas decisées, sejam do governo
ou de qualquer outra organizacdo. O que se busca, nesse viés, sdo metodologias e
formas de organizar a producdo, sistematizacdo e divulgacdo das informacdes
preexistentes, que precisam ser disponibilizadas para permitir a interacdo com o
publico a que se destinam.

Com o advento do que se convencionou chamar de “era digital” e o uso de
novas tecnologias de informacé&o, a forma de producéo e distribuicdo de informacdes
se tornou mais dindmica, agil e necesséaria. As entidades publicas, como atores
sociais, devem assumir postura ativa neste processo de modernizacdo dos meios de
comunicacao e relacionamento, fomentando o controle e a participacdo do cidadao
nas atividades do Estado, fortalecendo a democracia. Tais interacbes, que
caracterizam o Governo Eletronico, sdo multidimensionais, ou seja, diversas areas
possiveis de interacdo entre Estado e sociedade, por intermédio de inovacdes
tecnologicas que estreitam essas relacdes. Pode-se concluir, portanto, que maior
acesso aos servicos publicos, controle sobre gestdo de recursos e garantia de
direitos aos cidadaos resulta em maior nivel de eficiéncia da maquina estatal,

diminuicdo da corrupgdo, e aumento da transparéncia nas contas e atos publicos.
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3.4 PRESTACAO DE CONTAS

Nos ultimos anos os tribunais de contas foram reconhecer a importancia e o
potencial do sistema de accountability no controle das atividades governamentais.
De certa forma, a atuacdo destes o6rgdos tinha ficado restrita ao controle de
despesas publicas, em sua conformidade e legalidade, conforme afirma Barros
(2000). No entanto, é mister salientar que o0 conceito de accountability é
multifacetado, e muitas vezes outras caracteristicas deste conceito sao ignoradas
pelos 6rgdos de controle externo na avaliacdo dos entes publicos. Para Santos
(2002), a legitimidade dos tribunais, a posi¢cao privilegiada e a independéncia que a
Constituicdo Ihes garante é desperdicada ao atingirem apenas superficialmente a
esséncia de accountability. Dessa forma, os tribunais de contas tém investido mais
recursos para atingir esse conceito com maior abrangéncia. Relatorios recentes do
Tribunal de Contas da Unido tem passado a apontar deficiéncias de accountability
no ambito das universidades federais, em relacdo a publicacdo de processos de
aguisicdes na internet, decisdes quanto a regularidade das contas, agenda de
compromissos publicos de gestores, entre outros aspectos. Os efeitos dessas
deficiéncias podem incluir prejuizo ao controle social dos processos de aquisi¢ao,
reducdo da transparéncia quanto ao julgamento de contas publicas.

O exercicio de verificacdo da legalidade dos atos da Administracdo Publica
Federal é avaliado e monitorado pelas agéncias de controle, como o Tribunal de
Contas de Unido e Controladoria Geral da Unido. No caso especifico da lei brasileira
de acesso a informacdo, a CGU participou, desde a sua elaboragédo, com o Projeto
de Lei n° 5.228, até a sua implementacdo. A efetividade das politicas publicas era
uma das atribuicdes da Corregedoria Geral da Unido, em 2001, que dois anos apods
passou a se chamar Controladoria Geral da Unido, ganhando uma ampliacdo de
suas competéncias, segundo Loureiro et. al. (2012).

A prestacdo de contas, segundo Lévy (2004), refere-se ndo somente a
premissa da prestacdo de contas, mas também, a definicdo dos objetos sobre os
quais se prestardo contas. A obrigagdo de prestar contas e assumir
responsabilidades perante aos cidadaos é imposta aqueles que detém o poder de
Estado, objetivando criar maiores condi¢cbes de confiangca entre governantes e

governados.
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Silva (2008) define prestacédo de contas como o0 processo pelo qual, dentro
dos prazos estipulados, o responsavel esta obrigado, por iniciativa pessoal, a
comprovar, perante o 6rgdo competente, 0 uso, 0 emprego ou a movimentagao dos
bens, numerarios e valores que lhe foram adjudicados ou confiados. De acordo com
o paragrafo Unico, do artigo 70, da Constituicao Federal, “prestara contas qualquer
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada que utilize, arrecade, guarde, gerencie
ou administre dinheiros, bens e valores publicos, ou pelos quais a Unido responda,
ou que, em nome desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria” (BRASIL,
1988).

A prestacdo de contas a que estdo obrigados os administradores publicos,
segundo Fernandes (1997), ndo representa uma suspeita em relacdo as atividades
por eles desenvolvidas. Representa, somente, uma informacédo disponibilizada a
populacdo, concernente a maneira como seu dinheiro foi empregado.

Wilken (1970) enumera os individuos sujeitos a prestacado de contas: o gestor
dos dinheiros publicos e todos quantos houverem arrecadado, despendido, recebido
depdsitos de terceiros, ou tenham, sob a sua guarda e administracdo, dinheiros,
valores e bens da Unido, Estados e Municipios; 0os que se obrigarem por contrato de
empreitada ou qualquer pessoa ou entidade, estipendiados pelos cofres publicos ou
ndo, que derem causam a perda, extravio ou estrago de valores ou de material da
Unido, ou pelos quais seja esta responsavel; os que se obrigarem por contrato de
empreitada ou fornecimento e 0s que receberem dinheiro por antecipa¢do ou
adiantamento; os administradores das entidades autérquicas.

A prestacdo de contas, constituido pelo préprio gestor ou sujeitos a quem este
delegar competéncia, devera abranger os componentes essenciais, que permitam
gue os entes responsaveis pelo controle externo e interno acompanhem e fiscalizem
aspectos or¢camentarios e financeiros (SILVA, 2008).

A administracdo publica transparente promove a participacdo de toda a
sociedade para o alcance dos objetivos tragados pelas politicas publicas da
instituicdo e com isso comprometimento de todos na busca de atingir um fim social,
além de cumprir uma determinacéo legal, pois hoje ha muitos comandos legais, a

exemplo da LAIl, que exigem que determinadas informagdes obrigatoriamente
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estejam a disposicdo de toda social através de seus portais para que haja um efetivo
controle de todos.

3.5 TRANSPARENCIA

N&o ha que se falar em democracia e integracdo sem transparéncia. O
Estado precisa prestar contas de suas ac¢des a sociedade, e € nesse campo que se
situam as discussbes em torno da melhor forma de estreitar as relagcdes entre o
governo e seus governados. Pinho (2012, p.16) salienta que “o governo eletrénico,
ao tornar publicas as informacdes governamentais e dar transparéncia aos atos do
governo, associa-se ao compromisso democratico de ‘prestagéo de contas’, que esta
relacionado ao conceito de accountability”. O conceito de accountability, segundo
Pinho e Sacramento (2008), é a “obrigagao e a responsabilizacdo de quem ocupa
um cargo em prestar contas segundo os parametros da lei, estando envolvida a
possibilidade de 6nus, o que seria a pena para o ndo cumprimento dessa diretiva”.
Pode-se inferir, deste conceito, que tal responsabilizacdo depende de participacéo e
fiscalizacdo da sociedade, através das informacdes fornecidas por tais sistemas,
também definidas o accountability, de acordo com Pinho e Sacramento (2009), como
a responsabilizacao pessoal pelos atos praticados e, de forma explicita, a obrigacédo
de prestar contas no ambito publico ou privado. Sendo assim, ndo basta apenas que
a informacdo esteja disponivel, mas o acesso a ela precisa ser estimulado e
facilitado através do uso de ferramentas simples, ageis e modernas, de modo
compreensivel e numa linguagem adequada. Como menciona Arato (2002), “a pré-
condicdo mais importante para que um sistema de accountability realmente funcione
€ a atividade dos cidadaos nos féruns publicos democraticos e na sociedade civil”.
Assim, evidencia-se que o sistema € antes de tudo uma troca de feedback, atraves
da qual se permite aos individuos participarem do processo de gestdo da coisa
publica. E necesséario o entendimento que Governo Eletrénico colaborativo ndo é
resultado automatico da aplicacdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
nos processos governamentais e disponibilizados na Internet.

A sociedade cada vez mais participativa e preocupada com o destino do pais,

comecou a exigir determinadas posturas dos governantes com o objetivo que ela
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também participasse das decisbes tomadas, desta forma, n&o restou outra
alternativa sendo pensar numa outra forma de conduzir a coisa publica, e assim

instituir um novo modelo de gestéo publica.

3.6 NOVA GESTAO PUBLICA

Na década de 1980 as discussfes sobre a reforma do Estado emergem nos
paises capitalistas, buscando responder a grande crise do Estado intervencionista
do tipo Keynesiano e aos modelos de Welfare State construidos no pés-guerra. Os
primeiros sintomas dessa crise surgem nos anos 1970, com a recessdo econémica,
os enormes déficits fiscais e o consequente questionamento das despesas publicas
agravaram-se com a globalizacdo e as mudancas tecnolégicas dos anos 1990
(Abrucio,1998).

Costa (1998) destaca que desde que Margareth Thatcher, ha quase 20 anos,
iniciou seu projeto de reforma do Estado, a maior parte dos paises ja passou, vem
passando ou prepara-se para enfrentar reorganizagdes, mais ou menos profundas,
de suas estruturas estatais. As administracbes publicas em paises ditos
desenvolvidos tém sido alvo de frequentes reformas, visando o aumento da
eficiéncia e da eficacia. Por outro lado, nos paises em desenvolvimento, onde o0s
problemas de eficiéncia e eficacia das administracbes publicas sdo considerados
mais graves, a necessidade de reformas estruturais do Estado aparece no discurso
das elites politicas locais como algo inquestionavel.

Pollitt e Bouckaert (2000) reforcam que ideias e reformas vinculadas a Nova
Gestédo Publica (NGP), proliferaram nos ultimos vinte anos, alimentando processos
de mudanca em diversos paises, a fim de atacar dois males burocraticos: a
ineficiéncia relacionada ao excesso de procedimentos e controles processuais, e a
baixa responsabilizacdo dos burocratas frente ao sistema politico e a sociedade.
Para alcancar esses objetivos, sua proposta basica foi flexibilizar a administracéo
publica e aumentar a accountability ou responsabilizacdo governamental. De acordo
com Sano e Abrucio (2008), o Brasil ndo ficou de fora dessa onda reformista. O
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, formulado pelo entdo Ministério da

Administracdo Federal e Reforma do Estado (Mare), seguiu muitas das linhas
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basicas da Nova Gestédo Publica. Além disso, varios governos estaduais adotaram
posteriormente essas novas formas de gestdo. Para complementar, Baracchini
(2002) afirma que, no Brasil, a década de 80 foi marcada, em um primeiro momento,
pela formulacdo de uma agenda publica de reformas orientada para a
democratizagdo das politicas do ponto de vista das decisdes e da extensdo do
acesso, uma vez que se tem, como um dos principais pontos de estrangulamento na
conducdo das politicas, o fraco desempenho do governo quanto a execucdo de
metas coletivas. Mais tarde, ha a necessidade de reformulacdo dessa agenda diante
de uma crise fiscal, também havendo incorporacdo de preocupacbes com a
eficiéncia e 0 uso dos recursos publicos e com a eficacia e a efetividade da acdo
estatal.

A segunda geracdo de reformas centrou a discussdo na necessidade de
maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos e na demanda de maior
participacdo da sociedade na gestédo e na supervisdo dos servigos publicos, destaca
Prado (2007). Nao havia uma relacdo muito clara entre a diminuicdo do tamanho do
Estado e um maior desenvolvimento dos paises.

De acordo com Sano e Abrucio (2008), para concretizar os objetivos da NGP
trés mecanismos sdo essenciais: a) a ado¢ao de uma administracéo publica voltada
para resultados, baseada em mecanismos de contratos de gestdo, com metas,
indicadores e formas de cobrar os gestores, e apoiada na transparéncia das acdes
governamentais, possibilitando o controle maior dos cidaddos e o uso de outros
instrumentos de accountability; b) a contratualidade supde a existéncia de uma
diversidade de provedores de servicos publicos, sendo possivel, desse modo,
estabelecer formas contratuais de gestdo em estruturas estatais e entes publicos
nao estatais; e c) por fim, a combinacao entre a flexibilizacdo da gestédo burocratica e
0 aumento da responsabilizacdo da administracao publica serd mais bem-sucedida
caso funcionem adequadamente 0s mecanismos institucionais de controle.

Prado (2007) destaca que na ultima geracado de reformas, ocorrida a partir de
meados dos anos 1990, surgem debates sobre a acessibilidade das informacdes
publicas e, consequentemente, o aperfeicoamento da prestacdo de contas dos

governantes a sociedade.
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Essas discussdes colocaram o tema accountability na agenda da reforma,
tanto como forma de melhorar o controle e a participagdo nas politicas publicas
como também como forma de legitimacao do proprio governo. Desta forma, busca-
se, por ora, justificar a necessidade de inovacdo em gestao a partir da perspectiva
de um administrador publico diante do cenério de crise do Estado e de um novo
estilo governamental, a que Diniz (1997) chama de governance, e também refletir
sobre um novo padréo de politicas publicas que redefina a articulagdo entre Estado
e sociedade e as praticas da administracdo publica, como apontado por Farah
(2000).

3.7 STAKEHOLDERS

O termo em inglés stakeholder, por definicdo, designa aquele a quem se
confia o dinheiro de vérios apostadores até a definicdo de quem venceu a aposta e
deve recebé-lo. Em tese, tratar-se ia de alguém imparcial e sem vinculo com o0s
apostadores. Mas em se tratando de accountability, o termo ganha nova acepc¢éo,
significando qualquer pessoa ou entidade que possua interesse legitimo sobre
alguma entidade, publica ou privada, e que dessa forma utiliza deste interesse para
interferir sobre o funcionamento dela. Quando ganharam forca as ideias liberais que
defendiam a ndo-intervencdo e regulacdo estatais em questbes econdmicas e
sociais, as estratégias de administracdo passaram a se basear em principios de
auto-regulacdo. Uma vez que 0s governos eram ineficientes no controle dos
sistemas menores, leis de autonomia foram criadas, que transferiram para as
instituicdes e seus atores sociais 0os detalhes da aplicacdo de politicas de gestédo do
ensino superior. O surgimento dos stakeholders, que representavam o0s interesses
de pessoas e organizacbes que desejavam interferir no funcionamento das
universidades, fez com que o Estado se dispusesse a aceitar e fomentar a influéncia
externa — desde que oriunda de interesse legitimo — deslocando a autoridade para
uma esfera mais proxima da sociedade.

Gerlach (2002), em sua contribuicAo sobre a autonomia e prestacdo de

7

contas das universidades, cita que o Estado € a mais alta instancia no caso da
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prestacdo de contas, mas naturalmente ha muitos stakeholders, isto €, grupos de
interesse, como o0 mercado de trabalho, as associagées empresariais, 0s sindicatos,
0s pais dos alunos. Ou seja, ha um conjunto de grupos de interesse chamado
stakeholders, porque cada um deles tem o seu proprio interesse, e a Universidade
deve defender o minimo da cultura académica, ou seja, a sua autonomia. Ele
defende que a Universidade tem o seu papel dentro da sociedade e que deve
prestar contas como forma de defender a sua integridade. No entanto, 0s
stakeholders sempre estardo presentes na vida das instituicdes, e exercerdo
influéncia sobre elas. Tapscotte Ticoll (2005) atribuem uma caracteristica bastante
importante as redes de stakeholders: a auto-organizacdo. Tais sistemas se propdem
a (guebrar paradigmas e sdo intrinsecamente diferentes das organizacdes
tradicionais. Plattdel Neto et al (2006) apresenta um quadro demonstrando os
interesses presumiveis dos usuéarios internos e externos das informacgfes
disponibilizadas pelas universidades, dando uma visdo geral dos stakeholders

diretamente envolvidos com estas instituicoes.

Quadro 01: Interesses dos usuarios internos e externos pelas informacgdes disponibilizadas nas
Universidades

Usuarios Sintese dos Interesses Presumiveis

Alunos Exercer a participacao politica e o controle social, auxiliando a
escolha e a atuacao de reitores, diretores de centros, chefes de
departamentos e outros representantes que atendam aos seus

anseios.

Servidores Exercer a participacao politica e o controle social, auxiliando a
escolha e a atuacéo de reitores, diretores de centros, chefes de
departamentos e outros representantes, que atendam aos seus
anseios. Seus interesses abrangem assuntos de classe
relacionados a condicbes de trabalhos, que dependam de

recursos financeiros.

Fornecedores Decidir sobre vendas a instituicao, através do conhecimento da

demanda, da capacidade e da execucdo de pagamentos.

Sindicatos dos Negociar remuneragdes, condicdes gerais de trabalho e

Servidores beneficios de servidores docentes e técnico-administrativos.
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ONGs: Acompanhar e fiscalizar a agao governamental, de acordo com
Associacoes, etc. | suas finalidades.

Pesquisadores Desenvolver estudos académico-cientificos sobre as

universidades, sua gestéo e financas.

Meios de Divulgar noticias e matérias investigativas.

Comunicacéao

Fonte: PLATT NETO et al (2006)

Tapscott e Ticoll (2005) também definem a transparéncia como o ato de
proporcionar aos stakeholders as informagdes institucionais que dizem respeito aos
seus interesses. Tal transparéncia deve se mostrar confiavel e de facil acesso e
compreenséo. E necessario, por outro lado, compreender suas limitacdes.

Trazendo para o estudo desse trabalho, descrevemos abaixo uma breve

apresentacao sobre a Universidade Federal do Vale do Séao Francisco — UNIVASF.

3.8 FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO

Criada pela Lei n® 10.473 de 27 de junho de2002, é uma instituicdo de ensino
superior vinculada ao Ministério da Educacao (Brasil), de natureza fundacional, com
sede na Cidade de Petrolina, Estado de Pernambuco, que tem como objetivo
ministrar ensino superior, desenvolver pesquisas nas diversas areas do
conhecimento e promover a extensdo universitaria, caracterizando sua insercao
regional mediante atuacdo multicampi no Polo Petrolina-PE e Juazeiro-BA, nos
termos da Lei Complementar n® 113, de 19 de setembro de 2001 e do seu estatuto e
normas de funcionamento. A UNIVASF iniciou suas atividades académicas em 2004.
A Fundagdo Universidade Federal do Vale do S&o Francisco foi criada com a
finalidade de atuar no semiarido nordestino. O seu projeto € interestadual, sendo a
primeira Universidade regional dentro do Programa Especial de Desenvolvimento do
Polo Petrolina-PE/Juazeiro-BA. Sua operacionalizacao foi articulada inicialmente,
para o nascimento juridico desta Universidade, formalizado através do Registro

Publico no Cartério do Primeiro Oficio em Petrolina — PE, no dia 26 de dezembro de
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2002, bem como, sua inscricdo no Cadastro Geral de Pessoa Juridica — CNPJ, sob o
n°® 05440725/0001-14 na mesma data.

Com a edicéo do Decreto n° 4.465, de 13 de novembro de 2002 e do Decreto
n° 4.935 de 23 de dezembro de 2003, coube a Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES) o papel tutorial das atividades de implantacdo e execucdo de um
projeto de estrutura institucional. A UNIVASF é a Unica Universidade Federal criada
nas ultimas décadas com missdo de desenvolvimento regional. Como a sua Lei de
Criacdo prevé como seu espaco de influéncia e de atuacdo toda a regido do
semiarido nordestino. Os cursos oferecidos pela UNIVASF estdo descritos abaixo,
no Quadro 2.

Quadro 2: Cursos oferecidos pela Universidade Federal do Vale do S&o Francisco

Graduacao Residéncia Médica e Multiprofissional | Mestrado
Administracao Anestesiologia(Petrolina/PE) Ciéncia dos
Artes Visuais Cirurgia Geral (Petrolina/PE) Materiais
Argqueologia e Preservacgao Cirurgia Vascular (Petrolina/PE) Ciéncia
Patrimonial Clinica Médica (Petrolina/PE) Animal
Ciéncias Bioldgicas Medicina de familia e Saude
Ciéncias Farmacéuticas (Farmacia) | comunidade (Petrolina/PE e Materno-
Ciéncias Sociais Juazeiro/BA) Infantil
Educacéo Fisica Medicina intensiva (Petrolina/PE)

Ciéncias da Natureza (Sé&o Neurocirurgia (Petrolina/PE)
Raimundo Nonato e Senhor do Residéncia Multiprofissional em Saude
Bonfim) da Familia (Juazeiro/BA)
Enfermagem Residéncia Multiprofissional em
Engenharia Agricola e Ambiental Urgéncia e Emergéncia(Petrolina/PE)
Engenharia Agrondmica

Engenharia Civil

Engenharia da Computacéo

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecanica

Engenharia de Producéo

Medicina
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Medicina Veterinaria
Psicologia

Zootecnia

Fonte: www.univasf.edu.br

A UNIVASF se prop0e a ser inovadora sob o ponto de vista académico e
pedagogico por introduzir na sua concepc¢ao de criacdo, como atividade curricular
obrigatéria e percentual minimo contemplagdo de cargas horarias nos cursos, 0s
Nucleos Teméticos Multidisciplinares e as Disciplinas Eletivas, respectivamente 20%
e 10%. Os Nucleos Tematicos Multidisciplinares abordardo a formacéo profissional
dos cursos de graduacdo exercitando o envolvimento de professores e estudantes
com as questbes locais e regionais, ligadas aos mesmos. As disciplinas eletivas
permitem aos estudantes uma maior flexibilizagdo da sua formagao profissional,
possibilitando que 10% da carga horaria da sua formacdo sejam alcancados
livremente dentre todas as disciplinas dos demais cursos existentes na UNIVASF.

No seu organograma funcional, a UNIVASF conta com dois conselhos:

» Conselho Universitario: € o 6rgao superior deliberativo, normativo, consultivo e de
planejamento da UNIVASF.

* Conselho de Curadores: € o 6rgao deliberativo e consultivo em matéria de
fiscalizagdo econdmico-financeira.

O Conselho Universitario € o 6rgao superior deliberativo, normativo,
consultivo e de planejamento da Universidade. Em sua composicdo ha um
guantitativo de membros docentes igual a 70% da sua totalidade, sendo os outros
30% destinados a um representante da comunidade externa, complementados com
representantes as categorias de servidores técnico-administrativos em educacédo e
do corpo discente, distribuidos de forma paritaria.

O Conselho Universitario é composto por: reitor, vice-reitor, coordenadores de
colegiados académicos de graduacdo e pds-graduacdo strito sensu; pro-reitor de
ensino; pro-reitor de pesquisa e pos-graduacao e inovacao; pro-reitor de extensao;
pro-reitor de Assisténcia Estudantil; pro-reitor de planejamento e desenvolvimento
institucional; pro-reitor de Gestdo e Orgcamento; representantes do corpo técnico-

administrativo (eleitos pelos pares); representantes do corpo discente (eleito por




38

seus pares) e o de representante da comunidade externa. O Conselho de
Curadores € o 6rgdo deliberativo e consultivo em matéria de fiscalizagdo econémico-
financeira.

Na figura abaixo, aparece o organograma da Universidade Federal do Vale
do Sado Francisco, onde constam o0s 6rgdos consultivos e deliberativos a

administracdo central, as unidades universitarias e outros 6rgdos da UNIVASF.



Figura 1: Organograma da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
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Fonte: http://www.univasf.edu.br/

Na figura abaixo, esta representado o organograma das Pré-Reitorias e
secretarias, com suas ramificacdes internas, onde pode ser vista a forma da

organizacéo, todas subordinadas a Reitoria. Ha trés Pro6 - Reitorias académicas: Pro


http://www.univasf.edu.br/

40

Reitoria de Ensino, Pr6 Reitoria de Pesquisa e Pré Reitoria de Extensdo, onde
dentro de suas estruturas existem diretorias e outros setores. Essas Pro - Reitorias
lidam diariamente para o alcance das atividades fins da Universidade, pesquisa,
ensino e extensao.

Ha ainda a Pré Reitoria de Assisténcia Estudantil, voltada para viabilizar que
os estudantes mantenham-se em sala de aula. Nessa Pré - Reitoria é que define os
beneficios para estudantes em situacdo socioeconémica vulneravel. Apos triagem
aloca beneficios para os estudantes mais carentes para que seja mitigada a evasao
de estudantes, com isso, um maior numero de discentes possam concluir seus
CUrsos.

Ha também, as Pro Reitorias Administrativas — Pro Reitoria de Gestdo e
Orcamento e a Pro Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, que
realizam o planejamento e as aquisices da Universidade, necessarias para o
alcance das atividade fins (ensino, pesquisa e extensao).

Por fim, ha as secretarias, diretorias e outros setores que contribuem para o

alcance das atividades meio e fins.



Figura 2: Organograma das Pré-reitorias e Secretarias
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41

Prc’)—reitoria\ Pré-reitoria d; ) . ) Pré-reitoria d\e Pré-reitoria dg Secretaria de Secretaria Secretaria de\ . ) Secretaria de\ i )
) . ) . Pré6-reitoria de 5 ; ; Secretaria de ; Prefeitura
de Ensino esquisa e Pos Pro-reitoria Assistanci Planejamento ¢ Gestéo e Gestédo de de Ensino Registro e Administraca Tecnologia e Uni tari
(PROEN) grad. e Inov. de Extenséo Esstlsden(t:_lla desenvolvime. Orcamento Pessoas a Distancia Controle L m|n|sB ra(;ag Informacgéao va,elr;c‘;_la”a
Leonardo Helinando Lucia Marisy | bS luAan II' Institucional. Anténio Auxiliadora Ricardo Académico eone Bagagl Jonildo 0se Ediison
Sampaio Oliveira Sabel Angelim Cordeiro Neto Cris6stomo Tavares Duarte Alane Oliveira Cordeiro
J J J / J J J J J J
) ) Diretoria de\ Diretoria de\ Diretoria de Diretoria de . . ) Diretoria de\ . . ) i ) . ) )
; ; ; ; Diretoria Geral Diretoria de Diretoria de Diret d
DlreéorladProg. D”e;‘?”a de Arte Cultura e Assuntos Dlretorlla de Compras e | |Desenvolvimerf |~ "o & " Registro Gestao de Sistemas de I(Beb?;;ae €
Sp. de 0s- Acdes Estudantis Desenvolvime LicitagBes de Pessoas P Académico Informacées
= 5 s ) Distancia ) Contratos ¢ Orcamentos
Graduagéo graduagéo Comunitarias Gabriela da - Institucional Roberto Patricia Davi Neri Lucimary Sileide Neves Antdnio Joso Carlos
Adriana Mayumif |Mateus Natiuzzi | |gyriclésio Sodré Cunha Ménica Tome Rivelino Carvalho Cam
pos
J v J J J Fredson ) J
. . . . Diretoria de . .
Diretoria de ) ) ) ) Diretoria dos D|retor|a Diretoria de Administrago Diretoria de
Planejamento Diretoria de Diretoria de Rus, Bolsas e | | Planejamento Orgamento Manutencgao
; Pesquisa Extens&o p de Pessoas
e Ensino ° q - Auxilios Platini Fonseca Anténio Patricia de Marcos da
Rémulo Calado Cheila Bedor Wagner Feélix Marcelo Fernandes Souza Mota
Mousinho
Diretoria de
Diretoria de Dlretgrlla;dg Normas e
Administracao onFta flidade Selegdo de
Kleiton Lins & Financas Pessoas
Henrique Gama Aline Braga

Fonte: http://www.univasf.edu.br/
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4. METODOLOGIA

4.1 ABORDAGEM E METODO

A metodologia presente nessa pesquisa € um estudo de caso sobre o
cenario do acesso a informacao e accountability na Universidade Federal do Vale
do S&o Francisco. A pesquisa é principalmente de carater qualitativa e exploratoria,
segundo Godoy (2010, p.135), essa abordagem tem como caracteristica o carater
unitario do objeto, sendo que a organizacdo de dados sociais sera feita a partir de
uma unidade, podendo ser uma pessoa, grupo, processo, relacdo, programa ou
procedimento, focando no individual e no especifico. O estudo sobre o acesso a
informagéo e accountability na UNIVASF se deu em cinco etapas, sendo elas:

- Etapa 1: Foi realizada uma pesquisa bibliografica, através da coleta de
fontes de informacbes secundarias (livros, manuais, artigos de revistas, entre
outros) onde foi abordado temas que norteou a nossa pesquisa, a fim de
compreender de forma mais profunda a accountability e a lei de acesso a
informacéo. Conforme Coopler e Schindler (2003), na pesquisa bibliografica quase
todos materiais de referéncias, nada mais € que a interpretacdo de dados
primarios, estes que sao considerados dados brutos, desprovidos de
interpretacoes.

Com base no estudo tedrico perseguiu-se 0 conhecimento necessario para
subsidiar e orientar a pesquisa empirica, por meio da formacdo da base de
conceitos para identificacdo de possiveis respostas a pergunta do problema de
pesquisa. Esta pesquisa classifica-se como descritiva e exploratéria. De acordo
com Gil (2002, p.140), a pesquisa exploratdria objetiva explicitar o problema,
demandando levantamento bibliografico e entrevistas com sujeitos que tiveram
experiéncias com o problema pesquisado, o qual assume uma forma de pesquisa
bibliografica. Reforcando, o autor destaca que a pesquisa é exploratoria em funcao
de ter a possibilidade de gerar conhecimento sobre o tema estudado e
incrementando a sua compreensao. A pesquisa é caracterizada como um estudo
de caso, o0 que, conforme Gil (2002, p.140) € um estudo profundo e exaustivo de

um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
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conhecimento. E amplamente utilizado nos casos em que se precisa realizar uma
andlise detalhada de uma organizacdo ou fenémeno, principalmente em pesquisas
exploratdrias. E segundo Yin (2001, p.205), é indicado como o mais adequado para
a investigacdo de um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto real,
sendo, entédo, o procedimento mais adequado para o estudo do tema accountability
na UNIVASF.

- Etapa 2: Elaboracdo de questionario que foi aplicado a comunidade
académica, com o intuito de analisar a funcionalidade do portal da UNIVASF, além
disso avaliar a percepcdo desse grupo sobre accountability. Para tanto, foi
formulado um questionario contendo 11 perguntas, de carater objetivo e subjetivo.
Esse questionario encontra-se no APENDICE A. O formulario foi enviado, via e-
mail, para todos os discentes, docentes e técnicos administrativos do campus
Petrolina.

- Etapa 3: Elaboragdo de entrevistas que foi realizada com gestores,
representados pela figura do Reitor, o representante do SIC e do STI e autoridades
da CGU e TCU para avaliar a percepcgado desses atores sobre accountability. Essa
entrevista encontra-se no apéndice B.

- Etapa 4: Levantamento e andlise das informacdes que séo prestadas pelo
Servigco de Informacdo ao Cidadéo (SIC), no periodo de 2013 a 2015. Essas
informacBes foram colhidas diretamente da base de dados do SIC, sendo
observados principalmente: o tempo de resposta, quantitativo anual de solicitacfes
e 0s temas mais relevantes. Para isso, foi cadastrado o pesquisador, sendo
possivel ter acesso ao banco de dados desse sistema com as informacfes
referentes a Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco.

O sistema, tomando por base as orientacBes constantes do Vocabulario
Controlado do  Governo  Eletrénico  (VCGE), disponivel no link:
http://vocab.e.gov.br/2011/03/vcge#esquema, agrupa os dez temas mais requeridos
pelos cidadaos. Este agrupamento é feito da seguinte forma:

1) Governo e Politica — Administracdo Publica, onde Administragdo Publica

esta dividida em:
a) Atendimento ao cidadao;

b) Compras Governamentais;


http://vocab.e.gov.br/2011/03/vcge#esquema
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c) Controle Social e Prestacédo de Contas;
d) Etica Publica;
e) Legislacdo e Normas;
f) Patrimbnio da Uniao;
g) Planejamento e Or¢camento;
h) Recursos Humanos;
i) Recursos Logisticos.
2) Educacdo — Educacdo Superior, onde Educacdo Superior esta dividida
em:
a) Educacao Sequencial,
b) Diploma de Educacéo Superior;
c) Fomento a P6s Graduacao;
d) Graduacéao;
e) Ingresso no Ensino Superior;
f) Instituicdes Federais de Ensino Superior;
g) Pés Graduacao;
h) Tecndlogo.
3) Governo e Politica — Fiscalizacao do Estado.
4) Educacao — Financiamento da Educagéo.
5) Educacéo — Profissionais da Educacéao.
6) Governo e Politica- Governo Eletronico.
7) Habitacédo, Saneamento e Urbanismo — Servigos Urbanos.
8) Educacao — Legislacado Educacional.
9) Economia e Finangas — Administracdo Financeira.

10)Cultura, Lazer e Esporte.

- Etapa 5: Nessa etapa foi adaptado o modelo de andlise com o intuito de
realizar uma analise observacional do portal eletrbnico com o objetivo de verificar
se 0 mesmo atende as exigéncias legais contidas na lei de acesso a informacao.
Para tanto, adaptou-se o conceito referencial utilizado por Akutso (2002) e ANAO
(1999). Os critérios para a classificacdo nos Estagios de 1 a 5 adotados neste

estudo estéo descritos a sequir:



45

Quadro 3: Modelo de Analise

Presenca do portal. Informacdes e publicacdes basicas estdo disponiveis,
inclusive em arquivos para download; todas as informac8es do portal sédo

Estagio 1: _ i _
disponibilizadas ao publico;
O portal possui mapa que possibilite melhor orientacdo e possui mecanismo
préprio de busca na pagina.
Estagio 2:
O portal é permanentemente atualizado (noticias e banco de dados).
Estagio 3:
A UNIVASF através de se portal atende as exigéncias da Lei de Acesso a
Estagio 4: Informacao referente as demandas ativas.
A UNIVASF interage com os cidaddos por meio do seu portal, discutindo
assuntos de interesse da coletividade, e a opinido dos cidaddos é
Estadio 5 efetivamente considerada na formulacédo de politicas publicas e nas decisbes
stagio 5:

tomadas pela universidade

Fonte: Adaptado de Akutsu (2002) e ANAO (1999)

4.2 UNIVERSO E AMOSTRA

by

No que concerne a amostra, foi utilizada a amostragem do tipo nao

probabilistica por acessibilidade. Segundo Costa Neto, (2002) tal amostra pode ser

selecionada quando embora se tenha a possibilidade de atingir toda a populacao,

retiramos a amostra de uma parte que seja prontamente acessivel. Desta forma,

foram selecionadas pessoas pela facilidade de acesso a elas.

Quadro 4: Amostra ndo probabilistica

AMOSTRA NAO PROBABILISTICA

e Amostra por conveniéncia O pesquisador seleciona membros da

populacdo mais acessiveis.

Fonte: Costa Neto (2002)
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Figura 3: Tipos de amostragem

N&o probabilisticas

Basicas:
° Conveniéncia (acidental)
° Intencional (julgamento)

° Quotas (proporcional )

Tipos de AMOSTRAGEM Probabilisticas

Basicas:
e Aleatéria simples

e Aleatéria estratificada
e Conglomerado | Sistemdtica

Area

Fonte: Costa Neto(2002)

No caso desta pesquisa foram entrevistados o Reitor da UNIVASF, o gestor
do SIC e do STI, além de um questionario enviado aos discentes, servidores técnico-
administrativos e professores do campus de Petrolina - PE, publico-alvo para analise
das informacdes disponibilizadas pela UNIVASF.

4.3 SELECAO DOS SUJEITOS

Os sujeitos selecionados para a aplicacdo de questionarios para a obtencao
de dados gue serviram como suporte para a pesquisa foram gestores da UNIVASF,
discentes, docentes e técnicos. A escolha do campus de Petrolina se deu por juizo
de conveniéncia e oportunidade, pela facilidade de entrar em contato com o publico
em geral, e pelo fato de ser onde se localizam a reitoria e a controladoria. Foram

encaminhados questionarios via e-mail para o 6rgado de controle externo, TCU e
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para o 6rgdo de controle interno, CGU, com o intuito de verificar qual a Otica dessas
instituicBes sobre o atendimento a Lei de Acesso a Informacao e da implantacdo da
accountability na UNIVASF.

4.4. COLETA E ANALISE DE DADOS

A pesquisa conteve roteiro de entrevista individual e foi estruturada e
composta com perguntas de carater objetivo e subjetivo, permitindo ao informante
expor opinides e argumentos, além de permitir o desdobramento de informacdes que
possibilitem descobertas e compreensdo do fenbmeno pesquisado.

As etapas da pesquisa constam no item 4.1 — Abordagem e Método.
Também foi feita uma triangulagdo de informacdes, tendo como objetivo principal o
desenvolvimento de linhas convergentes de investigagdo para proporcionar
conclusdes seguras. Procedendo dessa forma, tem-se na triangulacdo dos dados
um fundamento légico, para se utilizar varias fontes de evidéncias, que serviram

para comparar os dados encontrados nas analises das informacodes.

Figura 4: Triangulacdo dos dados de pesquisa

Entrevistas internas e externas

TRIANGULACAO

Andalise de documentos

Observacédo

Fonte: Adaptado de Yin (2001)
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4.5 MODELO CONCEITUAL TEORICO DA PESQUISA

Partindo do referencial tedrico, foi possivel a formacdo de base, para
entendimento do contexto historico, evolucdo e atualidade quanto o acesso a
informacéo do ponto de vista da oferta da informacéo, ou seja, sob a perspectiva da
instituicdo, e dos usuarios do portal eletrébnico da UNIVASF, e implantagcédo do termo
accountability.

Os questionarios enviados a gestores da UNIVASF possuem o intuito de
facilitar o entendimento sobre o fluxo de informacéo gerado, mediante os pedidos de
informagédo formalizados pelo cidaddo, na via de transparéncia passiva. Os
questionarios aplicados ao publico-alvo (discentes, docentes, técnicos), fizeram
parte da visdo interna da entrevista, e serviram de suporte para o entendimento
guanto ao fluxo de informacdes, disponibilizadas de maneira ativa e passiva pela
UNIVASF.

Foram enviados questionarios aos 6rgaos de controle, TCU e CGU, via email,
para a visualizacdo do contexto externo quanto ao cenario atual do acesso a

informacgao e accountability na UNIVASF.

Figura 5: Representacdo da Demanda e Oferta de Informagéo

TRANSPARENCIA ATIVA

Orgéo ou Entidade — Internet 3 “"“R“

TRANSPARENCIA PASSIVA

: Area responsavel
Servico de —) _ §
ela informacéo
Pedido Informagées pela informac ‘ Levantamento
ao Cidadao em arquivos ou

e Digitalizacdo e (— sistemas

Fonte: http://www.camaracba.mt.gov.br/index.php?pag=ativa_passiva
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O modelo proposto na figura 5 pode ser caracterizado como explicativo para a
obtencao do entendimento quanto ao fluxo da informagéao.

Dentro da transparéncia passiva, a lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011
obriga os 6rgaos publicos a criar o Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC), que
deve:

a. Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;
b. Informar sobre tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;
c. Protocolar documentos e requerimentos de acesso a informacdes.

Na transparéncia ativa, as principais informacbes sao disponibilizadas,
independentemente de demanda. Portanto, 0 modelo proposto pode ser aplicado
para diagnosticar as dificuldades nos processos de disponibilizacdo, transparéncia
das informacgdes, assim como a implementacdo da accountability na UNIVASF.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos dados consiste na avaliacdo do nivel de funcionalidade e
transparéncia do site da UNIVASF e avaliacdo do nivel de accountability da
instituicdo, bem como da participacdo dos entes envolvidos (discentes, docentes,
técnicos, CGU e TCU). Esses dados sao apresentados e discutidos no decorrer de

todo esse capitulo.

5.1 Anélise da funcionalidade do portal da UNIVASF sob a 6tica da comunidade
académica, assim como, avaliar a percepcdo desses usuérios sobre

accountability.

Com o intuito de avaliar a percepcdo da comunidade académica sobre a
funcionalidade e accountability no portal da UNIVASF, foi realizado um questionario
com 11 perguntas, o qual foi aplicado nos trés da comunidade, sendo elas
discentes, docentes e técnicos administrativos. No periodo da execucdo da
pesquisa, a instituicdo possuia no campus Petrolina, um total de 2499 discentes, 269
docentes e 241 técnicos, perfazendo um total de 3009 pessoas. A pesquisa foi
enviada para o e-mail de todos os servidores e discentes, obtendo respostas de 580
alunos (23,2%), 111 professores (41,26%) e 41(17,01%) técnicos administrativos. O
questionario pode ser encontrado no APENDICE 1.

As questdes 1 e 2 apresentam aspectos sobre o uso do portal da UNIVASF,
considerando-se a frequéncia de acesso dos usudrios e a busca de informacfes
relacionadas a prestacéo de contas e outras publicacdes da Instituicao.

Os gréficos 1, 2 e 3 expressam o resultado da pergunta: “Pergunta 1: Com
relacdo a utilizacdo do portal eletrbnico da UNIVASF, com qual frequéncia vocé o
utiiza para acessar informacdes referentes a instituicdo e suas

atividades?”
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Discentes

B Nunca ™ Raramente Ocasionalmente H Frequentemente Sempre

6%

23% b

31%

Grafico 1: Frequéncia que os discentes utilizam o portal eletrénico da UNIVASF

Com relacdo ao uso do portal, 6% dos entrevistados relatam nunca ter
utilizado o portal para acessar informacdes referentes as atividades institucionais, 16
% afirmam fazer isso raramente, 31% utilizam o site ocasionalmente, enquanto 24%
utilizam com frequéncia e 23% acessam diariamente (Grafico 1). A UNIVASF
disponibiliza wi-fi gratuito e salas de informéatica para os discentes, além disso, o site
da instituicdo € o elo de comunicagcdo com os alunos, por ser utilizado para a
divulgacao (editais, bolsas, eventos, dentre outras noticias do ambito académico), e
principalmente pela presenca da plataforma moodle e do SIGA (programa utilizado
para o lancamento das notas e para a realizacdo de matriculas). Devido a essas
facilidades de acesso era esperado que houvesse maior interacao entre os alunos e
o portal, entretanto, quase 30% dos discentes afirmaram que nunca ou raramente
acessam a pagina da Universidade, isso nos leva a presumir que apesar da
Universidade possuir trés campi, a forma de comunicacdo existente ainda é
presencial, somado a isso pode estar relacionado a falta de atrativos e interatividade
da interface do site.

Resultados semelhantes foram observados no segmento docente (Gréfico 2).
O que nos leva a presumir que apesar da existéncia de atalhos para o SIGA,
plataforma moodle e webmail na interface do site, esses profissionais preferem
fazem o0 acesso direto nessas paginas, sem haver a necessidade de realizar essa
visita. Outro grande problema observado € a péssima qualidade do servico webmail

da Universidade, fazendo com que os servidores optem por e-mails secundarios
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vinculados ao e-mail da instituicdo, dessa forma pode-se receber todas as noticias
académicas, sem a necessidade de acessar o site.

Docentes

B Nunca M Raramente ™ Ocasionalmente ™ Frequentemente ™ Sempre

3%

Gréfico 2: Frequéncia que os docentes utilizam o portal eletronico da UNIVASF

Cerca de 3% dos docentes nunca acessaram a plataforma para buscar
informacgdes sobre atividades da instituicdo, 16% raramente o faz, 32% acessam
ocasionalmente, 29% utilizam frequentemente, enquanto 20% afirmam acessar

diariamente o portal (Grafico 2).

Técnicos

B Nunca MRaramente M Ocasionalmente M Frequentemente M Sempre

0%

Gréfico 3: Freqliéncia que os técnicos utilizam o portal eletrdnico da UNIVASF

Aproximadamente 41% dos técnicos administrativos acessam o portal da
Universidade diariamente em busca de informacdes sobre a instituicdo, 17%
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acessam frequentemente, 20% apenas de forma ocasional e 22% raramente
(Grafico 3). Ndo houve registros de que 0s técnicos nunca acessaram o0 site. Esse
aumento significativo no uso do portal deve-se ao fato de que este segmento esta
mais relacionada com a gestdo administrativa da Universidade, necessitando do
acesso direto para alimentar o site e/ou procurar informagdes sobre a Institui¢ao.

O segundo questionamento visa identificar dentro dos usuérios que acessam
o portal universitario quantos o utilizam para obter dados e/ou informacfes sobre a
transparéncia publica, para isso 0s wusuarios responderam 0 seguinte
questionamento: “Pergunta 2: Com relagdo a utilizagdo do portal eletrénico, com
qual frequéncia vocé o utiliza para buscar informacgdes relacionadas a transparéncia

da instituicdo (prestagéo de contas, despesas publicas e outras publicagbes?”

Discentes

B Nunca M Raramente Ocasionalmente M Frequentemente B Sempre

6% 5%

Graéfico 4: Frequéncia que os discentes utilizam o portal eletrénico da UNIVASF, para buscar
informacdes sobre prestacdo de contas e outras publicacfes

Dentre os discentes foi possivel observar que 50% nunca utilizaram o portal
da universidade para buscar informacdes sobre a transparéncia da Instituicdo. 19%
afirmam fazer isso raramente, 20% utilizam o site ocasionalmente, enquanto apenas

6% utilizam com frequéncia e 5% acessam diariamente.
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Docentes
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Gréfico 5: Frequéncia que os docentes utilizam o portal eletrénico da UNIVASF, para buscar
informacdes sobre prestac@o de contas e outras publicacdes

Mais uma vez resultados semelhantes aos dos discentes, podem ser
observados no quadro dos docentes. 42% dos professores nunca acessaram a
plataforma para buscar informacBes sobre prestacdo de contas e afins, 31%
raramente o faz, 19% acessam ocasionalmente, 6% utilizam frequentemente,
enquanto 2% afirmam sempre buscar essas informacdes (Grafico 5).

No gréfico 6 é possivel observar os dados para os técnicos administrativos.

Técnicos

B Nunca M Raramente Ocasionalmente M Frequentemente M Sempre

5% 5% 0%

Gréfico 6: Frequéncia que os técnicos utilizam o portal eletrdnico da UNIVASF, para buscar
informacdes sobre prestacdo de contas e outras publicacfes

Aproximadamente 54% dos técnicos administrativos nunca acessaram o0
portal da Universidade em busca de informacges sobre prestacdo de contas, 36%
acessam frequentemente, 5% apenas de forma ocasional e 5% raramente. Nao
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houve registros de que esse segmento sempre acessa o “site” para obter
informagdes sobre esse tema.

Foi possivel perceber a falta de interesse pelo tema em todos os segmentos
da comunidade académica. Observando-se que mesmo com um elevado grau de
instrucdo existente entre os docentes, ndao houve diferenca de opinido com o0s
demais segmentos. E importante notar que quando uma comunidade procura
informacfes sobre a administracdo publica, nasce o interesse pela transparéncia,
fator preponderante para a participacdo popular. Teixeira (2006) relata que
Transparéncia também se refere a capacidade que a Administracdo Publica tem de
apresentar informacdes, quando é questionada, tornando-se facil para os cidadaos e
outros interessados em acessar estas informacdes. Para identificar se existe
comunicacdo entre a Universidade e a sua comunidade, foram formuladas as
perguntas 3, 4 e 5. “Pergunta 3: Vocé ja utilizou o e-mail para entrar em contato com

membros da gestdo da Instituicdo (Reitor, Vice- Reitor e Pro- Reitores)?”
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Gréfico 7: Usuarios que se relacionam por e-mail com os membros da gestédo da Instituicdo (Reitor,

Vice- Reitor e Pro- Reitores)

Conforme demonstracdo do grafico 7 percebeu-se que em todos o0s
segmentos existiram poucos contatos entre a comunidade académica e os gestores
da instituicdo, pelo meio virtual. Apenas 13% dos discentes ja enviaram algum tipo

de solicitacdo para os gestores da universidade. Os demais indicadores assim
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demonstrados nesse grafico estdo demonstrados por 9% de docentes e 1% de
técnicos que ja enviaram alguma solicitagdo. Pressupfe-se que esse contato possa
acontecer de forma direta, uma vez que a Universidade, apesar de ocupar trés
campi, ainda é considerada pequena, ou ainda que essas informacfes estejam
fornecidas na interface do site. Outro pressuposto é que o exercicio da cidadania
ainda néo funcione de forma ampla.

“Pergunta 4: Se a resposta acima foi positiva, vocé obteve resposta dos gestores?”
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Gréfico 8: Usuarios que obtiveram respostas dos gestores

Ao ser questionado se houve resposta dos gestores, pode-se observar no
Grafico 8 que 70% dos discentes, 80% dos docentes e 100% dos técnicos, afirmam
ter recebido respostas dos gestores da Instituicdo. Esse resultado demonstra o
interesse e preocupacao da gestdo em atender as ddvidas, sugestdes e/ou critica
dos seus usuarios. O quinto questionamento tinha por intuito conhecer a relagéo
entre a comunidade académica e o Setor de Informacdo ao Cidadao (SIC) e/ou a
ouvidoria. “Pergunta 5: Com relagédo a utilizagdo do portal eletrénico da UNIVASF,
com que frequéncia vocé o utiliza para enviar e-mails e formularios oficiais

(questionando; criticando ou pressionando) para o SIC ou ouvidoria?”
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Grafico 9: Frequéncia que os usuarios utilizam o portal para enviar e-mails e formularios oficiais para o SIC e/ou
ouvidoria

Praticamente 80% de todos 0s segmentos nunca ou raramente utilizam o SIC
e ou ouvidoria como forma de buscar informacdes sobre a Universidade (Grafico 9).
Com os resultados das respostas 3, 4 e 5 € possivel chegar a duas proposi¢ées: Ou
a comunidade académica possui pouco interesse sobre informacédo relacionadas a
UNIVASF ou a interface do portal € pouco atrativa. Para avaliar esses
guestionamentos, indagou-se sobre a acessibilidade do site: “Pergunta 6: O portal
disponibiliza as informacdes de maneira de facil acesso, incluindo mapa do site e

facilidade de encontrar links? ”

Discentes

ESim mNao

Grafico 10: Percepg¢éo dos discentes sobre a facilidade no acesso do portal da UNIVASF

Verificou-se que dos 580 alunos questionados sobre a acessibilidade do
portal eletrénico da UNIVASF, pode-se destacar que a maior parte, representada por
52% acreditam que as informacdes disponibilizadas séo facil acesso, incluindo mapa

do site e facilidade de encontrar links (Gréafico 10).
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Docentes
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Gréfico 11: Percepcédo dos docentes sobre a facilidade no acesso do portal da UNIVASF

Observou-se que, a maioria dos docentes também acredita que as informacdes
disponiveis no site sdo de facil acesso, sendo essa fatia representada por 58%

desses servidores.

Técnicos
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Grafico 12: Percepgéo dos docentes sobre a facilidade no acesso do portal da UNIVASF

Para a maioria dos técnicos administrativos o portal da UNIVASF nao possui
facil acessibilidade, sendo demonstrado no Grafico 12, que 51% dos técnicos
discordam dos alunos e estudantes. Entretanto, 49% desse segmento acredita que o
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portal possua facil acessibilidade, ndo sendo demonstrada diferenga significativa
nesses resultados.

Metade da comunidade académica ndo considera o portal eletrénico de facil
acessibilidade, pressupfe-se que essa insatisfacdo seja principalmente pela
auséncia do mapa do site, como também pela precariedade do servigo de “busca no
site”, pois quando o usuario tenta realizar esse tipo de busca no site, acaba sendo
direcionado para a busca do Google, dificultando dessa forma o acesso a
informacéo que se pretendia encontrar dentro do portal.

Para continuar avaliando a funcionalidade do portal eletronico, foi elaborado o
préximo questionamento. “Pergunta 7: A interface do site da UNIVASF esta
disponivel de maneira amigavel, assim como a informacdo encontra-se de modo

claro e facilmente compreensivel?”

Discentes

ESim MNao

Gréfico 13: Percepcao dos discentes sobre as informacg@es disponibilizadas na interface do site da UNIVASF séo
de facil compreensao

Quando perguntado aos discentes se a interface do site da UNIVASF esta
disponivel de maneira amigavel, assim como a informacdo encontra-se de modo
claro e facilmente compreensivel, o grafico 13 mostra que a maior parte dos

entrevistados afirmou estar satisfeita, sendo representado por 62%.
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Docentes
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Grafico 14: Percepgao dos docentes sobre as informacdes disponibilizadas na interface do site da UNIVASF sédo
de facil compreensao

Quando os docentes foram questionados se a interface do site da UNIVASF
esta disponivel de maneira amigavel, assim como a informag¢do encontra-se de

modo claro e facilmente compreensivel, 66% afirmaram estar satisfeitos.
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Grafico 15: Percepcéo dos técnicos sobre as informagdes disponibilizadas na interface do site da UNIVASF sé&o
de facil compreensao

Quando perguntado aos técnicos se a interface do site da UNIVASF esta
disponivel de maneira amigavel, assim como a informacdo encontra-se de modo
claro e facilmente compreensivel, o grafico 15 mostra que a maior parte dos

entrevistados afirmaram estar satisfeitos, sendo representado por 56%.
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E interessante observar que, na pergunta 6, a maioria dos usuarios opinaram
que o portal ndo possui facil acessibilidade, mesmo assim, eles acreditam que as
informacdes contidas na sua interface sdo de facil compreenséo. Podendo nos levar
a entender que o site possui atratividade, porém dificil acessibilidade. Talvez, seja
um forte argumento pelo qual a comunidade tem interesse em acessar a pagina,
porém ndo se interessa por noticias mais aprofundadas, como prestacdo de contas,
entre outras informacdes.

Para avaliar a percepcdo dos usuarios sobre participacdo popular, foram
formulados os seguintes questionamentos: “Pergunta 8: Vocé se considera um(a)
cidadao(&) participativo(a) no contexto do governo eletrénico?” e “Pergunta 9: Vocé
acredita que o aumento de pessoas com O acesso a internet esta causando um
aumento no nivel de democracia (participacdo popular)? Os resultados desses
questionamentos serviram para avaliar a percep¢ao dos usuarios sobre participacéo

popular, esses dados estdo demonstrados nos graficos 16 e 17 respectivamente.
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Gréfico 16: Percepcgédo dos usudrios se eles se consideram cidadéos participativos

Quando os usuérios foram questionados se eles sao cidaddos participativos,
menos da metade de todos 0os segmentos responderam de forma afirmativa. Sendo
possivel observar no gréafico 16, que afirmaram positivamente 42% dos alunos, 40%
dos professores e 27% dos técnicos. Esses dados ndo sdo compativeis com o

resultado obtido na pergunta 2, onde menos de 10% da comunidade académica,
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procura informacdes referentes a transparéncia da UNIVASF, a busca por essas
informacdes é o principio do exercicio da cidadania.

No gréfico 17, pode-se observar quase um consenso, com mais de 80% de
todos os segmentos afirmando que existe relacdo entre o aumento de pessoas que

acessam a internet e o exercicio da cidadania.
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Grafico 17: Percepgdo dos usuarios sobre o aumento de pessoas com acesso a internet estd causando um
aumento no nivel de democracia

Aproximadamente 80% dos alunos e professores acreditam que existe
relagdo entre o aumento do uso da internet e o nivel de democracia. 90% dos
técnicos também afirmam existir essa relacdo (Grafico 10).

Para avaliar o conhecimento da comunidade académica sobre a lei de acesso
a informacdao, foram formuladas as perguntas 10 e 11. Sendo a primeira de carater
objetiva e a segunda de caréater subjetivo.

“Pergunta 10: Ja ouviu falar sobre a Lei de Acesso a Informagdo”
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Gréfico 18:Quantidade de servidores que ja ouviram falar sobre a Lei de Acesso a Informagao
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Quando perguntado a comunidade académica sobre a Lei de Acesso a

Informacdo, a porcentagem foi bastante semelhante. Em torno de 66% dos

professores e alunos e 68% dos técnicos afirmaram ja ter ouvido falar sobre a lei.

Para avaliar o conhecimento sobre os tipos de informagbes que poderiam ser

acessada apos a publicacdo dessa lei, formulou-se a seguinte questdo subjetiva:

“Pergunta 11: Se a resposta acima foi positiva, vocé sabe quais tipos de informagdes

a UNIVASF deve disponibilizar em seu portal apés a publicacdo da Lei de Acesso a

Informagéo?”

Discentes
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H Gestdo Publica
M N3o sabe/ Ndo opinou m Outros
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Gréfico 19: Temas que devem estar dispostos no portal da UNIVASF apos a publicagdo da Lei de Acesso a

Informac&o, sob o ponto de vista dos discentes
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Quando perguntado sobre as informacdes que deveriam constar na pagina da
UNIVASF, apos a publicagcdo da Lei de Acesso a Informagéo, os temas escolhidos
pelos discentes foram: Despesas Publicas (45%); Leis, Relatorios e Documentos
(10%); Gestao Publica (6%), e Educacao e Cultura (4%). Nota-se ainda que dentre
0s 66% dos alunos que afirmaram no questionamento anterior ja ter ouvido falar

sobre a Lei, 23% n&o souberam opinar sobre a mesma.

Docentes
M Despesas Publicas B Leis, Relatdrios e Documentos
M Gestdo Publica W Educacgdo e Cultura
M N3o sabe/ N3o opinou ® Qutros

Gréfico 20: Temas que devem estar dispostos no portal da UNIVASF apos a publicagdo da Lei de Acesso a
Informagéo, sob o ponto de vista dos docentes

Quando perguntado aos professores, sobre as informacfes que deveriam
constar na pagina da UNIVASF, apos a publicacdo da Lei de Acesso a Informacéo,
os temas escolhidos por eles foram: Despesas Publicas (51%); Leis, Relatorios e
Documentos (14%); Gestdo Publica (11%), e Educacdo e Cultura (1%). Nota-se
ainda que dentre 0s 66% dos docentes que afirmaram no questionamento anterior ja

ter ouvido falar sobre a Lei, 15% n&o souberam opinar sobre a mesma.
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Gréfico 21: Temas que devem estar dispostos no portal da UNIVASF apds a publicagdo da Lei de Acesso a
Informacéo, sob o ponto de vista dos técnicos administrativos

Quando perguntado sobre as informacdes que deveriam constar na pagina da
UNIVASF, apos a publicagcdo da Lei de Acesso a Informagéo, os temas escolhidos
pelos técnicos foram: Despesas Publicas (50%); Leis, Relatorios e Documentos
(18%); Gestao Publica (7%). Nota-se ainda que dentre os 68% dos técnicos que
afirmaram no questionamento anterior ja ter ouvido falar sobre a Lei, 25% nao
souberam opinar sobre a mesma.

Para Pinho e Sacramento (2004) € notério que uma nova safra de
organizacdes tem sido plantada, por iniciativa da prépria sociedade, com o propdsito
de exercer o controle politico do governo, algumas atuando em nivel local, outras em
nivel nacional. Também se faz necessario admitir, que esse processo ocorre de
maneira timida, lenta e, evidentemente, sofrendo todo tipo de bloqueio das forcas
conservadoras e retrogradas ligadas a uma sociedade no accountable.

Para analisar a percepcao da comunidade sobre accountability, adotamos o
conceito de que esse termo se refere, por um lado, ao cumprimento por agentes
publicos de obrigacbes de prestar informacgdes e responder a questionamentos para
os cidadaos, diretamente ou por meio de representantes incumbidos dessa tarefa.
Por outro lado, e ndo menos importante, accountability também se relaciona ao

usufruto da prerrogativa dos cidadaos - diretamente ou por meio de representantes -
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de exigir as informacg0des, fazer questionamentos e receber justificativas, bem como
de impor sancdes ou gerar premiacdes de acordo com o que for evidenciado da
acao dos responsaveis, o que sempre devera levar em conta o efetivo atendimento
ao interesse publico.

Dentro desse contexto, podemos perceber que, apesar de mais da metade da
comunidade académica utilizar sempre ou frequentemente o portal eletrbnico da
instituicdo, menos de dez por cento procuram informacdes sobre prestacfes de
contas ou assuntos relacionados a transparéncia da Universidade e mais de 80%
dos seus usuarios nunca utilizaram o portal para solicitar informac¢ées ao SIC e/ou
Ouvidoria, indicando que essa populagcdo é pouco participativa ou nao utiliza a via
eletrbnica para solicitar informacfes. Para Guimardes e Medeiros (2005), fica
evidente que Governo Eletrénico e a sua consequente implementacéo, ndo pode ser
percebido como se fosse um simples instrumento para aproximar o governo do
cidaddo. Pois, na percepcdo desse estudo, h4 a necessidade de ilustrar que
Governo Eletrdnico esta associado a propria esséncia da democracia, transparéncia
publica, boas condutas publicas, melhoria na prestacdo de servicos, qualidade na
prestacdo dos servicos e, por fim, uma estratégia de cultivar uma cultura de
inovacdo nos processos e na gestdo organizacional. Durante a pesquisa foi
averiguado que em torno de 10% dos usuarios do portal ja haviam entrado em
contato por e-mail com os gestores da Universidade, sendo que destes, mais de
oitenta por cento obtiveram algum tipo de resposta. O alto indice de resposta pode
sinalizar a boa vontade de gestdo em prover informagfes e/ou esclarecimentos,
porém ndo o suficiente para promover a accountability, pois a transparéncia e
participacdo social sdo conceitos indissociaveis, interdependentes e intercambiaveis,
e esses padrbes ndo podem ser aplicados dentro da UNIVASF, uma vez que, é
perceptivel o desinteresse dos seus usuarios no acompanhamento da gestéo.

Mesmo com a baixa participacdo popular no portal eletrénico,
aproximadamente 40% dos entrevistados consideram-se um cidadao participativo e
aproximadamente 90% concordam que o aumento do uso da internet contribui para
0 aumento da participacéo popular.

Uma das causas que pode levar o desinteresse dos entrevistados pode ser

advinda da funcionalidade do site, pelos resultados analisados, metade dos usuarios
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acredita que as informacdes do portal ndo séo de facil acesso, principalmente pela
auséncia do mapa do portal e da pouca disponibilidade de links para acessar
website interno e externo. O portal também néo disponibiliza a ferramenta de
pesquisa de conteudo, que auxilia o usuario a rapidamente encontrar o conteudo
desejado no portal acessado, essas dificuldades para encontrar informagdes no site
fazem com que a pégina se torne menos atrativa e desestimule o usuéario a acessa-
la. De maneira geral, os portais descrevem informacdes e servicos disponiveis
simplesmente através de links para os sites dos Orgdos e entidades publicos
responsaveis pela producao dessas informacdes, sem, contudo, se preocuparem em
colocar claramente qual € o escopo do portal, fornecendo dados precisos sobre a
origem da informacdo, o que causa dificuldades para o estabelecimento da
comunicacao entre o governo e os diferentes publicos com os quais se relacionam.
Ao longo dos ultimos anos, o0 uso das tecnologias de ponta associadas a
modernas técnicas de administragdo desencadeou uma acelerada mudanga no
cenario mundial, provocando profundas transformacgdes nas empresas e no governo.
Entre essas transformacdes, a crescente utilizacdo da Internet por empresas e
cidaddos € uma oportunidade impar para que 0 governo crie novos Servigos, com
melhor qualidade e menor custo e para que a sociedade possa participar de uma
forma mais efetiva na gestdo governamental, seja questionando-a, seja
encaminhando sugestdes ou ambas as formas (Akutsu. 2002).
A analise dos critérios pertencentes ao parametro Inteligibilidade mostra que em
termos de design, ou seja, em termos estéticos, de elaboracéo, e o seu conteudo, a
interface do portal da UNIVASF encontra-se bem avaliado, pois quase 70% dos
entrevistados afirmaram que nesse critério o portal se encontra bem estruturado.
Uma breve andlise dos resultados obtidos na dimenséo da funcionalidade do
site da UNIVASF e percepcdo dos usuarios sobre accountability evidenciou uma
constatagcdo muito importante no contexto do presente trabalho, que o espaco da
comunicacdo ndo vem sendo desenvolvida e que, portanto, o favorecimento da
pratica democratica pelo uso da Web ndo vem se concretizando, confirmando-se a

percepcao de que ha muito a se realizar em termos de accountability.
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5.2 Avaliar a percepcao de gestores da instituicdo e dos 6rgaos de controle
sobre accountability na UNIVASF

5.2.1 Anélise da entrevista com o Reitor da UNIVASF

Uma entrevista foi realizada com o reitor, Julianeli Tolentino Lima, para avaliar
suas impressoes e percepcdes sobre os processos de accountability da UNIVASF.

Ao solicitar uma avaliacao sobre o processo de accountability na UNIVASF, o
gestor entende que 0s processos tém avancado bastante na instituicdo, embora
considere que tais avancos ainda s&o incipientes, em vista da estrutura
administrativa relativamente jovem de uma universidade com pouco mais de 10 anos
de atuacdo.

O reitor aponta como principais limitacdes para a implementacdo de uma
gestdo mais “accoutable”, a caréncia de pessoal qualificado para lidar com os
processos de prestacdo de contas provando a sociedade o bom uso dos recursos
publicos e, além disso, a capacitacdo e qualificacdo dos servidores para responder
aos orgdos de controle externo e interno para que as informacdes sejam sempre
apresentadas de forma clara e objetiva.

Sobre as dificuldades encontradas pelo gestor para monitorar e implementar
a Lei de Acesso a Informacdo na Instituicdo, mais uma vez é relatado a falta de
profissionais qualificados, tanto para gerir os recursos de prestacdo de contas, como
para capacitar e qualificar os servidores para responder aos 6rgdos de controle
externo e interno.

Quando questionado sobre a funcionalidade do portal eletrénico, o gestor
afirma ainda que embora haja dificuldades para apresentar um portal que atenda
todas as exigéncias da Lei de Acesso a informacdo, as informacfes sédo
disponibilizadas com nivel razoavel de transparéncia e clareza, sendo necessarias

apenas algumas mudancas estruturais para que o site se torne mais acessivel.

5.2.2 Andlise da entrevista realizada com o gestor do SIC

Uma entrevista foi realizada com o gestor do SIC, para avaliar suas

impressoes e percepcdes sobre os processos de accountability da UNIVASF.
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Ao ser questionado sobre os principais problemas enfrentados pelo SIC para
fornecer informacdes seguras ao publico, o gestor queixa-se da dificuldade na
comunicacao entre os setores, que torna todo o processo de transparéncia muito
mais burocratico. Além disso, nunca existiu participacdo da equipe do SIC em cursos
que fornecam treinamentos/ atualizacbes sobre a Lei de Acesso a Informacao,
oferecidos pela Controladoria Geral da Unido ou outra instituicdo, havendo caréncia
de pessoal qualificado para lidar com o0s processos de prestacdo de contas
provando a sociedade o bom uso dos recursos publicos.

Sobre os prazos e o fluxo existente dentro da Universidade para que essas
informacdes sejam respondidas dentro do periodo estabelecido pela LAI, o gestor
afirma que os setores respondem ao SIC dentro do prazo e que o mesmo atende
todas as solicitac6es dentro do tempo estabelecido pela lei.

Quando questionado sobre a responsabilidade do SIC com a transparéncia
ativa, a percepcao do gestor é que existe certa dificuldade em se relacionar com a
Secretaria de Tecnologia da informagdo e com pro-reitorias para desenvolver e
publicar informacdes exigidas pela LAIL A dificuldade na comunicacdo entre 0s
setores foi novamente citada como a maior dificuldade para a promocao da

accountability.

5.2.3 Andlise da entrevista realizada com o gestor do STI

Uma entrevista foi realizada com o gestor da STI, para avaliar suas
impressdes e percepcdes sobre os processos de accountability da UNIVASF.

O gestor da STI informou que néo estava apto a responder informacdes
sobre accountability, uma vez que o setor apenas atende demandas das Pro-
reitorias, Secretarias e outros setores da universidade para publicar as informacdes

no portal eletrénico.

5.2.4 Analise do questionario enviado ao TCU e CGU

Para entender a Gtica dos orgaos de controle em relacdo as acdes de gestao
da UNIVASF, foram enviados questionarios para auditores do TCU e CGU e para o
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e-mail institucional de ambos os 6rgados, bem como foi realizada uma breve analise
de acoérddos e relatérios de auditoria recentes que tiveram como objeto a
universidade, com o objetivo de determinar que tipo de acfes sdo esperadas e qual
0 panorama da accountability dentro do contexto da UNIVASF, em comparag&éo com
a situacao das instituicbes federais de ensino, quanto ao atendimento da Lei de
Acesso a Informacdo. Nao houve resposta da Controladoria Geral da Unido,
prejudicando dessa forma possiveis beneficios trazidos nesse trabalho para a
promocdo de accountability na UNIVASF, pois um importe érgado de controle como
este certamente tem muitas sugestbes interessantes para agregar valor a
transparéncia nesta instituicdo, pois periodicamente audita a UNIVASF e com a
inércia deste 6rgao de controle, ndo foi possivel avaliar sua percepcéo. Ja o Tribunal
de Contas da Unido se manifestou informando que as respostas as perguntas
formuladas encontram-se nas manifestagées constantes no TC-023.205/2014-8, que
junto com RA201503670, resultado de auditoria conduzida pela CGU, serviram
como base para as consideracfes que serao feitas a seguir.

O TC-023.205/2014-8 é o relatério de uma auditoria que consistiu no
levantamento da situacdo de governanca e gestao das aquisicdes na Administracao
Publica Federal (Perfil Governanga das Aquisicdes - Ciclo 2013).

O item 3.9 diz respeito as deficiéncias em accountability encontradas durante
a auditoria. O achado informa que “a UNIVASF néao estabeleceu diretrizes para que
a integra dos processos de aquisicdes seja publicada na Internet e ndo determina a
publicacdo na sua pagina na Internet da decisdo quanto a regularidade das contas
proferida pelo érgao de controle externo e da agenda de compromissos publicos do
principal gestor responsavel pelas aquisicbes”. O Tribunal recomendou que a
universidade passasse a publicar estas informacées em seu portal. E necessario
salientar que a analise constituiu apenas pequena parte da auditoria, 0 que
demonstra que mesmo nos érgdos de controle a importancia da accountability ainda
esta relegada a um segundo plano. Entretanto observou-se que o campo destinado
ao tema no relatério trata apenas da publicagcdo de informacdes no site da
instituicdo, sem uma analise mais detalhada no que tange a transparéncia passiva e

dos pedidos de informagéo.
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Consolidando o entendimento de todos esses entrevistados, percebe-se que
a percepcdo do gestor maximo da UNIVASF sobre o desenvolvimento da
accountability na instituicdo é de que esse processo tem avancado bastante, embora
0 mesmo considere que 0s avancos ainda ndo sao notorios, por entender que a
universidade € relativamente jovem, com pouco mais de 10 anos de atuacdo. Esse
avango ocorre lentamente principalmente pela dificuldade em implementar a Lei de
Acesso a Informacédo, enfrentando os principais dilemas administrativos que séo a
falta de recursos financeiro e humano. Recursos financeiros sdo fundamentais para
o fornecimento da infraestrutura de arquivos e base de dados, como também para a
formacéo e treinamento de administradores do acesso a informacéo. Essa auséncia
de recursos para treinamentos também € citado como um grave problema pelo
gestor do SIC, pois desde a implementacdo do SIC, os seus servidores nunca
receberam treinamentos dos érgaos de controle responséaveis. Outro grande dilema
observado durante as entrevistas € sobre o corpo técnico responsavel por esse
servico, pois a producdo e divulgacdo de informacfes publicas de qualidade e
confiaveis exige o uso intensivo e programado de tecnologias da informacéo e da
comunicacao, entretanto o uso adequado dessas tecnologias esbarra na auséncia
de conhecimento técnico necesséario para isso dentro da equipe do SIC. Aliado a
esses problemas, € notdria a falta de comunicagdo entre os setores e até mesmo a
resisténcia de alguns gestores em entender a importancia da transparéncia ativa.
Isso ficou perceptivel, quando o gestor do STI ndo respondeu a entrevista para a
pesquisa, alegando que o seu setor trabalha apenas por demanda, alimentando as
paginas conforme solicitacdo dos setores responsaveis. Nas entrevistas com o
Reitor e com o gestor do SIC, pode-se constatar que 0s gestores reconhecem a sua
limitada capacidade de efetuar mudancas no comportamento dos individuos em
relacdo a adesdo ao processo de mudanca em funcdo do clima e da cultura
organizacional que segundo eles é de resisténcia a mudancas.

Apesar das dificuldades tanto financeiras como de pessoal, 0s gestores
acreditam que seus esforcos atendem, mesmo que parcialmente, o que € solicitado
pela lei e reconhecem a necessidade de ampliar esses servicos para que atendam

efetivamente o anseio da sociedade sobre a transparéncia da instituigéo.
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5.3 Analisar as informagdes existentes no banco de dados do Sistema de
Informacao ao Cidadéao (SIC).

O Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) foi instituido através da Portaria
Normativa n° 01, de 29 de maio de 2012, como o setor responsavel por receber,
registrar e responder os pedidos de acesso a informacdo com base na Lei n°
12527/11 (Lei de Acesso a Informacao); atender e orientar o publico quanto ao
acesso a informacédo, bem como informar sobre a tramitacdo de documentos da
instituicdo; e nos campi da UNIVASF atender a demandas especificas da atividade
de registro académico e apoio ao discente. Como complemento ao dispositivo
anterior, a Portaria Normativa n® 01, de 21 de novembro de 2014, estabelece normas
para o pedido de vistas e copias para os atendimentos prestados pela Rede SIC-
UNIVASF, bem como para o pagamento das despesas destinadas ao ressarcimento
do custo do material gasto com a reproducédo em papel e de eventual postagem, por
meio de Guia de Recolhimento da Unido - GRU. No portal sdo fornecidos formularios
digitais para pedidos de acesso a informac&o, recursos e reclamacgdes, tanto para
pessoas fisicas quanto juridicas. Os pedidos podem ser feitos pessoalmente, nos
enderecos fisicos fornecidos no préprio portal, ou online através do e-SIC (os
pedidos realizados fisicamente também séo registrados na plataforma digital), cujo
endereco eletrdnico também é disponibilizado através de um link direto na péagina.
Na UNIVASF, o responsavel institucional pelo trabalho de monitoramento e
orientacdo em relacdo a Lei de Acesso a Informacao € o Diretor do Departamento de
Gestdo de Contratos — DGC/SECAD, Bruno Cezar Silva, designado pela Portaria n°
36, de 23 de janeiro de 2014, conforme o art. 40 da referida lei.

Nesse ambito, foi realizado um levantamento da quantidade de pedidos de
acesso a informacdo nos exercicios de 2013 a 2015, realizados através do SIC
sobre pedidos de informacfes a UNIVASF. Os resultados encontrados nessa secao
foram obtidos através dos relatérios que o proprio sistema disponibiliza. Ele dispde
as respostas em grafico com a quantidade de pedido de registrados por més, pelo

Servico de Informacéo ao Cidadao, conforme quadro abaixo:

Periodo de consulta: 01/2013 a 12/2013.
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No ano de 2013, foram registrados 74 pedidos de informagdo na SIC,
atingindo uma média de 6,17 pedidos mensais. O tempo médio para resposta no
ano de 2013 foi de 9,47 dias. No grafico 1 é possivel observar a quantidade de

pedidos registrados por més.

Grafico 22: Quantidade de pedidos registrados por més, pelo Servico de Informacédo ao Cidadéo no
ano de 2013

Quantidade de pedidos registrados por més
o] 5 10 15 20

Janeiro/2013
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Setembro/2013
Qutubro/2013
Novembro/2013

No quadro 5 é possivel verificar os questionamentos mais solicitados pelos
cidadaos, sendo que informacgdes sobre a administracdo publica obteve 41,89 % do
interesse do publico, enquanto que os temas relacionados a fiscalizacdo e
accountability obteve apenas 10,81%. No exercicio de 2013 foram enderecados ao
SIC, setenta e quatro solicitagdes. O Vocabulario Controlado pelo Governo
Eletrénico (VCGE) considera como administrac@o publica todo assunto referente ao
atendimento ao Cidadao, Compras Governamentais, Controle Social e Prestacdo de
Contas, Etica Publica, Legislacdo e Normas, Patriménio da Uni&o, Planejamento e
Orcamento, Recursos Humanos e Recursos Logisticos, justificando a alta procura
por esse tema. Esses temas sdo relacionados a accountability, demonstrando o
interesse das pessoas sobre uma administracdo publica mais séria e comprometida
com o interesse publico.

O segundo ponto a ter mais destaque € o referente a educacdo. Dos 74
pedidos 25 correspondem a esse tema. Esse alto numero também é normal em
funcdo da Universidade ser um ambiente que promove o Ensino, Pesquisa e

Extensao.
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Quadro 5: Principais tipos de solicitac6es requeridas para o Servico de Informacédo ao Cidadédo no
ano de 2013

Temas das solicitagcfes (Top 10)

) ) % de
Categoria e assunto Quantidade )

Pedidos
Governo e Politica - Administragéo publica 31 41,89%
Educacao - Educacéo superior 18 24,32%
Governo e Politica - Fiscalizacdo do estado 8 10,81%
Educacéao - Financiamento da educacgao 2 2,70%
Educacéao - Profissionais da educacéo 2 2,70%
Governo e Politica — Governo Eletronico 2 2,70%

Habitacdo, Saneamento e Urbanismo - Servigos
2 2,70%

Urbanos

Educacéao - Legislacao educacional 1 1,35%
Economia e Financas - Administracao financeira 1 1,35%
Cultura, Lazer e Esporte - Cultura 1 1,35%

O meio de comunicacdo mais utilizado pelo SIC para enviar as suas
respostas, foi pelo sistema e por correspondéncia eletrbnica, perfazendo quase
96%, enquanto que as buscas pessoais corresponderam a apenas 4 %,
corroborando com a literatura, que cita as novas Tecnologias de Informacdo como

uma forma ativa no controle da transparéncia publica (Quadro 6).
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Quadro 6: Principais formas de envio de resposta utilizada pelo Servico de Informacéo ao cidaddo no
ano de 2013

Meios de envio de resposta

Meio Quantidade % de pedidos
Pelo sistema (com avisos por e-mail) 47 63,51%
Correspondéncia eletrénica (e-mail) 24 32,43%
Buscar/Consultar pessoalmente 3 4,05%

Periodo de consulta: 1/2014 a 12/2014.

No ano de 2014, foram registrados 72 pedidos de informacdo na SIC,
atingindo uma média de 6 pedidos mensais, havendo uma pequena queda nas
solicitagbes, quando comparado ao ano de 2013. O tempo médio para resposta no
ano de 2014 foi de 7,11 dias, mostrando maior celeridade nos atendimentos do que
ano de 2013. No grafico 2, é possivel observar a quantidade de pedidos registrados

por més.

Grafico 23: Quantidade de pedidos registrados por més, pelo Servico de Informagdo ao Cidad&o no
ano de 2014
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No quadro 7 é possivel verificar os questionamentos mais solicitados pelos
cidadaos, sendo que informagfes sobre a administracdo publica continuam sendo o
tema de maior interesse do publico com 41,67 % de solicitacbes, enquanto as
informagdes sobre 0 Governo eletronico obteve apenas 2,78%.
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Quadro 7: Principais tipos de solicitagdes requeridas para o Servico de Informacao ao Cidaddo no

ano de 2014

Temas das solicitagcfes (Top 10)

Categoria e assunto

Governo e Politica - Administragéo publica
Educacao - Educacéo superior
Educacao - Assisténcia ao estudante
Governo e Politica — Governo Eletrénico
Saude - Saude da mulher

Governo e Politica - Politica

Educacao - Parametros e diretrizes curriculares

nacionais

Educacéo - Financiamento da educagéo

Educacao - Educacéo profissional e tecnoldgica

Economia e Financgas - Administracao

financeira

Quantidade ” .de
Pedidos
30 41,67%
21 29,17%
11 15,28%
2 2,78%
1 1,39%
1 1,39%
1 1,39%
1 1,39%
1 1,39%
1 1,39%

Assim como no ano de 2013, o meio de comunicacao mais utilizado pelo SIC

para enviar as suas respostas foi pelo sistema e por correspondéncia eletronica,

perfazendo quase 96%, enquanto que as buscas pessoais corresponderam a

apenas 4 %, corroborando com a literatura, que cita as novas Tecnologias de

Informacdo como uma forma ativa no controle da transparéncia publica (Quadro 8).



77

Quadro 8: Principais formas de envio de resposta utilizada pelo Servico de Informacao ao cidadao no
ano de 2014

Meios de envio de resposta

Meio Quantidade % de pedidos
Pelo sistema (com avisos por email) 64 88,89%
Correspondéncia eletronica (e-mail) 5 6,94%
Buscar/Consultar pessoalmente 3 4,17%

Periodo de consulta: 1/2015 a 12/2015.

No ano de 2015, foram registrados 134 pedidos de informagcédo na SIC,
atingindo uma média de 11,17 pedidos mensais, demonstrando um aumento
relevante na busca de informacdes, principalmente quando comparado aos anos de
2013 e 2014. O tempo médio para resposta no ano de 2015 foi de aproximadamente
5 dias, mostrando que também houve celeridade nos atendimentos, em compara¢ao
aos anos anteriores. No grafico 3 € possivel observar a quantidade de pedidos

registrados por més.

Grafico 24: Quantidade de pedidos registrados por més, pelo Servi¢o de Informacéo ao Cidadao no
ano de 2015
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No quadro 9 é perceptivel uma relevante mudanca quanto aos temas das
solicitacbes, é possivel verificar que o0s questionamentos sobre a administracédo
publica continuam sendo o tema de maior interesse do publico com 39,55 % e

fiscalizacdo 36,57%, temas que englobam accountability interesse da populagdo no
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ano de 2015. Esses resultados demonstram que a tecnologia é um instrumento de
acesso aos contetdos, devendo seu uso estar associado as préaticas de inclusédo
para a informacdo. Camara (2007) acrescenta que a associacdo do dominio da
técnica ao dominio dos contetdos € caminho para uso critico da informacdo. Para
tanto, é necessario aprender a identificar uma informagéo pertinente, filtra-la e
classifica-la, levando em consideracdo as prioridades. Esse processo permite a

inclusédo informacional, a qualificacéo e o exercicio da cidadania.

Quadro 9: Principais tipos de solicitac6es requeridas para o Servico de Informacgéo ao Cidadao no
ano de 2015

Temas das solicitagcfes (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade e -de

Pedidos

Governo e Politica - Administracdo publica 53 39,55%

Governo e Politica - Fiscalizagdo do estado 49 36,57%

Educacao - Educacéao superior 16 11,94%
Educacao - Assisténcia ao estudante 4 2,99%
Economia e Financas - Financas 2 1,49%
Governo e Politica - Organizacdo do estado 2 1,49%
Educacéao - Profissionais da educacao 1 0,75%
Educacao - Gestao escolar 1 0,75%
Economia e Financas - Administracao financeira 1 0,75%

Comeércio, Servicos e Turismo - Comércio e

1 0,75%

Servicos

Nos ultimos anos é evidente um aumento na participacdo dos cidaddos no
processo de controle dos atos da administracéo publica. Esta percepcao € reforcada
em virtude do crescimento de pedidos de informacédo que foram efetuados no ano de
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2013 com 74 solicitacdes e em 2015 ja saltou para 134 solicitagbes. A mudanca da
estrutura fisica do SIC, anteriormente localizada no bloco de laboratérios, para as
proximidades do restaurante universitario, pode ter ocasionado uma maior
visibilidade do setor, facilitando o acesso dos seus usuarios e aumentando a sua
procura. Também foi perceptivel o aumento da procura de informacdes sobre
assisténcia estudantil no ano de 2015, esse fato pode ter sido ocasionado pelos
avancos da universidade nesse setor, com a inauguracdo dos restaurantes
universitarios e por disponibilizar transporte estudantil gratuito entre os campus
Juazeiro, Petrolina Centro e Petrolina Rural. Ambos os programas foram
inaugurados no final de 2014, refletindo o aumento da demanda no SIC em 2015.
Observa-se que em 2014 a procura de informacfes no SIC foi praticamente a
mesma de 2013, inclusive com uma leve queda. Nao vislumbramos nenhum motivo
aparente para essa reducao, pois esperado seria que esse numero fosse superior ao
ano de 2013, haja vista a comunidade estd ainda mais familiarizada com esse

servico com o passar do tempo.

5.4 Analisar a utilizagdo do portal eletronico da UNIVASF como instrumento de

accountability.

Para avaliar o portal da UNIVASF foi adaptado o modelo de andlise da
pesquisa de Akutsu (2002) e ANAO (1999). Este modelo foi modificado para a
realidade da UNIVASF.

5.4.1 Estrutura do Portal da UNIVASF

Em conformidade com as exigéncias legais, estabelecidas para a divulgacéo
de informacBes que ndo necessitam de demanda especifica, ou seja, aquelas
relacionadas a transparéncia ativa, a UNIVASF, assim como o0s outros
orgdos/entidades, criou uma secdo, com detalhamento da sua estrutura, das
nomenclaturas e dos conteudos que disponibilizam informacdes sobre a
estruturagdo e o funcionamento organizacional, podendo ser visualizada no

endereco www.univasf.edu.br, conforme figura abaixo:
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Figura 6: Pagina Inicial do Portal da UNIVASF
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Verificou-se que todas as Informacbes e publicacbes béasicas estao
disponiveis, inclusive em arquivos para download e todas as informacdes do portal
sao disponibilizadas ao publico em geral, dessa forma, atingindo o estagio 1 definido
para esse modelo de andlise.

Verificou-se ainda que o respectivo portal ndo apresenta mapa que possibilite
melhor orientagdo. Em se tratando do portal de uma Universidade Federal,
instituicdo presente em trés estados da federacéo e atendendo mais de 5 mil alunos,
€ de se imaginar que o fluxo de informacfes e a necessidade de diversas interacdes
digitais demande uma pagina mais complexa, cuja navegacao seria facilitada pela
presenca de um mapa. O portal ndo dispde de um mecanismo préprio de buscas na
pagina, utilizando-se da ferramenta de buscas do Google. A pagina inicial é
extremamente resumida, mas contém um atalho direto para a area denominada
“Acesso a Informagao”, com base nas determinacdes da Lei de Acesso a Informacao

(Lei 12.527, de 18/11/2011), subdividida em varios topicos, facilitando a localizagéo
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da informacdo desejada. Dessa forma constata-se que o portal da UNIVASF né&o
atingiu o estéagio.

Na pagina Institucional estdo dispostas informacfes sobre a UNIVASF como
historico, proposta pedagodgico-académica, localizacdo dos campi e cursos
oferecidos, estrutura administrativa e organograma, normas institucionais, relatorios
de gestdo, comissdes e agenda das autoridades (reitoria, vice-reitoria, chefia de
gabinete e procuradoria).

Em AcBes e Programas sao divulgadas informacdes referentes aos
programas, agoes, projetos e atividades realizadas pela UNIVASF.

Na secéo Auditorias sao divulgadas informacgdes referentes ao resultado de
inspecodes, auditorias, prestacdes e tomada de contas realizadas na UNIVASF.

Na pagina Convénios existe um link para a péagina do Portal da
Transparéncia do Governo Federal, onde podem ser pesquisadas informagdes sobre
0s repasses e transferéncias de recursos financeiros recebidos pela UNIVASF.

Na secdo Despesas h& outro link para o Portal da Transparéncia, onde
podem ser consultados dados sobre execucdo orcamentaria e financeira da
UNIVASF.

Na aba Licitagbes e Contratos séo listadas as licitagbes e contratos
firmados pela UNIVASF, instrucbes para contratacdo direta, compras publicas,
informacdes sobre as comissdes de licitagcdes e departamento de compras, além de
editais.

Em Servidores e Terceirizados existe um caminho para a pagina do Portal
da Transferéncia, onde podem ser pesquisadas informacdes relativas aos servidores
da UNIVASF. As informacBes referentes aos funcionarios terceirizados estao
desatualizadas desde 18/08/2014.

A secdo Perguntas Frequentes deveria conter uma lista de perguntas
frequentes e suas respostas sobre a UNIVASF e suas atividades, mas a pagina
encontra-se em construcao e estas informacdes jamais foram disponibilizadas.

Na pagina Sobre a Lei de Acesso a Informacdo, sdo divulgadas
informacdes sobre a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, como os temas
tratados pelo referido dispositivo legal, procedimentos para solicitacdo de acesso e

mecanismos recursais, estatisticas de acesso, link para o e-SIC (Sistema Eletronico
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de Servico de Informacdes ao Cidadao), sistema centralizador de pedidos de
informac&o.

Sob o titulo Servico de Informagfes ao Cidaddo — SIC estdo dados
referentes ao seu funcionamento no ambito da UNIVASF. S&o fornecidas
informacdes referentes a localizacdo em cada campus, com endereco, telefone e
horario de funcionamento, bem como formularios de solicitacdes de informacdes e

suas respectivas normas.

5.4.2 Atualizacao do Portal

Nesta secdo observou-se durante 30 dias, de 04/10/2015 a 03/11/2015, as
noticias ofertadas pela UNIVASF, bem como a base de dados armazenados no
portal.

No tocante a noticias observamos nesse interim que é atualizada
praticamente todos os dias Uteis. As principais noticias sdo provenientes de acdes
relacionadas a estudantes tanto na graduacdo como na poés-graduacao. Tais fatos
sdo normais haja vista que trata-se de uma universidade e sua atividade principal &
0 ensino, pesquisa e extensao.

Entretanto, é importar ressaltar que além da sua atividade tipica (ensino,
pesquisa e extensdo), ela também desenvolve muitas atipicas, mais que sao
importantissimas, pois sem elas ndo é possivel alcancar as atividades tipicas. Trata-
se das atividades administrativas que em sua natureza é carregada de muita
burocracia e de exigéncias Constitucionais, legais e normativas diversas.

Foi analisado nesse periodo que ndo ha preocupacdo da UNIVASF em
disponibilizar entre suas noticias processos de contratacdo por licitacdo, seja em
qualguer de suas modalidades, programac¢do de sua execucdo orcamentaria e
financeira. Com isso, acaba comprometendo o alcance da accountability j& que
muitos cidadaos deixam e tomar conhecimento sobre as acdes desenvolvidas pela
UNIVASF e com isso é grande a possibilidade de questionamentos da sociedade,
seja no momento da fase interna dos procedimentos, seja na fase externa.

Observamos que em suas noticias séo informadas a realizacdo de concursos

publicos o que € bom para a promocdo da accountability ja que com essa
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transparéncia amplia a concorréncia. Além disso, a sociedade pode tomar
conhecimento de todo processo pertinente a realizacdo desse certame e assim
poder acompanhar de perto todo o processo, fortalecendo dessa forma iniciativas de
accountability.

No tocante a base de dados mantida no portal observamos uma forte queda
em relacdo a accountability j& que suas informacdes estdo bastante desatualizadas.
Observamos informacdes referentes a licitacdo, por exemplo, com data de 2012,
2013, 2014 e 2015. Conforme AKUTSU (2002) a informacdo ndo deve apenas ser
disponibilizada, mas também deve esta atualizada.

Dessa forma, como as informacdes encontradas no banco de dados da
Universidade encontram-se desatualizadas, ha inquestionavelmente uma falta de
informacéo sobre 0s acontecimentos recentes da Universidade e consequentemente
baixa de accountability jA que os cidaddos sem ter conhecimentos do que esta
acontecendo ndo tem elementos necessarios para controlar as acdes dos gestores
para melhorar seus procedimentos.

A auséncia de alguns dados e a desatualizacdo de outros contribuem para a
deficiéncia das informacdes prestadas pela UNIVASF, podendo comprometer a
credibilidade da proposta de disponibilizar informacdes, inclusive constatado pelo
TCU através de procedimento de auditoria que demonstrou a fragilidade de
disponibilizacdo de informacdes necessarias em seu sitio eletrbnico. Sendo assim,

observa-se que o estagio 3 é atendido parcialmente.

5.4.3 Andlise do portal sob a exigéncia das leis de acesso a informacao:

Na pégina Sobre a Lei de Acesso a Informacdo, sdo divulgadas
informagdes sobre a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, como os temas
tratados pelo referido dispositivo legal, procedimentos para solicitacdo de acesso e
mecanismos recursais, estatisticas de acesso, link para o e-SIC (Sistema Eletronico
de Servico de Informacdes ao Cidaddo), sistema centralizador de pedidos de
informagao.

A lei 12.527, lei de acesso a informacéo, em seu Art. 8° trouxe como dever

dos o6rgdos e entidades publicas ter que publicar na internet informacgdes publicas de
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interesse coletivo ou geral. De acordo com o decreto n® 7.724/2012, entre outras
informacdes, os orgdos e entidades do poder executivo federal deverdo publicar em
seus sitios eletronicos:

a) estrutura organizacional e competéncias dos oOrgaos, além dos enderecos e
telefones de suas unidades e horarios de atendimento ao publico;

b) programas, projetos, acdes, obras e atividades, indicando a unidade responsavel,
principais metas e resultados e indicadores (se existirem);

c) repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

d) execucdo orcamentéria e financeira detalhada;

e) procedimentos licitatérios, com os contratos celebrados e notas de empenho
emitidas;

f) remuneracéo recebida por servidores de maneira individualizada;

g) respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Coube a LAI obrigar os gestores publicos o fornecimento de informacdes que
atendam a coletividade. Essas sdo as demandas ativas, as quais ndo ha margem de
discricionariedade administrativa do administrar publico quanto disponibilizar em
seus portais. Como é a lei que determina ndo ha margem para qualquer outro
procedimento que n&o seja o atendimento legal. Entretanto, véarios dispositivos
exigidos pela LAl ndo estdo sendo atendido. No portal observamos que contém o
organograma e também verificamos que na carta de servicos dos setores contém as
informacdes referentes as suas competéncias, enderecos, telefones e horarios de
atendimento, esse critério exigido pela LAl é cumprido pela UNIVASF, fato este que
reforca a accountability em seu portal j& que as organizacfes, cidadaos, ministério
publico, Tribunal de Contas da Unido, Controladoria Geral da Unido tém a sua
disposicdo informacdes sobre os setores e suas competéncias, com iSSO
aumentando o controle social sobre os atos praticados pela instituigdo.

Observamos que em relacdo ao item da LAl que trata sobre programas,
projetos, acdes, a UNIVASF disponibiliza as informacdes pertinentes a estes temas,
multiplicando dessa forma aquilo que é desenvolvido pela Universidade que ele
entende que é relevante e que agrega valores para a comunidade académica como
para a sociedade de uma forma geral. Com essas informacfes a sociedade pode

acompanhar as a¢bes desenvolvidas e assim exigir um melhor resultado.
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O item da transparéncia ativa relacionado aos repasses ou transferéncias de
recursos financeiros & UNIVASF restringe-se apenas a colocar o link do portal da
transparéncia: www.portaldatransparencia.gov.br/convenios. Apesar do portal
disponibilizar o link para o portal da transparéncia, sua consulta nao é tao simples,
pois 0 seu conteudo prevé todos os convénios repassados pelo governo federal,
seja para o proprio governo federal, como para o estado e municipio. Portanto, para
um cidaddo comum demandaria um esforco muito grande, uma vez que a populagéo
nao possui conhecimento técnico para identificar as transacfes financeiras da
instituicdo, levando ao comprometimento da transparéncia ativa no portal. Para
resolver esse problema, o ideal seria que a Universidade criasse na parte de
convénios um banco de dados com todas as informacdes disponiveis a estes temas
por exercicio financeiro, que fossem permanentemente atualizados. Convénio em
regra tem uma finalidade especifica, por este fato, entende-se que é imprescindivel
que o conteldo seja facilmente interpretado para que haja um efetivo controle social,
bem como pelas agéncias de controle.

A LAl exige a disponibilizacdo das informacdes referentes a execucao
orcamentéria e financeira detalhada, no entanto, no portal da UNIVASF trata apenas
de despesas e faz a mesma coisa que fez com os convénios, disponibiliza o link do
portal da transparéncia: www.portaldatransparencia.gov.br/despesa. Por isso,
disponibilizar essas informacdes em um banco de dados, detalhando as despesas
com pessoal efetivo, terceirizados, bens e servicos, tornaria as informacées mais
atrativas e seria um estimulo a participacdo popular e consequentemente a
accountability. No item da transparéncia ativa que trata sobre procedimentos
licitatérios, com os contratos celebrados e notas de empenho emitidas, a UNIVASF
apenas divulga as licitacbes e contratos realizados. Disponibiliza os links do setor e
comissdes que trabalham com licitacdes e contratos na unidade, que sao: DCL —
Departamento de Compras e Licitagdes, CPL — Comissao Permanente de Licitacdes
e CEL — Comissao Especial de Licitagdes, ndo sendo informado se ha mais setores
gue realizem tais procedimentos.

Entrando nesses links constata-se que a comissao, CEL trata de concorréncia
e Convite e la as licitacbes séo separadas por exercicios. A ultima licitacéo realizada

por esta comissao foi em 2015. A Comissao Permanente de Licitagbes trabalha com
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as modalidades de licitagbes concorréncia, tomada de pre¢os e convite e também
separa as licitagdes por exercicios. A Ultima licitagdo realizada por esta comisséo foi
em 2015. O Departamento de Compras e Licitacdes trabalha com as modalidades
de licitacbes Pregao e Leildo, a ultima licitacdo realizada por este departamento foi
em 2016.

Nada foi visualizado sobre dispensa de licitacbes e inexigibilidade de
licitacOes. Essas também envolvem dispéndios de recursos publicos e deveriam
conter essas informacdes no portal da Universidade. Nao existe disponibilizacdo das
notas de empenho em seus bancos de dados. Com essa falta de atendimento legal
mostra deficiéncia em accountability, uma vez que as exigéncias da lei ndo estédo
sendo cumpridas.

Em relacdo ao item da lei que exige que seja disponibilizado em seu portal:
remuneracao recebida por servidores de maneira individualizada, nada € fornecido,
dessa forma ndo h4d um atendimento a determinacéo legal. O salério dos servidores
€ de interesse geral e dispor dessas informa¢des no portal, aumentaria o nivel de
transparéncia e accountability.

O ultimo item analisado foi sobre as perguntas e respostas mais frequentes
da sociedade, observamos que a UNIVASF n&do cumpre essa determinagéo legal.
Esse canal de discusséo é de suma importancia para os gestores conhecer as reais
necessidades e dificuldades da comunidade. Sem esse canal de comunicacdo a
disposicéo, o gestor perde a oportunidade de fortalecer a democracia por ndo saber
dos anseios da sociedade. Com isso, observa-se que o estagio 4 é atendido
parcialmente e o estagio 5 ndo € alcancado.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste Capitulo serd apresentado as conclusdes da pesquisa,

bem como suas contribuicdes, limitacdes e recomendac¢des para futuros estudos.

Podemos perceber que, apesar de mais da metade da comunidade
académica utilizar sempre ou frequentemente o portal eletrénico da instituicéo,
menos de dez por cento procuram informacdes sobre prestacdes de contas ou
assuntos relacionados a transparéncia da Universidade e mais de 80% dos seus
usuarios nunca utilizaram o portal para solicitar informa¢des ao SIC e/ou Ouvidoria,
indicando que essa populacdo € pouco participativa ou ndo utiliza a via eletrénica
para solicitar informagdes. Para Pires (2011), “A participacao social visa a pressionar
as instituicbes a serem mais ageis e transparentes e também a propiciar um suporte
de legitimidade as decisbes de direcao. Trata-se de instancia politica da comunidade

de usuarios de um servigo publico”.

Durante a pesquisa foi averiguado que em torno de 10% dos usuarios do
portal ja haviam entrado em contato por e-mail com os gestores da Universidade,
sendo que destes, mais de oitenta por cento obtiveram algum tipo de resposta. O
alto indice de resposta pode sinalizar a boa vontade de gestdo em prover
informacBes e/ou esclarecimentos, porém ndo o suficiente para promover a
accountability, pois a transparéncia e participacdo social sdo conceitos
indissociaveis, interdependentes e intercambiaveis, e esses padrées ndao podem ser
aplicados dentro da UNIVASF, uma vez que, é perceptivel o desinteresse dos seus
usuarios no acompanhamento da gestdo. Duas importantes caracteristicas de
accountability foram ressaltadas por Schedler (1999), a primeira é a capacidade de
resposta (answerability), que corresponde a uma obrigacdo dos detentores de
mandatos publicos informarem, explicarem e responderem por seus atos. A segunda
€ a possibilidade de puni¢do (enforcement), diretamente relacionada a capacidade
das agéncias governamentais de impor sancdes e até mesmo a perda de poder para
agueles que violam os deveres publicos.

O pouco conhecimento sobre accountability e a funcionalidade do site foram

dois pontos criticos para o desinteresse da comunidade académica, isso foi
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evidenciado pelos resultados analisados, metade dos usuéarios acreditam que as
informacdes do portal ndo sdo de facil acesso, principalmente pela auséncia do
mapa do portal e da pouca disponibilidade de links para acessar website interno e
externo. O portal também néo disponibiliza a ferramenta de pesquisa de conteudo,
que auxilia o usuério a rapidamente encontrar o contetdo desejado no portal
acessado, essas dificuldades para encontrar informagdes no site, faz com que a
pagina se torne menos atrativa e desestimule o usuario a acessa-lo.

Uma breve analise dos resultados obtidos na dimenséao da funcionalidade do
site da UNIVASF e percepcdo dos usuarios sobre accountability evidenciou uma
constatacdo muito importante no contexto do presente trabalho, que o espaco da
comunicacdo ndo vem sendo desenvolvida e que, portanto, o favorecimento da
pratica democratica pelo uso da Web ndo vem se concretizando, confirmando-se a
percepcdo de que ha muito a se realizar em termos de accountability.

A percepcado dos gestores sobre o desenvolvimento da accountability na
instituicdo é de que esse processo tem avancado bastante, embora considerem que
0S avancos ainda ndo séo notorios, por entender que a universidade € relativamente
jovem, com pouco mais de 10 anos de atuacdo. Esses avancos ocorrem lentamente
principalmente pela dificuldade em implementar a Lei de Acesso a Informagéo,
enfrentando os principais dilemas administrativos que sdo a falta de recursos
financeiro e humano. Aliado esses problemas, existe a falta de comunicacéo entre
0s setores e até mesmo a resisténcia de alguns gestores em entender a importancia
da transparéncia ativa. Apesar das dificuldades tanto financeiras como de pessoal,
0s gestores acreditam que seus esfor¢cos atendem, mesmo que parcialmente, o que
€ solicitado pela lei e reconhecem a necessidade de ampliar esses servicos para
gue atendam efetivamente o anseio da sociedade sobre a transparéncia da
instituicao.

Em relagéo ao portal, observa-se que as informacdes referentes a licitagoes,
contratos e convénios ndo sdo atualizadas e com relacdo a despesas, remuneragao
de servidores publicos, sequer estdo disponibilizados no portal eletrénico, sendo
disponibilizado apenas o portal da transparéncia para que seja feito a consulta pelos
interessados. De acordo com o modelo de analise adaptado para este estudo, foi
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possivel perceber que o portal da universidade atinge na sua totalidade o estagio 1 e
apenas parcialmente os estagios 3 e 4 e 0s estagio e 2 e 5 ndo sao aplicados.

Diante do exposto, observa-se que a universidade precisa avancar para
manter accountability em um nivel satisfatorio, visto que ndo mantém grande parte
das suas informacdes atualizadas, ndo possui canal de comunicagédo para receber
sugestdes/ reclamacoes, além disso, o portal da UNIVASF néo disponibiliza todas as
demandas ativas previstas na lei de acesso a informacédo. Conforme Sacramento e
Pinho (2016) a construcdo da answerability no Brasil € continua, porém tém
dificuldades na sua consolidacao, isso é perceptivel na recente tentativa dos chefes
do executivo em violar a Lei de Responsabilidade Fiscal, demonstrando que apesar
de continua, a answerability no Brasil caminha em passos lentos e em risco de
retrocesso.

Em suma, esta pesquisa buscou apresentar contribuicbes para a area
académica, por possuir resultados que possam ser comparados com outros
trabalhos sobre governo eletrbnico e accountability nas universidades, como
também trar4 grandes avancos para a UNIVASF, uma vez que se encontra relatado
um levantamento sobre as falhas existentes na Instituicdo que a impedem de
crescer no ambito da transparéncia publica.

A primeira limitacdo desse estudo refere-se a coleta de dados. A amostra do
estudo foi ndo probabilistica de tipo por conveniéncia, com isso avaliacdo dos
usuarios foi realizada apenas com a comunidade interna (discentes, docentes e
técnicos), ndo sendo possivel avaliar a participacdo dos usuarios externos.

O segundo fator limitante foi a resisténcia por parte gestor do STI para
conceder a entrevista, tal fato pode ter acontecido pelo receio da exposicdo ou se
comprometer com informacdes negativas reais da instituicdo. Aliado a auséncia
dessa entrevista, também n&o houve resposta do 6rgdo de Controle Externo e
Interno, resultando no desconhecimento sobre a percep¢ao desses dois importantes
atores no fomento a accountability.

Outro fator limitante é o fato de existirem poucos assuntos relacionados com a
avaliacdo da accountability em universidades. Essa limitacdo reduziu as
possibilidades de comparacéo dos resultados obtidos com outras referéncias.

Por fim, vale ressaltar que este estudo néo tem a pretensdo de esgotar o
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tema, pois o0 governo eletronico ainda pode ser considerado um assunto recente e,
portanto, representa uma area que carece de um maior numero de estudos. Outro
trabalho interessante seria realizar essa mesma pesquisa, avaliando também a
percepcdo de accountability da comunidade externa e de todos os gestores
responsaveis pela informagéo, incluindo as secretarias e os colegiados, assim como
estender para todos os outros campis da Instituicdo, dessa forma poderia ser
realizada uma comparacdo entre os campi, apontando caminhos para a utilizacéao
das novas tecnologias em favor da construcdo de uma sociedade mais justa e

democratica.
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APENDICE A

ENTREVISTA EXPLORATORIA TIPO |
Vocé é:
Discente
Docente
Técnico

1)Com relacdo a utilizacdo do portal eletrdnico da UNIVASF, com qual
frequéncia vocé o utiliza para acessar informacdes referentes a instituicdo e
suas atividades?” *

1 2 3 4 5

N&o utiliza © ¢ ¢

©  ©  Sempre utiliza

2) Com relacdo a utilizacdo do portal eletrdnico, com qual frequéncia vocé o
utiliza para buscar informacdes relacionadas a transparéncia da instituicao
(prestacao de contas, despesas publicas e outras publicagdes)?” *

1 2 3 4 5

N&o utiliza ¢ ¢ ¢  Sempre utiliza

3) Vocé ja utilizou o e-mail para entrar em contato com membros da gestédo da
Instituicéo (Reitor, Vice- Reitor e Pro- Reitores)?” *

Sim

N&o

4) Se a resposta acima foi positiva, vocé obteve resposta dos gestores?”
Sim
N&o

5) Com relacdo a utilizacdo do portal eletrdbnico da UNIVASF, com que
frequéncia vocé o utiliza para enviar e-mails e formularios oficiais
(questionando; criticando ou pressionando) para o SIC ou ouvidoria?” *

1 2 3 4 5

N&o utiliza © & ¢

¢ Sempre utiliza
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6) O portal disponibiliza as informac¢des de maneira de facil acesso, incluindo
mapa do site e facilidade de encontrar links? ” *

Sim

N&o

7) A interface do site da UNIVASF esta disponivel de maneira amigavel,
assim como a informacdo encontra-se de modo claro e facilmente
compreensivel?” *

Sim

Nao

by

8) Vocé acredita que o aumento de pessoas com acesso a internet esta
causando um aumento no nivel de democracia (participacao popular)? *

Sim
N&o
9) Vocé se considera um(a) cidaddo(d) participativo(a) no contexto do
governo eletronico? *
Sim
N&o
10) Vocé conhece a Lei de Acesso a Informacgao? *
Sim
N&o
11) Se a resposta acima foi positiva, vocé sabe quais tipos de informacfes a

UNIVASF deve disponibilizar em seu portal apos a publicacdo da Lei de
Acesso a Informagao?” *
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APENDICE B

ENTREVISTA EXPLORATORIA TIPO II

Entrevistado:
Cargo/Funcao:
Local e data: Petrolina-PE / /

1. Como esta estruturado e como funciona o Servi¢o de informacao ao Cidadéo
da UNIVASF.

2. Quais os responsaveis pela transparéncia ativa proposta pela lei de acesso a
informacao?

3. Como os procedimentos de transparéncia ativa propostos pela LAl s&o
realizados pela Pro-Reitoria de Orcamento e Gestao?

4. Quais sao as Pré-Reitorias ou unidades mais requisitadas

para responder as demandas do SIC, respectivamente, no intuito de entender o

fluxo interno de informacdao, a partir da solicitagcdo do cidadéao?

5. Como é feita a prestacdo de contas da administracao, resultado sobre metas

e objetivos institucionais alcancados?.

6. Houve participagéo de servidores em curso oferecido pela Controladoria-
Geral da Unido ou outra instituicdo, sobre a Lei de Acesso a Informacédo, ou
accontabillity ?

Sim () Nao ()

Se sim, mencionar qual o 6rgao fomentador.

7.  Quais os principais problemas que vocé identifica no SIC, de um modo geral?

8. As Pro-Reitorias ou setores vem atendendo as solicitagdes do SIC de forma
adequada e suficiente?

9. Qual o responsavel pelo monitoramento previsto no art. 40 da LAI?
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10. O cumprimento as normas de acesso a informagédo na UNIVASF, é realizado
de maneira eficiente e adequada?

11. Quais a dificuldades relacionadas ao monitoramento e implementacéo da LAl
na UNIVASF?
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APENDICE C
ENTREVISTA EXPLORATORIA TIPO Il

Entrevistado:
Cargo/Funcao:
Local e data: Petrolina-PE / /

1) Como o magnifico reitor avalia o processo de accountability na UNIVASF ?

2) Como o magnifico reitor julga o sistema de controle interno em relacdo ao

processo de accountability na UNIVASF ?

3) Quais as limitacbes encontradas na implementacdo de uma gestao

mais accountable?

4) Quais as dificuldades relacionadas ao monitoramento e implementagéao da LAI na
UNIVASF?
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APENDICE D

ENTREVISTA EXPLORATORIA TIPO IV

Entrevistado: Orgéos de controle (CGU / TCU)
Profisséo:

Local e data: Petrolina-PE / /

l. QUESTOES NORTEADORAS DA ENTREVISTA

1) Qual o cenario da atual situacdo de accountability na Universidade Federal
do Vale do S&o Francisco, sob a 6tica dos 6rgaos de controle?

2) Qual a situacdo das Instituicdes de Ensino Superior quanto ao atendimento
da Lei de Acesso a Informagéo (LAI)?.



