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Procurador Federal.
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1. Delimitacdo do Tema.

O presente artigo tem por escopo analisar a aplcagos contratos
celebrados vianternet do direito de arrependimento consagrado no adydo
Codigo de Defesa do Consumidor. Para tanto, pretsadtecer breves
comentarios sobre o conceito de estabelecimentoesamal e 0 enquadramento
dos sitesda internet ora como estabelecimentos autbnomos, ora comadesmp
elementos de um estabelecimento.

Optou-se por um estilo de linguagem baseado enedrasirtas,

sempre que possivel, na ordem direta, de ma&lmplificar a leitura e reduzir o

! Este texto deve ser citado conRARENTONI, Leonardo Netto. Direito de Arrependittena Internet

e Estabelecimento VirtuaRepertério de Jurisprudéncia IOBao Paulo, v. Ill, n. 16, p. 514-517, ago.
2006.

E expressamente vedada a utilizacdo comercialpdepéio ou transferéncia deste texto, por qualquer
meio, sem prévia e expressa autorizacao por eslarigator

2 Curriculum Vitae disponivel em: http://lattes.cript3612200644224606
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namero de laudas do trabalho sem, contudo, compeorsaa fundamentacéo

juridica.

2. Introducéo.

Imagine-se a seguinte situacdo: um consumidor adgun livro via
internet diretamente dsite da livrarid. Quatro dias depois, recebeu o exemplar
em seu domicilio, ocasido em que se arrependeu odapra. Poderd o
consumidor devolver a mercadoria e receber sewenlmile volta? Na mesma
situacdo, se o bem adquirido tivesse sidosoftward ao invés de um livro, o
raciocinio seria 0 mesmo?

Para responder a esses guestionamentos, é preal&ano artigo 49
do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,1dde setembro de 1990).

3. O artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor.
Dispbe o artigo 49 do Cdédigo de Defesa do Consunflda n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990):

“Art. 49. O consumidor pode desistir do contratay n
prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou @odat
recebimento do produto ou servico, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servicos
ocorrer fora do estabelecimento comercial, especgite

por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exerciatireito
de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, duranteraz@
de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados.”

% Tem-se, neste caso, um livro impresso em papebemn corpéreo, cuja entrega ao consumidor se faz
por meio fisico e ndo pelaternet

* Neste caso, raciocine-se com a situagéo em gqoasumidor acessasite do fabricante do programa,
efetua 0 pagamento por meio de cartdo de crédatoe;ontinuo, é autorizado a efetuatcavnloaddo
programa para seu computador. N&do ocorre a erfigiga, material, de qualquer coisa. A transfer@mci
integralmente eletrdnica.



Pelo que se percebe, o Cddigo de Defesa do Consuiidoriza o
consumidor a devolver a mercadoria e reaver o vaklgo, devidamente
atualizado, desde que o faca no prazo de O7edtasontratacao tenha ocorrido
fora do estabelecimento comercidla, portanto, dois requisitaumulativos
observancia do prazo de sete dias e contratacA@meééefora do estabelecimento
empresarial. Quanto a este ultimo requisito, oadigjyo aponta dois casos em

gue se considera celebrado o contfata do estabelecimento:

1) Quando a mercadoria (bem corpéreo) é entregueoncdio do

consumidor; ou

2) Quando a contratacdo de produto ou servico sapdr telefone.

Em relacdo as situacdes citadas na introducdo desge, ndo resta
duvida de que na primeira — aquisicao,imig@rnet de livro impresso — assiste ao
consumidor o direito de devolver a coisa e reavealor pago, pois o produto
fora entregue posteriormente, em seu domicilio.efusada, contudo, é mais
complexa. A compra de umoftwarevia internet pode ser equiparada a uma
transacéo por telefone?

Ha quem afirme, de modo simplista, que toda canéat efetuada via
internet equivale a um contrato por telefdneContudo, uma resposta mais
elaborada requer andlise, ainda que breve, do itonde estabelecimento

empresarial

® SILVA, Rosana Ribeiro da. Contratos eletrdnicos. ispPnivel no  endereco
<http://wwwl.jus.com.br/doutrina>. Consultado enf0%62002.

® Sobre tema, consulte-se: PARENTONI, Leonardo Nétioagdo empresarial, estabelecimento fechado
e renovagdo compulsorievista de Direito EmpresariaCuritiba: Jurua Editora, n.° 4, p. 173-188,
jul./dez. 2005.

Optou-se por utilizar a expressédo estabelecimemipresarial, tal como no Cddigo Civil de 2002.
Contudo, varios outros termos poderiam ser adotaB@RGES, Jodo EunapidCurso de Direito
Comercial Terrestre5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1991. p. 188. diMeito romano as expressdes
negotium mensa merx ou merx peculiaris taberng mercatura negotiatio correspondiam ao nosso
estabelecimento, negdcio ou casa comercial.



4. Breves nocdes sobre Estabelecimento Empresarial.

A expressdo “estabelecimento” é vetusta. O CoédigmméEcial de
1850 j& a consagrava. Assim também a antiga Lei denEialg de 1945
Contudo, néo havia, ainddefinicdolegal de estabelecimento. Esta tarefa coube

ao Caodigo Civil de 2002:

“Art. 1.142. Considera-se estabelecimento todo derwp
de bens organizado, para exercicio da empresa, por
empresario, ou por sociedade empresaria.”

D&-se 0 nome de estabelecimento empredaatonjuntaninimode
bens necesséario ao exercicio da atividade de empresa, que pregencha

cumulativamente, trés requisitds

No francésfonds de commercenaison de commercétablissement commercjaio italiano,azienda
fondg fondacq no espanholhacienda empresa; no anglo-americargndwill, businessno holandés,
Zaak Handelszaakno aleméoGeschéaftHandelsgeschgfHaus Handlug Unternehmeretc.”

TOKARS, Fabio LeandroO risco excessivo no trespasse de estabelecinenpresarial desvio da
funcdo econdmica do contrato. Tese de doutoramePRts-Graduacado em Direito das Relagdes Sociais.
Curitiba: Universidade Federal do Parana, 20029p:(...) reafirmamos nosso posicionamento deague
expressfes estabelecimento empresarial e fundmpeesa podem ser usadas indistintamente, sem que
existam razdes para dar prevaléncia a uma delas.”

" Lei n° 556, de 25 de junho de 1850, artigos 1242 e 811, por exemplo. Note-se que, dos disposit
citados, apenas o artigo 811 permanece em vigor.

8 Decreto-lei n° 7.661, de 21 de junho de 1945gasti7°, 44, VIl e 116 § 1°, todos ja revogados.

° BORGES, Jodo Eunapi6urso de Direito Comercial Terrestrs. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1991. p.
187 e 205. “Para o exercicio do comércio, mesmaorictar e modesto, trés coisas sdo necessarias ao
comerciante: capital, trabalho e organizacdo. Aguwuo dessas coisas que servem ao comerciant@apara
pratica de sua profisséo é que se denomina estahel&o comercial.

(...)

(...) o estabelecimento nada mais é juridicameateguk uma coisa complexa ou o complexo de coisas
(bens corpdreos, incorpdreos e servigos), organipada o exercicio do comeércio.”

FRANCO, Vera Helena de MelldManual de Direito Comercial. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2004. v. 1. p. 134-135. “O estabelecimento ndceénpresa (a atividade). Tampouco confunde-se com o
empresario, pessoa fisica ou juridica, titularalasvidade e dos direitos e obrigacfes dela dectas.

O estabelecimento é, apenas, o instrumento owmstrtos de que se serve 0 empresario para o egercic
da sua atividade.

Todavia, um mero conjunto de bens, agregados dEugraforma, ndo forma um estabelecimento
empresarial. O estabelecimento somente tem lugandueste conjunto de bens estd dinamizado pelo
exercicio da empresa.”

1 TOKARS, Fabio LeandroO risco excessivo no trespasse de estabelecineempoesarial desvio da
funcdo econdmica do contrato. Tese de doutoramePRts-Graduagcao em Direito das Relagdes Sociais.
Curitiba: Universidade Federal do Parana, 200265.“Tais as razfes pelas quais concluimos pela
existéncia de um critério triplice para o enquadnam de um determinado bem ao estabelecimento.
Além da destinacao funcional, este deve ser tinddo pelo empresario proprietario do fundo, e dmve
mostrar transferivel.”



1) Estar diretamente relacionado ao tipo de atividéelmpresa)

desenvolvida pelo empresé?r’i;o

2) Ser de titularidade do empreséario; e

3) Ser alienavel, transferivel.

Nem todos 0s bens pertencentes ao empresario poskm
considerados elementos integrantes do estabelagcingnpresarial. Ha uma
distincdo entre o patriménio do empresario e seetbelecimento(¥) Por
exemplo, em relacdo a uma sociedade empresariaobjgto € a fabricacdo de
veiculos automotores para revenda, ainda que essao@® juridica seja
proprietaria de uma fazenda, tal bem n&o integrariaestabelecimento
empresarial, pois ndo se relaciona a atividadeodapanhia. Por outro lado, a
unidade em que fabricados os veiculos constituicestamente, um dos
elementos do estabelecimento.

Em segundo lugar, apenas os bens de que o empresgaiitular™

integram seu estabelecimento. A maquina obtida erordéncia de um contrato

! RIPERT, GeorgesAspectos Juridicos do Capitalismo Moder@ampinas: Red, 2002. p. 291-292.
“As palavras empresa e empresario pertencem aalioguente. O uso lhes deu sentido diferente. A
primeira é usada para designar toda atividade tadarpara certo fim; a segunda para qualificarroem
que, profissionalmente, executa certos trabalhos.”

Sobre o conceito de empresario, consulte-se, aiRARENTONI, Leonardo Nett@t alii. Analise
quadripartite do artigo 966 do Cdodigo Civil de 200@nal da Faculdade de Direito da UFMG (O Sino
do Samuel)Belo Horizonte, Ano X, n. 78, p. 3, out. 2004.

12 A distingéio tem relevancia na medida em que os hae compdem o patriménio podem ser alienados
isoladamente, submetendo-se, em regra, as normasniara € venda, ao passo que a alienacdo do
estabelecimento sujeita-se as regras rigidas tigesaf.142 a 1.149 do Cdédigo Civil.

COELHO, Fabio UlhoaManual de Direito Comerciall4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 59. “Todo
estabelecimento empresarial integra o patrimbniosde titular, mas este ndo se reduz aquele
necessariamente. Os bens de propriedade do enipresdja exploragdo ndo se relaciona com o
desenvolvimento da atividade econ®mica, integrarseo patrimdnio, mas ndo o estabelecimento
empresarial.”

13 Titularidade é expresséo ampla que engloba tantireitos reais quanto os obrigacionais.

Sobre a distingdo entre direitos reais e obrigaisonveja-se: THEODORO JUNIOR, Humberto.
Execucdo de hipoteca. Embargos de terceiro marejpdo promissario comprador sem inscricdo no
registro imobiliario. Simula 84 do STJ. Inaplicatade. Revista de Process®@ao Paulo: Revista dos
Tribunais, ano 27, n.° 106, p. 255-272, abr./jQ2



de leasing ndo se insere no estabelecimento, por ser de ipdaple do
arrendador e ndo do empresario. O que o integste Baso, € apenasiiweito a
utilizacdo da maquina, decorrente do contrato.
Por fim, bens que ndo possam ser transferidos edoctuem no
estabelecimento, pois “a ninguém é dado transfais direitos do que possui”.
Valendo-se da teoria dos conjuntos, pode-se fazeseguinte
representacao gréfica, demonstrando que o estabel@o empresarial € um dos

subconjuntos que integra o patrimoénio do empresario

Estabelecimento

Patriménio do Empresarial

Empresario

O estabelecimento é, portanto, 0 minimo necesgara 0 exercicio
de determinada atividade empresarial. Feitas essasideracdes, € possivel
definir se osite constitui um estabelecimento empresapata fins de aplicacéo

do artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor

5. Correntes Doutrinarias.

Ha quem sustente que todsite de um empresario constitui
estabelecimentd Para essa corrente, a diferenca entre umantojine e uma
classica residiria apenas na forma de acesso: Btogqnasta 0 acesso se da por

meio do deslocamento fisico dos consumidores af&tabelecimento, naquela o

1 FRANCO, Vera Helena de MelldVanual de Direito Comercial2. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004. v. 1. p. 144. “Esta organizacAmdb de empresa] varia desde a mais simples, como,
v.g, a do vendedor de pipocas, ambulante, até esteuturis complexas, como aquela de uma grande



acesso se processa por meio eletronico. Adotandssgeraciocinio, tem-se que
a compra efetuada em uma paginamarneté feitadentrodo estabelecimento
empresarial. Portanto, inaplicavel o artigo 49 dodiGo de Defesa do
Consumidor. O cliente nao teria o direito de se@@nder da compra e devolver
a mercadoria, no prazo de 07 dias.

Por outro lado, hda quem sustente que toda ativigadpresarial
requer um suporte fisico minimo, mesmo quando @aiagfo é realizada em
meio eletronict®. O site seria apenas um dos elementos que integra o
estabelecimento. Por exemplo, na compra de um a&wtmmesmo quando o
consumidor faz o pedido diretamentegii@ do fabricante, a entrega do produto
precisa ser feita em meio fisico. Nesse caso, m@aginternetserviria apenas
para iniciar o procedimento. Por esse raciocinmmrapra vianternetconsidera-
se efetuadédora do estabelecimento empresarial. Consequentenagiiea-se o
direito de arrependimento consagrado no artigo d9Cddigo de Defesa do
Consumidor.

A questao referente ao enquadramentaitihocomo estabelecimento
empresarial, ao que se sabe, ainda ndo foi objetandlise especifica pelo
Superior Tribunal de Justitta a despeito de sua importancia, evidenciada nas

linhas anteriores.

industria de automoveis, podendo, inclusive, terfigoragdo exclusivamente imaterial, como é o caso
das lojas virtuais na internediteg.”

> TOKARS, Fabio LeandroO risco excessivo no trespasse de estabelecineempoesarial desvio da
funcdo econdmica do contrato. Tese de doutoramePRts-Graduagcao em Direito das Relagdes Sociais.
Curitiba: Universidade Federal do Parana, 2002.4243. “Mesmo naquelas empresas voltadas
diretamente para a pratica do e-commerce, havenfgreea necessidade de um estabelecimento real,
composto de elementos fisicos, para possibilitatesenvolvimento da atividade. Este abrange, no
minimo, a existéncia de estrutura para administragd@&positos de mercadorias (no caso de venda de
produtos) e mecanismos de distribuicao dos produtate efetiva prestacao dos servigos.

Percebe-se, neste contexto, que o estabelecimé@ota® rcomposto somente do dominio na internet,
abrangendo também uma série de outros elementas quer 0 desenvolvimento da atividade seja
possivel. O estabelecimento ndo sera formado senpehd seu componente virtual, mas também pelos
elementos materiais, ainda que estes nao sejaos dsetamente pelo publico consumidor.

(...)

Por isso, ndo podemos assentir com a existénaatdbelecimento virtual como nova realidade juoidic
econdmica, constituindo-se o site em mais um deeenmtos possiveis do fundo de empresa.”

16 E tende a ndo sé-lo, por representar reexame atir@fético, encontrando ébice nas Stimulas n° 05 e
07.

Sumula 5 do STJ: “A simples interpretacdo de clausontratual ndo enseja recurso especial.”

Sumula 07 do STJ: “A pretensédo de simples reexan@ala ndo enseja recurso especial.”



6. Posicao do Autor.

A contradicdo entre as correntes doutrinarias ne@acias no tépico
anterior € aparente e decorre do fato de que asghasqueceram de considerar
uma variavel importante:@istingéo entre bens corpéreos e incorp6réos

Bens corpéreos, materiais, tangiveis ou, simplesmenisas sao
agueles que apresentam estrutura fisica, formadatpmos. Exemplo: carros,
maquinas, material de escritorio, livros impressts,

Bens incorpdéreos sao valores protegidos pelo ordentd juridico
gue ndo possuem existéncia material. Assim, pompke todos os direitos, o
conhecimentoknow-how, as criagdes intelectuais como marcas e pategites,

A distincédo é relevante na medida em que os bemp®@EDs exigem,
sempre, su&ntrega fisicaao consumidor, ao passo que 0s incorpéreos podem
ser transmitidos, exclusivamente, por meios eletod) como anternet

Destarte, em se tratando dmens corpéreqs o site ndo sera
considerado um estabelecimento, por nao realiz@gnalmente, a transagéao. Ao
menos uma parte do procedimento, a entrega da dugir@aprecisara ser feita de

forma classica, com a entrega fisica da coisa. eNesso, tem-se que a

No mesmo sentido: STJ, REsp. n° 81.862/SP. Orgégadhr: Primeira Turma. Data da decis&o:
21/10/1996. Publicacdo: DJ Data: 25/11/1996. Rel@pMinistro (a): Milton Luiz Pereira. Decisdormpo
unanimidade.

“Ementa:

Cdédigo de Defesa do Consumidor. Matricula Escélerependimento. Restituicdo de valores pagos. Lei
8.078/1990. Simula 7/STJ.

| - Fundamentacéo talhada nas demonstracfes cemtesrao local de assinatura do contrato e dainici
da obrigacdo assumida, tem como vertente circurisgfactuais, submissas a verificacdo reservada as
instancias ordinarias, cujo exame nao se expde esyecial.

Il - A interpretacdo agregada as verificacfes #Haidlo confronto dos fatos com os padrbes legais
aplicaveis ndo revela contrariedade viabilizadar&dcurso Especial.

Il - Recurso ndo conhecido.”

' GAGLIANO, Pablo Stolze, PAMPLONA FILHO, RodolfdNovo Curso de Direito CivilS&o Paulo:
Saraiva, 2004. v. 1. p. 259-261. “N&o existe cosseloutrinario quanto a distingdo entre bem e coisa

(...)

Preferimos, na linha do Direito alem&o, identifieaacoisa sob o aspecto de sua materialidade, saskyv

0 vocabulo aos objetos corpéreos. Os bens, porvema compreenderiam os objetos corpéreos ou
materiais (coisas) e os ideais (bens imateriaigssB forma, ha bens juridicos que ndo sao coisas: a
liberdade, a honra, a integridade moral, a imagewna.”



contratacdo correfora do estabelecimento, o que permite aplicar o a#tgolo
Caddigo de Defesa do Consumidor.

De outra sorte, quando a contratacéo tem por obgts incorpéreqs
como a licenca de uso de wwoftware acompanhada ddownloaddo programa,
0 negoécio pode ser inteiramente concluido witernet Alguns sites séo
denominados de “inteligent€§” justamente porque recebem a proposta do
consumidor, recolnem o pagamento e entregam diegtiEno bem adquirido, por
meio eletrébnico. Nenhum outro ato € necessario pargretizar 0 negaocio.
Nesse caso, 0 contrato se aperfeicdentro do estabelecimento empresarial, o
que afasta a aplicacdo do direito de arrependiméliads, em se tratando de
bens incorpéreos, muitas vezes é impossivel devalveem ou desfazer o

servico ja prestadd

7. Conclusao.

Do exposto, extraem-se as seguintes conclusdes:

1) Quando o negécio juridico tiver por objdiens corpoéreqgscom
entrega fisica ao consumidor, aplica-se o diret@aependimento. Nesse caso,
o sitendo é considerado um estabelecimento empregaatial,oefeito especifico

do artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor; e

2) Quando o negocio juridico tiver por objeto bernsompodreos ou a

prestacdo de servicos, exclusivamente em meioOpletr, o direito de

' MORAES, Maria Antonieta Lynch de. Possibilidade daracterizacdo do site na nogdo de
estabelecimento comercial na Lei Complementar 8 R@gista de Direito PrivadoSao Paulo: Revista
dos Tribunais, n.° 09, p. 204-215, jan./mar. 2002.

¥ ROHRMANN, Carlos AlbertoCurso de Direito Virtual Belo Horizonte: Del Rey, 2005. p. 107. “A
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arrependimento do consumidor i@daplicavel Nesta hipotese, osite é

consideradoper se um estabelecimento empresarial.
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