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O objetivo deste artigo é apontar alguns dos principais
limites e possibilidades que devem nortear as politicas de
inclusdo digital no Brasil. A primeira parte do artigo
mostra que o surgimento das novas Tecnologias da
Informacao e da Comunicagdo (TIC’s) tem ampliado o
carater assimétrico e excludente do atual processo de
globalizacdo econbémica. A segunda parte do artigo
descreve a elevada desigualdade econdémica e social
brasileira, a qual se expressa também em acentuada
exclusao digital.A terceira parte destaca os limites e
condicionantes das politicas publicas de inclusdo digital no
Brasil, considerando-se as peculiaridades sociais e
econémicas enumeradas nas partes iniciais do artigo e
também as especificidades das tecnologias envolvidas.Nas
conclusbes, sdo destacadas as dificuldades de inclusao
digital em uma sociedade ja acentuadamente desigual
como a brasileira.
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Challenges for digital inclusion in
Brazil.

The aim of this paper is to highlight some of the main
limits and possibilities that should conduct public policies
for digital inclusion in Brazil. In the first part of the article,
we show that the appearance of the new Information and
Communication Technologies has been increasing the
asymmetries and exclusion that characterize the present
process of economic globalization. In the second part, we
describe the huge economic and social inequality in Brazil,
which is also expressed as a remarkable digital divide.
The third part of the paper highlights the limits and
possibilities involved in the elaboration of public policies
for digital inclusion in Brazil, considering not only the
social and the economic peculiarities analyzed previously
in the article, but also the specificities of the technology
involved in these policies to attenuate the digital divide.

Keywords: Digital inclusion; Digital divide; Economic
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Apresentacao

O objetivo do artigo ndao é avaliar politicas especificas de inclusao
digital, mas discutir o conceito e a problematica da inclusdo digital e, a
partir disso, destacar a importancia da elaboracao de politicas publicas de
inclusdo digital e delimitar seus aspectos mais gerais, necessarios para
promover melhor insergdo social em um pais profundamente desigual
como o Brasil. E por isso que, na primeira parte do artigo, trata-se de
descrever a enorme desigualdade existente na sociedade brasileira, de
forma a destacar como essas peculiaridades brasileiras devem ser levadas
em conta no desenho das politicas publicas de inclusao digital no pais.

A primeira parte do artigo chama atencao para o fato de que a
implementacao das Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TIC's)
ocorre em um contexto marcado por acentuados e crescentes processos
de exclusao social e de geracao de assimetrias, decorrentes das
caracteristicas econdmicas e geopoliticas do atual momento vivido pela
Globalizacdo EconOmica capitalista.
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Na segunda parte do artigo, sao apresentados alguns dados que
descrevem a historica desigualdade sécio-econdmica brasileira, bem como
o grau de exclusao digital atualmente vigente no pais. Sao feitos alguns
comentarios criticos a respeito da imprecisdo de alguns indicadores que se
destinam a medir a exclusao digital. Apregoa-se a necessidade da mesma
ser analisada nao apenas em termos quantitativos, mas também
qualitativos.

Em uma terceira parte, sao discutidos os marcos gerais em que se
devem basear as politicas de inclusao digital em um pais com as
peculiaridades apontadas nas duas primeiras partes do capitulo, levando
em conta também as especificidades das tecnologias envolvidas.

Nas conclusdes, sao destacadas as especificidades da sociedade
brasileira e as dificuldades de inclusdo digital em uma sociedade ja
acentuadamente desigual. Sao propostas também novas formas de se
avaliar a magnitude da exclusao digital no Brasil, ressaltando a
necessidade de o Estado brasileiro formular e implementar politicas
publicas para ampliar o contingente de “infoincluidos” no pais.

Assimetrias da globalizagcao atual e ascensao das tecnologias da
informacao e da comunicagao

Estudos sobre historia do desenvolvimento econ6mico revelam a
tendéncia a desigualdade gerada pelo processo de acumulacao capitalista.
A ndo ser em raros periodos de excegdao, como os chamados Anos
Dourados do século XX (1945-1973), o Capitalismo caracterizou-se pela
permanente criagao e recriacdao de desigualdades e de assimetrias de todo
tipo: entre paises, entre classes sociais dentro dos paises e até mesmo
entre diferentes segmentos capitalistas dentro dos paises.

Estatisticas sobre a desigualdade mundial de renda podem ser
recolhidas em estudos da OCDE!, que revelam, entre outros dados, que a
participacao dos trabalhadores desempregados dos paises do chamado
Terceiro Mundo no total de trabalhadores desempregados no mundo
aumentou entre 1990 e 2001, assim como aumentou a diferenca entre a
renda per capita dos paises do chamado G7 (os sete paises mais ricos do
mundo) e a renda per capita dos paises mais pobres, situacdao também
revelada por publicacdo recente do FMI%. Esses dados desmistificam um
pouco as supostas exceléncias da chamada “nova economia”, marcada, no
campo tecnoldgico, pela ascensdo das tecnologias da Informacdao e da
Comunicacao e, no campo ideoldgico, pela hegemonia do pensamento
neoliberal®.

Cf., por exemplo, OCDE ECONOMIC OUTLOOK (2002).

Cf. IMF, WORLD ECONOMIC OUTLOOK (2007).

Neoliberalismo pode ser definido como um conjunto de medidas de politica econédmica que comegaram a
ser implementadas notadamente a partir do final dos anos 1970 (na Gra-Bretanha, com Margareth
Thatcher) e inicio dos anos 1980 (nos EUA, com Ronald Reagan), mas que depois se espalhou para outros
paises. O neoliberalismo pode ser considerado uma reacdo a hegemonia das politicas social-democratas
que haviam sido adotadas no pés-segunda guerra. De modo geral, pode-se afirmar que as medidas de
carater neoliberal destinam-se a remover todas as formas de intervengdo e controle dos Estados Nacionais
em todos os mercados, destacando-se o mercado financeiro e os mercados de trabalho. O objetivo das
politicas neoliberais é sempre o de facilitar e incentivar os movimentos de capitais entre paises e entre
mercados. A idéia subjacente a essas medidas é a de que o “livre funcionamento das forgas de mercado”
permite uma alocagdo mais eficiente dos recursos econdémicos “escassos”, com um resultado final que
favorece - segundo a ideologia neoliberal — o conjunto da sociedade.
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Tremblay (2005) ressalta que a chamada “nova economia” é
caracterizada pela chamada Sociedade da Informacdao (SI), mas reitera
que nao ha elementos para supor que estejam corretos os autores que
apregoam que o momento atual represente uma mudancga radical com
modelos sociais precedentes. O autor discorda de autores que defendem a
idéia segundo a qual o atual cendrio econdmico internacional tenha
promovido uma ruptura com a sociedade industrial e que esta ruptura
receberia o nome de Sociedade Informacional ou, como prefere Castells,
seria denominada de era do “Capitalismo Informacional”. Tremblay (2005)
nao nega que estejam em curso mudancgas importantes no processo de
producdo capitalista, mas ressalta que essas mudangas nao tém
conduzido a uma ruptura com o anterior modelo capitalista, mas sim a
uma continuidade, sob novas bases, do modelo de desenvolvimento
industrial fundado na inovacdo cientifica e tecnoldgica que tem
caracterizado o capitalismo dos paises desenvolvidos desde pelo menos o
final do século XIX. Em certa passagem, Tremblay (2005) concorda com
interpretacao de Garnham (1998), que nega que seja uma “novidade” o
atual momento histérico caracterizado pelas TIC's, pois elas seriam,
segundo Garnham, apenas mais uma manifestacdao de avanco tecnoldgico
capitalista em busca de novas fronteiras de acumulacdao de capital. Ao
concordar com Garnham, Tremblay estd concordando que o padrdao de
acumulacao capitalista atual nao representa uma mudanga em relagao ao
do periodo da “sociedade industrial” (ou seja, do auge do fordismo) em
um aspecto fundamental: o assalariamento é a norma da relagao de
trabalho, hoje como antes.

Proenza (2003) salienta que o proprio desenvolvimento das TIC,
ocorrido sob o processo de globalizagao atual, tende também a criar novos
elementos que contribuem para ampliar as desigualdades econ6micas. O
autor apresenta quadros que ilustram seus argumentos. Em primeiro
lugar, ele mostra dados que revelam uma acentuada diferenca de inclusao
digital entre os paises. No referido trabalho, pode-se notar que nas
regioes mais pobres do planeta existem baixos niveis de conexdao a
internet. Por outro lado, nos paises mais desenvolvidos existem
expressivos niveis de conexdo a internet, a menos de algumas diferencas
derivadas de fatores culturais que conduzem as respectivas populacoes a
niveis variados de interesse pelo uso de novas tecnologias.

Proenza (2003) destaca também que hd uma correspondéncia entre
esses indicadores e os indicadores de niveis e de distribuicdao de renda. Ou
seja, os paises com renda per capita menor e/ou com renda mais
concentrada sao justamente aqueles que ostentam os mais eloqlientes
indicadores de infoexclusao.

Ramonet (1998) sublinha que os notaveis indices de desigualdade
refletem-se também na distribuicdo mundial do acesso digital. Ramonet
(1998) salienta, ainda, que tém surgido novas desigualdades geradas pelo
proprio desenvolvimento acelerado da Internet. Segundo o autor, a
expansao da Internet tem gerado uma nova desigualdade, denominada
por ele de “inforricos” e “infopobres”, destacando que, em primeiro lugar,
sempre apenas uma pequena minoria dispde de computador pessoal,
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mesmo nos paises ricos. Ademais, lembra Ramonet (1998), a infra-
estrutura em telefonia e o0s aspectos cognitivos (no minimo, a
alfabetizacdo, cujos indices sao bastante diferenciados entre os diversos
paises do mundo) contam de maneira decisiva para a definicao da
clivagem entre ‘“inforricos” e “infopobres”. Na seguinte passagem,
Ramonet (1998) deixa claro seu ponto de vista:

nao ha duvida de que, com a Internet - midia, daqui em
diante, tdao banal quanto o telefone - entramos em uma nova
era da comunicacao. Muitos estimam, com certa ingenuidade,
que o volume cada vez maior de comunicacdo fara reinar, nas
nossas sociedades, uma harmonia crescente. Ledo engano. A
comunicagdao, em si, nao constitui um progresso social. E
ainda menos quando é controlada pelas grandes firmas
comerciais da multimidia. Ou quando contribui para
aprofundar as diferencas e as desigualdades entre cidadaos do
mesmo pais, ou habitantes do mesmo planeta (RAMONET,
1998, p.145).

Os efeitos assimétricos do atual processo de globalizacao,
provocados pelas novas Tecnologias da Informacao e da Comunicagao
(TIC's), foram também destacados por Riccardo Petrella®:

mais do que uma nova ordem mundial fundada sobre os
Estados-Nacdes em concorréncia (...) assistimos a emergéncia
de um arquipélago de cidades/regides ricas, hiper-
desenvolvidas nos planos tecnoldgico, industrial e financeiro,
no oceano de uma humanidade cada vez mais pobre. Gracgas,
entre outras coisas, as novas tecnologias da informacgao, da
comunicacao e do transporte, essas cidades/regides estao
ativamente ligadas umas as outras por intermédio de
empresas multinacionais e transnacionais, elas mesmas
interconectadas no seio dos conglomerados financeiros e
industriais mundiais.

Essa nova realidade descrita pelos autores acima mencionados
define um ambiente de concorréncia internacional crescentemente
acirrada sob a atual forma de globalizacao econémica, e colocam desafios
para paises mais pobres e para suas respectivas populacdes em termos de
insercao nao apenas no mundo globalizado, mas também no dominio
efetivo das tecnologias da informacao e da comunicagdo. Em uma
palavra: desafios para a inclusdo digital.

No caso especifico brasileiro, ha dificuldades que precisam ser
mencionadas. Em primeiro lugar, a crise econbmica dos ultimos anos,
além de ter impedido a ascensao social de uma parte significativa da
populacdo, deixou dificuldades adicionais para que o Estado pudesse
investir efetivamente na melhoria da Educacdo Basica do pais. Tal
situacdo tem consolidado e ampliando as ja enormes diferengas existentes

4  PETRELLA, R. (1993), citado também por BOLANO (2005).
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entre as pessoas em termos de educacao formal, fazendo do fator
cognitivo outro elemento que limita as possibilidades de se construir no
pais um projeto de efetiva ampliacdo da inclusao digital. Ou seja, a
capacidade de compreensao e a possibilidade de se utilizar efetivamente
todas as potencialidades oferecidas pelas Tecnologias de Informacao e
Comunicacgao sao bastante diferenciadas na populagao brasileira, dado o
alto grau de desigualdade na educacdo formal das pessoas’. Esta
diferenca (cognitiva) ndo é captada pelos indicadores tradicionais de
inclusao digital (percentual de acesso a computadores, e percentual
desses que sao conectados a internet), fazendo crer que a evolugao dos
dados de ampliagao da inclusao digital no Brasil na verdade ndo retratam
uma realidade tao positiva como parece sugerir a fria analise das
estatisticas. Ou seja, nao se pode captar — pela forma como as estatisticas
de inclusdo digital tém sido reveladas® - se de fato a ampliagdo do
niumero de pessoas conectadas a internet significa que essas pessoas
estdo percebendo um acesso qualificado’ as TIC's e se de fato este acesso
tem promovido uma melhoria significativa na qualidade de vida dessas
pessoas.

Além disso, em um pais como o Brasil, as enormes diferencas entre
as areas rurais e as urbanas representam um complicador adicional para
gue se tenha uma homogeneidade digital no pais. As caracteristicas do
processo de industrializacdo brasileira permitiram a convivéncia de
estruturas produtivas de diferenciadissimos graus de produtividade, as
guais, por sua vez, apresentam diferenciadas dificuldades de acesso as
TIC's, o que se expressa, em um segundo momento, em desiguais
possibilidades de acessar dados, informacdes e atingir mercados para seus
produtos, promovendo, por sua vez, heterogéneos resultados em termos
de estratégias competitivas empresariais, conforme a capacidade de cada
empresa usufruir das TIC's como um mecanismo para incrementar sua
respectiva participacao nos mercados.

Por fim, deve-se lembrar que os custos de acesso a internet
(pagamento de linha e/ou de provedores de acesso) excluem certos
setores produtivos, algumas empresas de pequeno porte e também
muitas pessoas do uso das TIC's, acentuando as diferencas geradas pelas
oportunidades de mercado para as empresas e pelas oportunidades
profissionais entre as pessoas.

5 AUN e ANGELO (2007) destacam que a Educagdo representa fator decisivo para combater o “apartheid
digital”, por dotar os cidadaos de capacidade cognitiva para transformar informacdo em conhecimento.

6 Esse componente cognitivo da inclusdo digital ndo tem sido bem dimensionado pela literatura brasileira e
nem pela estrangeira que discute o tema; ndo se pode deixar de reconhecer, entretanto, que se trata de
um problema metodolégico de dificil solugdo. No entanto, pode-se supor que, no caso brasileiro, dadas as
caracteristicas histéricas do processo de industrializagdo brasileira e dada a situagdo falimentar da
Educagdo Béasica Formal do Brasil, exista uma distorgdo ainda maior entre a realidade concreta e aquela
descrita pelos indicadores tradicionais de inclusao/exclusao digital, como os divulgados pelo IBGE.

7 Entende-se por acesso qualificado um acesso de boa qualidade técnica, baixo custo e, fundamentalmente,
que o0 acesso a internet seja feito por um individuo que tenha capacidade cognitiva para compreender o
contelido acessado e que sua interagdo com a internet possa lhe conferir melhoria em seu padrdo de vida,
o que inclui melhoria de sua insercdo profissional no mercado de trabalho, maior acesso a cultura, a
cidadania etc.
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Concentracao de renda e exclusao digital no Brasil

A partir da segunda metade dos anos 1990, a sociedade brasileira
assistiu a uma notdvel expansdo do uso da internet (FGV, 2001)%. Essa
nova realidade trouxe a tona uma necessidade de reflexdo a respeito dos
condicionantes desse fendmeno, bem como de seus resultados sobre a
sociabilidade e sobre as estratégias empresariais. A tao decantada
inclusao digital ainda estd por ser mais bem avaliada, tanto
guantitativamente como também qualitativamente. Algumas perguntas
surgem, neste contexto: (a) o que de fato vem a ser “inclusao digital?”;
(b) em que medida e em que condicdes a chamada inclusao digital pode
se transformar em um processo de inclusao social, em especial em uma
sociedade como a brasileira, marcada por fortes desigualdades de renda e
de riqueza, tanto em termos pessoais quanto também em termos
regionais?

Antes de discutir os critérios e os indicadores de inclusao digital
propriamente ditos, é interessante apresentar um breve painel descritivo
do perfil distributivo brasileiro, como uma forma de tentar descrever o
cerne dos problemas socioecon6micos do pais. A seguir, serao analisados
os indicadores de expansao da Internet no Brasil e em que medida este
fendOmeno vem sendo delimitado pelas préprias condicdes sociais e
econbmicas do pais.

A desigualdade na distribuicdo da renda é certamente um fator
distintivo da realidade brasileira em comparacao aos demais paises do
mundo®. Esse fendmeno pode ser medido tanto pela distribuicdo funcional
da renda (ou seja, reparticdo da renda nacional entre salarios e lucros),
guanto pela distribuicao pessoal da renda (distribuicao da renda pessoal
do trabalho segundo estratos da piramide distributiva brasileira).

A tabela 1 revela que a concentracao funcional da renda no Brasil é
elevadissima e aumentou entre 1990 e 1993 10. A elevada desigualdade
brasileira tem causas historico-estruturais variadas, que se originam
desde a época da colonizacdo, passando pela era da economia primario-
exportadora e adentrando o longo periodo de industrializagdo, entre os
anos 1930 e 1980. Na década de 1980, a economia enfrentou a chamada

8 Dados mais recentes, divulgados pelo Internet World Series (2007), revelam que, entre 2000 e dezembro
de 2007, aumentou 752% o acesso e uso da Internet no Brasil.

9 N3ao se trata de afirmar que o Brasil seja o Unico pais com acentuada desigualdade de renda e nem mesmo
de afirmar que somente no Brasil esteja ocorrendo, nas décadas mais recentes, um processo de piora do
perfil distributivo. Dados do FMI (IMF, 2007), notadamente no capitulo 4 do referido estudo (capitulo
intitulado “Globalization and Inequality”), mostra que houve uma ampliagdo da desigualdade de renda
entre paises nas ultimas décadas, bem como uma ampliacdo da desigualdade de renda dentro da maior
parte dos paises, tomando-se os dados segundo os quintis (extratos de 20%) da piramide distributiva. Da
mesma forma, o World Development Report de 2006 (WORLD BANK, 2006) revela ter havido, nas décadas
mais recentes, uma ampliacdo das desigualdades de renda dentro dos paises e entre eles.

10 A distribuigdo funcional da renda representa a reparticdo da renda nacional entre lucros (na tabela 1
descrita, grosso modo, como “excedente operacional bruto”) e salarios (ou, em um sentido mais amplo,
remuneragao dos empregados, que inclui a soma dos rendimentos das pessoas que vivem do préprio
trabalho, ou seja, os assalariados (empregados) e os trabalhadores auténomos - ver tabela 1). O caso
brasileiro € um dos mais marcantes em termos de concentragdo de renda em favor do capital. Essa
concentragdo funcional da renda se desdobra, invariavelmente, em alta concentracao pessoal da renda do
trabalho (cf. MATTOS, 1995). Tanto no caso da distribuicdo funcional, quanto no da distribuicdo pessoal da
renda, o Brasil € um dos paises cuja renda esta entre as mais concentradas do mundo (cf. DIEESE, 2001a;
p. 37).
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“década perdida”, quando a economia brasileira teve uma forte reducao
do seu ritmo de crescimento econémico, especialmente se comparado ao
gue ocorrera nas décadas anteriores. Os anos 1990 representaram a pior
década do século XX em termos de crescimento econbmico e de
desenvolvimento social. Tal situacdo de grave crise econ6mica teve
imediato rebatimento sobre o mercado de trabalho brasileiro (MATTOS,
1994), que enfrentou aumento do desemprego, retragcao do ritmo de
geracdo de postos de trabalho, ampliacdo da informalidade, redugao dos
salarios reais e ampliacdo da inseguranca dos detentores dos postos de
trabalho a partir dos anos 1980. Tal mudanca de realidade econ6mica e
social representou uma ruptura da trajetdria de estruturacdao do mercado
de trabalho brasileiro, marcada pela expansao do peso do emprego formal
(emprego assalariado com carteira de trabalho assinada) e do emprego
industrial no conjunto das ocupacdoes do mercado de trabalho brasileiro
gue vinha ocorrendo desde pelo menos a década de 1940 (POCHMANN,
1999; 2001). Aquele periodo de expansao da economia, ocorrido a partir
dos anos 1930, porém, redundara em uma piora do perfil de distribuicao
da renda'! (conforme mostram os dados da tabela 2). Naquele periodo, a
piora da distribuicdo de renda deveu-se ao fato de que os rendimentos
das pessoas mais ricas subiram mais do que os rendimentos das mais
pobres. Dessa forma, o desconforto causado pela ampliacao da
desigualdade pbéde ser mitigado pelo fato de que, embora crescendo
menos do que os rendimentos dos mais ricos, os rendimentos das pessoas
mais pobres estavam também em ascensao e era possivel a eles perceber
uma melhoria de padrdao de vida. De qualguer forma, a renda média
nacional crescia e era possivel, para amplas camadas da populacao,
experimentar um momento de ascensao social.

A partir dos anos 1980, porém, o cendrio econOmico piora, pois, ao
contrario do que ocorrera durante o periodo da industrializacao, a renda
fica praticamente estagnada e a distribuicao da renda continua a se
deteriorar, mas, a partir desse momento, com um agravante: a
concentracao da renda ocorre com queda dos rendimentos das pessoas de
mais baixa renda, enquanto as pessoas de rendas médias e altas
conseguem se proteger contra a queda de rendimentos reais provocada
pela inflacdo. Nesse contexto de estagnacdo econOmica e alta inflacao,

11 A tabela 2 mostra que a parcela da renda nacional apropriada pelos trabalhadores mais pobres cai entre
1960 e 1980, ao mesmo tempo em que as parcelas apropriadas respectivamente pelo 1%, 5% e 10% mais
ricos aumentam, fazendo com que o indice de Gini aumente expressivamente no periodo. O indice de Gini é
um indicador de desigualdade bastante usual nos estudos econémicos, que varia de zero a um, sendo que
o hipotético zero representa completa igualdade e o hipotético um representa total desigualdade. Ou seja,
se, teoricamente, apenas uma pessoa de toda a sociedade se apropriasse de toda a renda, o indice seria
igual a um, representando a completa desigualdade; por outro lado, se cada pessoa se apropriasse de uma
mesma renda, o indice seria igual a zero, o que representaria uma situagdo de completa igualdade. O
indice de Gini também é conhecido como Coeficiente de Gini e é geralmente utilizado para avaliar
concentragdo de renda, mas também pode ser utilizado para avaliar por exemplo concentracdo da
propriedade fundidria ou a producdo industrial por setores. Em estudos de séries histéricas de dados
estatisticos, o Coeficiente de Gini se altera quando se altera o perfil de distribuicdo dos dados. Quando o
indice se aproxima de um significa que a amostra de dados em questdo esta refletindo um movimento em
direcdo a uma maior desigualdade. Por outro lado, quando o indice se aproxima de zero, significa que a
amostra dos dados em analise esta se modificando em direcdo a uma situacdo de maior equanimidade.
Vale destacar que, normalmente, os indices de Gini se alteram pouco ao longo do tempo, pois fatores
distributivos ndo se alteram rapidamente, pois depende de fatores estruturais e historicos que ndo estdo
sujeitos a modificagdes rapidas e expressivas.
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ampliou-se o0 contingente de desempregados e de trabalhadores
autdbnomos e também de trabalhadores assalariados sem carteira assinada
cujos rendimentos, invariavelmente, eram baixos; dessa maneira, 0
aumento estatistico da desigualdade veio acompanhado de inseguranca
social crescente e da sensacao de impoténcia diante de um quadro
econémico que parecia deteriorar-se continuamente.

E nesse cenario socioeconOmico que surgem as novas TIC's e que se
amplia o seu uso. O ambiente social e econdmico herdado dos anos de
perda de dinamismo econOmico deixa esse legado para a geracdo de
brasileiros que cresce convivendo (ou ndo...) com a existéncia das novas
TIC’s, o que dificulta a consolidacdo dos possiveis efeitos positivos das
politicas de inclusao digital sobre o padrao de vida material dessas
pessoas e sobre sua qualificacdo profissional. A despeito da ténue
melhoria do perfil distributivo brasileiro nos anos mais recentes (segundo
dados divulgados pelo IPEA), a gravidade e o carater estrutural dos
problemas de inclusdo social no pais ainda se colocam da mesma maneira
gue se colocavam no inicio e meados dos anos 1990, quando surgiram as
TIC's no Brasil. Da mesma forma, nesse cenario econémico deteriorado
colocam-se dificuldades materiais para que de fato sejam praticadas
politicas publicas de inclusdo digital no Brasil.

A tabela 1 ilustra o quadro de deterioracdao econdmica, ao revelar
gue, nos anos 1990, a participacao dos lucros na renda nacional
aumentou, o que significa que ocorreu uma piora da distribuicao funcional
da renda no pais.

TABELA 1 - Composicdo do PIB no Brasil no periodo 1990-2003 (em
participacao % no total)

Impostos Rendimentos
Excedente sobre do Trabalho
Anos Operacional Produgdo (Empreg.+ TOTAL
Bruto e Importacao Aut.)

1990 32,6 15,1 52,3 100
1991 38,5 12,9 48,7 100
1992 38,0 12,2 49,8 100
1993 35,4 13,2 51,4 100
1994 38,4 15,8 45,8 100
1995 40,3 15,6 44,2 100
1996 41,0 14,8 44,2 100
1997 42,8 14,2 43,0 100
1998 41,6 14,0 44,5 100
1999 40,5 15,6 43,8 100
2000 40,6 16,2 43,2 100
2001 40,9 17,0 42,1 100
2002 41,9 17,4 40,7 100
2003 43,0 16,9 40,1 100

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados do IBGE de Contas Nacionais 1990-2003.
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TABELA 2 - Distribuicdo de rendimento do trabalho e Indice de Gini -
Brasil 1960/70/80

1960 1970 1980
20% mais pobres 3,9 3,4 2,8
50% mais pobres 17,4 14,9 12,6
10% mais ricos 39,6 46,7 50,9
5% mais ricos 28,3 34,1 37,9
1% mais rico 11,9 14,7 16,9
Indice de Gini 0,49 0,56 0,59

Fonte: IBGE, 2004.

Ao longo do século XX, a economia brasileira alternou momentos de
expansao com momentos de retracao ou estagnacao da atividade
econdmica, mas sempre esses movimentos ciclicos da economia brasileira
vieram acompanhados de deterioracao do perfil de distribuicao de renda e
de rigueza na sociedade brasileira. Outra marca da economia brasileira é a
sua acentuada concentragao regional da renda. A despeito de ter ocorrido,
ao longo dos anos 1970 e 1980, uma diminuicao da concentragao regional
da renda (MATTOS, 1996), a economia brasileira ainda € marcada por
elevado grau de desigualdade regional, conforme mostra a tabela 3, na
qual se pode perceber que mais de 50% da renda nacional concentra-se
nos trés estados mais ricos da federagdo. Interessante notar, na mesma
tabela, que a contribuicao percentual de cada estado da federacao para o
seleto grupo dos chamados “incluidos digitais” do Brasil, segundo dados
retirados da PNAD de 2005, reflete quase identicamente a contribuicao de
cada estado para a renda nacional. Tal “coincidéncia” sugere que, na
verdade, a inclusao digital, medida desta forma simples, ou seja, segundo
os dados declarados pelo IBGE'?, na melhor das hipéteses!® apenas
referenda e repete o grau de desigualdade regional e pessoal da renda no
Brasil.

A tabela 4, por sua vez, mostra o grau de “inclusao digital” de cada
estado da federacao. A tabela revela, antes de tudo, que, em 2005,
apenas 21% dos brasileiros com dez anos ou mais de idade utilizaram a
internet no periodo de referéncia dos Ultimos trés meses antes da
pesquisa da PNAD - ou seja, apenas uma parcela minoritaria da
populacdao brasileira pode ser considerada como “digitalmente incluida”,
de acordo com os critérios do IBGE. Esse numero (21%), porém, tomado
isoladamente e sem maiores consideragoes analiticas, esconde a enorme
desigualdade regional brasileira em termos de inclusao digital. Analisando-
se os dados de inclusao digital para cada um dos estados da Federacao,
constata-se uma significativa diferenciacao regional no pais, conforme
mostram os dados da tabela 4.

12 O IBGE, nas pesquisas anuais feitas para as PNAD's, considera como digitalmente incluido o individuo que
tenha acessado a internet pelo menos uma vez nos Ultimos trés meses anteriores a pesquisa.

13 Muitos autores, como, por exemplo, SILVEIRA (2001) e MATTOS (2003), destacam que a exclusdo digital
chega até mesmo, em muitos casos, a ampliar o grau de desigualdade social existente em certas
sociedades.
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TABELA 3 - Participacao de cada estado na renda nacional e na inclusao
digital - Brasil 2005

Estados Participagdo do estado Contribuigdo do estado
da na renda nacional no total de incluidos
Federacdo (em %) digitais do Brasil (em %)
Sao Paulo 31,8 31,9
Rio de Janeiro 12,2 11,0
Minas Gerais 9,3 9,5
Rio Grande do Sul 8,2 6,7
Parana 6,4 6,9
Bahia 4,7 4,5
Santa Catarina 4,0 4,6
Pernambuco 2,7 2,9
Goias 2,4 2,7
Distrito Federal 2,4 2,5
Espirito Santo 1,9 2,1
Para 1,9 1,9
Ceara 1,8 2,7
Amazonas 1,8 0,8
Mato Grosso 1,5 1,3
Mato Grosso do Sul 1,2 1,3
Paraiba 0,9 1,2
Maranhdo 0,9 1,2
Rio Grande do Norte 0,9 1,0
Sergipe 0,8 0,6
Alagoas 0,7 0,5
Rondoénia 0,5 0,5
Piaui 0,5 0,7
Tocantins 0,3 0,4
Amapa 0,2 0,3
Acre 0,2 0,2
Roraima 0,1 0,1

Fonte: IBGE. Dados de inclusdo digital: PNAD, 2005. Elaboracdo propria.

Dados de PIB estadual: Contas Regionais do Brasil (IBGE), 2004.

Elaboragdo propria.

(*) as somas das respectivas colunas podem diferir um pouco de 100 por causa de arredondamentos.
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TABELA 4 - Pessoas com 10 anos ou mais de idade, por utilizacdo da
Internet (*) Por unidades da Federacao - Brasil; 2005

Populagdo com

Unidades da 10 anos ou mais de utilizaram internet percentual em relagdo
Federacdo idade (valores absolutos) ao total da populacao
Brasil 152740402 32129971 21,0
Distrito Federal 1921648 791368 41,2
Sé&o Paulo 34328468 10254783 29,9
Santa Catarina 4973678 1468159 29,5
Rio de Janeiro 13243763 3529820 26,7
Parana 8562890 2220608 25,9
Espirito Santo 2822307 669231 23,7
Rio Grande do Sul 9248381 2148575 23,2
Mato Grosso do Sul 1869408 421475 22,5
Amapa 451171 90129 20,0
Goias 4639018 875091 18,9
Minas Gerais 16180591 3045476 18,8
Mato Grosso 2316442 425145 18,4
Tocantins 1048370 150256 14,3
Pernambuco 6848395 933929 13,6
Rondénia 1242535 168177 13,5
Roraima 303283 40990 13,5
Acre 484688 64192 13,2
Ceara 6577057 851567 12,9
Bahia 11199568 1445236 12,9
Rio Grande do Norte 2445303 315249 12,9
Sergipe 1623881 204136 12,6
Paraiba 2937731 363383 12,4
Para 5419911 592590 10,9
Amazonas 2471024 259399 10,5
Piaui 2434208 252922 10,4
Maranhdo 4766806 367853 7,7
Alagoas 2379877 180232 7,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), 2005.

(*) no periodo de referéncia dos ultimos 3 meses.

Os dados da tabela 4 revelam que, no Distrito Federal, cerca de
41% das pessoas haviam acessado a internet no periodo de referéncia.
Além do DF, é nos estados mais ricos e mais urbanizados que se
apresentam também os percentuais mais altos de inclusao digital, como
Sao Paulo (29,9%), Santa Catarina (29,5%), Rio de Janeiro (26,7%) e
Parana (25,9%); enquanto isso, nos estados mais pobres e com zonas
rurais mais depauperadas, como Alagoas e Maranhao, o percentual de
pessoas consideradas como incluidas digitalmente ndo chega a 8% e
pouco ultrapassa os 10% no Piaui, no Amazonas e no Para.

Esse tipo de indicador de inclusdo digital'®* pode ser também
avaliado em termos mundiais. A tabela 5 mostra as pronunciadas
diferengcas existentes no mundo. Nas partes mais desenvolvidas do

14 Ou seja, a mera avaliacdo do percentual de pessoas com acesso (qualquer acesso e qualquer grau de
compreensdo cognitiva) a internet.
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planeta, sao elevados os percentuais de inclusao digital. Enquanto na
Oceania/Austradlia a inclusdo digital é de cerca de 57% e na América do
Norte atinge 71% (dados referentes apenas a EUA e Canada), o indice €
de apenas 4,7% na Africa e 13,7% na Asia. Dados os elevados indices de
inclusdo digital na América do Norte e na Oceania, essas regioes
concentram um percentual de internautas em relagdo ao total mundial
muito superior as de suas respectivas populacdes (a América do Norte
reine 18% dos internautas do mundo, embora sua populagao represente
apenas cerca de 5% da populagao mundial; no outro extremo, pode-se
citar o caso da Asia, que, embora concentre cerca de 56% da populagao
mundial, tem apenas cerca de 39% dos internautas do mundo).

A tabela 6 ilustra a situacao do Brasil dentro da América do Sul. O
indice de inclusao digital do Brasil, segundo dados reunidos e divulgados
pelo site da Internet World Stats, é de 22,4% e ocupa uma posicao
intermedidria dentro do padrao da América do Sul. Argentina e Chile
revelam relativamente altos indices de inclusao digital, enquanto em
paises como Suriname, Bolivia e Paraguai a inclusao digital ndo chega
nem perto dos 10%. Ou seja, mesmo dentro do continente sul-americano,
existem expressivas diferencas nos indicadores de inclusdo digital, dadas
as significativas diferencas de grau de desenvolvimento econémico dentro
dessa regiao.

TABELA 5 - Estatisticas de uso de Internet no mundo 2007

Uso de internet % da % de

Populacdo dados mais populagao uso da crescimento
. Populagdo da regido recentes que acessa internet do uso

REGIOES em 2007 em % do (em nam. internet em % do entre 2000 e
DO MUNDO (estimativa) mundo absolutos) (penetragdo) uso mundial 2007
AFRICA 941.249.130 14,2 44.361.940 4,7 3,4 882,7
ASIA 3.733.783.474 56,5 510.478.743 13,7 38,7 346,6
EUROPA 801.821.187 12,1 348.125.847 43,4 26,4 231,2
ORIENTE MEDIO 192.755.045 2,9 33.510.500 17,4 2,5 920,2
AMERICA DO NORTE 334.659.631 51 238.015.529 71,1 18,0 120,2

AMERICA LATINA E

CARIBE 569.133.474 8,6 126.203.714 22,2 9,6 598,5
OCEANIA/AUSTRALIA 33.569.718 0,5 19.175.836 57,1 1,5 151,6
TOTAL MUNDIAL 6.606.971.659 100,0 1.319.872.109 20,0 100,0 265,6

Fonte: Internet World Stats: usage and populations statistics.

Notas: dados referem-se a 31 de dezembro de 2007; populacdo refere-se ao US Census
Bureau; dados de uso da internet referem-se a dados publicados pela
Nielsen/NetRatings, pela International Telecommunications Union, pela NIT local e por
fontes confidveis. México tem dados incluidos na América Central.
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Uso de
internet % da uso da % de
. Populagao dados mais populagdo internet crescimento

AMERICA Populagdo da regiao recentes que acessa em % do do uso
DO em 2007 em % da Am. (em ndm. internet uso da Am. do entre 2000 e
SUL (estimativa) Sul absolutos) (penetragao) Sul 2007
ARGENTINA 40.301.927 10,6 16.000.000 39,7 17,4 540,0
BOLIVIA 9.119.152 2,4 580.000 6,4 0,6 383,3
BRASIL 190.010.647 50,0 42.600.000 22,4 46,3 752,0
CHILE 16.284.741 4,3 7.035.000 43,2 7,6 300,3
COLOMBIA 44.379.598 11,7 10.097.000 22,8 11,0 1050,0
EQUADOR 13.755.680 3,6 1.549.000 11,3 1,7 760,0
ILHAS MALVINAS 2.736 0,0 1.900 69,4 0 n.d.
GUIANA FRANCESA 204.932 0,1 42.000 20,5 0 2000,0
GUIANA 769.095 0,2 160.000 20,8 0,2 5233,3
PARAGUAI 6.669.086 1,8 260.000 3,9 0,3 1200,0
PERU 28.674.757 7,5 7.324.300 25,5 8,0 193,0
SURINAME 470.784 0,1 32.000 6,8 0,0 173,5
URUGUAI 3.460.607 0,9 1.100.000 31,8 1,2 197,3
VENEZUELA 26.023.528 6,8 5.297.798 20,4 5,8 457,7
TOTAL AM. DO SUL 380.127.528 100,0 92.078.998 24,2 100,0 544,3

Fonte: Internet World Stats: usage and populations statistics.

Notas: dados referem-se a 31 de dezembro de 2007; populacao refere-se ao US Census
Bureau; dados de uso da internet referem-se a dados publicados pela
Nielsen/NetRatings, pela International Telecommunications Union, pela NIT local e por
fontes confidveis.

Portanto, dado o quadro descrito nesta secao do artigo, parece claro
gue, no caso dos paises mais pobres, existe um fator econdmico limitante
para a inclusao digital: a infra-estrutura que permite o acesso a linhas
telefébnicas e o aumento do numero de computadores por habitantes
(assim como a quantidade deles conectados a internet) mostra-se ainda
bastante insuficiente. De qualquer forma, € importante mencionar que o
caso brasileiro, o que mais interessa neste artigo, é bastante peculiar pelo
fato de ter se caracterizado por um crescimento espetacular da rede
(WILSON, 2000; SILVEIRA E CASSINO (org.), 2003), quer o fenbmeno
seja avaliado pelo crescimento do numero de hosts, quer pelo numero
absoluto de pessoas “digitalmente incluidas” a cada ano.

Bolafo (2003) estd entre os autores que destaca que a expansao
recente da internet no Brasil foi expressiva, especialmente a partir da
segunda metade da década de 1990, colocando o pais entre os 11
primeiros colocados no mundo em numero de hosts'®> (em 1996, o pais
estava na décima-nona posicdo). Tal ascensao revela, sem duvida, que a
expansdo recente da Internet no Brasil foi significativa, comparado ao
desempenho mundial deste indicador. E claro que, num pais eivado de

15 Outro indicador da expansdo da Internet no Brasil é dado pela evolugdo do nimero de dominios no Brasil.
Entre 1996 e 2000, o numero de dominios cresceu de 7.574 para 174.163, segundo o Livro Verde da
Sociedade da Informagdo no Brasil (TAKAHASHI, 2000).

Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, v.13, n.1, p.67-94, jan./abr. 2008 80



Desafios para inclusao digital no Brasil Fernando Augusto Mansor de Mattos;
Gleison José do Nascimento Chagas

desigualdades como o Brasil, uma grande parte dos acessos registrados
pode estar se referindo a situagdes de dupla contagem, ou seja, revelando
0 caso de pessoas que tenham acesso tanto em casa quanto no trabalho,
guando ndo também em uma terceira situacao.

De qualquer forma, pode-se considerar nao apenas que O
crescimento do acesso a internet foi expressivo nos ultimos anos (o que
explica essa expansao do numero de hosts no mercado brasileiro), mas
também que o numero absoluto de pessoas conectadas a internet é
significativo, dado que a populacao brasileira € uma das maiores do
mundo. Ha que se considerar, porém, que, provavelmente, o ritmo de
expansao da “inclusao digital” (qualgquer que seja a forma de medicao do
fendmeno), daqui em diante, se arrefeca bastante, pois é quase certo que
a grande maioria das pessoas pertencentes aos extratos mais elevados de
renda do pais que queiram e precisem se conectar a internet ja estejam
de fato conectadas.

Portanto, dado que a expansao do acesso a internet no Brasil pode
ter chegado ja a todas ou quase todas as pessoas que tém certo patamar
de rendimentos e que queiram se inserir digitalmente (ou seja, que
tenham recursos financeiros e desejo para adquirir um computador e uma
linha telefonica e pagar para usar um provedor de acesso), fica o desafio
para que, nos préoximos anos, mantenha-se o atual ritmo de ampliacao da
inclusdo digital no pais. A elevada concentracdo de renda e o baixo nivel
do rendimento médio da populacdo brasileira representam, portanto, um
significativo entrave para a manutencao de uma continua ampliacdo do
grau de inclusao digital no Brasil no futuro breve.

Dessa maneira, torna-se cada vez mais imperiosa a necessidade de
se constituirem politicas publicas de acesso da populacdao brasileira aos
mais modernos recursos das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TIC’s), dentre as quais a internet talvez seja o maior simbolo. De todo
modo, ndao se pode negar a existéncia de diversos casos exitosos de
politicas publicas de inclusao digital no pais, conforme demonstram, alias,
relatos reunidos e analisados em livros organizados por SILVEIRA e
CASSINO (2003), bem como por AUN et alli (2007) e também por
JAMBEIRO et alli (2007) e ainda por MACIEL e ALBAGLI (2007), entre
outros!®. Em outras palavras: parece que ja atingiu o seu estertor a
inclusao digital que poderia ser obtida pelo simples fato de as TIC's
estarem disponiveis no pais e pelo também simples fato de existir uma
parcela da populacdao que pode arcar com as despesas relacionadas ao
consumo e ao uso dessas tecnologias. Em outras palavras, a inclusao
digital decorrente da “livre” atuacao das chamadas “forcas de mercado”
parece ter se esgotado. De agora em diante, para que -
independentemente dos critérios metodoldgicos utilizados para avaliar os
indicadores de inclusdo digital no pais - a taxa de crescimento da inclusao
digital brasileira tenha o mesmo ritmo de crescimento que apresentou
entre 1995 e 2005, sdo necessarias politicas publicas que evitem a
exclusdao pela renda do acesso as TIC's, pois essas tecnologias exigem

16 Cf. referéncias bibliograficas.
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gastos maiores do que por exemplo o que se gasta para ter um radio ou
uma TV em uso cotidiano (para mencionar dois exemplos 6bvios de outros
meios de informacdo e comunicacdo ja existentes e ja amplamente
massificados).

Limites e condicionantes das politicas publicas de
inclusao digital

As politicas publicas visando a uma melhoria dos indicadores de
inclusdo digital devem ser concebidas e analisadas no contexto dos dados
apresentados e comentados acima, que revelam as perspectivas do
cenario social brasileiro e aspectos acerca da exclusdao digital no pais e
também que demonstram que a expansao do uso e do dominio das TIC's
nao foram suficientes para reduzir o fosso existente entre paises ricos e
paises pobres e nem mesmo entre pobres e ricos dentro dos paises,
conforme tém demonstrado diversos estudos, alguns dos quais relatados
nas duas partes iniciais deste artigo.

Os dados referentes ao Brasil, em especial, demonstram que a
expansao da oferta de TIC’s e do numero de acessos a internet, deixados
pelos movimentos “naturais” das “forcas de mercado” (LOPES, 2007) e
portanto a mercé das estratégias das grandes empresas pertencentes aos
monopodlios informacionais, nao serao suficientes para de fato promover
uma significativa reducao do fosso digital existente no pais; ademais, nao
serao suficientes para promover uma melhoria da desigualdade social a
partir de um eventual éxito no processo de expansdo do numero de
“infoincluidos” e de uma eventual melhoria dos indicadores de
desigualdade de acesso as TIC's. Deve-se destacar que é no meio digital,
conforme lembram Aun e Angelo (2007), que se encontram 0S maiores
estoques de informacoes, e, portanto, o acesso ao meio digital (ou seja, a
efetiva inclusao digital) € fundamental para que ndo surjam novos
elementos de ampliacdo das diferengas entre os cidaddaos. O risco do
fracasso da implementacao dessas politicas publicas de inclusdao digital &
gue sejam geradas “uma nova divisdo social entre os que tém o
monopdlio do pensamento, da transformagdo da informagdo em
conhecimento e os que estdo excluidos desse processo” (Aun e Angelo,
2007, p. 66).

Silveira (2005) esta entre os que apregoam a importancia de se
implementar politicas publicas como forma de reduzir a “infoexclusdo”. O
autor assevera que “a luta pela inclusao digital pode ser uma luta pela
globalizacao contra-hegemoénica se dela resultar a apropriacao pelas
comunidades e pelos grupos sociais socialmente excluidos da tecnologia
da informacao”. No mesmo estudo, o autor destaca a existéncia,
atualmente, de uma enorme assimetria em termos de acesso as TIC's em
ambito mundial e lembra que, na verdade, historicamente, sempre o
acesso as tecnologias representou instrumento de poder e fonte de
apropriacdo da riqueza social produzida.

E nesse sentido que o referido autor destaca que ha um conjunto de
fatores que justificam a elaboracao e implementacao de politicas publicas
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de inclusao digital. Em primeiro lugar, por causa do reconhecimento de
gue a exclusdao digital amplia a miséria e coloca obstaculos ao
desenvolvimento econdmico em geral e ao desenvolvimento das
habilidades pessoais, em particular. O autor também lembra que a proépria
alfabetizacao tradicional ndo teria se tornado possivel se a educagao nao
tivesse se tornado, historicamente, na maioria dos paises, politica publica
e gratuita. Outra questdo abordada pelo autor deve ser analisada de
perto: a velocidade do processo de inclusdo digital também é muito
importante. Também Sorj e Guedes (2005, p. 102) abordam essa
guestao, na seguinte passagem:

(...) como o ciclo de acesso a novos produtos comeca com 0s
ricos e se estende aos pobres apdés um periodo de tempo mais
ou menos longo (e que nem sempre se completa), ha aumento
da desigualdade. Os ricos sao os primeiros a usufruir as
vantagens do uso e/ou dominio dos novos produtos no
mercado de trabalho, enquanto a falta destes aumenta as
desvantagens dos grupos excluidos. Em ambos os casos, os
novos produtos TIC's aumentam, em principio, a pobreza e a
exclusao digital.

Os autores mencionados destacam, portanto, que a demora com
gue as novas tecnologias sdo absorvidas pelos mais pobres (sempre ha
uma defasagem de tempo entre 0 momento em que as novas tecnologias
sao absorvidas pelos mais ricos e pelos mais pobres, notadamente quando
a diferenca de renda e de riqueza entre eles é muito elevada, como é o
caso do Brasil) é fator decisivo para a perpetuacao e até eventual
aumento das desigualdades, especialmente se considerarmos que os que
absorvem primeiro as novas tecnologias desfrutam de vantagens, de certo
“poder de monopdlio”!’ temporario (mais ou menos duradouro,
dependendo da dimensao da defasagem de tempo), que se materializa em
melhores oportunidades no mercado de trabalho e em melhores condicoes
de acesso a bens, servicos e informagdes proporcionados pela inclusao
digital.

E por isso que a necessidade de politicas publicas de inclusao digital
se imp0Oe, pois a introducgao inicial das TIC's, na verdade, aprofunda as
desigualdades existentes e mesmo cria novas assimetrias sob o
Capitalismo Contemporaneo.

A restricdo econOmica para o aumento da oferta de TIC's também
representa elemento importante a ser considerado quando se discutem
politicas de inclusao digital. Essa restricdo se manifesta nao apenas no
obvio problema da necessidade de recursos por parte do Estado para

17 Conforme conceito presente na obra do eminente economista Joseph Schumpeter. No capitulo 8 de sua
obra “Capitalismo, Socialismo e Democracia”, Schumpeter explica que a inovagdo permite ao empresario
inovador desfrutar de certo “poder de monopodlio” que |he confere lucros extraordinarios enquanto os
demais concorrentes ndo conseguem imitar a inovagdo. Analogamente, o acesso aos conhecimentos
propiciados pelas novas tecnologias de informagdo e comunicagcdo permite aqueles que inicialmente tém
acesso a elas desfrutar de vantagens profissionais, econdémicas e culturais enquanto outras pessoas
(normalmente ja originalmente mais pobres) ndo conseguem também lograr a oportunidade de também se
incluirem “digitalmente”.

Perspectivas em Ciéncia da Informacgdo, v.13, n.1, p.67-94, jan./abr. 2008 83



Desafios para inclusao digital no Brasil Fernando Augusto Mansor de Mattos;
Gleison José do Nascimento Chagas

dotar a sociedade de quantidades crescentes de equipamentos, inclusive
enfrentando as dificuldades inerentes a propria rapidez da proliferacdo dos
ganhos tecnoldgicos, os quais exigem constantes aportes de capital para
manter-se atualizados'®. Dai a necessidade de se obter um ambiente
macroecondmico em expansao, que viabilize a ampliacdo da arrecadacao
de impostos e ampliacdo do orcamento da Unido, dos estados e
municipios; ademais, as politicas de treinamento e capacitacdao dos
profissionais que vao operar e ensinar a operacionalizacdo os
equipamentos para crescentes parcelas da populacdo exige também
crescentes gastos por parte do poder publico.

A populacdo que deseja ter acesso as TIC’s e dominar seu conteudo
de uma maneira pelo menos razoévgl enfrenta também as restricoes
impostas pela exclusdo pela renda. E por isso também que se torna
imperiosa a adocdao de abrangentes e substanciais politicas publicas de
inclusdo digital, notadamente no Brasil, pais marcado por acentuada
concentracdao pessoal da renda e por notdéria heterogeneidade regional.
Discutindo as peculiaridades de um pais pobre e desigual, Barros et alli
(2007) argumentam que:

(...) a inclusao digital € um elemento importante nas politicas
para a Sociedade da Informacdo, especialmente naqueles
paises que apresentam um maior grau de desigualdade social,
que advém de processos histéricos de sua formagao. Nesses
casos, o desafio € duplo: superar antigas deficiéncias e criar
competéncias requeridas pelas novas necessidades culturais e
socioecondmicas da sociedade. (BARROS et alli, 2007; p. 201)

Kroner e Weinstein (1994) também argumentam que as TIC's ndo
representam uma tecnologia democratizadora e inclusiva pela sua prépria
existéncia, mas, pelo contrario, acabam acentuando as desigualdades e
assimetrias existentes nas sociedades contemporaneas a medida que se
expandem. Essa avaliacdo vale também - e de forma até mais enfatica -
para o Brasil, dadas a enorme desigualdade de renda do pais e dada
também a conhecida deficiéncia da Educacao Basica brasileira (fica aqui a
pergunta: como construir uma sociedade de ‘“infoincluidos” em uma
sociedade marcada por relativamente altas taxas de analfabetismo
funcional?). Nesse sentido, é fundamental que a inclusdo digital seja
definitivamente inserida no processo educacional brasileiro, constituindo-
se como parte dos valores sociais que permitam aos individuos exercerem
sua plena cidadania dentro do ambiente escolar e ja desde tenra idade.

18 Deve-se destacar que a inclusdo digital pode também ser avaliada pela qualidade do acesso. Ou seja, é
muito impreciso considerar igualmente como um “incluido” digital tanto alguém que tenha acesso a internet
pela linha discada quanto alguém que o tenha por uma tecnologia de banda larga. As formas de medicéo
mais difundidas dos indicadores de inclusdo digital a definem simplesmente pela relagdo percentual entre
as pessoas com acesso a internet (independentemente da qualidade do acesso) e o total da populagdo. Mas
essa forma de medigdo - um tanto simpldria - esconde na verdade algumas diferencas de qualidade do
acesso. Isso deveria também ser levado em conta nos estudos de indicadores de inclusdo digital e também
exige constantes aportes de capital por parte do poder publico na elaboragdo e manutengdo de politicas
publicas de inclusdo digital. O desafio, portanto, parece ser maior ainda do que normalmente indica a
literatura, notadamente se esta literatura se orienta pelos indicadores mais prosaicos de inclusdo digital.
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De qualquer forma, é preciso destacar que ha inUmeros projetos de
inclusdo digital promovidos por ONG’s, de diversos matizes e em diversas
regioes do Brasil. H4 também inUmeras iniciativas de prefeituras de cidade
de todos os tamanhos, além dos projetos do governo federal. Nao seria
viavel enumera-los aqui e seria pouco conclusivo tomar alguns,
isoladamente, para analise. Tal tarefa, portanto, ndo estd nos objetivos
deste artigo. O que se pretende afirmar, de todo modo, é que, a despeito
da relevancia de boa parte desses projetos do Terceiro Setor, a somatdria
dessas iniciativas jamais tera o alcance dos projetos conduzidos pelo setor
publico'®, especialmente se estes representarem iniciativas do governo
federal consolidadas como politicas permanentes de Estado. Ademais,
deve-se insistir na necessidade de que essas politicas publicas de inclusao
digital sejam acopladas a programas também abrangentes de incremento
na qualidade das politicas educacionais, de tal forma que a questdo
cognitiva possa ser mais bem apreendida no contexto da ampliagcao das
politicas publicas de inclusao digital, qgue ndao podem, obviamente, limitar-
se ao mero aumento da oferta de equipamentos de TIC’s, o que apenas
favoreceria o “mercado” de negdcios das empresas envolvidas na
producao desses equipamentos, conforme alerta Silveira (2007). A
apreensdao dos conteudos gerados pelas TIC's promove nao apenas a
obvia ampliacdo e democratizacdo do conhecimento, como também uma
mais equanime apropriacdao da riqueza social produzida pela “Sociedade
da Informacao e da Comunicagao”, ao permitir insercao mais qualificada
dos mais pobres no mercado de trabalho, sem contar as melhores
condicOes de acesso a cultura e ao entretenimento por parte de camadas
cada vez mais amplas da populagao.

Em suma, o que se apregoa neste artigo € que, para avaliar os
efeitos das politicas de inclusdo digital sobre a vida dos individuos seria
importante definir um conjunto de indicadores que compare a vida das
pessoas antes e depois de terem participado de programas de inclusao
digital. Fundamentalmente, deve-se avaliar se de fato ocorreu inclusao
social e melhoria das condicdes de vida dos individuos que, segundo a
metodologia utilizada pelo IBGE, passaram a ser computados como
pessoas “digitalmente incluidas”.

Os indicadores a serem definidos deveriam medir, por exemplo, se
houve melhor insercdao do individuo no mercado de trabalho e se essa
insercdo deveu-se as habilidades eventualmente aprendidas em algum
programa especifico de inclusao digital que estd a ser avaliado (pode
ocorrer, por exemplo, uma melhor insercdao do individuo no mercado de
trabalho simplesmente por que a economia teria voltado a crescer e,
nesse caso, a melhoria das condicdes profissionais da pessoa nao estaria
associada a um eventual éxito do programa de inclusdo digital por ela
freqientado). Outro fator importante é avaliar ndo apenas se a pessoa
esta habilitada para a “navegabilidade” na rede mundial de computadores,

19 Nesse mesmo sentido, Martini (2005, P. 1) afirma que a alfabetizacdo da populacdao “ndo seria massiva se
ndo fosse pela transformagdo da educagdo em politica publica”.
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mas se ela adquiriu habilidades e conhecimento para utilizar pelo menos
um editor de texto e algum tipo de planilha de calculo, por exemplo.

A regularidade de acesso por parte dos “incluidos digitais” também
representa algo que deveria ser medida e avaliada, algo que, conforme
argumentado neste artigo, revela-se bastante deficiente nos indicadores
do IBGE, pois o mesmo considera como incluido digital o individuo que
tenha tido pelo menos um acesso a internet nos ultimos 3 meses. Uma
definicdo mais abrangente e coerente de indicadores de inclusao digital
deveria, portanto, incluir também critérios para quantificar a habitualidade
de acesso.

A leitura de trabalhos recentes sobre politicas publicas de inclusao
digital sugere que as mesmas deveriam se nortear por 5 aspectos
fundamentais:

a) Insercao no mercado de trabalho e geracao de renda;

b) Melhorar relacionamento entre cidaddaos e poderem
publicos?’;

c) Melhorar e facilitar tarefas cotidianas das pessoas, o que
pode incluir aspectos do item anterior;

d) Incrementar valores culturais e sociais e aprimorar a
cidadania;

e) Difundir conhecimento tecnoldgico.

Os varios objetivos destacados pelas politicas de inclusao digital em
diversos artigos reunidos na literatura mais recente sobre o tema?®! estdo
inseridos em pelo menos um dos aspectos acima mencionados. A
classificagdo sugerida acima, em cinco itens, engloba os principais
aspectos envolvidos nos objetivos das politicas publicas de inclusao
digital. A literatura sobre esse tema muitas vezes se debruga na analise
de programas especificos. Seria interessante que a ampla gama de
instituicoes devotadas a desenvolver programas e politicas de inclusdo
digital se reunissem, sob a coordenacdo de alguns Ministérios (Ciéncia e
Tecnologia e Educacao certamente incluidos, pelo menos), para elaborar
indicadores de avaliagdo dos programas de inclusdo digital, que possam
avaliar cada uma dessas politicas ao longo do tempo, e também para que
possam permitir uma comparagao entre elas.

Para que o Brasil possa finalmente definir uma politica nacional de
inclusao digital que “articule as esferas federal, estaduais e municipais,

20 Aqui estdo incluidas situagdes de marcacdo de consultas médias ou internagdes hospitalares, consulta a
programacdo cultural e de lazer da cidade em que vive, pagamentos de certas contas, pagamento de
Imposto de Renda etc. Todas essas tarefas colaboram para o aumento do tempo disponivel para as pessoas
poderem usufruir melhor de atividades de lazer, de entretenimento e também para descanso. Cabe lembrar
que, notadamente nas camadas mais desfavorecidas da populagao, o tempo despendido nessas atividades
pelos meios convencionais, especialmente nas grandes metréopoles, é enorme, ndo apenas pelas
dificuldades do setor de transportes, mas também pela propria morosidade do servico publico,
normalmente por causa da pequena quantidade de funcionarios publicos destinados para essas fungdes.

21 Cf. especialmente os diversos artigos reunidos em AUN et alli (2007), JAMBEIRO et alli (2007), SILVEIRA e
CASSINO (2003) e MACIEL e ALBAGLI (2007). Muitos dos artigos reunidos nesses livros tratam de politicas
especificas de inclusdo digital e relatam objetivos que podem, de alguma maneira, ser classificados em pelo
menos um dos fatores acima definidos.
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sociedade civil e as instituicdes voltadas a pesquisa e educacao”
(ALBUQUERQUE, 2007) é necessario definir indicadores que avaliem a
evolugdo dos 5 fatores mencionados acima e é preciso determinar
critérios para aferi-los junto as pessoas que tiverem freqientado
programas de inclusdao digital. Tais indicadores devem ser passiveis da
construcao de séries histdricas que permitam compara-los ao longo do
tempo. O desafio € enorme na definicdo desses indicadores, pois ha
evidentes aspectos subjetivos envolvidos (por exemplo: o que significa
acessar sitios de internet com conteudo voltado a
cultura/entretenimento?). Além disso, deve-se salientar que as
necessidades das pessoas variam muito dependendo de fatores regionais
e culturais, assim como o0s padroes de consumo variam muito
historicamente. Dessa maneira, os indicadores escolhidos teriam de ter
certa flexibilidade para serem adaptados periodicamente, segundo
critérios conhecidos e bem definidos, mas essa flexibilidade ndao pode
deteriorar a capacidade dos indicadores de serem passiveis de se prestar
a construcdo de séries histdricas, conforme mencionado®?. Por fim, mas
nao menos importante, a avaliagdo da capacidade cognitiva do usuario de
internet pode ser avaliada pela sua competéncia para gerar contetdos na
rede, e ndo apenas acessar os conteudos ja existentes.

As sugestdoes de melhoras de indicadores, portanto, sao muitas e
sao controversas. A Unica certeza que se vislumbra é a de que esses
indicadores precisam ser definidos em ambito ministerial e devem servir
tanto para avaliar politicas de inclusao digital elaboradas por entidades
publicas, quanto por entidades privadas, incluindo ONG’s. As politicas
publicas devem ter a caracteristica da objetividade e da continuidade
também. Precisam ser céleres a ponto de se adaptarem as continuas
mudancas tecnoldgicas que caracterizam as sociedades contemporaneas,
bem como também as mudancas na vida social e cultural. Além disso,
fundamentalmente, as politicas devem assumir o carater de politicas de
Estado, e ndo iniciativas isoladas de governos especificos ou de ONG’s que
podem, em qualquer momento, deixar de existir.

22 Uma comparacao pode ser feita com relacdo aos indicadores de evolugdo dos precos na economia
brasileira. Varias instituicGes pesquisam pregos e divulgam indices de inflagdo a cada més (ou a cada
semana, em alguns casos) e esses indices mensais podem ser comparados em longas séries histdricas.
Cada instituicdo tem um critério pré-definido e uma metodologia de calculo (por exemplo: periodo de coleta
de dados; indice estatistico especifico escolhido para calcular a dispersdo de precos; locais de coleta de
pregos; ponderacdo estatistica dos pregos de cada um dos produtos e servigos especificos cujos precos sao
incluidos na amostra; cidades e/ou regides em que os precos sdo coletados etc.). Com o passar do tempo,
porém, as instituicdes fazem pequenas modificagdes em alguns aspectos da coleta de dados, uma vez que
mudangas na vida social e econdmica vdo ocorrendo ao longo dos anos. Por exemplo: nos anos mais
recentes, a “alimentagdo fora da residéncia” tornou-se um habito cada vez mais freqiiente, especialmente
nas grandes cidades, razdo pela qual o prego dessas refeigbes tém tido peso crescente na composigdo dos
diferentes Indices de Precos. Nos ultimos tempos, também tem aumentado a proporgdo dos gastos com
Educacdo no orcamento das familias, entdo a ponderagdo desse item do indice (Educagdo) tem aumentado
nas planilhas de cdlculo dos indices. H& também servigos e produtos novos que surgem, e que passam a
fazer parte do padrao de consumo das pessoas, como telefone celular, por exemplo, e que, portanto,
passam a ser incluidos nos indices. Os indicadores precisam se adaptar a essas mudancas da vida social e
econdmica, mas as alteracdes nas metodologias de calculo dos indices precisam ter critérios pré-definidos e
consistentes, de forma que nao se perca a validade da série histérica de cada um desses indicadores.
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Conclusoes

As novas TIC’s tém redefinido as formas de sociabilidade entre as
pessoas e tém determinado alteracdes importantes nos padroes de
consumo e nas possibilidades de acumulagdao de capital sob a atual ordem
econdmico-financeira internacional. Esse novo padrao tecnoldgico também
alterou profundamente a natureza da concorréncia intercapitalista,
redefinindo as estratégias de atuacao das grandes empresas.

Tanto o papel desempenhado pela inclusdo digital, quanto as
possibilidades de o acesso as novas tecnologias se expandir, precisam ser
avaliados de forma mais critica. Em primeiro lugar, deve-se lembrar que,
notadamente em um pais como o Brasil, muitas vezes o fato da pessoa
estar “digitalmente incluida” pressupde que ela fosse previamente ja
também socialmente incluida. Estd para ser mais bem analisada também
a real dimensao que a inclusao digital pode ter na ascensao social e na
melhoria efetiva do acesso das pessoas digitalmente incluidas (segundo os
critérios mais tradicionais usados para medir esse indicador) as
informacoes e na efetiva democratizacdao das mesmas. Ou seja, ainda esta
por ser mais bem avaliada, pela maior parte da literatura especializada, a
verdadeira democratizacao das oportunidades de acesso e compreensao
das informacgdes disponibilizadas em rede.

O surgimento da imprensa escrita, e depois também o surgimento
do radio e da televisao, apesar de todas as previsdes otimistas de cada
uma dessas épocas e a despeito do fascinio que essas tecnologias
provocaram - em cada época - nas pessoas em geral e nos intelectuais,
em particular, ndo foram capazes de promover por si s0s a efetiva
democratizacao das informagdes e nem de fomentar uma maior
homogeneidade social.

O que o0s estudos mais recentes e relevantes sobre
exclusdo/inclusdao digital mostram é que o grau de desenvolvimento
econdmico define os limites da dimensdao da inclusdao digital de uma
sociedade. A prépria medida de inclusao ja é por si s6 problematica e
mereceria uma analise mais complexa (e que incluisse, pelo menos,
algum grau de avaliagao gualitativa dessa inclusdo - o que nao é tao
simples - e que se relacionasse a alguma forma de avaliagdo da
capacidade cognitiva por parte da populacao “conectada”).

Pode-se afirmar que a renda per capita e o custo de acesso sao
fatores limitantes para a inclusdo digital. Nos paises pobres, &
percentualmente pequeno o numero de pessoas que desfrutam de
recursos para ter uma linha telef6bnica, um computador e ainda podem
pagar um provedor de acesso (ou entao ter, pelo menos, uma insergao
profissional ou académica que lhe permita acessar a Internet fora de seu
domicilio de maneira regular e diaria, se necessario). O desafio para a
massificacdo da inclusdo digital nesses paises € particularmente dificil,
pois existe a necessidade também de se dotar suas respectivas
populacdes de uma melhor capacidade cognitiva para acessar e processar
as informagdes. Tal fato parece 6bvio, mas ndao existem ainda trabalhos
que consigam, nem minimamente, “medir” essa capacidade cognitiva - o
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que compromete a qualidade dos indicadores mais tradicionais®® de
“inclusao digital”.

A formulagdo de politicas publicas, no Brasil, deve abarcar nao
apenas uma decisao de investimento em bens materiais (compra de
equipamentos, ampliacdo de linhas telefénicas etc.), mas também uma
continua melhoria das condicdes do ensino bdsico, que possa dotar a
populacdo em idade escolar de capacidade cognitiva para compreender e
processar as informagoes e simbolos disponibilizados pelo acesso dessas
pessoas a Internet. Ou seja, para que também as camadas de baixa renda
possam ter cada vez maior capacidade de exploragcao, de interpretacao e
de uso do enorme mundo de informagdes disponibilizado pela Internet.

Até agora, no Brasil, a maior parte do processo de inclusao digital
deu-se “pelo mercado”, ou seja, apenas referendou a inclusao de pessoas
em condigbes financeiras e cognitivas de acessar a internet e dominar
seus requisitos basicos. A medida que o acesso as TIC’s virou negdcio e
deixou de estar restrito as universidades e centros de exceléncia em
pesquisa cientifica (conforme ocorria, por exemplo, nos EUA, nos anos
1950 e 1960; por outro lado, a partir dos anos 1980, nos EUA, e a partir
de meados dos anos 1990, no Brasil, o acesso a internet massificou-se),
aumentou expressivamente o numero absoluto de pessoas classificadas
como “digitalmente incluidas”. Deve-se salientar que, assim como foi
necessario que a educacao se tornasse politica publica no pais para que o
analfabetismo fosse reduzido substancialmente, também no caso da
inclusdo digital (ou da superacao do chamado “analfabetismo digital”) sera
necessaria a elaboracdo de politicas publicas e que o Estado tome as
rédeas desse processo de ampliacdao da inclusdao digital, assumindo seu
papel na promocao de todas as camadas da populagao em diregcao ao
dominio das TIC's.

O desafio, além de complexo, é urgente no tempo, pois quanto mais
ele demora, maiores serao as desvantagens relativas das parcelas
apartadas do efetivo acesso as TIC's, consolidando e até mesmo
ampliando a exclusdao social e a desigualdade de oportunidades ja
existentes no Brasil.

Deve-se destacar que a atual revolucao tecnoldgica, ao contrario da
primeira e da segunda Revolugdes Industriais, baseia-se nas chamadas
tecnologias da inteligéncia e, portanto, requer maiores esforcos cognitivos
por parte das pessoas para transformar informagdes em conhecimento,
obtendo, assim, capacidade de insercao mais qualificada no mercado de
trabalho, especialmente a medida que um crescente conteldo da vida
profissional, cultural e mesmo material vai migrando para a rede e nela se
amplificando e atingindo todas as esferas da vida social. Nesse sentido,
Barros et alli (2007) evocam importantes argumentos destacando que
“politicas de inclusdo devem estar relacionadas a organizacdo social e a

23 Como, por exemplo, o numero de pessoas conectadas a Internet ou o numero de PC’s conectados a
Internet. Estes indicadores sdo os mais comumente utilizados para medir o grau de inclusdo digital de
diferentes sociedades. N&o resta duvida de que sdo indicadores importantes e que podem ser comparaveis
entre diversos paises, mas o fenébmeno da inclusdo digital é algo mais complexo, que ndo se resume
apenas a algo que possa ser avaliado quantitativamente, conforme argumentos apresentados em diversas
passagens deste texto.
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cultura politica dos povos”?*. Dessa forma, Barros et alli (2007) revelam
preocupacao de que programas de inclusao nao podem estar apartados de
outros esforcos empreendidos pelo poder publico no sentido de qualificar a
vida social dos cidadaos, o que inclui eventos relacionados a geracao de
emprego, moradia, educacdo, participacdo politica e social, entre outros
fatores. Ou seja, a mera oferta de novos equipamentos de TIC ndo é
condicao suficiente para que se processe de fato um mecanismo eficiente
de inclusao digital e social.

Existe certa literatura ufanista a respeito do papel das TIC’s nas
sociedades contemporaneas. A contribuicdo deste artigo se contrapde a
essas interpretacoes laudatérias, bastante encontradicas na literatura que
trata das novas tecnologias de informagao e comunicagao. Essa mesma
literatura acerca das novas TIC's promove a idéia de que a mera
existéncia dessas tecnologias, por si s6, permite a melhoria das condicoes
econdmicas e sociais de uma parcela supostamente cada vez maior da
populacao dos diferentes paises. Entretanto, o que ocorre é exatamente o
contrario. Deixadas as “forcas do mercado”, as novas tecnologias tendem
a promover uma acentuacao das desigualdades. Uma eventual ampliacao
dos investimentos produtivos em geral e a adocao de politicas
distributivas de renda é que gerarao melhores possibilidades de ampliacao
do acesso e da oferta de equipamentos de TIC's. A exclusdo ao acesso as
TIC’s pela renda diminui quando a renda média da sociedade cresce. Isso
parece 6bvio, mas é importante que seja destacado que a ordem de
determinacao parece ser da renda para a melhoria das condicdes de
acesso as novas tecnologias e ndo o contrario.

Sendo assim, € importante destacar que a adocdo de politicas
publicas consistentes, duradouras e amplas de inclusdo digital torna-se
mais viavel apenas se o contexto macroeconémico do pais for marcado
por uma combinacdo de crescimento da renda média da populacdo (se
esta ampliacao da renda for acompanhada de uma melhoria de seu perfil
distributivo, tanto melhor) e de ampliagdo da taxa de investimentos
publicos e privados. E em um contexto como esse que o Estado teria
melhores condicbes materiais para destinar recursos para politicas
publicas de inclusao digital e a populacao em geral ver-se-ia em melhores
condicdes também para absorver os conhecimentos e aproveitar as
possibilidades geradas pelo uso mais habitual e intensivo dos
equipamentos de tic's.
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