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Resumo: A defesa do consumidor, como garantia fundamental expressa na Constituicdo da
Republica de 1988, fez surgir diversos instrumentos voltados a minimizar a vulnerabilidade
do consumidor frente as adversidades decorrentes das relacdes de consumo. Dentre as formas
de protecdo estatal, ¢ o exercicio do direto de acdo, através do procedimento dos Juizados
Especiais Civeis, o que mais aproxima o cidaddo da efetiva protecdo dos seus interesses.
Entretanto, o subaproveitamento da rede de protecdo, notadamente dos mecanismos de
fiscalizacdo, prevenc¢do, e de tutela de interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos,
acarreta a multiplicacdo de acdes individuais. A esséncia do trabalho consiste em abordar a
relevancia da atuacdo integrada de todos os instrumentos de prote¢do, a fim de que a
pacificacdo dos conflitos de interesse individualmente submetidos ao Poder Judiciério atinja a
sua maxima efetividade.
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Sumario: Introdugdo. 1. A defesa do consumidor como direito fundamental. 2. As estruturas
de defesa e sua eficacia para a tutela dos interesses individualmente considerados. 3. As
relacdes de consumo e a prevaléncia da tutela dos interesses metaindividuais. 4. A relevancia
da atuag@o conjunta de toda a estrutura de defesa e as consequéncias para a atuagdo do Poder
Judiciario como principal instrumento de prote¢do do consumidor. Conclusdo. Referéncias.

INTRODUCAO

O trabalho ora proposto enfoca a temdtica da defesa do consumidor, estabelecendo
como premissa a reflexdo sobre a estrutura de protecao de tais relagdes juridicas, notadamente
no que concerne a necessidade de atuacdo conjunta dos diversos mecanismos de defesa,

tracando uma abordagem analitica apds a promulgacdo da nova ordem constitucional e com a



vigéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor, momento a partir do qual a tutela de tais
interesses passou a ter uma relevancia sem precedentes, transformando o papel do Estado,
como regulador e fiscalizador das atividades econdmicas, e pacificador dos conflitos de

interesses decorrentes.

Busca-se despertar a atencdo para o aumento do niimero de agdes individuais visando
a solucionar os litigios desta natureza no ambito do Poder Judiciario, em especial nos
Juizados Especiais Civeis, como conseqiiéncia da atuagcdo ndo coordenada dos diversos

mecanismos e 6rgaos de prote¢ao.

Resta saber, assim, se a estrutura juridica voltada para a tutela dos interesses
decorrentes das relagcdes de consumo possui de fato a almejada efetividade no plano concreto,
pois tal fendmeno constitui um obstaculo ao alcance dos objetivos tracados pelo poder

constituinte originario para a defesa do consumidor.

As questdoes acerca da efetividade da tutela dos interesses dos consumidores
abrangem a necessidade de se recorrer as formas preventivas e repressivas de protecao,
através de mecanismos que englobem os interesses difusos e individuais. O objetivo do
presente estudo ¢ exortar a relevancia da atuacdo integrada e eficiente de toda a rede de
protecdo, a fim de que a tutela jurisdicional dos interesses individuais alcance a sua maxima

efetividade.

A relevancia do tema encontra amparo na realidade fatica que atinge, hodiernamente,
o Poder Judiciério, que ndo mede esfor¢os na busca de mecanismos para a garantia da rapida
solugdo dos litigios individualmente considerados, devendo ser ressaltado que somente a a¢ao
conjunta do Poder Publico podera representar um avango para a efetividade da defesa do

consumidor.



Tanto ¢ assim, que foi anunciada pelo Governo Federal, por ocasido do dia mundial
do consumidor, comemorado em 15 de mar¢co de 2013, a criacdo do Plano Nacional de
Consumo e Cidadania (PLANDEC), que dentre outras iniciativas, fortalece a atuagdo dos
programas de protecdo e defesa do consumidor — PROCON; estabelece normas sobre o
comércio eletronico, através do Decreto 7962/2013; e cria a Camara Nacional de Relagdes de
Consumo, composta pelos ministérios da Justica, Fazenda, Desenvolvimento, Planejamento e
Casa Civil, visando o aumento do rigor normativo em relagdo aos setores sujeitos a

fiscalizagdo das Agéncias Reguladoras'.

A pesquisa seguird a metodologia do tipo bibliografica (parcialmente exploratoria e
qualitativa) e histérica, abordando, inicialmente, o tema da defesa do consumidor, nos
primeiros capitulos, sob a 6tica da garantia dos direitos fundamentais, analisando as estruturas
de prote¢do previstas no ordenamento juridico patrio, mormente no que concerne a efetivagao

de sua atuagd@o no cenario global e sobre a necessidade de aprimoramento do sistema.

Prosseguindo na andlise dos mecanismos de protecdo, os demais capitulos exaltardo
a prevaléncia dos instrumentos preventivos e de tutela de interesses difusos como, por
exemplo, os métodos de solucdo de conflitos, que alcancem a coletividade, visando minimizar
a questdo da multiplicagdo exacerbada de agdes individuais para a tutela dos interesses

decorrentes das relagcdes de consumo.

Sera analisada a atuacdo do Poder Judiciario, e o seu papel como instrumento de
protecdo disponivel, e as conseqiiéncias da atuacdo desordenada do Estado para a efetividade
da prestagdo jurisdicional como forma de pacificagio dos conflitos de interesses

individualmente considerados, ressaltando-se a necessidade da atuagdo conjunta de toda a

' Disponivel em: <http://www.casacivil.gov.br/noticias/2013/03/governo-lanca-plano-nacional-de-consumo-e-
cidadania>. Acesso em: 17 mar. 2013.



rede de protecdo para o alcance da maxima efetividade da tutela dos interesses dos

consumidores, mormente no ambito dos Juizados Especiais Civeis.

1. A DEFESA DO CONSUMIDOR COMO DIREITO FUNDAMENTAL

A Defesa do Consumidor foi concebida pelo legislador constituinte como preceito
fundamental inserido dentre os direitos e garantias elencados no art. 5° da CRFB/1988,
especificamente no inciso XXXII, estabelecendo que o “Estado promovera na forma da lei a
defesa do consumidor”, e no artigo 170, inciso V, estd prevista como principio geral da ordem

econdmica.

Com efeito, ¢ necessario também, enquadra-la como corolario do principio da
dignidade da pessoa humana, na medida em que hd um consumo basico que deve ser
considerando como minimo existencial para a sobrevivéncia do cidaddo, sendo esta premissa
a justificadora da interven¢do estatal numa seara que no passado seria exclusivamente tutelada
pelo direito privado. Desta forma, a defesa do consumidor se insere dentre as premissas
maiores da Republica Federativa do Brasil e do Estado Democratico de Direito, conforme

dispde o artigo 1°, inc. III, da CRFB/1988.

Nao se pode olvidar, que a promocao da defesa do consumidor, enquanto preceito
constitucional encontra-se sob o manto protetor das cldusulas pétreas, elencadas no art. 60,
§4°, IV, da Constituicdo, ndo podendo, portanto, ser objeto de deliberacdo a proposta de

emenda tendente a sua aboli¢ao.

Sua importancia para a evolucdo das idéias sociais e juridicas vigentes a partir da
inauguracdo da nova ordem politica se destaca como delineadora da ponderacdo dos limites

do capitalismo brasileiro, pois na qualidade de direito fundamental individual e coletivo,



irradia reflexos de justica social sobre o principio da livre iniciativa, transformando-se como
verdadeira trincheira contra os efeitos maléficos do capital, contribuindo para uma sociedade

economicamente mais justa e solidaria.

O artigo 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias da Constituicdo da
Republica previa um prazo de 120 dias para a elaboragdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, entretanto, somente quase dois anos depois da vigéncia da Constituicdo, foi
promulgada a Lei n. 8078, de 11 set. 1990, que introduziu verdadeira revolucdo no
ordenamento juridico patrio, constituindo-se como uma ‘“sobre-estrutura juridica
multidiciplinar”?, estabelecendo regras de ordem publica e interesse social, que incluem
normas de sobredireito, parametros hermenéuticos, aplicdveis a todo e qualquer ramo da
ciéncia juridica que possa vislumbrar a ocorréncia de uma relagdo de consumo, conforme
muito bem nos ensina o ilustre doutrinador Sérgio Cavalieri Filho: “Usando de uma figura,
costumo dizer que o Cddigo fez um corte horizontal em toda a extensdo da ordem juridica,

~ . NRURT , .. 3
levantou o seu tampao e espargiu a sua disciplina por todas as areas do direito™”.

E ndo poderia ser diferente, pois a regulamentacdo da defesa do consumidor,
enquanto preceito fundamental, ndo representa somente a criacdo de um novo ramo do direito,
mas sim uma nova visao sobre toda a estrutura juridica existente, ja que na atualidade, pode se
vislumbrar a ocorréncia de relacdes de consumo nas mais diferentes areas da atuagdo das

relacdes humanas.

Quanto a sua finalidade, tem-se que as normas de defesa do consumidor, de contetido
nitidamente principioldgico, baseadas em clausulas gerais e conceitos indeterminados, regras

de ordem publica, ou seja, inalteraveis pela vontade das partes e de cardter cogente

> CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 4. ed. rev., aum. e atual. Rio de Janeiro:
Malheiros, 2003, p. 459-463.

? Ibid., p. 466.



representam a materializacdo do dirigismo contratual, através do qual o Estado intervém nas
relacdes de consumo visando eliminar as desigualdades historicamente tipicas de tais relagdes
juridicas, prevalecendo até mesmo sobre os principios da autonomia da vontade e da liberdade

de contratar, constituindo-se como instrumento destinado a realizag@o de politicas publicas.

Note-se que a vulnerabilidade do consumidor se coloca como o principal fundamento
da nova ordem legal, na medida em que visa minimizar o desequilibrio entre estes e os
fornecedores de produtos e servicos, dificultando, ainda, a pratica reiterada de condutas

abusivas decorrentes da desvantagem técnica e juridica dos consumidores.

Além disto, o Cédigo introduziu a facilitagdo do acesso a justica a grande massa de
consumidores, de modo a garantir-lhes a possibilidade de enfrentamento contra o poder
econdmico e permitir um equilibrio real na relagdo juridica de consumo, estabelecendo
mecanismos de controle como a responsabilidade objetiva, a revisdo de clausulas abusivas e a

inversdo do 6nus da prova.

Perceba-se que a intengdo do Poder Constituinte foi atribuir a méxima efetividade a
defesa do consumidor, e, neste contexto, podemos contar com uma legislacdo que se mostra
extremamente moderna e atual, mesmo depois de decorridos mais de vinte anos de sua
promulgacdo, contando com instrumentos de protecdo individual e coletiva capazes de
solucionar questdes atuais e tormentosas como as relagdes do consumo através da rede
mundial de computadores, talvez o grande desafio da defesa do consumidor no futuro

proximo.

Nos capitulos a seguir, ver-se-a que apesar do avango alcangado com a tutela juridica
da defesa do consumidor, através dos mecanismos de prote¢do criados para o alcance de
equilibrio nas relagdes de consumo, e dos esforcos despendidos pelo Poder Publico para a
instrumentaliza¢do da rede de protecao idealizada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, as

lesdes massificadas aos direitos dos consumidores continuam a ser perpetradas,



desmedidamente, pelos grandes conglomerados econdmicos e até mesmo pelo proprio Estado,

quando atua da exploragdo de atividade econdmica.

Desta maneira, demonstra-se que a atuagdo desarticulada de todas as forgas publicas
de prote¢do acaba representando verdadeira limitacdo da eficdcia e efetividade da norma
constitucional, cerceando, sem autorizacdo normativa, a tutela de preceito fundamental, e

contrariando a protecdo integral objetivada pelo Poder Constituinte.

2. AS ESTRUTURAS DE DEFESA E SUA EFICACIA PARA A TUTELA DOS

INTERESSES INDIVIDUALMENTE CONSIDERADOS

A prote¢ao do consumidor ¢ o grande desafio dos tempos atuais, ja que a sociedade
moderna, voltada para o consumo em massa, se apresenta ainda mais inserida na nogao de
vulnerabilidade adotada pela codificacdo brasileira, com o intuito de proporcionar a busca

pela igualdade, dispensando tratamento desigual aos desiguais.

A complexidade das relagdes econdmicas que integram o mercado de consumo,
aliada a outros fendmenos como a avassaladora explosdo tecnoldgica, o oferecimento de
crédito indiscriminado pelos agentes financeiros, bem como as estratégias selvagens de
marketing, fizeram surgir um cenario preocupante em relagdo ao efetivo alcance dos anseios
projetados pelo constituinte originario, ¢ que foram concebidos com maestria pela Lei

8078/90.

A estrutura da defesa do consumidor foi projetada de forma a alcangar um conceito
amplo de fornecedor, um elenco de direitos basicos dos consumidores, além de uma teia de
instrumentos de prote¢do contra vicios de produtos e de servigos, aprimoramento da tutela

juridica dos interesses envolvidos, visando o incentivo da composi¢do privada entre



fornecedores e consumidores, notadamente com a previsdo de convencdes coletivas de

consumo, além da facilitacdo do acesso a justica aos consumidores.

r1: . , . . 4
O Codigo de Defesa do Consumidor, segundo José Geraldo Brito Filomeno®, tratou
de uma politica nacional de relagdes de consumo, ou seja, de uma verdadeira filosofia de
acdo, que ndo visa somente a prote¢do do consumidor, mas principalmente o alcance da

harmonia nas rela¢des de consumo.

A vasta abrangéncia da tutela das relagdes de consumo exigiu do legislador a
constru¢dao de uma série de diretrizes e de instrumentos para o alcance da igualdade entre os
sujeitos de tais relagdes, de modo que foram previstos desde meios de controle de qualidade e
seguranga de produtos e servigos pelos proprios fornecedores, através dos mecanismos de
atendimento aos clientes, como também mecanismos de tutela institucional, tanto preventiva,

quanto repressiva.

Objetivou-se a criagdo de mecanismos de facilitacdo do acesso dos consumidores a
justica como a cria¢do de Juizados Especiais e a previsao de assisténcia juridica integral, além
de criacdo de delegacias policiais e promotorias de justica especializadas, e o estimulo da
criagdo de associacdes de consumidores, adotando-se muitas das inovagdes ja contempladas

pelas Nagdes Unidas desde 1985.

Decorridas mais de duas décadas desde a promulgagdo do Cddigo, observa-se que as
relagdes juridicas protegidas evoluiram em quantidade e em complexidade, e através de um
exercicio nostalgico de regressdo, conclui-se que muitas das questdes atualmente em voga no

debate juridico jamais poderiam ter sido vislumbradas pelo legislador.

A grandiosidade do diploma legal sob analise se extrai do contexto historico iniciado

na Assembleia Nacional Constituinte instaurada em 1986 até os seus primeiros anos de

* FILOMENO, José Geraldo Brito. Dos direitos do consumidor. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE,
Kazuo; NERY JUNIOR, Nelson: Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do
Anteprojeto. Vol. 1, 10 ed. rev., atual. e reform. Rio de Janeiro: Forense. 2011, p. 09.
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vigéncia, momento em que o Brasil ultrapassou uma das piores crises economicas do mundo,
com elevados indices de hiperinflagdo, e a partir da estabilizagdo econdmica iniciada em
meados da década de 1990, concomitante ao inicio da explosdo tecnoldgica introduzida pela
revolucdo da informéatica. Neste periodo, as relagdes de consumo se multiplicaram, mas nada
disto foi capaz de superar as modernas e arrojadas normas de protecdo elencadas na Lei

8078/1990.

Com efeito, sua atualidade e eficiéncia se apresentam mesmo diante dos novos
desafios que surgem na esteira da modernidade, como as relagdes de consumo através da rede
mundial de computadores, e os seus limites, considerando as necessidades de consumo
sempre crescentes da humanidade em contraponto os limites da prote¢do do meio ambiente

sadio e equilibrado para todos, conforme preconizado no artigo 225, da CRFB.

A busca pela harmonia das relacdes de consumo visa o alcance da protecdo do
consumidor, em respeito a sua dignidade, saude, e seguranca, além da protecdo dos seus
interesses econdomicos, ¢ a melhoria de sua qualidade de vida, sendo este o objetivo almejado
pelo artigo 4° da Lei n. 8078/90, entretanto, em que pese o elenco de principios previstos no
dispositivo, percebe-se que a evolugdo dos mecanismos € a atuacdo estatal ndo se
compatibilizaram com a avancada norma instituidora dos direitos e garantias assegurados, de

forma que os anseios se apresentam muito mais no plano abstrato do que na efetividade.

Desta maneira, diante da ineficacia dos instrumentos de efetivagdao da tutela do
consumidor, a vulnerabilidade que se buscou atenuar com o revoluciondrio diploma juridico
de protecdo, se mostrou cada vez mais acentuada no plano concreto, transformando em tabula
rasa, as diretrizes e normas de protecdo contempladas como de relevancia superior pelo

legislador constituinte.

Note-se que o Cddigo do Consumidor consagrou normas de ordem publica e de

interesse social, inderrogaveis por vontade das partes. A preocupacgdo do legislador foi dotar o
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Estado de instrumentos de controle das praticas e clausulas abusivas, sendo este fendmeno
denominado como dirigismo contratual, através do qual se busca regular o contetido dos
contratos de modo que as normas de cunho protetivo tenham prevaléncia sobre a vontade das
partes, até mesmo em relacdo aos contratos em vigor ao tempo da promulgacido da Lei n.

8078/1990, de acordo com a jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justiga’:

[...] Quanto a aplicagdo do CDC, o STJ tem posi¢do desde hd muito consolidada e
ela pode ser desdobrada em duas proposigdes genéricas: a) O CDC nio retroage para
alcangar efeitos presentes e futuros de contratos celebrados anteriormente a sua
vigéncia (...); b) O CDC regula os efeitos presentes de contratos de trato sucessivo,
pois ai no se discutem os efeitos presentes e futuros de negdcio juridico que era
perfeito sob a égide da Lei revogada, mas, sim, as consequéncias de negocio juridico

renovado sob os auspicios da Lei nova [...].

O interesse social que se pretendeu tutelar com a nova codificagdo visa resgatar a
imensa coletividade de consumidores da opressio do poder econdmico, enfatizando
instrumentos de facilitagdo do acesso a justica, ndo s6 do ponto de vista individual, mas

principalmente de forma coletiva.

Dentre as grandes inovagdes do Codigo, destaca-se no ambito da tutela dos interesses
individuais, a inversdo do 6nus da prova no processo civil, prevista no artigo 6°, inc. VIII, nas
hipoteses em que se possa vislumbrar a verossimilhanga das alega¢des do consumidor, ou

quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncia.

A preocupagdo do legislador, com ampliacdo dos instrumentos de acesso ao Poder
Judiciario, tornou-se clara com a previsao de Juizados Especiais, que sobrevieram com a
promulgacao da Lei n. 9099/95, bem como com a ampliagcdo do ambito de incidéncia da lei da

Agdo civil Publica, prevendo sua aplicagdo a todos os interesses difusos e coletivos, até

*BRASIL, Superior Tribunal de Justiga. Recurso Especial n. 735.168. Direito Civil e Consumidor. Seguro Satde.
Contratagdo Anterior a Vigéncia do CDC e da Lei n. 9605/98. Existéncia de Trato Sucessivo. Incidéncia do CDC
Recorrente: Marcos Piacesi. Recorrido: Bradesco Satude S/A. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Brasilia, DF,
11 mar. 2008. Disponivel em: <https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=200500459803 &dt>
Acesso em: 26 ago. 2013.
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mesmo os direitos individuais homogéneos, de cunho pessoal, mas aferiveis coletivamente,

em funcdo de sua origem comum.

Em suma, ¢ preciso deixar assente que os objetivos e instrumentos da politica
nacional de consumo, previstos nos artigos 4° ¢ 5° do CDC, exigem uma atua¢do ainda mais
abrangente do Estado, na busca da efetiva implantagdo da tutela dos interesses dos
consumidores, todavia, verifica-se na pratica, que muito ainda falta ser feito neste sentido, até

mesmo quando o Estado atua diretamente na prestacdo de servigos publicos.

3. AS RELACOES DE CONSUMO E A PREVALENCIA DA TUTELA DOS

INTERESSES METAINDIVIDUAIS

No cotejo das regras de protegdo introduzidas pelo Coéddigo de Defesa do
Consumidor, percebe-se que a preocupacdo do legislador foi propiciar o favorecimento a
atuacdo do consumidor em juizo, visando a busca do maior equilibrio entre as partes, razao
pela qual se privilegiou a ampliagdo do arsenal de agdes coletivas, especificando os
consumidores indivisivelmente considerados por intermédio das categorias dos interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos, de modo que o processo como instrumento de
solu¢do dos conflitos de interesses, que surgem da economia de massa, se apresente muito
mais como uma forma de mediagdo de conflitos do que simplesmente um instrumento de

solu¢do de lides.

Dentro deste contexto, impende ressaltar que o Brasil teve posi¢do relevante e
pioneira no aprimoramento dos processos coletivos a partir de 1977, com a reforma da Lei
4717/1965, que regulamentou a A¢ao Popular como instrumento de tutela dos direitos difusos

ligados ao patriménio ambiental genericamente considerado, passando pela Lei 6938/1981,
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que introduziu a legitima¢do do Ministério Publico para as acdes ambientais de

responsabilidade penal e civil.

Na evolugdao da tutela dos interesses difusos e coletivos no Brasil, foi a Lei
7347/1985, regulamentando a Ag¢do Civil Publica, que introduziu um tratamento realmente
diferenciado para a tutela dos interesses coletivos ligados ao meio ambiente e ao consumidor,
por intermédio de principios e regras que rompiam com a estrutura individualista do processo
civil brasileiro, e que acabaram influenciando nao so6 a ciéncia processualista, como também o
ordenamento juridico amplamente considerado, culminando com a universalizagdo da
protecdo coletiva dos direitos transindividuais, sem limitacdo quanto ao objeto do processo,

pelo legislador constituinte.

A promulgagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor introduziu um verdadeiro
microssistema de processos coletivos, criando a categoria dos direitos e interesses individuais
homogéneos e ampliando ainda mais o espectro de incidéncia da Acdo Civil Publica, sendo
um evento relevante para o aprimoramento do debate sobre a relacdo entre demandas

individuais e coletivas.

As demandas coletivas reclamam solucdo idéntica no plano substancial para todos os
sujeitos que se encontrarem no mesmo arcabougo fatico, mesmo que pulverizadas em
inimeras ac¢des individualizadas, denominadas por Kazuo Watanabe® como “demandas
pseudoindividuais”, pois a solucdo juridica acaba atingindo a todos, em razdo da natureza
incindivel da relacdo juridica de direito material, hipoteses em que uma Unica ag¢do seria

suficiente e eficaz para resolver um ntimero infinito de relagdes juridicas individualizadas.

Situacdo diversa se dd4 em relagdo aos direitos individuais homogéneos, estes

entendidos como os decorrentes de uma origem comum, como por exemplo, os danos

6 WATANABE, Kazuo. Do processo individual de defesa do consumidor. /n: GRINOVER, Ada Pellegrini;
WATANABE, Kazuo; NERY JUNIOR, Nelson: Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos
Autores do Anteprojeto. Vol. 11, 10 ed. rev., atual. e reform. Rio de Janeiro: Forense. 2011, p. 20
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decorrentes de uma violagdo em massa de direitos individuais, hipdtese em que seria cabivel a
propositura de agdes individuais, mas que seriam perfeitamente tuteladas através de agdes
coletivas, ainda que a pretensdo deduzida em juizo representasse o ressarcimento especifico

do direito violado, conforme preconizado por Luiz Guilherme Marinoni’.

Com efeito, o que se tem visto na pratica forense ¢ exatamente o contrario, ou seja,
convive-se diariamente com uma infinidade de acdes individuais repetidas, sobre 0 mesmo
tema, propostas por escritorios especializados na industria do “salvar como”, especialmente
contra concessiondrias de servigo publico sujeitas a regulagdo do Poder Concedente, ou

mesmo contra o proprio Estado, quando em atuagdo direta na prestacao de servigos.

Na evolugdo dos estudos sobre os processos coletivos, fala-se no surgimento de uma
verdadeira Teoria Geral dos Processos Coletivos, partindo do entendimento sobre a existéncia
de um novo ramo da ciéncia processual, formulada com principios e institutos proprios, que o

diferencia do direito processual individual.

Segundo Ada Pellegrini Grinover®, na evolugdo dos principios informadores do
direito processual coletivo, considera-se além do fendmeno juridico, os escopos sociais e
politicos do processo, visando alcancar a méxima efetividade da tutela dos direitos violados,
como corolario do principio do acesso a justiga, ressaltando que na tutela dos interesses
transindividuais e individuais homogéneos, a solu¢do dos conflitos transborda a seara
estritamente juridica e se aprofunda na andlise de aspectos sociais e politicos, pois o que se

busca alcancar ¢ a abrangéncia dos interesses coletivos.

Seguindo os ensinamentos da ilustre e renomada autora, percebe-se que tal

peculiaridade se ramifica para outros principios da Teoria Geral do Processo, como a

7 MARINONI, Luiz Guilherme: Técnica Processual e Tutela dos Direitos. Sao Paulo, Revista dos Tribunais,
2004, p. 465-468.

8 GRINOVER, Ada Pellegrini. Direito processual coletivo. /n: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE,
Kazuo; NERY JUNIOR, Nelson: Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do
Anteprojeto. Vol. 11, 10 ed. rev., atual. e reform. Rio de Janeiro: Forense. 2011, p. 26-30
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universalidade da jurisdicdo, que alcanga uma conotacdo ainda mais adequada, pois o
processo coletivo representa o instrumento, através do qual, as massas alcangam respostas
para causas, que jamais chegariam ao crivo do Poder Judicidrio, se consideradas,
individualmente, por exemplo, em razao da pequena expressdo econdmica da pretensdo, como
na hipotese das lesdes em massa causadas pelas instituicdes financeiras pela cobranga

indevida de tarifas.

Além das peculiaridades acima descritas, destaca-se também o principio da
participagdo popular no processo coletivo, por intermédio dos legitimados especificos,
portadores dos interesses transindividuais e individuais homogéneos em juizo, chamados de
“representantes adequados”; bem como o principio da economia, segundo o qual se busca o
maximo de resultado com o emprego minimo de atividades processuais, que se expressam no
processo individual pelos institutos da conexao, continéncia, litispendéncia e coisa julgada,
mas que no processo coletivo alcanca sua maior amplitude, pois as agdes coletivas sdo
capazes de reunir em um unico feito a solucdo juridica para a situacdo fatica de um numero

infinito de individuos.

Com a crescente necessidade de otimizar a prestagdo jurisdicional, a partir da
introducdo do direito fundamental a celeridade processual, através da reforma do Poder
Judiciario introduzida pela Emenda Constitucional n° 45/2004, que acrescentou o artigo 5°,
inc. LXXVIII ao texto constitucional, aliada as limitagdes constitucionais as despesas
publicas, e da Lei de Responsabilidade Fiscal, passou-se a exigir dos aplicadores do direito a

busca pela méxima efetivagdo da tutela jurisdicional com o menor custo possivel.

Na esteira desta necessidade, percebe-se que o aprimoramento das técnicas de gestdo
da maquina publica nao tem sido suficientes, pois o fendmeno da judicializagdo da tutela dos

interesses dos consumidores aumentou sobremaneira a incidéncia de ac¢des individuais, e, por
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certo, tal realidade acabara inviabilizando o funcionamento do Poder Judiciario no futuro

proximo.

Diante de tal constatacdo, ndo se pode ignorar a necessidade de aprimoramento das
técnicas de solucdo massificada de solucdes de conflitos, em especial as formas de
composi¢ao pré-processual de conflitos individuais, além do manejo de agdes coletivas para a

pacifica¢do de conflitos de interesse que englobem demandas de consumo coletivas.

Com efeito, importa ressaltar a tramitagdo no Congresso Nacional do Projeto de Lei
n° 5.139/2009, que corresponde ao Anteprojeto do Codigo Brasileiro de Processos Coletivos,
concebido com o intuito de criar uma regulamenta¢cdo nova sobre os processos coletivos, nao
com o objetivo de minimizar as conquistas representadas pela Lei da A¢do Civil Publica e do
Codigo do Consumidor, mas para aprimora-las, tornando-as verdadeiramente acessiveis e
eficazes a composi¢ao dos conflitos de interesses, ultrapassando os limites que atualmente sao
impostos pelos Poderes da Republica aos instrumentos da maior relevancia para a solugao dos

problemas causados pela multiplicacdo de agdes individuais.

O projeto elaborado por membros da Faculdade de Direito da Universidade de Sao
Paulo, coordenados pela Professora Ada Pellegrini Grinover, foi discutido e aprimorado a
partir do ano de 2003, e foi submetido ao crivo de institui¢des de Defesa dos Consumidores, e
outras universidades como a UERJ, até ser encaminhado ao Congresso Nacional em 2009,

onde tramita desde entao.

A promulgacdo de um Codigo de Processos Coletivos, conforme definido no projeto,
representaria a concretizagdo do processo social, decorrente da evolucdo de uma visdo
individualista do processo civil, de acordo com os principios, regras e valores, defendidos
pela doutrina processualista cldssica, e que se desenvolveu apds o alcance do patamar atual
representado pelo minissistema de processos coletivos, decorrente da conjugacdo das leis

7347/1985 e 8078/1990.
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Note-se que o projeto de lei busca delinear os institutos e principios proprios do
processo coletivo, diferenciando-os do processo individual, visando priorizar o manejo das
acdes coletivas na busca da maxima efetividade da tutela dos interesses transindividuais e

individuais homogéneos.

No ambito das acdes coletivas, a legitimagdo seria alicergada através do conceito de
representatividade adequada, ou seja, através de elementos faticos relacionados com a
representatividade do grupo, categoria ou classe de pessoas, que seriam os portadores dos
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos, para os quais se busca a tutela
jurisdicional, aproximando-se do que se convencionou chamar pela jurisprudéncia de

pertinéncia tematica.

Os conceitos rigidos de pedido, causa de pedir e coisa julgada, conforme delineados
no processo individual cederiam espago a possibilidade de interpretacdo de acordo com o bem
juridico que se busca tutelar. Haveria a possibilidade de alteracdo do pedido e da causa de
pedir no curso da demanda, mitigando o sistema convencional das preclusdes, e ampliando a
abrangéncia do julgamento, com a observancia do contraditorio e da ampla defesa. Os efeitos
da coisa julgada seriam extensiveis a todos que se enquadrassem na situacdo fatica deduzida
em juizo, ou seja, seria erga omnes, possibilitando-se a redistribuicdo da acdo, com o
surgimento de provas supervenientes, que por si mesmas pudessem alterar o resultado do

julgamento.

O conceito da inversdo do 6nus da prova seria aprimorado, ou seja, a distribuicao do
onus da prova seria verificada através de um critério dinamico, levando-se em consideragdo a
maior proximidade com aquele que detivesse o conhecimento sobre os fatos, e que tivesse a

maior facilidade de demonstra-los.

No que concerne ao ressarcimento dos danos, o provimento jurisdicional deveria

recompor os danos provocados, ou ao menos os coletivamente sofridos, estes verificaveis em
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hipoteses em que os prejuizos individuais representassem pequeno valor econdmico, sendo
meramente residual a destinagdo aos fundos de direitos difusos, e em relagdo a liquidagdo do
titulo executivo judicial, haveria a possibilidade de certo grau de debate sobre as
consequéncias da lesdo, a fim de individualizar o montante devido, dentro do dano geral

reconhecido na sentenca.

Ressalta-se que as propostas de alteragdo no ambito dos processos coletivos
representam uma grande transformagdo em todo o sistema processual brasileiro, na medida
em que preveem a ampliacdo dos poderes da Magistratura ¢ do Ministério Publico,
possibilitando, inclusive, o sobrestamento de agdes individuais repetitivas até o transito em
julgado de acdes coletivas sobre o mesmo tema, sem cogitagdo de cerceamento do direito de

acesso ao judiciario, pois representaria um desdobramento do principio do impulso oficial.

Em suma, ¢ preciso atentar para a grandiosa contribuicdo que as propostas de
alteracdo na legislagdo processual poderiam representar para o tema da efetividade da tutela
dos interesses dos consumidores, mormente em relacdo a prioridade que se deveria atribuir
aos métodos coletivos de solugcdo de conflitos de interesses, na medida em que se tem
observado que a individualizagdo da solucdo dos litigios alcangou o limite do suportavel e do
possivel na realidade dos tribunais, e por certo acabaré representando uma limitagao fética a

efetividade da tutela dos direitos fundamentais.

4. A RELEVANCIA DO FUNCIONAMENTO CONJUNTO DE TODA A
ESTRUTURA DE DEFESA, E AS CONSEQUENCIAS PARA A ATUACAO DO
PODER JUDICIARIO COMO PRINCIPAL INSTRUMENTO DE PROTECAO DO

CONSUMIDOR
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A Defesa do Consumidor foi concebida de forma o proporcionar a efetiva concretude
das a¢des integradas, de modo que as mesmas fossem perseguidas em conjunto pela sociedade
e pelo Estado, em sua mais ampla concepg¢do, abrangendo os poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario.

Todavia, esta realidade ainda estd longe de ser alcancada, pois se verifica que a
evolucdo dos instrumentos e métodos de prevengdo e solucdo de danos na esfera do direito do
consumidor est4 longe do dinamismo e desenvolvimento alcangado pelas empresas que atuam
como fornecedoras de produtos e servigos no mercado consumidor. Através de uma breve
retrospectiva da evolugdo da sociedade apds a promulgacao da Lei 8078/1990, percebe-se que
este revoluciondrio instrumento normativo foi sucedido por uma extraordinaria evolugao
tecnoldgica e econdmica, principalmente a partir de 1994, com a ampliagdo do mercado apds
a estabilizacdo monetaria no Brasil, passando pela politica de privatizagdo dos servigos

publicos, e com o fendmeno da socializagdo da rede mundial de computadores, a partir de

1997.

As consequéncias de tais elementos historicos foram diretamente percebidas no
ambito do Poder Judiciario, especificamente nos Juizados Especiais Civeis, que também
surgiram no periodo mencionado, e, enquanto ainda se encontravam em fase de implantacao,
foram abruptamente assolados por milhares de ag¢des individuais propostas, principalmente
em face de empresas prestadoras de servigos publicos, no primeiro momento em relagdo as

institui¢des financeiras e as empresas exploradoras de servigo de telecomunicagoes.

Note-se que os servicos publicos prestados através de concessdo, em sua maioria

quase absoluta, estdo submetidos a atua¢do de Agéncias Reguladoras, definidas por Alexandre
~ 9 . . . . N

Santos de Aragdo’, como “Autarquias de regime especial, dotadas de autonomia frente a

Administragdo centralizada, incumbidas do exercicio de fungdes regulatorias [...]”, que por

9 ARAGAO, Alexandre Santos. Agéncias Reguladoras. Rio de Janeiro: Forense, 2002. p. 275.



20

sua natureza, visam a regulacdo dos setores afetos a sua area de atuagdo, mas na pratica, o que
se percebe € que as empresas que atuam em tais setores sdo as mais frequentes demandadas

no ambito do Poder Judiciario, tanto de forma individual como coletivamente.

A falha do Poder Executivo caracterizada pela modica atuagdo no setor de regulacao,
se verifica também na omissdo quanto a instalagdo e regulamentagdo dos programas de
protecdo e defesa do consumidor — PROCON, em todas as esferas de governo. Tais
organiza¢des deveriam atuar como os principais agentes direcionadores de politicas publicas
para a tutela dos consumidores, considerados como categoria social de relevante importancia
para o desenvolvimento econdmico numa sociedade organizada sob a orientagdo ideologica

capitalista.

Neste aspecto, especificamente, percebe-se que algumas unidades da federacdo,
como o Estado de Sdo Paulo, por exemplo, possuem uma forte integragdo entre a sociedade
organizada em Associacdes de Defesa dos Consumidores e o Estado, através dos programas
de protegdo e defesa do consumidor — PROCON, realidade que se reflete diretamente no
volume de acdes individuais para a solu¢do de conflitos de interesses entre os consumidores e

as grandes empresas, em especial as prestadores de servigos publicos.

Nos Estados em que ndo existe esta interacdo entre o Poder Publico e a sociedade,
como no caso do Rio de Janeiro, percebe-se que a realidade do volume de ac¢des individuais ¢
infinitamente superior, e este fendmeno tem origem imediata na auséncia de politicas publicas

voltadas para a prevencao de danos em massa, especialmente no ambito do poder executivo.

Durante palestra ministrada pelo Dr. Pablo Cerdeira, Subsecretario Municipal de
Defesa do Consumidor do Municipio do Rio de Janeiro, e professor da FGV'’, coordenador

do Procon Carioca, criado pela Lei Municipal n° 5302/2011, foi ressaltada a consequéncia

10 Sistema Nacional de Defesa do Consumidor € o Procon Carioca. Forum Permanente de Direito do
Consumidor da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro. 18 mar. 2013. Rio de Janeiro.
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danosa da perda de efetividade das institui¢des para a defesa dos consumidores. Asseverou-se
que na realidade atual da evolucdo tecnologica dos meios de informadtica os grandes
conglomerados empresariais estdo se utilizando da analise econdmica de dados, para o calculo
do custo operacional da manuten¢do de uma situacdo de fato, geradora de lesdes de consumo

€1m massa.

Pela metodologia descrita, as empresas fornecedoras de produtos e servigos se
utilizam de bancos de dados de informagdes e calculos matematicos para definir estratégias de
marketing e politicas de atuagdo, levando em consideragdo a estimativa de custo que pode
surgir das demandas individuais, e que possam eventualmente ser levadas ao crivo do Poder
Judicidrio. Consideram o lucro potencial de tais operacdes, e resolvem persistir na pratica de
condutas lesivas, absorvendo o custo de eventuais multas aplicadas e indenizagdes

decorrentes de condenagdes judiciais.

Trata-se da utilizagdo dos mecanismos de defesa dos consumidores como
instrumentos de multiplicacdo dos seus lucros, € na esteira deste raciocinio podemos citar
como exemplos, os bancos com a persisténcia da malfadada “venda casada”, e as
concessionarias de energia elétrica, com a lavratura de Termos de Ocorréncia de
Irregularidades — TOI, que visam, simplesmente, a recuperacdo de créditos de energia elétrica
decorrentes de supostos desvios criminosos, tratando-se na pratica de verdadeira imposi¢do de

débito aos consumidores, desprovida de qualquer comprovagdo técnica de tais alegagdes.

Tal pratica, adotada no cotidiano das empresas, ao arrepio das regras de defesa dos
consumidores, representa o exercicio de uma opc¢do voluntdria, calcada em elementos
informativos que demonstram a vantagem econdmica da persisténcia da atuagdo odiosa e
contraria aos principios de direito, em especial o da boa-fé, na busca de indices de

lucratividade cada vez maiores, gerando danos em massa com a utilizagdo dos mecanismos de
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tutela dos interesses dos consumidores, que alcangaram o limite de sua atuacdo no combate as

mencionadas estratégias de lesdo.

A prética reiterada e persistente de lesdes em massa pelos fornecedores de produtos e
servigos talvez ndo fosse tdo facil se estivesse em vigor o texto do artigo 51, § 3°, do CDC,
que previa o controle geral, prévio e administrativo das clausulas contratuais pré-elaboradas,
unilateralmente, pelas empresas, que caberia ao Ministério Publico, que foi objeto de veto
presidencial. Conforme preconizado por Claudia Lima Marques'', a ineficacia do sistema de
controle administrativo das relagcdes de consumo acarretaria a multiplicagdo do trabalho do

Judiciario com agdes individuais.

A atuagdo desordenada dos o6rgdos publicos, que sofrem limitacdes de ordem
financeira e rigoroso controle de gastos, representa um verdadeiro estimulo a persisténcia de
condutas que deveriam sofrer tutela preventiva, desempenhada em especial no ambito do

poder regulamentador e fiscalizador, que deveriam ser exercidos com severidade pelo Estado.

Chega-se ao absurdo do proprio Estado acabar agindo como multiplicador de lesdes
do consumo em massa, como é o caso da Companhia de Agua e Esgotos do Rio de Janeiro —
CEDAE, que figura em décimo sexto lugar na lista das maiores empresas demandas no

ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro'.

Verificou-se um aumento substancial do volume de agdes individuais no ambito do
Poder Judiciario no periodo posterior & promulgacdo das normas de defesa dos consumidores,
notadamente depois da implantag¢do dos Juizados Especiais Civeis, ressaltando que atualmente
as demandas de consumo representam bem mais da metade de todas as a¢des em tramitacdo, e

a distribui¢dao de novas ac¢des tem aumentado em progressdo geométrica.

11 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 1100.
12 Disponivel em < http://www4.tjrj.jus.br/MaisAcionadas/> Acesso em 21. Set. 2013.
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Apesar dos macicos esfor¢cos despendidos pelo Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro
no sentido de direcionar recursos humanos e financeiros, a fim de alcangar a exceléncia na
prestacdo de servigos aos contribuintes, aumentando a capacidade de funcionamento dos
orgdos especificamente voltados para a tutela dos interesses dos consumidores, como o0s
Juizados Especiais Civeis, os ntcleos de prevencao de litigios e de conciliacdo, e, atualmente,
a criagdo de Camaras Especializadas em matéria de consumo, vé-se que a repeti¢do de

demandas de consumo de massa ndo para de crescer.

A atuagdo combativa e corajosa dos Magistrados com competéncia preponderante
em matéria de consumo se mostra extremamente exaustiva e quase impossivel, diante da
infinita multiplicacdo de a¢des individuais. Os esfor¢os necessarios para a atuagdo na matéria
representam verdadeiros “Trabalhos de Hércules”, her6i da mitologia grega, punido pelo
oraculo de Delfos, pelo assassinato de sua esposa e filhos. Convive-se, na pratica forense, com
uma verdadeira automagdo no trato individual de demandas idénticas, decorrentes de uma

verdadeira industria lucrativa de multiplicagdo de acdes judiciais.

Perceba-se que sdo muitos os interesses envolvidos no problema, e s3o poucos os que
dele se beneficiam, todavia, a populacdo em geral e o proprio Poder Judicidrio acabam sendo
diretamente afetados por esta realidade selvagem. Verifica-se o surgimento de uma verdadeira
legido de lesados em decorréncia das praticas abusivas e corriqueiras, que buscam amparo
para suas reclamagdes no Poder judicidrio, tornando-se vitimas também da morosidade do

servigo publico.

Assevera-se que a celeridade processual foi alcada ao patamar de garantia
constitucional (Art. 5°, inc. LXXVIII da CRFB/1988), e, neste contexto, inimeros tem sido os
esfor¢os investidos com o intuito de minimizar as consequéncias nefastas do fenomeno sob

analise.
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Deve ser ressaltado, ainda, que tal realidade ndo decorre da falta de recursos ou de
comprometimento dos agentes publicos que integram os 6rgaos de atuagdo, notadamente no
ambito do Poder Judicidrio, mas sim da multiplicacdo desenfreada de agdes, que acabam

comprometendo a efetividade da tutela dos interesses individualmente considerados.

Identificada a causa crucial do problema, torna-se importante ressaltar que somente a
atuagdo conjunta de todos os personagens envolvidos no tema da Defesa do Consumidor pode

representar um verdadeiro avango na busca da paridade de forgas contra o poder econdmico.

Perceba-se que relevantes iniciativas t€ém sido adotadas por outros 6rgdos de tutela
de interesses dos consumidores na busca de solucdes efetivas para tal realidade, como os
Nucleos Especializados de Atendimento da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro,
por exemplo, na busca de solugdes negociadas para casos de superendividamento, e, no
ambito do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, destaca-se a criagdo do banco de
dados das A¢des Coletivas e Termos de Ajustamento de Conduta, que visa abrir um canal de
informagao e participacdo da sociedade no cumprimento das solugdes alcancadas na seara da

tutela coletiva, diretriz que se pretende exaltar com o presente trabalho.

CONCLUSAO

Diante do que restou assentado, conclui-se que a atuacdo do sistema de defesa do
consumidor se encontra muito aquém do que foi originalmente concebido pelo legislador
constituinte, ja que a multiplicagdo de lesdes massificadas ainda continua a ser uma conduta

facilmente verificavel na pratica das relagcdes de consumo.

Verificou-se que o subaproveitamento dos instrumentos de regulacdo e controle

preventivos, em especial quanto aos servigos publicos concedidos e as atividades submetidas
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a regulamentag¢do das Agéncias Reguladoras, gera um verdadeiro estimulo a persisténcia de
praticas odiosas de mercado, como a inobservancia do dever de informagao nas relagdes de
consumo, ¢ a tolerdncia com o abuso do direito de propaganda e marketing, que envolve

condutas odiosas, como por exemplo, a chamada “venda casada” nas praticas comerciais.

Com efeito, a prevaléncia da cultura processual individualista no Brasil, acaba
relegando a tutela coletiva dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos,
especialmente em matéria de consumo, a um patamar secundario, acarretando o fendmeno da
multiplicagdo de agdes individuais, que compromete a eficdcia da tutela jurisdicional na
defesa dos interesses dos consumidores, ja que o grande volume de processos que aguarda
solugdo, associado a necessidade de verificagdo da celeridade processual como direito
fundamental, acabam comprometendo, diretamente, a eficicia da tutela juridica aos danos

sofridos pelos consumidores individualmente considerados.

Neste cendrio, surge uma sensacao de impunidade, que transforma a pratica de lesdes
de consumo em atividade lucrativa para os grandes conglomerados econdmicos, na medida
em que o sistema de protecdo se mostra insuficiente para a preven¢ao de danos, subvertendo a
logica da protecdo do direito, que encontra na aplicacdo de sangdes, um dos instrumentos de

prevencao de lesoes.

Constatou-se que somente a atuagdo conjunta do Poder Publico, amplamente
considerado, e da sociedade organizada, pode reverter esta realidade desoladora que se
verifica, hodiernamente, na eficacia da tutela dos interesses dos consumidores. A prevaléncia
da atuacdo preventiva, especialmente com o funcionamento eficaz das Agéncias Reguladoras
e dos programas de protecao e defesa do consumidor — PROCON, e a atuagdo repressiva com
foco na tutela dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, podem representar a
diminui¢do do volume de ag¢des individuais, possibilitando assim, a atuagdo efetiva da defesa

dos interesses dos consumidores, no ambito do Poder Judiciario.
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