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A Clausula Geral da Boa-Fé no Direito Patrio: Valoracéao
dos Axiomas de Orientacao na Defesa e Protecao do

Consumidor

Taua Lima Verdan'

Resumo:

Em sede de ponderagdes inaugurais, cuida destacar que o principio em
comento sofreu grande evolugao legislativa no Direito brasileiro, sendo corolario alvo
de destaque no Cédigo de Defesa do Consumidor?, como principio fundamental, até
sua inclusdo expressa no novo Cadigo Civil. Objetiva-se, neste quadrante, conferir
as relagbes negociais consumeristas o justo equilibrio, a fim de assegurar a
concregdo de uma correta harmonia entre as partes, em todos os momentos
atrelados a prestacédo e o fornecimento. Nesse sentido, a boa-fé atua também no
plano da obrigagcédo de indenizar, podendo-se vislumbrar trés fungdes fundamentais
por ela exercidas: funcdo criadora, limitadora e interpretadora. Além disso, o
principio da boa-fé deve também ser aplicado além do que a legislagdo ou a avencga
firmada entre as partes afixa, modificando em parte o sentido que resultaria da
interpretacdo da norma legal ou contratual, considerada em abstrato ou
preenchendo lacunas porventura existentes. Igualmente, o canone em apreg¢o pode
criar para as partes outros deveres, distintos dos constantes do entabulado ou

mesmo daqueles que se encontram expressos no proprio arcabougo normativo.
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Pd6s-Positivismo no Ordenamento Brasileiro; 3 A Clausula Geral da Boa-Fé no Direito

Patrio: Valoragao dos Axiomas de Orientacado na Defesa e Prote¢cdo do Consumidor

1 Comentarios Introdutorios

Inicialmente, ao se dispensar um exame acerca do tema colocado em
tela, patente se faz arrazoar que a Ciéncia Juridica, enquanto um conjunto
multifacetado de arcabouco doutrinario e técnico, assim como as robustas
ramificacbes que a integram, reclama uma interpretacdo alicercada nos plurais
aspectos modificadores que passaram a influir em sua estruturagcdao. Neste alamiré,
lancando a tona os aspectos caracteristicos de mutabilidade que passaram a
orientar o Direito, tornou-se imperioso salientar, com énfase, que nao mais subsiste
uma visdo arrimada em preceitos estagnados e estanques, alheios as necessidades
e as diversidades sociais que passaram a contornar os Ordenamentos Juridicos.
Ora, em razao do burilado, infere-se que ndo mais prospera o arcabougo imutavel
que outrora sedimentava a aplicacdo das leis, sendo, em decorréncia dos anseios
da populacao, suplantados em uma nova sistematica.

Com espeque em tais premissas, cuida hastear como flamula de
interpretacdo o “prisma de avaliacdo o brocardo juridico 'Ubi societas, ibi jus', ou
seja, 'Onde esta a sociedade, esta o Direito', tornando explicita e cristalina a relacéo
de interdependéncia que esse bindmio mantém™. Destarte, com clareza solar,
denota-se que ha uma interagdo consolidada na mutua dependéncia, ja que o
primeiro tem suas balizas fincadas no constante processo de evolugdo da
sociedade, com o fito de que seus Diplomas Legislativos e institutos nado fiquem
inquinados de inaptiddo e arcaismo, em total descompasso com a realidade vigente.
A segunda, por sua vez, apresenta estrutural dependéncia das regras consolidadas
pelo Ordenamento Patrio, cujo escopo primevo € assegurar que nao haja uma
vingancga privada, afastando, por extensao, qualquer ranco que rememore priscas
eras em que o homem valorizava a Lei de Talido (“Olho por olho, dente por dente”),

bem como para evitar que se robusteca um cenario cadético no seio da coletividade.

® VERDAN, Taua Lima. Principio da Legalidade: Corolario do Direito Penal. Jurid Publicacdes
Eletrénicas, Bauru, 22 jun. 2009. Disponivel em: <http://jornal.jurid.com.br>. Acesso em 04 mai.
2013.
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Ademais, com a promulgacao da Constituigdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, imprescindivel se fez adota-la como maci¢co axioma de sustentagao
do Ordenamento Brasileiro, precipuamente quando se objetiva a amoldagem do
texto legal, genérico e abstrato, aos complexos anseios e multiplas necessidades
que influenciam a realidade contemporanea. Ao lado disso, ha que se citar o voto
magistral voto proferido pelo Ministro Eros Grau, ao apreciar a Acado de
Descumprimento de Preceito Fundamental N°. 46/DF, “o direito € um organismo
vivo, peculiar porém porque nado envelhece, nem permanece jovem, pois €
contemporéneo a realidade. O direito € um dinamismo. Essa, a sua for¢a, 0 seu
fascinio, a sua beleza™. Como bem pontuado, o fascinio da Ciéncia Juridica jaz
justamente na constante e imprescindivel mutabilidade que apresenta, decorrente do
dinamismo que reverbera na sociedade e orienta a aplicagéo dos Diplomas Legais.

Ainda neste substrato de exposicido, pode-se evidenciar que a concepgao
poOs-positivista que passou a permear o Direito, ofertou, por via de consequéncia,
uma rotunda independéncia dos estudiosos e profissionais da Ciéncia Juridica.
Alias, ha que se citar o entendimento de Verdan, “esta doutrina € o ponto culminante
de uma progressiva evolucdo acerca do valor atribuido aos principios em face da

"> Destarte, a partir de uma analise profunda de sustentaculos, infere-se

legislagéo
que o ponto central da corrente pds-positivista cinge-se a valoragdo da robusta
tabua principiolégica que Direito e, por conseguinte, o arcabougo normativo
passando a figurar, nesta tela, como normas de cunho vinculante, flamulas

hasteadas a serem adotadas na aplicagao e interpretacdo do conteudo das leis.

* BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acérddo em Arguicao de Descumprimento de Preceito

Fundamental N°. 46/DF. Empresa Publica de Correios e Telégrafos. Privilégio de Entrega de
Correspondéncias. Servigo Postal. Controvérsia referente a Lei Federal 6.538, de 22 de Junho de
1978. Ato Normativo que regula direitos e obrigagdes concernentes ao Servigo Postal. Previsdo de
Sangbdes nas Hipoteses de Violagdo do Privilégio Postal. Compatibilidade com o Sistema
Constitucional Vigente. Alegagao de afronta ao disposto nos artigos 1°, inciso 1V; 5°, inciso XllII, 170,
caput, inciso IV e paragrafo unico, e 173 da Constituicdo do Brasil. Violagdo dos Principios da Livre
Concorréncia e Livre Iniciativa. Ndo Caracterizagdo. Arguicdo Julgada Improcedente. Interpretacéo
conforme a Constituicdo conferida ao artigo 42 da Lei N. 6.538, que estabelece sanc¢do, se
configurada a violagdo do privilégio postal da Unido. Aplicagdo as atividades postais descritas no
artigo 9°, da lei. Orgao Julgador: Tribunal Pleno. Relator: Ministro Marcos Aurélio. Julgado em 05 ag.
2009. Disponivel em: <www.stf.jus.br>. Acesso em 04 mai. 2013.

° VERDAN, 2009. Acesso em 04 mai. 2013.
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2 A Valoragcdo dos Principios: A Influéncia do Pos-Positivismo no

Ordenamento Brasileiro

Em sede de ponderagdes introdutérias, tendo como pilares de apoio as
licdes apresentadas por Marquesi® que, com substancial pertinéncia, dicciona que os
postulados e dogmas se afiguram como a génese, o ponto de partida ou mesmo o
primeiro momento da existéncia de algo. Nesta trilha, ha que se gizar, com bastante
énfase, que os principios se apresentam como verdades fundamentais, que
suportam ou asseguram a certeza de uma gama de juizos e valores que norteiam as
aplicagdes das normas diante da situacido concreta, adequando o texto frio, abstrato
e genérico as nuances e particularidades apresentadas pela interagdo do ser
humano. Objetiva, por conseguinte, com a valoragcdo dos principios vedar a
exacerbacgédo errbnea do texto da lei, conferindo-lhe dinamicidade ao apreciar as
questdes colocadas em analise.

Com supedaneo em tais idearios, salientar se faz patente que os dogmas,
valorados pelas linhas do pds-positivismo, sdo responsaveis por fundar o
Ordenamento Juridico e atuar como normas vinculantes, verdadeiras flamulas
desfraldadas na interpretacdo do Ordenamento Juridico. Desta sorte, insta
obtemperar que ter conhecimento dos preceitos e dogmas permite adentrar no
amago da realidade juridica. Afora isso, toda sociedade que se encontre
politicamente organizada ostenta uma tabua principiolégica, a qual, com efeito,
oscila e evolui em consonéancia com a cultura e os valores adotados. Ao lado disso,
em razao do aspecto essencial que apresentam, os preceitos podem variar, de
maneira robusta, adequando-se a realidade vigorante em cada Estado, ou seja, os
corolarios sao resultantes dos anseios sagrados em cada populagdo. . Entrementes,
0 que assegura a caracteristica fundante dos axiomas é o fato de estarem
alicergados em canones positivados pelos representantes da nagdo ou de regra
costumeira, que foi democraticamente aderida pela populagao.

Nesta senda, os dogmas que sao salvaguardados pela Ciéncia Juridica
passam a ser erigidos a condicdo de elementos que compreendem em seu bojo

oferta de uma abrangéncia mais versatil, contemplando, de maneira singular, as

® MARQUESI, Roberto Wagner. Os Principios do Contrato na Nova Ordem Civil. Jus Navigandi,
Teresina, ano 9, n. 513, 2 dez. 2004. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5996>. Acesso em 04 mai. 2013.
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multiplas espécies normativas que integram o ordenamento patrio. Ao lado do
apresentado, com fortes cores e tragos grosso, ha que se evidenciar que tais
mandamentos passam a figurar como super-normas, isto €, “preceitos que exprimem
valor e, por tal fato, sdo como pontos de referéncias para as demais, que desdobram

de seu contetido”’

. Os corolarios passam a figurar como verdadeiros pilares sobre
0S quais o arcabougo tedrico que compde o Direito se estrutura, segundo a brilhante
exposicdo de Tovar’. Com efeito, essa concepcdo deve ser estendida a
interpretacdo das normas que integram o ramo Consumerista da Ciéncia Juridica,
em especial devido a protecdo dispensada pelo Ordenamento Patrio aos
consumidores, em razao da vulnerabilidade desses.

Salta aos olhos, desta sorte, o relevo indiscutivel que reveste o Direito do
Consumidor, sendo considerada, inclusive, como irrecusavel importancia juridica,
econbmica e politica, sendo dotado de carater absolutamente inovador, eis que
elevou a defesa do consumidor a posicdo eminente de direito fundamental,
atribuindo-lhe, ainda, a condi¢ao de principio estruturador e conformador da propria
ordem econbémica. Verifica-se, portanto, que com as inovagdes apresentadas no
Texto Constitucional erigiram os consumidores como detentores de direitos
constitucionais fundamentais, conjugado, de maneira robusta, com o relevante
proposito de legitimar todas as medidas de intervencdo estatal necessarias e a
salvaguardar as disposi¢oes entalhadas na Carta de 1988.

Em decorréncia de tais licbes, destacar é crucial que o Cdodigo de Defesa
do Consumidor deve ser interpretado a partir de uma luz emanada pelos valores de
macica relevancia para a Constituicdo Federal de 1988. Isto &, cabe ao Arquiteto do
Direito observar, de forma imperiosa, a tdbua principioldgica, considerada como
essencial e exaltada como fundamental dentro da Carta Magna do Estado Brasileiro,
ao aplicar a legislagao abstrata ao caso concreto. A exemplo de tal afirmativa, pode-
se citar tabua principiolégica que orienta a interpretagdo das normas atinentes a
Legislacdo Consumerista. Com o alicerce no pontuado, salta aos olhos a

necessidade de desnudar tal assunto, com o intento de afastar qualquer possivel

! VERDAN, 2009. Acesso em 04 mai. 2013.

® TOVAR, Leonardo Zehuri. O Papel dos Principios no Ordenamento Juridico. Jus Navigandi,
Teresina, ano 10, n. 696, 1 jun. 2005. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6824>. Acesso em 04 mai. 2013.
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desmistificagdo, com o fito primordial de substancializar um entendimento mais

robusto acerca do tema.

3 A Clausula Geral da Boa-Fé no Direito Patrio: Valoracdo dos

Axiomas de Orientacao na Defesa e Protecdo do Consumidor

Em sede de ponderagdes inaugurais, cuida destacar que o principio em
comento sofreu grande evolugao legislativa no Direito brasileiro, sendo corolario alvo
de destaque no Cdédigo de Defesa do Consumidor®, como principio fundamental, até
sua inclusdo expressa no novo Cadigo Civil. Objetiva-se, neste quadrante, conferir
as relagbes negociais consumeristas o justo equilibrio, a fim de assegurar a
concregdo de uma correta harmonia entre as partes, em todos os momentos
atrelados a prestacdo e o fornecimento. Nesse sentido, a boa-fé atua também no
plano da obrigagcédo de indenizar, podendo-se vislumbrar trés fungdes fundamentais
por ela exercidas: funcao criadora, limitadora e interpretadora.

No que concerne a primeira funcdo apresentada pela clausula em
comento, € possivel destacar que a boa-fé € o nascedouro de novos deveres
especiais de conduta no decorrer do liame contratual, configurando os nomeados
deveres anexos. Em referéncia a segunda funcdo, a clausula geral da boa-fé
constitui “uma causa limitadora do exercicio, antes licito, hoje abusivo, dos direitos
subjetivos”'®. Em mesmo sentido, a Ministra Nancy Andrighi, ao relatoriar o Recurso
Especial N° 735.168/RJ, “é justamente nessa funcéo limitativa que a clausula geral
tem importancia para a presente lide. O direito subjetivo assegurado em contrato

»11

nado pode ser exercido de forma a subtrair do negdcio sua finalidade precipua” . Por

® BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 04 mai. 2013.

' TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de Direito do Consumidor:
Direito Material e Processual. Volume unico. Sdo Paulo: Editora Método, 2012, p. 35.

" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acdrdado proferido em Recurso Especial N° 735.168/RJ.
Direito Civil e Consumidor. Seguro saude. Contratagdo anterior a vigéncia do CDC e a Lei 9.656/98.
Existéncia de trato sucessivo. Incidéncia do CDC, mas nao da Lei 9.656/98. Boa-fé objetiva. Protese
necessaria a cirurgia de angioplastia. llegalidade da exclusdo de “stents” da cobertura securitaria.
Dano moral configurado. Dever de reparar os danos materiais. - As disposi¢ées da Lei 9.656/98 s6 se
aplicam aos contratos celebrados a partir de sua vigéncia, bem como para os contratos que,
celebrados anteriormente, foram adaptados para seu regime. A Lei 9.656/98 nao retroage, entretanto,
para atingir o contrato celebrado por segurados que, no exercicio de sua liberdade de escolha,
mantiveram seus planos antigos sem qualquer adaptagdo. - Embora o CDC nao retroaja para
alcancar efeitos presentes e futuros de contratos celebrados anteriormente a sua vigéncia, a
legislacdo consumerista regula os efeitos presentes de contratos de trato sucessivo e que, por isso,
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seu turno, a funcgao interpretadora estabelece que o corolario em testilha reclama
aplicagdo enquanto concrecao e interpretagdo das avencgas pactuadas entre o
consumidor e o fornecedor-prestador de servigo. Trata-se de clausula geral que
constitui um ponto de equilibrio dentro das relagdes de consumo, exigindo lealdade
e honestidade nas condutas tanto do fornecedor como do consumidor todos os
momentos. Neste sentido, a Ministra Nancy Andrighi, ao relatoriar o Recurso
Especial N° 436.853/DF, destacou que “somente a preponderancia da boa-fé
objetiva é capaz de materializar o equilibrio ou justica contratual”’>. Com célebre

licdo, Sanseverino, ao discorrer acerca da boa-fé, acena, em seu magistério, que:

foram renovados ja no periodo de sua vigéncia. - Dada a natureza de trato sucessivo do contrato de
seguro saude, o CDC rege as renovagdes que se deram sob sua vigéncia, ndo havendo que se falar
ai em retroacdo da lei nova. - A clausula geral de boa-fé objetiva, implicita em nosso ordenamento
antes da vigéncia do CDC e do CC/2002, mas explicitada a partir desses marcos legislativos, impoe
deveres de conduta leal aos contratantes e funciona como um limite ao exercicio abusivo de direitos.
- O direito subjetivo assegurado em contrato ndo pode ser exercido de forma a subtrair do negécio
sua finalidade precipua. Assim, se determinado procedimento cirdrgico esta incluido na cobertura
securitaria, ndo é legitimo exigir que o segurado se submeta a ele, mas nao instale as proteses
necessarias para a plena recuperagéo de sua saude. - E abusiva a clausula contratual que exclui de
cobertura a colocagéo de “stent”, quando este é necessario ao bom éxito do procedimento cirtrgico
coberto pelo plano de saude. Precedentes. - Conquanto geralmente nos contratos o mero
inadimplemento ndo seja causa para ocorréncia de danos morais, a jurisprudéncia desta Corte vem
reconhecendo o direito ao ressarcimento dos danos morais advindos da injusta recusa de cobertura
de seguro saude, pois tal fato agrava a situacao de aflicdo psicolégica e de angustia no espirito do
segurado, uma vez que, ao pedir a autorizagcdo da seguradora, ja se encontra em condi¢ao de dor, de
abalo psicoldgico e com a salde debilitada. Recurso especial a que se da parcial provimento. Orgéo
Julgador: Terceira Turma. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Julgado em 11.03.2008. Publicado no
DJe em 20.03.2008. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em 04 mai.2013.

'2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérdao proferido em Recurso Especial N° 436.857/DF.
Civil. Recurso especial. Contrato de compra e venda de imdvel regido pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor. Referéncia a area do imével. Diferenca entre a area referida e a area real do bem
inferior a um vigésimo (5%) da extenséao total enunciada. Caracterizagdo como venda por corpo certo.
Isencdo da responsabilidade do vendedor. Impossibilidade. Interpretagdo favoravel ao consumidor.
Venda por medida. Ma-fé. Abuso do poder econdmico. Equilibrio contratual. Boa-fé objetiva. - A
referéncia a area do imével nos contratos de compra e venda de imdével adquiridos na planta regidos
pelo CDC nao pode ser considerada simplesmente enunciativa, ainda que a diferengca encontrada
entre a area mencionada no contrato e a area real ndo exceda um vigésimo (5%) da extenséo total
anunciada, devendo a venda, nessa hipotese, ser caracterizada sempre como por medida, de modo a
possibilitar ao consumidor o complemento da area, o abatimento proporcional do preg¢o ou a rescisao
do contrato. - A disparidade entre a descricdo do imdvel objeto de contrato de compra e venda e o
que fisicamente existe sob titularidade do vendedor provoca instabilidade na relagdo contratual. - O
Estado deve, na coordenagdo da ordem econOmica, exercer a repressdao do abuso do poder
econdmico, com o objetivo de compatibilizar os objetivos das empresas com a necessidade coletiva. -
Basta, assim, a ameacga do desequilibrio para ensejar a corre¢do das clausulas do contrato, devendo
sempre vigorar a interpretagdo mais favoravel ao consumidor, que nédo participou da elaboragéo do
contrato, consideradas a imperatividade e a indisponibilidade das normas do CDC. - O juiz da
equidade deve buscar a Justica comutativa, analisando a qualidade do consentimento. - Quando
evidenciada a desvantagem do consumidor, ocasionada pelo desequilibrio contratual gerado pelo
abuso do poder econémico, restando, assim, ferido o principio da eqlidade contratual, deve ele
receber uma protecdo compensatéria. - Uma disposicéo legal ndo pode ser utilizada para eximir de
responsabilidade o contratante que age com notéria ma-fé em detrimento da coletividade, pois a
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A inexisténcia no Cdédigo Civil brasileiro de 1916, ndo impediu que a boa-fé
fosse reconhecida em nosso sistema juridico por constituir um dos
principios fundamentais do sistema de direito privado. A partir do CDC,
esse obstaculo foi superado, pois a boa-fé foi consagrada como um dos
principios fundamentais das relagbes de consumo (art. 4° Ill) e como
clausula geral para controle de clausulas abusivas (art. 51, IV). Assim, a
partir de 1990, o principio da boa-fé foi expressamente positivado no
sistema de direito privado brasileiro, podendo ser aplicado, como
fundamento no art. 4° da LICC, a todo os demais setores. No Cddigo Civil
de 2002, o principio da boa-fé objetiva estd expressamente contemplado,
inserindo-se como expressdo, conforme Miguel Reale, de suas diretrizes
éticas. Exatamente a exigéncia ética fez com que, por meio de um modelo
aberto, fosse entregue a hermenéutica declarar o significado concreto da
boa-fé, cujos ditames devem ser seguidos desde a estipulagcdo de um

e ~ 13
contrato até o término de sua execugéao .

Infere-se, com supedaneo nas premissas albergadas no Codigo de
Defesa do Consumidor, que a boa-fé, enquanto clausula geral, manifesta sua
aplicagdo em todas as relagdes juridicas constituidas em sociedade. Ao lado disso,
ha que se salientar que a esséncia de tal dogma nédo € hermética e estanque, ao
contrario, oscila de acordo com a natureza da relagdo juridica firmada entre as
partes. Saliente, com efeito, que a Legislagcdo Consumerista, de maneira expressa,
agasalha tal principio nas relagdes de consumo, sendo a ele conferido o papel de
instrumento fundamental nas relacdes entre consumidores e fornecedores. “E, por
conseguinte, um dever de conduta e, fundamentalmente, um principio orientador do
comportamento que cada parte deve adotar’’®. No mais, verbaliza, com clareza
solar, o inciso Ill do artigo 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor'® a necessidade
de harmonizar o interesse das relagdes de consumo, adequando a protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico,

viabilizando, por extensdo, os principios fundantes da ordem econdmica, tendo

ninguém ¢é permitido valer-se da lei ou de excegéao prevista em lei para obtencéo de beneficio préprio
quando este vier em prejuizo de outrem. - Somente a preponderancia da boa-fé objetiva é capaz de
materializar o equilibrio ou justica contratual. Recurso especial conhecido e provido. Orgao Julgador:
Terceira Turma. Relator: Ministra Nancy Andrighi. Julgado em 04.05.2006. Publicado no DJ em
27.11.2006, p. 273. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em 04 mai.2013.

'3 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a
defesa do fornecedor. 3 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

' CARVALHO, José Carlos de Maldonado de. Direito do Consumidor: Fundamentos Doutrinarios
e Visao Jurisprudencial. 3 ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2008, p. 13.

> BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 04 mai.2013.
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sempre a boa-fé e o equilibrio como sustentaculos das relagbes firmadas entre
consumidores e fornecedores.

Denota-se, desta sorte, que o principio da boa-fé substancializa a
coluna robusta que sustenta todo o arcabougo do sistema normativo, notadamente
quando exige de ambos os agentes contratuais, ainda que na fase pré-contratual, a
atuagdo com transparéncia nas negociagdes e protecdo das praticas abusivas e
enganosas, como na contratual propriamente dita, e compreendendo até o direito de
arrependimento do comprador. Permite o corolario em comento que o julgador, por
meio de uma interpretagdo teleoldgica, “aferir, com seguranca, se determinada
clausula contratual impds ou ndo ao consumidor obrigacdo considerada iniqua ou

abusiva, colocando-o em desvantagem exagerada'®”

, isto &, incompativel com os
postulados da boa-fé e da equidade. Ora, salta aos olhos que as pessoas, em
consonancia com o expendido, devem adotar um comportamento leal em toda a
fase prévia a constituicdo de tais avencas, devendo, também, se comportar de
maneira leal no desenvolvimento do entabulado.

Nessa otica, observa-se que, em seara consumerista, a boa-fé é exigida
tanto do consumidor quanto do fornecedor, ja que, com transparéncia e harmonia,
deve orientar qualquer relacdo de consumo, mantendo, por consequéncia, o
equilibrio entre os contratantes. Além disso, o principio da boa-fé deve também ser
aplicado além do que a legislagcdo ou a avenca firmada entre as partes afixa,
modificando em parte o sentido que resultaria da interpretacdo da norma legal ou
contratual, considerada em abstrato ou preenchendo lacunas porventura existentes.
Igualmente, o canone em aprego pode criar para as partes outros deveres, distintos
dos constantes do entabulado ou mesmo daqueles que se encontram expressos no
proprio arcabouco normativo. Os essenciais deveres instrumentais da boa-fé
ambicionam em deveres de corre¢ao, cuidado e seguranca, assim como informacgao,
prestacdo de contas, cooperacao e sigilo.

A sombra das ponderacdes estruturadas, é possivel destacar, como
manifestagdo da clausula geral em comento, a redagao contida no artigo 9° da Lei

N° 8.078, de 11 de setembro de 1990", que dispde acerca da protecdo do

'® CARVALHO, 2008, p. 13.
" BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 04 mai.2013.
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consumidor e da outras providéncias, o qual, ao prever o dever do prestador ou
fornecedor de informar o consumidor quanto ao perigo ou a nocividade do produto
ou servigo que coloca no mercado, visando salvaguardar a saude e a seguranga, de
maneira clara, observa os feixes irradiados pela boa-fé. Ora, trata-se, in casu, da
valoracdo da informacédo e publicidade, por parte do fornecedor ou prestar de
servigo, com o escopo de nao induzir o consumidor a erro. Neste passo, cuida trazer
a colagdo o entendimento jurisprudencial que explicita a consagragdo da clausula

geral da boa-fé, consoante se extraem dos arestos coligidos:

Ementa: Direito do consumidor. Publicidade enganosa. Empreendimento
divulgado e comercializado como hotel. Mero residencial com servigos.
Interdicdo pela municipalidade. Ocultacdo deliberada de informacédo pelo
fornecedor. Anulagao do negécio juridico. Indenizagéo por lucros cessantes
e por danos morais devida. 1. O direito a informacéo, no Cddigo de Defesa
do Consumidor, é corolario das normas intervencionistas ligadas a funcéo
social e a boa-fé, em razdo das quais a liberdade de contratar assume novel
feicdo, impondo a necessidade de transparéncia em todas as fases da
contratacdo: o momento pré-contratual, o de formacéo e o de execucdo do
contrato e até mesmo o momento pods-contratual. 2. O principio da
vinculacdo da publicidade reflete a imposicdo da transparéncia e da boa-fé
nos meétodos comerciais, na publicidade e nos contratos, de modo que o
fornecedor de produtos ou servicos obriga-se nos exatos termos da
publicidade veiculada, sendo certo que essa vinculacido estende-se também
as informacodes prestadas por funcionarios ou representantes do fornecedor.
3. Se a informacdo se refere a dado essencial capaz de onerar o
consumidor ou restringir seus direitos, deve integrar o préprio anuncio, de
forma precisa, clara e ostensiva, nos termos do art. 31 do CDC, sob pena
de configurar publicidade enganosa por omissdo. [...] Prejudicadas as
demais questdes suscitadas. (Superior Tribunal de Justica — Quarta Turma/
REsp 1.188.442/RJ/ Relator:Ministro Luis Felipe Salom&o/ Julgado em
06.11.2012/ Publicado no DJe em 05.02.2013).

Ementa: Processo Civil e Civil. Recurso especial. Agdo de indenizagao por
danos materiais. Prequestionamento. Auséncia. Dissidio jurisprudencial.
Cotejo analitico e similitude fatica. Auséncia. Contrato bancario. Fundos de
investimento. Dever de informagdo. Art. 31 do CDC. Transferéncia dos
valores investidos para banco ndo integrante da relacdo contratual.
Conhecimento do cliente. Mera presuncdo. Auséncia de anuéncia expressa.
Intervengdo BACEN no Banco Santos S/A. Indisponibilidade das aplicacdes.
Responsabilidade do banco contratado. Ocorréncia. Ressarcimento dos
valores depositados. [...] 3. O principio da boa-fé e seus deveres anexos
devem ser aplicados na protecdo do investidor-consumidor que utiliza os
servicos de fornecedores de servicos bancarios, o que implica a exigéncia,
por parte desses, de informacdes adequadas, suficientes e especificas
sobre o servico que esta sendo prestado com o patrimdnio daquele que o
escolheu como parceiro. 4. O redirecionamento das aplicacbes do
recorrente ao fundo gerido pelo Banco Santos S/A. configura-se operacao
realizada pela instituicido bancaria fora de seu compromisso contratual e
legal, que extrapola, por essa razdo, a alea natural do contrato. Essa
situacdo ndo pode ser equiparada, a titulo exemplificativo, ao risco de que o
real se desvalorize frente ao délar ou de que determinada acdo sofra uma
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queda abrupta na bolsa de valores, pois ndo se pode chamar de risco, a
desonerar _a instituicdo bancaria de sua responsabilidade, o que foi sua
propria_escolha, elemento volitivo, com o qual o conceito de risco é
incompativel. 5. Ndo estando inserida na alea natural do contrato a
aplicacdo junto ao Banco Santos S/A do capital investido pelo recorrente
enquanto correntista da instituicdo financeira recorrida, a mera presuncéo
de conhecimento ou anuéncia acerca desses riscos ndo é fundamento para
desonerar a instituicdo bancaria da obrigacdo de ressarcir ao_consumidor-
investidor os valores aplicados. Deve restar demonstrada a autorizacido
expressa quanto a finalidade pretendida, 6nus que cabe ao banco e do qual,
na espeécie, ndo se desincumbiu. 6. Recurso especial provido para condenar
o _recorrido a restituir ao recorrente os valores depositados. Onus da
sucumbéncia que se inverte. (Superior Tribunal de Justica — Terceira
Turma/ REsp 1.131.073/MG/ Relatora: Ministra Nancy Andrighi/ Julgado em
05.04.2011/ Publicado no DJe em 13.06.2011)

E possivel, ainda, fazer menc&o ao contetido dos artigos 128, 14" e 18%,
todos da Legislagcao Consumerista de regéncia, os quais agasalham a imputagao de
responsabilidade objetiva, cominando, por consequéncia, as reprimendas
decorrentes da inobservancia de tal dever, ocorrendo um alargamento da
responsabilidade, contemplando, inclusive, a informagcdo mal prestada. Trata-se de
situacdo em que a supressao, distorcdo ou mesmo omissao de informagdes, por
parte do fornecedor, induzem o consumidor a erro ou mesmo colocam este em
flagrante situacao de vulnerabilidade. Neste aspecto, com o escopo de robustecer as
ponderagdes explicitadas, convém trazer a colagcdo o magistério de Arnaldo
Rizzardo, em especial quando destaca que “o servico mal feito ou executado pode

provocar acidentes externos ou fatos que causem danos aqueles para quem foi

'® BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protegao do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 04 mai.2013: “Art. 12.
O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0 importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informag¢des insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizacao e riscos”.

'Y BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 04 mai.2013: “Art. 14.
O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos”.

2 BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispbe sobre a protegao do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em 04 mai.2013: “Art. 18.
Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicao
das partes viciadas”.
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»21

prestado Nas hipoteses contidas nos dispositivos legais supramencionados,

pontuar se faz carecido que a boa-fé é determinante para afixar a responsabilidade
pré-contratual, oriunda da ma informac&o, da publicidade enganosa ou mesmo
abusiva. E possivel colher o entendimento jurisprudencial que se coaduna com as

ponderagdes expendidas até o momento:

Ementa: Civil e consumidor. Recurso Especial. A¢do de indenizagao por
danos materiais. Clausula limitativa de seguro que prevé a localidade de
circulagao habitual do veiculo. Validade. Furto do veiculo. Informacao falsa
e omissao relevante. Violagado ao principio da boa-fé objetiva. - Hipotese em
que o contrato de seguro de veiculo prevé isengédo de responsabilidade do
segurador, quando o segurado omite ou presta informacao falsa a respeito
da localidade de circulacdo habitual do veiculo. - E valida clausula
contratual que isenta a responsabilidade da seguradora, quando o veiculo
circula, habitualmente, em regido distinta da declarada no contrato de
seguro, pois € com base nas informagdes prestadas pelo segurado, que a
seguradora avalia a aceitagio dos riscos e arbitra o valor da prestacéo a ser
paga. - De acordo como o principio da boa-fé objetiva, deve-se esperar do
segurado a prestacéo de informacbes que possam influenciar na aceitacéo
do contrato e na fixacdo do prémio. Na presente hipotese, o segurado, ao
firmar contrato em localidade diversa da circulagéo habitual do veiculo e ali
indicar _endereco residencial, certamente, omitiu informacdo relevante.
Recurso_especial conhecido e provido. (Superior Tribunal de Justica —
Terceira Turma/ REsp 988.044/ES/ Relatora: Ministra Nancy Andrighi/
Julgado em 17.12.2009/ Publicado no DJe em 02.02.2010).

Ementa: Recurso Especial - Direito Civil e Consumidor - Responsabilidade
Civil - Indenizagéo por danos morais e materiais - Fornecedor - Dever de
seguranga - Artigo 14, caput, do CDC - Responsabilidade Objetiva - Posto
de combustiveis - Ocorréncia de delito - Roubo - Caso fortuito externo -
Excludente de responsabilidade - Inexisténcia do dever de indenizar -
Recurso especial improvido. | - E dever do fornecedor oferecer aos seus
consumidores a seguranca na prestacdo de seus servicos, sob pena,
inclusive, de responsabilidade objetiva, tal como estabelece,
expressamente, o préprio artigo 14, "caput", do CDC. Il - Contudo, tratando-
se de postos de combustiveis, a ocorréncia de delito (roubo) a clientes de
tal estabelecimento, n&do traduz, em regra, evento inserido no ambito da
prestagdo especifica do comerciante, cuidando-se de caso fortuito externo,
ensejando-se, por conseguinte, a exclusdo de sua responsabilidade pelo
lamentavel incidente. Il - O dever de seguranca, a que se refere o § 1°, do
artigo 14, do CDC, diz respeito a qualidade do combustivel, na seguranca
das instalacées, bem como no correto abastecimento, atividades, portanto,
préprias de um posto de combustiveis. IV - A prevengao de delitos &, em
dltima analise, da autoridade publica competente. E, pois, dever do Estado,
a protegdo da sociedade, nos termos do que preconiza o artigo 144, da
Constituicdo da Republica. V - Recurso especial improvido. (Superior
Tribunal de Justiga — Terceira Turma/ REsp 1.243.970/SE/ Relator: Ministro
Massami Uyeda/ Julgado em 24.04.2012/ Publicado no DJe em 10.05.2012)

2 RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. 4 ed. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2009, p. 417.
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Em mesmo substrato, € possivel aventar que em relagdo aos meios de
oferta, a Legislagdo Consumerista agasalha normas de substancial conteudo. A
exemplo do expendido, o artigo 31, em altos alaridos, refletidos os feixes
axiomaticos emanados pelo corolario em comento, estabelece a necessidade de
informacgdes precisas quanto a esséncia, quantidade e qualidade do produto ou do
servico a ser prestado. De igual sorte, em harmonia com o dispositivo
supramencionado, ha regramento que comina imposigcéo de sang¢des especificas em
casos em que se verifica a ma-fé na fase de oferta do produto ou do servico. E
possivel, ainda, sublinhar que a valorizagdo da boa-fé objetiva pode ser observada
na proibicdo de publicidade simulada, abusiva e enganosa. No que tange ao canone
em destaque, o Ministro Herman Benjamin, ao relatoriar o Recurso Especial N°
1.135.661/RS, assinalou que “a boa-fé no CDC é o principio orientador das condutas
sociais, estreitamente ligado ao principio da razoabilidade, dele se deduzindo o

comportamento em que as partes devem se pautar’®.

22 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acordao proferido em Recurso Especial N° 1.135.661/RS.
Administrativo. Processual Civil. Fraude no medidor de energia elétrica. Comprovagédo da autoria.
Necessidade. Onus da prova. 1. Recurso Especial em que se discute a possibilidade de
responsabilizacdo de consumidor de energia elétrica por débito de consumo, sem a comprovagao
inequivoca de sua autoria na fraude do medidor. 2. A empresa concessionaria nao tem direito a
inversdo do 6nus da prova pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, porquanto ndo ostenta a qualidade
de consumidor, mas de fornecedor do servigo. 3. In casu, constatou-se por prova técnica que o
medidor encontrava-se fraudado, e contra isso ndo se insurgiu o consumidor. A empresa constituiu
um titulo com o qual buscou pagar-se do preco, imputando, contudo, a autoria da fraude ao
consumidor sponte sua. 4. Ndo se pode presumir que a autoria da fraude no medidor seja do
consumidor em razao somente de considera-lo depositario de tal aparelho e por este situar-se a
margem de sua casa, como entendeu a Corte de origem. 5. A empresa concessionaria, além de
todos os dados estatisticos acerca do regular consumo, ainda dispde de seu corpo funcional, que,
més a més, verifica e inspeciona os equipamentos. Nao é razoavel que deixe transcorrer consideravel
lapso de tempo para, depois, pretender que o 6nus da produgéo inverta-se em dano para o cidadao.
6. A inversdo do Onus da prova em prejuizo do consumidor equivale a tornar objetiva sua
responsabilidade, hipdtese inaceitavel nas relagdes de direito do consumidor, pois este se encontra
em posicdo de inferioridade econémica em relagdo a concessionaria, 7. A boa-fé no CDC ¢ o
principio orientador das condutas sociais, estreitamente ligado ao principio da razoabilidade, dele se
deduzindo o comportamento em que as partes devem se pautar. Sob essa nova perspectiva
contratual, ndo ha espago para presumir a ma-fé do consumidor em fraudar o medidor. 8. Recurso
Especial provido. Orgdo Julgador: Segunda Turma. Relator: Ministro Herman Benjamin. Julgado em
16.11.2010. Publicado no DJe em 04.02.2011. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em 04
mai.2013



WWW.CONTEUDOJURIDICO.COM.BR

14

Referéncias:

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo (da) Republica Federativa do Brasil.
Brasilia: Senado Federal, 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>. Acesso
em 04 mai. 2013.

BRASIL. Lei N°. 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre a protecédo do
consumidor e da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br>.

Acesso em 04 mai. 2013.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Disponivel em: <www.stJ.jus.br>. Acesso
em 04 mai. 2013.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Disponivel em: <www.stf.jus.br>. Acesso em
04 mai. 2013.

CARVALHO, José Carlos de Maldonado de. Direito do Consumidor:
Fundamentos Doutrinarios e Visao Jurisprudencial. 3 ed. rev. e ampl. Rio de

Janeiro: Editora Lumen Juris, 2008.

RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. 4 ed. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2009.

SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Coédigo do

Consumidor e a defesa do fornecedor. 3 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢ao. Manual de Direito do
Consumidor: Direito Material e Processual. Volume Unico. Sao Paulo: Editora
Método, 2012.

TOVAR, Leonardo Zehuri. O Papel dos Principios no Ordenamento Juridico. Jus
Navigandi, Teresina, ano 10, n. 696, 1 jun. 2005. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6824>. Acesso em 04 mai. 2013.

VERDAN, Taua Lima. Principio da Legalidade: Corolario do Direito Penal. Jurid
Publicagbes Eletrénicas, Bauru, 22 jun. 2009. Disponivel em:

<http://jornal.jurid.com.br>. Acesso em 04 mai. 2013.





