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Cyberdemocracia: limites e fragilidades do governo eletronico

na construcao da democracia.

Introducao

Second-life, smart-mobs, blogs, MSN, skype, espacos wi-fi, comércio
eletrénico, juizados virtuais, home banking, s&o os numerosos e diversificados
os desdobramentos das novas tecnologias da informagcdo no periodo pos-
internet. O impacto na vida social, na economia, no meio académico, nos
meios de comunicagdo, na publicidade, entre outras dimensdes, mostra-se
profundo. O entrelagamento das revolu¢des tecnoldgicas e comunicacionais
oferece mostras constantes de sua capacidade de destruir, criar e condicionar
os lagos da sociabilidade contemporanea.

As andlises sobre as repercussdes das novas tecnologias de
informagao e comunicacao (TIC) refletem, em grande medida, a diversidade
dos efeitos e a profundidade das mudancas. Multiplicam-se os estudos,
ensaios e teorias elaborados para tentar abarcar os efeitos das TIC no campo
da economia, comunicacéao, cultura, entre outros. N&o obstante, permanecem
obscuros os impactos sobre a vida politica. Existem realmente impactos
significativos? As mudancas trazidas pelas TIC repercutem efetivamente sobre
as estrutura politicas ou sobre a dindmica das democracias? Seria possivel
afirmar, conforme observa Lemos (2003, p. 2), a existéncia de uma
cibercidade.

As relagdes na hipermodernidade tornam-se a cada dia mais
virtuais, numa mediacdo tecnolégica redefinidora do espaco da cidade como
I6cus do encontro, da fala e do debate. Se por um lado pode-se enxergar, com
grande exagero, o fim das cidades e da vida social como nés conhecemos, por
outro, avanca com maior forga uma percepcdo das TIC em sua integragcao com
a internet como a nova fronteira democratica ou mesmo com a base para a

verdadeira afirmacdo da autonomia politica.



Sem pretender avancar nesta seara, parece inegavel que a
tecnologia pode funcionar como um instrumento de difusdo de informacéo e
aperfeicoamento dos processos de decisdo politica, ou mesmo de resgate a
participacdo sob certas circunstancias. A andlise de alguns aspectos do uso de
novas tecnologias dentro da vida politica brasileira representa o objetivo geral
do presente estudo. O ponto de partida da investigacdo consiste nas
concepcdes de cyberdemocracia e o governo eletronico, amplamente utilizadas
nas propostas governamentais dentro e fora do Brasil como expressao do uso

das TIC sobre o funcionamento do Estado.

As expressdes ndo possuem sentidos univocos, conforme se
analisard mais adiante, mas invocam, na maioria das vezes, uma leitura
otimista das novas tecnologias como potenciais fundadoras de novos
paradigmas na relacao cidadao-estado. As TIC renovam, assim, as promessas
democréticas e lancam para o futuro a crenca na superacdo dos déficits na
participacdo, no acesso a informacado publica, na expressédo da vontade e do
pensamento. No campo volétil e indefinido das revolugdes tecnoldgicas ndo ha
espaco para respostas definitivas e no campo da politica ainda ha muito a se

investigar em que consistem de fato tais promessas.

No caso brasileiro existe desde 2000 documentos federais definindo
politicas nacionais para o chamado governo eletrénico, com variacdes
conceituais e ideoldgicas entre os periodos do mandato de Fernando Henrique
Cardoso e Luiz Inacio Lula da Silva. Desta forma, o estudo teve como objetivo
analisar os programas de governo eletronico apresentados pelo Executivo
Federal desde 2000 e avaliar a implementacao das propostas contidas no atual
programa na esfera municipal. Pretendeu-se, assim, analisar a construcao de
praticas democraticas através de novas tecnologias implementadas a partir das
concepcdes de governo eletrbnico ou de cyberdemocracia.

Democracia, cyberdemocracia e Cibergoverno

Em 1984 vivia-se a expectativa das previsdes de G.Orwell, mas foi

Gibson (on line) quem lancou novas luzes e descortinou o termo ciberespaco



em sua obra Neuromancer. Depois dai o termo foi adaptado e subdividido em
diversos conceitos e teorias que tentam explicar a internet e as inovagdes na
sociabilidade. No aspecto politico, além das concepcbes de cybercidade e
governo eletrdnico, encontram-se a idéias e-democracy, democracia eletronica,
democracia digital, cyberdemocracia, enfim uma infinidade de quase

sindnimos. Mas como os principais tedricos tratam definem estes termos?

O projeto de um “governo eletronico” foi criado em 1993 nos Estados
Unidos, seguido pelo Canada em 1997. Os processos sd0 muito recentes para
gue as andlises sejam precisas, ou para que algo seja afirmado em definitivo
sobre suas potencialidades, realidades e limitagbes. Em todas essas novas
denominagfes percebe-se o carater propositivo e a expectativa de lancar ou
antecipar tendéncias. A projecdo de uma nova sociedade baseada na
informagdo e na internet anima uma ampla rede de sites e internautas

defensores do que representaria uma nova face da democracia.

Um dos mais proficuos teodricos da cibercultura Pierre Levy (apud
MARQUES, 2003: 192) elabora essa definicdo de democracia eletronica:
A verdadeira democracia eletrbnica consiste em encorajar, tanto
guanto possivel — gragas as possibilidades de comunicacgéo interativa e
coletiva oferecidas pelo ciberespaco -, a expressédo e a elaboragéo dos
problemas da cidade pelos proprios cidaddo, a auto- organizacao das
comunidades locais, a participacdo nas deliberagbes por parte dos

grupos diretamente afetados pelas decisdes, a transparéncia das
politicas publicas e sua avaliagdo pelos cidaddos. (...) Colocar a

inteligéncia coletiva no posto de comando é escolher de novo a
democracia, reatualiza-la por meio da exploragdo das potencialidades
mais positivas dos novos sistemas de comunicacgao (LEVY, 1999 )

Levy repercutede forma bem entusidstica a democracia eletronica,
incluindo no conceito desde a auto-organizacdo, até a transparéncia do
governo e a deliberacdo via internet. Suas posi¢cdes inspiram atualmente a
maioria dos tedéricos que creditam ao progresso tecnolégico e a internet uma
forma redentora de construgéo da liberdade, da inteligéncia coletiva e, portanto,

da democracia.

Dentre os autores otimistas, encontra-se Ruediguer(2002), que
propde uma governanca eletronica capaz de superar a concepcéo liberal de
Estado e integradora de um Espaco Publico ou como o mesmo denomina

arena civica:



O governo eletrénico é, atualmente, um experimento em construcao, e
sua dimenséo politica mais avangada — a governanca eletrénica — ndo
pode ser considerada um mero produto ofertado ao cliente em formato
acabado, mas, considerando-se sua natureza eminentemente politica,
e, portanto, publica, pode ser percebido como um bem publico,
passivel de acesso e desenvolvido por processos também sociais, 0
que o leva a constantes transformagfes. Justamente essa dimensdo
faz com que a nogdo de governanca eletronica, refira-se ao estado, em
sua concepcao republicana, e em teoria, ndo se limite apenas a uma
experiéncia de gestéo por servi¢cos ad hoc, reificada pelo mercado, mas
antes, possa servir de arena civica, em contraponto a privatizacdo da
esfera publica (RUEDIGUER, 2002:1).

Com outro enfoque, que nao inclui tantas esperancas no mundo
virtual, Backus (2002) limita-se a definir uma nova forma de interagdo governo
e sociedade. Caracteriza também o governo eletrénico, num viés ligado ao
estado gerencial, sendo possivel diferencia-los da seguinte forma:

E-democracy refers to the processes and structures that encompass all

forms of electronic interaction between the Government (elected) and
the citizen (electorate).

E-government is a form of e-business in governance and refers to the
processes and structures needed to deliver electronic services to the
public (citizens and businesses), collaborate with business partners and
to conduct electronic transactions within an organisational entity.
(BACKUS, 2001: 2).

Desta forma a cyberdemocracia estaria contida no governo-
eletrbnico, como a faceta que trata das relacées cidad&o- governo, perdendo
sua capacidade libertaria de esfera publica forjada pela prépria sociedade.

Backus (2001: 2) utiliza as duas definicdes para conceituar e-

governance:

E-Governance:In this report e-governance is defined as the application
of electronic means in (1) the interaction between government and
citizens and government and businesses, as well as (2) in internal
government operations to simplify and improve democratic, government
and business aspects of Governance.

Backus enumera quatro fases da e-governance: informacéo,
interacdo, transacdo e transformagcao. Semelhante abordagem, em que as
relagbes virtuais sdo retratadas como uma espiral em ascensdo para a
democracia, €é encontrada em Gomes (2005:5), que classifica a
cyberdemocracia em cinco graus. Os primeiros graus referem-se a democracia

liberal, sem demandar grandes mudancgas estruturais ou aprofundamento



democrético, até se desenrolar na democracia deliberativa e participativa

(Ultimo grau)

Os graus de democracia classificados por Gomes (2005:6) podem
ser alcancados, de acordo com a concepcdo de democracia e o grau de
participagcdo a ser proporcionado pela internet. Primeiro grau limita-se a
prestacdo de informacdes, que alguns denominam cidadania delivery ou e-
governo, restrito apenas a prestagdo de servigos ao usuério-cliente. O segundo
grau de democracia digital possibilita consultas de opinido, utilizadas de forma
incipiente, para formacdo de uma agenda publica, ou como um dos aspectos a
serem analisados pelo governo na tomada de decisdao, apenas em carater de
sondagem, sem vinculag&o. O terceito grau € ligado a accountability, prestacdo
de contas e responsabilidades junto a populacdo. A classificagdo de GOMES
(2005) avanca entdo para as formas de democracia que poderiam ser assim
chamadas respectivamente de democracia deliberativa (quarto grau) e
democracia direta (quinto grau). Tem como caracteristica ndo apenas uma
recepcao de informacdo e de demandas do governo, mas também um vetor
direto da sociedade para o governo, que sera acionado ndo apenas como
resposta, mas como proposi¢cao. Outra caracteristica é o grau de efetivagédo da
consulta. E reforcada a prestacdo de contas via internet, possibilitando
ferramentas adequadas para que o cidadéo se posicione de forma esclarecida
sobre 0s gastos publicos. O quinto grau de democracia caracteriza uma forma
de democracia direta onde a esfera politica profissional se extinguiria porque o
publico controlaria a decisdo publica, vélida e legitima (Gomes, 2005). E o
chamado democracy plug'n play. O cidadao produziria a deciséo politica sobre
0S negocios publicos. O resultado do estabelecimento de uma democracia
digital de quinto grau seria, por exemplo, um Estado governado por plebiscitos
on-line em que a esfera politica restaria exclusivamente as funcdes de
administracao publica. ((GOMES, 2005: 6).

Diante dos conceitos apresentados, o contexto social e politico do
nascimento da cibercultura, ou “Era da Informacao”, torna possivel encontrar algumas
respostas para a inquietante davida sobre o papel das TICS na politica. Segundo
Tonhati (2007: 26) a chamada Era da Informagédo enfraqueceu o Estado,
enquanto fortaleceu o segundo e o terceiro setor. Este periodo surge, portanto,



como causa e consequéncia do processo de globalizacdo, vinculado a
concepcdes de Estado minimo, gerencial e regulador. Esses processos,
elencados de forma resumida, integram-se no processo de faléncia do Welfare
State e na fragmentacdo dos problemas da modernidade, hoje muito mais
identificados pela acao do terceiro setor, do que abarcados pela acéo estatal.

No Brasil a aplicacdo dos conceitos de governo eletronico e seus
consectarios liga-se ao projeto de reforma do Estado produzidos no governo
Fernando Henrique Cardoso sob a égide da Nova Gestdo Publica,
comprometida com o tripé eficiéncia, qualidade e efetividade (RESENDE,
1998:27)

O entusiasmo com as novas midias é justificavel, a internet abriga
todo o potencial de formagdo de uma esfera publica, mas as pesquisas
demonstram que esse nao tem sido o direcionamento ou movimento da
cyberdemocracia:

Frequentemente acredita-se que a tecnologia poderia facilitar a
transformacéo de antigas formas de democracia em realidade. Mas as
pesquisas SLOP (Self-selected listener opinion )lembram as préticas da
antiga Esparta, e ndo da antiga Atenas. Em Esparta, havia uma pratica
denominada “o Grito”, em que os candidatos podiam tentar encher o

auditério com seus apoiadores e aquele que fosse mais aplaudido seria
eleito (FISHKIN, 2002:30).

As posicoes sobre o uso da internet como forma redentora e
transformadora da realidade ou como forma de dominacdo e aprofundamento
do liberalismo, distinguem-se em duas correntes: uma amplamente entusiasta,
por vezes simplista, e outra catastrofista e negativa, que a acusa de destruir a
cultura democrética. (ESTEVES,2003: 185) As concepc¢fes negativas se
fundamentam em quatro aspectos: a falta de racionalidade da internet, falta de
civilidade (expanséo de pedofilia, neonazistas, etc.), frieza nas discussoes, e 0
aspecto mais importante e de dificil superacdo em paises como o Brasil, a
exclusao digital. Acrescente-se a critica, outro aspecto pouco tratado, sera este
0 meio que podera “re-encantar” a sociedade para a efetiva participagdo? Ou
ainda: seria possivel transferir para as novas tecnologias de informacédo a
capacidade de gerar o animus de participar, de resgatar a credibilidade na
politica?

Segundo Esteves (2003: 184):



Sem referéncias éticas e morais, a dominag¢é@o serd o devir inevitavel
do actual processo tecnolégico. Por mais que sejam cantadas
“revolucdes” e “ novas sociedades”, por detras do clamor dessas vozes
exaltadas, o que se esconde € a mais fastidiosa perpetuacdo do
mesmo, a reificacdo de uma realidade triste e sombria que todos afinal
bem conhecemos e que tem martirizado a humanidade desde todo o
sempre.

A internet ndo garante ou funda uma nova modalidade de democracia,

apenas institui um novo espago que por suas caracteristicas de acesso amplo a

informacgéo e comunicacgéo, fluxos e trocas de experiéncias e informacgdes, propicia a

formagdo de uma opinido publica e redes de acéo, longe esta de influenciar de fato

no aprofundamento da democracia. Como analisa Esteves (2003:195), tedrico

que defende a democracia deliberativa e o Espago Publico como essenciais
para a retomada da democracia:

[...] Volto a reiterar a idéia de que uma perspectiva moderadamente

optimista quanto ao contributo da internet para a democracia ndo deve

ser confundida com uma viséo idilica das novas tecnologias. N&do sera

certamente a internet que pode resolver todos os problemas da

democracia, tal como ndo podera garantir as condicbes de uma

discussdo publica e processos deliberativos perfeitos; a hipotese

formulada limita-se a reconhecer que este novo médium relne

condi¢gBes que possibilitam um certo aperfeicoamento da democracia,

pelos meios de comunicacdo publica e interacdo social mais
fluidificadas e, portanto, politicamente relevantes.

Castells (2003:114), importante teérico das novas tecnologias,
guestiona se 0 uso da Internet € puramente instrumental ou se de fato o
ciberespaco leva a uma transformacédo das regras do jogo politico-social que
acaba por afetar o proprio jogo. Os movimentos sociais na sociedade em rede
tém como caracteristica serem mobilizados em torno de valores culturais e
preenchem o vazio deixado pela crise das organizacdes herdadas da Era
Industrial (sindicatos, partidos etc.). O autor faz uma andlise positiva e
afirmativa do uso das novas tecnologias da informagdo, mas seu
guestionamento ecoa um importante vazio que reflete a distancia do uso das
tecnologias e uma efetiva mudanca. Como serd apresentado a seguir, ndo
houve mudanca nas regras do jogo, apesar de quase todas as capitais terem

inserido uma pagina sobre o governo.



Governo Eletrbnico no Brasil

A adocdo pelo Estado brasileiro das concepcdes de governo
eletrénico ocorreu durante a gestao do presidente Fernando Henrique Cardoso,
precisamente no ano 2000. O marco legal foi a publicacdo de um Decreto sem
niamero em 3 de abril de 2000, que institui um Grupo de Trabalho
Interministerial para examinar e propor politicas, diretrizes e normas
relacionadas com as novas formas eletrbnicas de interacdo, logo apos foi
publicado o Decreto 18 de outubro de 2000, que restringe o alcance do
governo eletrénico a prestacdo de contas e informagéo ao cidadao:

Art. 10 Fica criado, no dmbito do Conselho de Governo, o Comité
Executivo do Governo Eletrénico, com o objetivo de formular politicas,
estabelecer diretrizes, coordenar e articular as a¢cbes de implantacao

do Governo Eletrdnico, voltado para a prestacdo de servicos e
informacdes ao cidadao. (Brasil, 2000)

O Comité Executivo era presidido pelo Chefe da Casa Civil. O esteio
da criacdo do governo eletrénico encontra-se no programa do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT) denominado Sociedade da Informacéo, cujas
linhas de ag&do eram: universalizacdo dos servi¢os, governo ao alcance de

todos e infra-estrutura avangada.

O programa do MCT pautou a implantacdo de ferramentas de
interagdo entre os governos nos diversos niveis, entre o governo e O0sS
cidadaos, entre empresas e fornecedores. Em um documento com 18 paginas
definido como Politica de Governo Eletrbnico tracaram-se metas e objetivos
precisos na instauragcdo do governo eletrdnico. Como referencial tedrico o
documento cita Manuel Castells que compreende a internet ndo € s6 como
mais uma tecnologia de comunicag¢ao, mas, sobretudo como uma nova forma

de organizagao da economia e da sociedade.

A Politica do Governo Eletronico (BRASIL, on line, 2000, p.3)
analisa os efeitos do processo de globalizag&o, ressaltando a necessidade de
tomada de decisdes rapidas e estratégicas, o aumento da demanda por maior
participacdo dos cidaddos, a importancia da eficiéncia, da transparéncia e,
consequente, da ampliagdo do controle social sobre o Estado, o que
contribuiria para o aperfeicoamento dos processos decisoérios. Conclui que o

governo eletrbnico pretende se firmar como um agente democratico,



estratégico, socialmente justo e ao mesmo tempo eficiente na prestacdo de
servigos ao cidadao.

A andlise dos textos dos decretos, medidas provisorias, documentos

e relatérios do Comité Executivo do Governo Eletrénico (2 Anos de Governo

Eletronico- Balanco de RealizagGes e Desafios Futuros, 2002) demonstra que a

criacdo do governo eletrbnico atende as transformagfes da chamada crise

financeira e gerencial do Estado, e corresponde a um dos instrumentos da

Reforma Administrativa do Estado e implantacdo de um Estado Gerencial,

regulatorio, com reducdo de despesas e busca da eficiéncia. O relatério
explicita que:

Ainda na década de noventa, o Brasil, como diversos outros paises

latino-americanos, avancou na formulacao e implementacao da reforma

administrativa, buscando alcancar patamares superiores de

transparéncia, eficiéncia, eficacia e efetividade na aplicacdo dos
recursos publicos. (BRASII, on line, 2002, p. 3)

As concepgOes de governo eletrbnico desenvolvidas durante os
mandatos de Fernando Henrique Cardoso integram-se no conjunto de
propostas elaboradas para a reforma do Estado sob a influéncia do chamado
consenso de Washington. Nos planos de reforma elaborados agéncias
multilaterais como o Banco Mundial, o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o
Banco Inter-Americano de Desenvolvimento (BID) sobressaiam as mesmas
linhas de principio contidos no Programa de Governo Eletrénico de 2000 e nos
relatorios do Comité Executivo de Governo Eletrénico.

Prevaleceu no periodo uma concepcdo de governo eletrénico
centrada nos seus impactos sobre a gestdo do Estado e na oferta de servigos
publicos para um cidad&o-cliente. O reforco ou o aprimoramento dos processos
politicos da democracia seguem em segundo plano e continuam como algo
restrito ao acesso a informacg&o. Nao obstante o declarado intento de converter
0 governo eletrdnico em agente democratico, os programas do governo federal
no periodo sdo marcados pela ampliacdo da presenca, padronizacdo e
exposicdo dos o6rgaos da administracdo federal na internet, pela ampliacdo da
oferta de informacéo e pela simplificacdo do acesso a alguns servi¢os publicos
disponibilizados nos portais governamentais.



Este foco sera modificado nos documentos seguintes, elaborados na

gestdo de Luiz Inacio Lula da Silva. Em documento intitulado Principios e

Diretrizes do Governo Eletronico (BRASIL, online). O ponto de partida da

redefinicdo dos rumos da proposta de governo eletrénica consiste na critica a

orientacdo neoliberal do programa anterior. Os novos projetos deveriam

enfatizar a oferta de servigos publicos enquanto direitos coletivos do cidaddo. O

documento assim a prioridade do governo eletronico na promogdo da
cidadania:

A politica de governo eletrénico do governo brasileiro abandona a visao

gue vinha sendo adotada, que apresentava o cidaddo-usuario antes de

mais nada como “cliente” dos servigos publicos, em uma perspectiva

de provisdo de inspiragdo neoliberal. O deslocamento ndo € somente

semantico. Significa que o governo eletrénico tem como referéncia os

direitos coletivos e uma visdo de cidadania que ndo se restringe a

somatoria dos direitos dos individuos. Assim, forcosamente incorpora a

promocao da participagdo e do controle social e a indissociabilidade

entre a prestacdo de servicos e sua afirmacdo como direito dos
individuos e da sociedade (BRASIL, online)

A proposta da inclusdo digital prevé a instalacdo de quiosques
publicos em &reas no interior, a democratizagdo e universalizacdo do acesso
as informagfes aos servi¢os publicos. A interiorizagdo dos servigos do governo
seria oferecida por meio dos PEPs (Pontos Eletronicos de Presenca). Seria a
implantacdo do que Lemos descreve como cibercidade,ndo a substituicdo do
espaco fisico, mas instituir fluxos de comunicacéo, de transporte e de acao
local. Incrementando de forma concreta os espacos de decisédo e opinido
publicas, chamado por Lemos de inteligéncia coletiva(2003,p.3).

A maior novidade dos programas lancados durante a administragéo
do presidente Lula consistiu na elaboracdo de propostas mais amplas
destinadas a orientar a difusdo de um paradigma de governo eletrénico para
todas as esferas da administracdo publica federal, estadual e municipal.
Estabeleceu-se, assim, uma politica nacional que engloba oferta de
informacdo, prestacdo de servico publico, ampliacdo dos meios de acesso a
internet para populacéo, estimulo de software livre, entre outros aspectos.

Resta avaliar se as diretrizes propostas produziram efeitos praticos
sobre a administragdo e, principalmente, se a aplicagdo dos programas de



governo eletronico alcangaram, em alguma medida, sucesso na mudancga nos

processo politicos ou na participagdo democrética.

Os principios forjados no Portal do Governo Eletrénico do Governo
federal indicam trés aspectos a serem analisados nos portais das
administracoes, a fim de estabelecer o grau de efetividade e cumprimento do
modelo estabelecido pelo governo eletronico federal: 1) Democratizar o acesso
a informacéo; 2) Ampliar as discussfes; 3) Dinamizar a prestacao de servigos
publicos.

Para aferir este cumprimento foram propostas trés linhas de

indagacoes:

1) Existem informagOes suficientes, precisas e atualizadas no
Portal?

2) Existe alguma forma de interatividade capaz de propiciar e
promover a ampliacdo das discussdes?

3) Existem servicos sendo prestados através dos portais? Quais
servigcos sao prestados e como sao prestados?

As indagacdes seguem a propria meta do governo federal para
avaliar a integracdo ao seu modelo. Optou-se aqui pelo estudo das capitais
brasileiras, tendo em vista a possibilidade de avaliar a realidade de diversas
regides, contextos politicos e partidarios. Ao mesmo tempo, as capitais, por sua
dimenséo, populagdo e arrecadagdo possuem as condi¢des minimas para
oferecer a infra-estrutura necessaria ao funcionamento adequado dos sitios

governamentais.

O estudo envolveu a analise dos portais de todas as capitais
brasileiras através de um questionario fechado com 35 questdes. Na
elaboragcdo das questdes utilizou-se de como referencial a Planilha de Dados
elaborada pelo “Grupo de Estudos em Cibercidades” da Universidade Federal
da Bahia e utiizado também por Tania Tonhati em sua tese de
Mestrado(Politica e Internet: o governo eletrénico da Prefeitura de Sdo Paulo
(2001 - 2006) acerca do portal da prefeitura da cidade de S&o Paulo, contudo,



por forca dos objetivos e recortes diferenciados, optou-se por seguir outra

estrutura de questionamentos.

Para a coleta dos dados o0s pesquisadores acessavam o Sitio em
visita Unica dentro do horério comercial nos meses de abril e maio de 2008.
Apds a analise da consisténcia dos dados, foram considerados os dados de 21
capitais: Aracaju, Belém, Belo Horizonte, Boa Vista, Curitiba, Florianépolis,
Fortaleza, Goiania, Jodo Pessoa, Macapa, Maceid, Manaus, Natal, Palmas,
Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador, Sdo Luis, Teresina e Vitdria.

Ressalte-se que o estudo de portais da internet apresenta sérias
dificuldades metodologicas. As variagbes na estrutura, no conteddo, na
organizagdao, na tecnologia e mesmo as oscilagdes na qualidade do acesso ao
site da administragcao ou no servico de internet do pesquisador podem interferir
no alcance dos recursos disponiveis nos portais. Desta forma, limitou-se a

analise aos aspectos e variaveis que permitiram uniformidade de tratamento.

Os Portais e 0 Acesso a Informacéo

A andlise dos dados seguiu trés linhas de indagacdes estabelecidas
elaboradas com base nas propostas do Governo Federal para avaliar adeséao
ao programa de governo eletrbnico: 1) Existem informacgbes suficientes,
precisas e atualizadas no Portal? 2) Existe alguma forma de interatividade
capaz de propiciar e promover a ampliacdo das discussdes? 3) Existem
servicos sendo prestados através dos portais? Quais servigos sdo prestados e
como sao prestados?

Para avaliar o uso dos portais como fonte de informagéo para o
cidadao foram propostas inicialmente questdes simples como a indicacao de e-
mail, endereco, telefones e horario de atendimento nos prédios da
administracdo. Tais aspectos contemplam as questdes mais comuns para todo
usuario de servico publico e que necessita de alguma forma de atendimento.
Ao mesmo tempo, pela natureza das informac¢des, qualquer municipio poderia

facilmente apresenta-las na nas paginas iniciais do portal ,ou em link proprio.



O resultado do levantamento pode ser visto no quadro comparativo
abaixo. De modo surpreendente, verificou-se a auséncia destas informacdes
em numero consideravel dos portais. O melhor resultado refere-se a
apresentacdo do endereco da sede da prefeitura, contudo ainda assim, um dos
portais visitados nao oferecia tal informacdo. Resultado semelhante foi
encontrado na busca pelo endereco das secretarias municipais e 6rgaos da
administracdo. Apenas duas cidades ndo informavam estes enderecos nos
seus portais. Se por um lado o dado pode ser visto positivamente, por outro
parece sintomético o fato de uma capital construir um portal sem registrar o

endereco da sua prépria sede.

A possibilidade de enviar e-mail ou mensagem para o prefeito, para
secretarias ou para um e-mail institucional da prefeitura também foi avaliada.
Em sete capitais estudadas n&o ha no portal informagfes sobre o envio de e-
mail para a prefeitura em doze néo se oferece opg¢édo de envio de mensagem
ou e-mail para o prefeito. Em apenas cinco portais ndo se oferece opc¢ao de
mensagem ou e-mail para as secretarias e 6rgdos. Os resultados revelam que
o recurso mais difundido e simples trazido pela internet para comunicagao nao

possui tratamento adequado em cerca de 1/3 dos portais.

A auséncia de e-mail ou opc¢éo de envio de mensagem significa que
o cidadao obrigatoriamente precisara recorrer ao telefone ou comparecer
pessoalmente para estabelecer alguma forma de comunicagdo com a
administracdo. A existéncia de um portal ndo representa, assim, mudanca
significativa nas formas de comunicacdo disponiveis para as pessoas e uma

clara subutilizacao das TIC.

Informacdes basicas

Questao Sim N&o
Informa e-mail das secretarias municipais? 16 5
Informa e-mail do prefeito? 9 12
Informa o e-mail institucional da prefeitura? 14 7
Informa o endereco da prefeitura? 20 1




Informa os enderegos das secretarias e 6rgdos municipais? 19 2
Informa telefones de secretarias e 6rgaos municipais? 18 3
Informa telefone da prefeitura? Macapa e séo Luis 19 2
Apresenta informacdes gerais sobre economia, cultura histéria, geografia 18 3
etc?

Uma das caracteristicas mais destacadas da internet e das TIC
consiste no acesso amplo a informacéo plural e livre. O espaco virtual oferece
hoje uma profusdo de fontes de dados e a capacidade dos individuos
produzirem e trocarem informagdo em larga escala. Nao obstante, no campo
da politica, ainda ha a grande necessidade de informacdo produzida pelo
Estado ou resultante da avaliagdo dos dados disponibilizados pela
administracdo publica. As novas formas de conhecer e lidar com a informagéo
possibilitariam a afirmacdo de outros padres de relacionamento entre o
cidadéo e o Estado, favorecendo, em tese, a autonomia.

A fim de avaliar a difusdo da informacdo através dos portais e a
possibilidade do uso deste material pelos cidaddos foi investigada a
apresentacdo de noticias produzidas pela propria prefeitura. Em todos os
portais ha espaco destinado a divulgacdo de noticias produzidas pela
administracdo ou por terceiros. Invariavelmente, estes espagos servem como
espacos publicitarios para fatos considerados importantes para a cidade. O
fatos consistem em inauguracbes de obras, abertura de concursos,
solenidades, prémios, aumento de verbas para regides da cidade etc.
Prevalece a promocdo pessoal dos administradores ou da gestdo, com
profuséo de fotos de autoridades em eventos. Ndo houve registro de contetdo

propriamente livre, sem a marca da publicidade institucional.

Avaliou-se, em seguida, a divulgacdo das decisGes tomadas ou das
acOes futuras, associada a presenca de um historico de noticias. Nos dois
casos, seria possivel acompanhar parcialmente a execugdo das decisfes
tomadas, da politicas e projetos divulgados. Quanto a divulgacdo das acdes
futuras, apenas dois municipios restringiam suas noticias aos fatos e decisées

ja executados, sem referéncia a medidas futuras.



A presenca de historico de noticias foi constatada em 16 portais,
contudo h& entre eles grande variedade na organizacdo e no acesso as
noticias. Constatou-se grande irregularidade na atualizacdo de noticias,
caréncia ou fragilidade de mecanismos de busca, histéricos oscilando entre um
més e oito anos de noticias. Em todos 0s casos, percebeu-se a auséncia de
politicas especificas para a producdo de informacdo, divulgacdo e
armazenamento, ficando tais espacos restritos as oscila¢cdes resultantes do

calendério de solenidades, inauguracdes e eventos.

Producéo de informacao

Questdo Sim Nao

Apresenta noticias sobre fatos importantes para a cidade, decisdes politicas, 21 0
decisdes juridicas ou administrativas ja executadas?

Apresenta noticias sobre acdes que serdo tomadas pela administracdo 19 2
municipal?
Mantém histérico de noticias no site sobre politicas e decisdes a serem tomadas 16 5

ou que ja foram tomadas e/ou executadas?

Ainda no tocante a oferta de informagé&o, avaliou-se a disponibilidade
de dados relativos a arrecadacdo e aos gastos publicos e as normas
municipais. A analise das contas publicas representa um dos aspectos em que
as TIC podem oferecer maior auxilio para a mudanca da cultura politica e
administrativa brasileira. O acesso aos dados financeiros da administracéo
sempre representou um obstaculo quase intransponivel para quem deseja
conhecer mais detalhadamente os gastos do Estado. Obter o orgamento ou as
informacgdes sobre os desembolsos municipais consistem numa primeira etapa

para quem deseja investigar as prioridades politicas de qualquer gestao.

Entre os portais estudados, 16 apresentavam informacdes
simplificadas ou completas sobre o volume de arrecadacdo dos municipios,
enquanto cinco ndo traziam qualquer dado sobre este tema. Nos portais com
informagdes completas, a leitura dos demonstrativos financeiros exige
conhecimento técnico para a compreensao do conteddo. Nos portais com

informagdes simplificadas, os dados vinham ordenados de modo a facilitar a



interpretacdo de quem ndo possui conhecimentos contabeis e financeiros. Os
portais estruturados de maneira mais clara e amigavel vinculavam-se as
experiéncias de orcamento participativo e a programas de transparéncia nas

contas publicas.

O acesso ao conteudo das leis e decretos municipais representa
outro aspecto central para compreender a estrutura de funcionamento da
administracdo. Todo o processo de discussdo e decisdo politica desdgua em
sua fase final na consolidacdo de textos normativos. Nomeacao para cargos,
definicdo de prioridades, distribuicdo dos gastos, estabelecimentos de politicas,
tudo envolve a producdo de normas em varias esferas. O volume desta
producdo é muito grande ao ficar contido exclusivamente em publica¢cées como
o Diario Oficial torna impossivel o acompanhamento da rotina da

administracao.

Todos os portais analisados apresentavam links para a legislagéo
municipal, contudo houve grande variagdo na organizacdo dos dados.
Prevalece o acesso simplificado um numero limitado de leis e decretos,
normalmente distribuidos pelos diversos setores da administracdo municipal
segundo o conteudo das normas. Nao havia ferramentas de busca especifica e
eficiente ou politicas de registro documental das normas com o fim de auxiliar a

pesquisa futura.

Tendo em vista a importancia do Plano Diretor, investigou-se,
também, a existéncia de link especifico para esta lei. Em 13 dos 21 portais
considerados havia um acesso direito ao Plano Diretor. A baixa atencdo dada
em oito portais a uma lei tdo importante como o Plano Diretor cria um obstaculo
adicional ao conhecimento do seu conteudo. Suas diretrizes representam o
mais importante instrumento para a participacdo dos cidadaos na fiscalizagéo
da ocupacéao e dos usos da cidade e no planejamento do seu desenvolvimento.



Informacao sobre arrecadacao, gasto e leis

Questao Sim Né&o
Apresenta dados sobre arrecadacéo tributaria do municipio? 16 5
Apresenta dados sobre aplicacdo dos recursos do municipio? 13 8
Oferece acesso ao conteudo de leis e decretos municipais? 21 0
Oferece link especifico para Plano Diretor do municipio? 13 8

Os Portais, a Interacéo e o Debate

A construgéo conceitual em torno da cyberdemocracia e do governo
eletrénico envolve o uso das TIC como instrumento de reconstrucéo do espago
do debate, da discussdo e da deliberacdo dentro da vida democrética. As
novas tecnologias permitem tracar cenarios e prever possibilidades realmente
inovadoras de aplicagdo na vida politica. Nao obstante, a aplicacdo prética
destes recursos ndo esbarra em limitagdes de natureza tecnolégica. Mesmo as
ferramentas mais simples e difusas como chats, blogs, MSN, entre outras,
revelam-se praticamente inexistentes na dinamica dos portais municipais

estudados.

A fim de investigar se existe alguma forma de interatividade capaz
de propiciar e promover a ampliacdo das discussbes nos portais, foram
elaboradas as questfes expostas na tabela seguinte. Os dados revelam uso
bastante limitado dos recursos de interatividade oferecidos pela internet.
Nenhum dos portais dispde de ferramentas de chat que permitam ao usuario
conversar com algum setor da administracdo nos moldes de programas como o
MSN. Trata-se de pratica comum entre os usuérios de internet, com aplicacdo

inclusive para fins profissionais em comerciais na no ambiente empresarial.

O uso de recursos como blogs ou a abertura de espagos para
exposicdo de opinides para os demais usuéario do portal foi encontrado em
apenas um caso. A realizacdo de enquetes ou consultas simplificadas sobre
temas de interesse geral foi identificada em nove portais estudados. A
apresentacdo de projetos de lei ou de propostas de politicas para ouvir



previamente a manifestacdo da populagcdo de forma livre dentro do sitio
ocorreu em apenas um municipio. Por sua vez, verificou-se existéncia de
registro de projetos de lei sem espaco para manifestacdo da opinido dos
usuarios em dez dos 21 casos estudados.

Quanto a realizacdo de consultas populares, procurou-se localizar
nos portais informacdes que registrassem a existéncia deste de procedimento
através de site, por terminais de auto-atendimento ou urnas eletrbnicas.
Localizou-se em quatro municipios registro de consultas especificas que
envolveram algum dos recursos citados. Isso nao significa a presenca de uma
rotina de consultas, pelo contrario. Ficou claro que as consultas decorreram de
necessidades conjunturais, particularmente ligadas a polémica da matéria e a
falta de consenso, como a abertura do comércio aos domingos. Em nenhum
municipio foi encontrado registro de uso da internet, ou das TIC, como
instrumento de consulta com efeito vinculante para a administracdo. Na pratica
isto significa que os resultados das eventuais consultas sempre retornara as
vias tradicionais de deciséo politica, no ambito do Executivo e do Legislativo

municipal.

O instrumento de participacdo on-line mais frequente consistiu nas
paginas das ouvidorias municipais e as ferramentas para realizar dendncia. Em
16 portais foram encontrados links para as paginas das ouvidorias e em 15
havia espacgos especificos para denunciar acdes ilegais em matéria sob
fiscalizacdo da prefeitura. A presenca da ferramenta ndo garante a apuracao
ou 0 seguimento das denuncias e reclamacfes, porém facilita a busca de

solugdes para problemas enfrentados ou localizados pelo cidadéo.

Interatividade, debate e coleta de opinido

Questao Sim N&o
Espaco para dentincias de acdes ilegais em matéria sob fiscalizagédo 15 6
municipal?
Existéncia de informacao prévia sobre politicas ou projetos de leis com 1 20

possibilidade de debate e espaco para recepgédo de opinido?

Existéncia de projeto de lei sem espaco para coleta de opinido? 10 11

Realiza consulta por meio de site, urna eletrénica ou outras formas de 4 17




uso das TICS sobre a aplicagcao dos recursos municipais?

Informacgédo sobre a implementa¢éo das politicas e/ou decisdes séo 12 9
mostrados no site?

Existéncia de ouvidoria em funcionamento e com péagina ativa? 16 5

Existéncia de enquetes ou outras formas de consulta simplificada sobre 9 12
temas de conhecimento/interesse geral?

Publica resultados da consultas dos usuérios do portal? 9 12
Existéncia de espaco virtual de debate publico para discusséo entre os 20 1
cidadéos?

Existéncia de chat ou de forma de tirar dividas em tempo real? 0 21
Existéncia de informacao sobre estrutura que permita fazer consulta 8 13

popular em terminais de auto-atendimento ou on-line sem efeito
deliberativo?

Existéncia de espago de deliberacao com efeito vinculante para a Zero 21
decisdo?

O ultimo aspecto a ser analisado para verificar a adesado dos portais
as diretrizes federais de governo eletrénico consiste na oferta de servigos
publicos através dos portais. H4 um pequeno grupo de servigos prestados aos
cidaddos que encontram hoje amplo espago nos portais, contudo a
comodidade e a simplicidade da oferta relacionam-se muito mais as
necessidades imediatas da propria administracdo. O primeiro caso desta
natureza consiste nos servicos de cunho tributario. Em 19 dos 21 portais
estudados ha a presenca de mecanismos de consulta on-line ao cadastro de
inadimplentes para obtencéo de certiddo negativa. Em 17 dos portais avaliados
h& opcéo de céalculo de tributo e emisséo de boletos ou guias de pagamento. O
tipo de servico encontrado com maior freqiéncia nos sitios da prefeituras ndo
pode ser considerado como um instrumento de protecao de direitos do cidadéao.
Trata-se de uma ferramenta de arrecadacgéo tributaria, agil e cémoda para o
contribuinte, mas sem qualquer impacto sobre as préticas politicas.

Outros servigos importantes encontrados com maior frequéncia sédo
0 acompanhamento on-line de processos administrativos, verificados em 16
cidades, e a consulta de informacgdes de transporte publico, identificado em 15

cidades. Duas dimensdes centrais da oferta de servigcos on-line revelaram-se



esquecidas nos portais: a educacdo e a saude. No segundo caso, nao
identificou em nenhum dos portais a oferta de algum de tipo de servigo na area
de saude ofertado em tempo real. Por sua vez na area da educacédo, o Unico
servigo oferecido consistiu na op¢do de matricula na rede publica pela internet
identificada em trés portais.

Os portais ofereciam, ainda, algumas formas de reclamagéao
relacionadas a servigos publicos municipais. Por meio dos portais, oferecia-se
a possibilidade de registrar problemas na iluminag&o publica, na pavimentacao
das vias publicas, na coleta de lixo, entre outros. Contudo, tal op¢ao surgiu em
namero limitado de municipios. Ressalte-se também que estes mecanismos
atuam sobre aspectos limitados da vida do cidadao e néo se pode afirmar que
apresentem impacto sobre o0s processos politicos.

Servicos publicos

Questao Sim Né&o

Existe formulario padréo de pedido de informacéo ou 11 10
registro de reclamagéo relacionado a servi¢os publicos?

Possibilidade de obtencao de informacao de banco de
dados através de consulta automatizada:

Situacdo tributaria/ certiddo negativa 19 2

Acompanhamento de processo administrativo e 16 5
requerimentos

Servigo de transporte publico 15 6
Servigos de salde zero 21
Servigo de educacao — matricula on-line 3 18
Consulta para pagamento de tributos (impressao de 17 4

boleto, atualizagdo de juros etc.)

Obtencéao de servigo publico por intermédio de demanda on-
line

Troca de lampada 8 13

Reparo de via publica 8 13

Coleta de lixo, entulho, retirada de animal atropelado. 9 12




hY

O ultimo aspecto avaliado nos portais diz respeito a oferta de
programas de incluséo digital. Neste caso ndo se trata especificamente de
avaliar o portal, mas de buscar informacdes sobre projetos que permitam
potencializar os efeitos das TIC e, em ultima instancia, produzir reflexos sobre
a vida politica. A partir dos dados dos portais, identificou-se em dez municipios
programas de inclusao digital oferecidos diretamente pela Prefeitura. Em onze
portais, localizaram-se informacdes sobre como obter acesso publico a internet
por meio de telecentros, centros comunitarios ou bibliotecas. Em seis portais ha
informagdes sobre internet na escola e somente em 3 (trés) registra-se a

existéncia de programas de implantacao de redes sem fio.

Inclusao digital

Questao Sim Néao
Apresenta informacao sobre programa de inclusdo digital oferecido pela 10 11
prefeitura?
Apresenta informacao sobre espacos publicos que permitam acesso a 11 10

internet (centro comunitdrio, telecentro, biblioteca etc.)?

Apresenta informacao sobre acesso a internet nas escolas? 6 15

Apresenta informacao sobre programas municipais para facilitar o acesso 2 19
domiciliar a pessoas de baixa renda?

Apresenta informacao sobre programa de acesso a rede sem fio no 3 18
municipio?

Conclusbes

O debate em torno do tema cyberdemocracia e dos reflexos das
TICS sobre a vida politica segue duas grandes linhas: a primeira apresenta a
cyberdemocracia como uma realidade a ser alcancada e contempla um olhar
otimista sobre os efeitos da tecnologia para a emancipacdo do cidadao; a
segunda, expressa profunda desconfiangca em relacdo aos efeitos das TIC
sobre 0s processos democraticos.



Com base na analise do histérico do governo eletrdnico no Brasil,
verifica-se uma tendéncia ao uso deste programas como ferramenta da reforma
do estado, que visa primordialmente a eficiéncia na prestagdo de servicos, a
economia de recursos, a integragao interna entre os atores governamentais, a
melhoria das compras publicas e a veiculagdo de informagBes governamentais.
Somente em segundo plano, ou apenas no discurso, se instaura a
transparéncia, a prestacao de contas, a difusdo de informagdes com valor real
para a constru¢do da agenda publica, a abertura de espagos de elaboragéo de
decisdes, enfim, uma real cyberdemocracia.

O estudo permitiu verificar que os portais das capitais encontram-se
estruturados para atender atomizadamente o cidaddo em busca de
informacgdes, documentos, formularios de pagamento de taxas e ndo para a
demanda coletiva como o estabelecimento de féruns de discussdo publica,
audiéncias publicas virtuais, entrevistas ou contatos com administradores.

O uso dos recursos da internet limita-se as ferramentas bésicas de
navegacgdo e acesso a informacdo, com pouca ou nenhuma possibilidade de
interacdo. A informacao exposta nos portais segue, em grande medida, a logica
da publicidade institucional ou atende mais diretamente 0s interesses da
prépria administracao.

Ao oferecer dados sobre arrecadacdo, uso de recursos publicos,
orcamento, leis e decretos percebe-se grande potencial para oferecer aos
cidad@os acesso a mecanismos reais de mudanca na participacao politica. Nao
obstante, estes instrumentos pecam pela complexidade, irregularidade,
dificuldade de acesso entre outros problemas.

Analisando os sitios digitais dos municipios, verifica-se que ndao ha
avanco democratico no sentido de construcdo de novas praticas participativas
ou deliberativas. Nao existe uma interacao ou fluxo do individuo ou dos grupos
para o governo. Com excecdo das experiéncias associadas ao modelo de
orcamento participativo, ndo se vislumbrou qualquer forma de participacéo
significativa na gestédo publica por meio dos portais, nem indicios de propostas

para a ampliagao na forma de consulta popular on-line.

Ha, sem duvida, uma mudanca de discurso com o inicio do governo

Lula, tendo os documentos sobre governo eletronico explicitamente criticado o



tratamento de “clientes” dado ao publico e marcado um discurso de resgate da
cidadania e da defesa coletiva de direitos, como objeto do governo eletronico.
N&do obstante, os portais das capitais revelaram poucas aderéncias as
propostas de governo eletrénico apresentadas pelo Executivo Federal.

N&o resta duvida, entretanto, que como ferramenta a internet abriga
todas as potencialidades de construgcao e aprofundamento da democracia.
Contudo os projetos de afirmacdo de uma nova dindmica democratica através
das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo continuam como

promessas presas no presente de velhas praticas politicas e partidarias.
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