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O Livro GOVERNO ELETRÔNICO E 
INCLUSÃO DIGITAL reúne os trabalhos 
apresentados e debatidos no decorrer 
do 19° Encontro Ibero-Latino-America-
no de Governo Eletrônico e Inclusão 
Digital, realizado na Universidade 
Federal de Santa Catarina, no decorrer 
dos dias 29 e 30 de abril de 2014.

A realização do Encontro representa 
mais uma atividade, dentre outras que 
podem ser acessadas no endereço 
http://www.egov.ufsc.br/portal/, do 
Grupo de Pesquisa em Governo 
Eletrônico, Inclusão Digital e Sociedade 
do Conhecimento, cadastrado no CNPq. 
O grupo de pesquisa é formado por 
professores e alunos de Pós-Graduação 
(mestrandos e doutorandos) dos 
Programas de Pós-Graduação em 
Engenharia e Gestão do Conhecimento 
e em Direito da Universidade Federal de 
Santa Catarina.

Expansão do processo judicial digital no Tribunal de Justiça de São 
Paulo: um estudo do Projeto PUMA   |  Leonardo de Oliveira Muller, Tiago 
Ribeiro Alves de Melo, Egon Sewald Junior, Maurício José Ribeiro Rotta

Processo judicial eletrônico e a resolução 185 do Conselho Nacional 
de Justiça: reflexões  |  Amadeu dos Anjos Vidonho Júnior

A lei de acesso à informação e o dever de transparência: uma análise 
do exercício da transparência passiva no âmbito dos Tribunais de 
Justiça brasileiros  |  Natalia Nicoski Warmling, Marciele Berger Bernardes, 
Paloma Maria Santos

Análise da aplicação da lei de acesso à informação nos Tribunais 
Estaduais e Tribunais Regionais Federais  |  Angelo Ricardo Dagostim Zilli, 
Marciele Berger Bernardes

Qualidade da informação da métrica de usabilidade, governo 
eletrônico nos Tribunais brasileiros através do modelo Servqual   |  
Mariana Pessini Mezzaroba, Rogério Cid Bastos, Lia Caetano Bastos, Aires José Rover

A lei brasileira de acesso à informação no governo eletrônico e sua 
utilização pelo poder executivo municipal: uma análise do portal da 
prefeitura de Santa Maria – RS  |  Francieli Puntel Raminelli, Letícia 
Bodanese Rodegheri, Rafael Santos de Oliveira

O poder da informação na sociedade em rede: uma análise 
jusfilosófica da violação da privacidade e dos dados pessoais no 
ciberespaço como prática de violação de direitos humanos  |  Vinícius 
Borges Fortes, Salete Oro Boff, José Renato Gaziero Cella

A influência da propaganda política online no exercício da 
cibercidadania no Brasil  |  Letícia Bodanese Rodegheri, Francieli Puntel 
Raminelli, Rafael Santos de Oliveira

As ouvidorias na gestão pública como instrumento de concretização 
dos processos de accountability   |  Odisséia Aparecida Paludo Fontana, 
Orides Mezzaroba

O processo de (re)politização dos partidos políticos por meio da 
democracia digital  |  Douglas Braun, Rodrigo da Costa Vasconcellos

Governo eletrônico e interação nas redes sociais:  um estudo de caso 
sobre o município de Curitiba |  José Renato Gaziero Cella, Marlus Heriberto 
Arns de Oliveira, Renê Chiquetti Rodrigues

Método para estruturação de sistemas de  monitoramento de 
indicadores do desenvolvimento sustentável em municípios 
catarinenses   |  Denilson Sell, Emiliana Debetir, Valerio Alécio Turnes, José 
Francisco Salm Júnior, Eduardo Janicsek Jara

Padrões inter-relacionados: modelos teóricos e estudos de web 2.0 
de e-gov para o ambiente virtual colaborativo  |  Marisa Araújo Carvalho

GOVERNO 
ELETRÔNICO E 
INCLUSÃO DIGITAL

Organizadores:
Aires José Rover
Paloma Maria Santos
Orides Mezzaroba

Textos produzidos para o 19° Encontro Ibero-Latino-
Americano de Governo Eletrônico e Inclusão Digital 
no ano de 2014 em Florianópolis
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