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Governo Eletrônico

Aula 4 – eGov 2.0 e Governo Aberto

Prof. Denilson Sell, Dr.
twitter.com/denilsonselllinkedin.com/in/denilsonsell

denilson@stela.org.br

Conteúdo Programático
• Aula 1: Governo Eletrônico

– Introdução ao Governo Eletrônico
– eGov: Categoria e Maturidade
– Plataformas eGov

• Aula 2: Projeto e desenvolvimento de Plataformas eGov
– Cases
– Abordagens
– Perspectivas de pesquisa em eGov

• Aula 3: Governo Aberto e eGov 2.0
– Governo Aberto
– Open Data
– Linked Data
– eGov e a Web 2.0
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Os primeiros ciclos de 
inovação foram suficientes?

Plataformas e-gov: Efetividade na 
Europa

Fonte: Eurostat (2010)
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Fonte: CETIC.br  - TIC Domícilio (2010)

Rejeição: 44% dos internautas alegaram dificuldade 
na utilização e na localização do serviço ou 
em virtude do serviço não estar disponível

% dos indivíduos que 
acessaram

serviços de governo 
eletrônico 

53

19

17

13

9

5

12

49

15

13

7

13

8

3

33

56

9

8

3

5

1

5

29

9

Prefiro fazer o contato
pessoalmente

Preocupação com proteção e
segurança dos dados

Muito complicado

Os serviços são difíceis de
encontrar

O custo de acesso é muito
caro

Os serviços não estão
disponíveis

Dificuldade em obter retorno

Outro motivo

2007
2008
2009

Motivos para não usar governo eletrônico

Plataformas e-gov: Disponibilidade X Uso no Brasil

FOCO

Usuário como produtor de conteúdo, de bens, de cont atos, de 
relevância, de feedback, de armazenamento e de intel igência
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http://www.personalizemedia.com/garys-social-media-count/

Web 2.0

Fontes: O' Reilly, Forrester research, Osimo (2008)

Valores Usuário como produtor, Inteligência 
coletiva, Beta perpétuo e Foco na 
usabilidade

Aplicações Interação, integração, publicação e 
compartilhamento de informação. 
Exemplos: Blog, Wiki, Podcast, RSS, Tagging, 
Redes Sociais, Buscadores e Jogos multiusuário

Tecnologias Usabilidade, reuso e composição de 
aplicações. Exemplos: Ajax, XML, Open API, 
Flash/Flex
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e-gov + Web 2.0 = e-gov 2.0

Fonte: Adaptado de Drapeau (2010)

Inovação

TransparênciaTransparência

ColaboraçãoColaboração
ParticipaçãoParticipação

e-gov 2.0 = Inovação
10
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SETORES

CIDADÃO

AGÊNCIAS

e-gov 2.0 = 
Colaboração em
Todos os Níveis

Fonte: Adaptado de Drapeau (2010)
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NUVEM

CORPORATIVO

MÍDIAS

SOCIALCOLABORAÇAO

MOBILIDADE

DADOS

e-gov 2.0 = 
TECNOLOGIA

Fonte: Adaptado de Drapeau (2010)
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ESTRATÉGIA

TÁTICA 1 TÁTICA 2 TÁTICA 3

POLÍTICAS

e-gov 2.0 = 
PLANEJAMENTO

Fonte: Adaptado de Drapeau (2010)
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e-gov 2.0 = 
POLÍTICAS
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Fonte: Adaptado de Drapeau (2010)
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Governo 2.0

Cidadão 2.0

e-gov 2.0 = 
PARTICIPATIVO

Fonte: Adaptado de Drapeau (2010)
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Iniciativas e-gov e as Inovações na Administração 
Pública

• Regulação
• Gestão do conhecimento
• Cooperação
• Participação política
• Transparência
• Oferta de serviços
• Aplicação de leis

http://www.peertopatent.org/

• Mudança do foco do governo
• Motivação peertopatent: Atraso 
em 90% dos processos de registros 
de patentes
• Abertura para o apoio do cidadão 
no processo de revisão do estado 
da arte
• Os voluntários opinam sobre as 
revisões dos seus pares (ranking)
• Cerca de 2 mil inscrições de 
voluntários em 8 meses

Inovando a Regulação

O cidadão como fiscalizador
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Mutirões e organizações independentes
http://www.generazioneattiva.it/

• Participação pró-ativa da sociedade 
na regulação
• Reclamações sobre as taxas cobradas 
pelas telecoms italianas
• Movimento encabeçado por uma 
pessoa resultou em 800 mil 
assinaturas
• Agência de regulação, pressionada 
pela comissão européia, proibiu a 
cobrança das taxas abusivas

Inovando a Regulação

Plataforma e-gov que visa racionalizar os processos de captura e apresentação de 
informações junto à docentes e avaliadores do Ensino Superior brasileiro (via 
integração com a Plataforma Nacional de Informações em C,T&I do MCT/CNPq) e gerar 
informação e conhecimento para a tomada de decisão nas áreas atendidas por:

• Cadastro de Docentes
• Gestão da Avaliação
• Censo da Educação Superior

Sistema Nacional de Avaliação da 
Educação Superior – Portal SINAES 

Ministério da Educação – MEC

Inovando a Transparência
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Inovando a Transparência

SINAES

www.patientopinion.org.uk/ 

• Composição livre de 
informações e  de serviços
• Organização do conteúdo nas 
mãos do cidadão
• Feedback e agregação de valor

http://netmums.com

Inovando a Oferta de serviços
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http://www.parana.pr.gov.br
http://w3editora.relazione.com.br/

http://my.barackobama.com

• Promoção da participação e do 
engajamento do cidadão
• “Eleições facebook”
• Publicação de informações e 
feedback
• Feedback e cobrança

http://www.theyworkforyou.com/

Inovando a Participação política

http://www.votenaweb.com.br/politicos
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http://opdigital.pbh.gov.br/

http://epetitions.direct.gov.uk/
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http://challenge.gov/

http://www.wikicrimes.org

• “little brother” – o cidadão 
participando ativamente no 
combate ao crime
• veiculação de informação 
em canais como o Youtube

Inovando a Aplicação de leis
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Gestão do Conhecimento e Cooperação:
Diretório de Conhecimentos em Vigilância Sanitária

Portal Institucional para 
identificação e localização das 

competências em Vigilância 
Sanitária do País e apresentação 

de indicadores para 
aprendizagem organizacional na 

ANVISA (ex: hiato de 
competências x programação de 

capacitação) 

http://dcvisa.anvisa.gov.br

• Estratégia para 
promover o 
compartilhamento, a 
disseminação e a 
criação do 
conhecimento.

• As informações 
registradas são 
utilizadas para apoiar 
todos os sistemas de 
conhecimento do 
DCVISA.

• O sistema recomenda 
as pessoas que 
possuem perfil de 
competência 
aderente à missão da 
comunidade.

Diretório de Conhecimentos em Vigilância Sanitária
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DCVISA: Redes Sociais

Portal Inovação
(Ministério de Ciência e Tecnologia – MCT  e Centro 

de Gestão e Estudos Estratégicos – CGEE)
www.portalinovacao.info ou www.portalinovacao.mct.gov.br

Portal e-gov para apoiar a interação entre a 
Universidade e as Empresas, através da 

disponibilização das informações sobre as 
ofertas de conhecimento dos especialistas e as 
demandas por conhecimento registradas pelas 

empresas

• O IS é a instituição responsável pelo desenvolvimento do instrumento que será 
utilizado para aproximar Universidades e Empresas na busca por inovação no país.

Inovando a Cooperação
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Comunidades de prática e 
ferramentas de colaboração

• Quais são as práticas correntes 
em gestão de resíduos tóxicos?
• Qual a tendência da pesquisa 
na área de biocombustíveis?
• Quais as novas práticas em 
gestão ambiental?

Inovando a Cooperação
Portal Inovação

Mapas do conhecimento e 
prospecção de redes

• Qual é a rede de pesquisadores, 
instituições e projetos no tema da 
energia renovável?
• Em que áreas devo concentrar 
meus recursos em P&D?
• Quais os hiatos de competência no 
setor metalmecânico?

Inovando a Cooperação
Portal Inovação
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Benefícios da Visão da Web 2.0 para e-gov

• Simplicidade e alinhamento com as 
necessidades do cidadão. Ex: 
patientopinion.

• Promoção da transparência. Ex: 
theyworkforyou.

• Participação e inclusão. Ex: 
peertopatent.

• Aproximação e colaboração. Ex: DCVISA 
e Portal Inovação.

Temos de usar todas as 
tecnologias disponíveis e 

métodos para abrir o governo 
federal, criando um novo nível 

de transparência e colaboração 
para mudar a forma de agir em 

Washington, e dando aos 
americanos a chance de 

participar nas decisões do 
governo Imagem: brunorossi.wordpress.com

Inovação no Governo 
Americano:

Transparência, 
Participação e 

Colaboração

36
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Open Government e os EUA
• Memorando Presidencial de 21/01/10: Transparência e 

Governo Aberto (Open Government)
• Todas as agências e departamentos devem estabelecer um 

plano de Open Government em 120 dias, contemplando:
– O governo deve ser transparente: a informação é um bem público e deve 

ser aberta para o público.
– O governo deve ser participativo: as agências e departamentos devem 

estabelecer planos para acessar o conhecimento disperso entre os 
atores da sociedade e em prover os meios para que o cidadão possa 
contribuir na construção dos planos de ação. 

– O governo deve ser colaborativo: as agências devem traçar um plano de 
implantação de ferramentas e métodos inovadores e em sistemas de 
colaboração entre todos os níveis do governo e com o segundo e 
terceiro setor.

http://www.whitehouse.gov/the_press_office/Transparency_and_Open_Government/

Princípios de dados abertos
Conteúdo

Completos

Primários

Acesso

Não 
discriminatórios

Acessíveis

Processamento

Processáveis

Pontuais e 
datados

Propriedade

Não 
proprietários

Desvinculados 
a licenças de 

uso
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http://www.appsfordemocracy.orghttp://www.data.gov/

http://www.whitehouse.gov/open

http://nyc.everyblock.com/
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http://recalls.gov/

http://flyontime.us/

Exemplo de serviço viabilizado pela abertura de dados no 
data.gov pelo governo americano
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http://www.communities.gov.uk/housingvi
ew

http://www.mysociety.org/

http://data.gov.uk/
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http://www.fixmystreet.com/

http://www.patientopinion.org.uk/
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Exemplos no Brasil

http://www.governoaberto.sp.gov.br/view/
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http://sacsp.mamulti.com/

http://cruzalinhas.appspot.com/
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Iniciativas no EGC

http://lodkem.ufsc.br/indicadores/index.php

Iniciativas de Abertura de Dados no Mundo

52

http://datos.fundacionctic.org/sandbox/catalog/faceted/
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• Objetivo: “expor” fontes de dados (preferencialmente em 
em RDF)

• Definir links (RDF) entre os itens de dados de diferentes 
fontes de dados

53http://esw.w3.org/topic/SweoIG/TaskForces/CommunityProjects/LinkingOpenData
Herman, 2009

Linking Open Data

Open Gov
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Levantamento TIC e-gov 2010: Ponderações

• Noção de cidadania limita um maior envolvimento do 
cidadão:
• O governo deve fazer tudo e o cidadão não reconhece o seu 

papel ativo na sociedade;
• Falta de apropriação do que é público (o que é público não é do 

cidadão).
• Outros dados:

– 85% dos internautas acredita que o governo deve consultar os 
cidadãos sobre a oferta de serviços eletrônicos; 

– 92% acreditam que o cidadão deveria participar ativamente na 
elaboração de políticas públicas.

Fonte: CETIC.br  - TIC Domícilio (2010)

Cultura para Inovação

Source:  http://zope.cetis.ac.uk/members/scott “

� Necessidade de 
desenvolver internamente
o capital intelectual

� Envolver a sociedade
� Tornar a inovação um 

hábito

Fonte: Adaptado de Konga (2011)
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Políticas

http://socialmediagovernance.com/policies.php

Políticas

http://coi.gov.uk/guidance.php
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e-Gov 2.0 e a Inovação no Desenvolvimento 
de Serviços e Políticas Públicas

Provedor Cliente
“Nós”

Governo

“Eles”

Cidadãos

De….

Provedor Cliente

para ..

“Nós”

Abordagem inovadora
para o Serviço Público

Fonte: Adaptado de Konga (2011)

Reflexões Finais

Government as a Platform
“If there’s one thing we learn from the 
technology industry, it’s that every big 
winner has been a platform company: 
someone whose success has enabled 
others, who’ve built on their work and 
multiplied its impact.”
" a new compact between government 
and the public, in which government puts 
in place mechanisms for services that are 
delivered not by government, but by 
private citizens.“ 

Tim O’Reilly

Fonte: Huffington (2010)
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Reflexões Finais
“Os cidadãos estão conectados como nunca 
antes e tem as habilidades e a paixão para 
resolver os problemas que os afetam 
localmente, bem como a nível nacional”
"Os cidadãos estão habilitados para agir e 
inovar, o que resultará em uma gestão mais 
eficaz"
“Nós não podemos esperar que um governo 
preso as ferramentas dos séculos passados 
lidem com os desafios do século 21. É por isso 
que a visão do eGov 2.0 deve ser colocado em 
prática em todas as nações”Tim O’Reilly

Fonte: Adaptado de Huffington (2010)
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