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AS RESPONSABILIDADES
NAS TRANSACOES
EALIZADAS ATRAVES DO E-
COMMERCE

ROFIS ELIAS FILHO
ADVOGADO

d

€ livre o uso desta apresentag"o para fins nao come
citadas e a distribuicao tmbmjt

e a fonte e a autoria sejam

d e qu
s de copyleft



TEMAS PROPOSTOS

Obrigacoes das partes
Onus da Prova
Culpa do fornecedor
Culpa exclusiva da vitima
Recentes decisoes



PONSABILIDADE DO SiTIO ELETRONICO

Orover a seguranga do sitio eletronico, das comunicagoes,
mentos, dados cadastrais etc...

nformar corretamente sobre os produtos e servigos
ados (compra e venda pura e coletiva)

tregar o produto adquirido (compra e venda)
brnecer canal para reclamagoes e orientagoes (3)
mazenar logs (prudente)

rificar se a oferta pode ser realmente cumprida
etivas)

Juear o cadastro no caso de reiterados desrespeitos e
ecer dados ao consumidor (3)

ar os dados cadastrais dos vendedores e anunciantes



RESPONSABILIDADE DO CONSUMIDOR

|. Pesquisar sobre a loja e sua reputagao

Nao acreditar em “ofertas” extraordinarias
Utilizar meios seguros de pagamento (prudente)
Ler o contrato antes da aceitacao da oferta

Manter seu computador livre de programas maliciosos

S e R e

Refletir antes de contratar

- Manter seus cartoes de credito e senhas em local seguro
(filhos)



QUEM DEVE PROVAR?

|
GNUS DA PROVA - Cédigo de Processo Civil
|

Relacdo nao consumeristas
33 - O 6nus da prova incumbe:
- ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito;

- ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo,
odificativo ou extintivo do direito do autor



QUEM DEVE PROVAR?

e. ONUS DA PROVA

depender do caso, nao se utilizara o Codigo de
efesa do Consumidor, mas sim o Codigo Civil,
ndo em vista que em determinadas situagoes nao
verifica a ocorréencia de uma relacao de
nsumo, mas de uso de ferramentas de e-commerce

lacao civil — 332/342 CPC e 121/232 CC




' TIPOS DE PROVA

s de inversdo do 6nus da prova:

&,esung&es relativas — prova indireta — ndo € meio de

va — Jodo Batista Lopes

versdo convencional — alteracao bilateral realizada
las partes de direitos disponiveis e de forma a ndo tornar

tremamente dificil sua produg¢do (Ndo admitida pelo
C) = Dinamarco

versdo judicial — alteracdo das regras legais pelo Juiz
ando da prolagdo da sentenga, artigo 6°, VIII do Codigo de
fesa do Consumidor



"MPRE HAVERA INVERSAO DO ONUS?

% da prova - relacao de consumo - art. 6°, Vil
C
|

nerabilidade do consumidor  (informativa,
nomica e tecnologica - Lorenzetti) (4° 1),

ossuficiencia ou verossimilhanca das alegacées
VIIl) e as disposi¢coes do CPC e do Codigo Civil

. 51, VI do Codigo de Defesa do Consumidor —
lidade da clausula que inverte o onus em desfavor
consumidor, portanto, a obrigagao € sempre do
rtante



RESPONSABILIDADE DE AMBOS

L
c

Como provar?

imples impressos — prova fraca

Ata notarial —art. 217 do Codigo Civil

ericia (caro e demorado)

spec¢ao Judicial — o juiz checa o site — checa!?
rova emprestada — validade?

estemunhas — declaracao de veracidade de
ma paginal Validade!?




Quem deve provar?

requer um direito ou sua liberacdo em relagdo a fatos
INCertos —webber — 333 do Cédigo de Processo Civil

deduz ter um direito de Provar — Bethaman Hollweg

em aproveitar a prova — cianturco

le que mais facil, menos inconveniente e com menor
tiver a possibilidade (CDC) — sentham

s dinadmico das provas — imutabilidade do 333?




OBLEMA DAS PROVAS IMPOSSIVEIS

‘Drova negativa:

't 14,§ 3° O fornecedor de servigos s6 nao sera
sponsabilizado quando provar:

a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro

omo fazer a prova de determinados fatos que
do ocorreram? E uma prova diabdlica?

X. — O consumidor nunca comprou nada em
eterminado site?!



ULPA DO FORNECEDOR — DEFEITOS DO
SERVICO

‘5 CDC - defeito do servico

uver falha na prestagao do servigos, por exemplo:

menta de pagamento “‘seguro” libera o valor antes do
ebimento do produto e que seria presenteado ao filho

a impossivel de ser cumprida — aparelho telefonico a
o irrisorio e totalmente fora dos padroes mundiais

entrega do bem comprado ou diferente daquele
uirido e que seria utilizado na seguranga do imovel e
asiona furto de objetos



LPA DO FORNECEDOR - DEFEITOS

a que haja o direito a reparacdo da
ponsabilidade civil, se faz estarem presentes a
sténcia de uma acdo comissiva ou omissiva,
orréncia de um dano através desses atos e o
xo de causalidade entre o dano experimentado e
1cdo ou omissdo do causador do dano

Ferramenta de e-commerce tem
responsabilidade?




LPA DO FORNECEDOR:VICIO do produto

1. 18 CDC

t — fornecedores - toda cadeia de pessoas que
rticipam sao responsaveis de forma solidaria, na
edida de suas participagoes — deve ser provado que

o houve participagao e que a empresa foi diligente
ificil)

r. |1° vicio deve ser sanado em 30 dias — se nao
tregar, deve substituir por outro com a eventual
mplementagao do preco (e no caso dos sites de
mpras coletivas, quem responde e o que deve ser

ito se nao for possivel usar o voucher adquirido?)



SPONSABILIDADE DOS SiTIOS ELETRONICOS
COMPRA EVENDA

420 Codigo de Defesa do Consumidor — vicios na
stacao do servico

_disponibilizacao de acesso a internet ou do sistema de
es para compra e venda de produto

ecucao de veiculagao de anuncios diversos pode ser
uadrado como passivel de protegao pelo CDC, em vista
carater de mercancia do usuario, ou se utilizam as
osicoes do Codigo Civil?

dentes do art. 14 sao utilizaveis por analogia

dastro no site de leiloes foi bloqueado em vista de
portamento suspeito do usuario (lances em diversos
gios caros ou diversos negocios fechados sem



'/ CLUSAO DO DEVER DE CUMPRIRA
OFERTA

|
e Publicidade — art. 30 CDC
|

riga o proponente desde que nao haja erro
rosseiro e evidente na veiculacao da informacao:
x. Televisao sendo vendida por R$ 1.500,00, em

ferta por R$ 750,00, mas o anuncio e veiculado
or R$ 75,00.

no caso dos sites de compras coletivas, os
escontos sao extremamente maiores! Qual o
imite de razoabilidade!?



DECISOES

TJSP — llegitimidade do Buscape - 9000510-
50.2007.8.26.0506

TJRGS 70048993034.2012

TJSP  — Mercadopago, responsabilidade 9000749-
64.2011.8.26.0037



De quem é a culpa?????7???

Risco do desenvolvimento deve ser suportado por quem se o
estado da arte atual nao permite reconhecer o risco?

Teoria do risco do negdcio vs Diretiva 85/374/CEE

Dispositivo do usuario estava infectado com programas



e

OBRIGADO
ROFIS ELIAS FILHO
rofis@eliasfilho.adv.br




LIOGRAFIA

- Garcia Marques, Lourengo Martins. Direito da Informatica, Almedina, Lisboa, 2006

Ascensao, José de Oliveira (coord.) Direito da Sociedade da Informagao, vols. | a VI,
Coimbra Editora, Portugal, 2003

- Costa, Marcelo Antonio Sampaio Lemos. Computacao Forense. Millenium, 2003

- Kaminski, Omar (coord.). Internte Legal — O Direito na Tecnologia da Informagao.
Jurua, 2006

Corréa, Gustavo Testa. Aspectos Juridicos da internet. Saraiva, 2007
- Lopes, Joao Batista — A prova no direito processual civil, RT, 2002, 2°. Ed.

- Lorenzetti, Ricardo L., Comércio Eletronico; traducao de Fabiano Menke; com
notas de Claudia lima Marques. — RT, 2004.




