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RESUMO

Este artigo objetiva explorar as possibilidades de criagdo de um aplicativo mashup, o
AdvertMaps. Ele integrara num ambiente web a base de dados de atestados de obitos do
Ministério da Satide do Brasil e a base de dados do Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com o aplicativo de mapas
do Google Maps. Com isto, o cidaddo e o empresario poderdo acessar na web dados
de localizacdo destes eventos, e fazer analise quantitativa e plotar os eventos no mapa,
para uma melhor compreensdo do entorno geografico, e avaliar agdes e investimentos. As
autoridades publicas dos governos federal, estadual e municipal, poderdo fazer relagdes
com o IDH e decidir por investimentos e tentar equalizar o problema da seguranca
publica, dos acidentes de transito e epidemias que vitimam o povo brasileiro. A efetivacio
do Governo Eletronico, através da utilizagdo de ferramentas modernas (plataformas
abertas e colaborativas) que permitam um rapido desenvolvimento de solu¢des dentro da
sistematica mashup, permitirda um aumento do fluxo de comunicagido do governo com o
cidaddo, empresas e as proprias institui¢des da administragio publica. A grande vantagem
¢ a disseminagdo da informagdo de forma analitica e geograficamente apresentada. Como
desvantagem do sistema pode-se apontar o fato de que mesmo sendo os dados publicos
neste momento, por uma mudanga politica, estes dados poder@o ser restringidos. Para
tentar evitar isto, seria necessario uma parceria com o fornecedor dos dados. O impacto
da disponibiliza¢do do AdvertMaps para a sociedade ainda precisa ser medido.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnoldgico tem influenciado o cotidiano das pessoas
em qualquer parte do mundo, principalmente com o uso da internet. As novas
maneiras de relacionamento pessoal através de e-mails e chats, de organizagio
em grupos de interesse e de consumo, trabalho colaborativo e comércio eletro-
nico, trazem muitas facilidades as demandas sociais. Neste sentido, a adminis-
tragdo publica também precisa se apropriar das novas tecnologias e oferecer a
sociedade um melhor canal de comunicagio de informagdes. Com isto, podera
qualificar seus servigos, aproveitando a emergéncia das idéias do capital intelec-
tual da sua populagdo que vive a era da internet. A democratizagio das informa-
¢des contidas nos bancos de dados, até entdo restritos as reparti¢des publicas,
podera dar a sociedade, e em especial aos gestores publicos, com o uso do gover-
no eletronico (e-gov), uma nova dindmica para a satisfacdo dos anseios publicos.

O governo eletronico tem sido definido como o uso intensivo da Tecnologia
da Informatica e Comunicag¢do (TIC) para promover um governo mais eficiente
e efetivo. Isto é: para facilitar a acessibilidade ao servigo governamental, atra-
vés de um maior acesso publico a informag@o e para fazer um governo mais
prestador de contas aos cidaddos. (BUSQUETS, 2006) Varios sistemas infor-
matizados, que consistem de informagdes e servicos, podem ser abrangidos pelo
governo eletronico, tipificados aqui, quanto ao seu alcance:

* (2@, governo para governo;
* G2C, governo para cidadao; e
* (2B, governo para negdcio (business).

As esferas governamentais podem ser em nivel do governo federal, estadual
e municipal. O poder executivo, quase sempre o mais desenvolvido na questao
do governo eletronico, vem seguido pelo judiciario e dai pelo legislativo.

O fluxo das informag¢des pode acontecer nos dois sentidos de comunicagdo
¢ em volumes que variam nas diversas esferas governamentais. Neste contexto
de globalizagio, tanto o Brasil quanto os demais paises da América Latina e
do mundo, investem com maior ou menor intensidade no governo eletronico.
Conforme Busquets (2006) o grau de desenvolvimento do governo eletrénico
pode ser avaliado sobre os seguintes aspectos: servigos on-line, servicos eletrd-
nicos, politica de privacidade, politica de seguranca, qualidade informatica do
site, modalidades de financiamento e alcance publico de interagdo. Para ele o go-
verno eletronico pode também aprimorar a democracia (eletronica), permitindo:

 Incrementar a transparéncia do processo politico;
» Elevar o envolvimento direto e participativo dos cidaddos; e
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* Melhorar a qualidade na informagao da opinido pessoal, abrindo novos
espacos de informacdo e deliberagdo (BUSQUETS, 2006).

Para atender principalmente este ultimo aspecto ¢ que as infra-estruturas
das TICs devem estar bem desenvolvidas, permitindo um dialogo pela internet
através de portais que suportem registrar, avaliar e dar feedback as solicitagdes
do cidaddo (G2C), tornando o conjunto de registros e sua avalia¢do, um indica-
tivo para apoiar a tomada de decisdo governamental.

No Brasil, o Ministério da Satde gerencia o Sistema de Informagéo sobre
Mortalidade (SIM), o qual ¢ um repositério de dados sobre os atestados de obitos
registrados principalmente pelo médico legista dos Institutos Médicos Legais.
A disponibilizagdo destas informagdes na internet, de forma inteligente e geo-
graficamente referenciada, podera auxiliar na tomada de decisdo do cidaddo ou
empresario que queira fazer um investimento.

2. OS ATESTADOS DE OBITO

Em meio as adversidades da vida, onde os compassos e descompassos sdo
inerentes a determinadas areas, quer sejam por condi¢cdes naturais ou impos-
tas pelos mecanismos econdmicos e sociais que as propiciam, faz-se necessario
levantar dados sobre as condi¢des de ocorréncia das mortes no Brasil. Estes
registros, ao serem analisados e geograficamente avaliados podem servir de
apoio as agdes das autoridades governamentais para estipular politicas publicas.
No Sistema de Informagido Sobre Mortalidade (SIM) do Ministério da Saude
os Obitos sdo informados de acordo com o CID10° (cadastro internacional de
doengas) mesmo que tenham sido mortes naturais ou mortes consideradas vio-
lentas (homicidio, suicidio, acidentes de transito). Ainda que as mortes violentas
tenham tido algum controle nos ultimos anos, o governo ¢ o CONASS (Conselho
Nacional de Secretarios de Saude) classificam o problema como “epidemia”. A
avaliacdo, de que essas cifras tém dimensdes epidémicas, resultou na organiza-
¢do de uma série de encontros para discutir propostas de enfrentamento a violén-
cia no pais, com apoio de cinco agéncias da ONU, entre elas o PNUD’(Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento).

Atualmente o Ministério da Saude coordena o trabalho de orientagio e pre-
enchimento do atestado de dObito, que ¢ um documento que atesta as circuns-
tancias em que uma morte ocorreu. Pode-se tipificar estes eventos em mortes
“naturais” e mortes “violentas”. Os eventos que mais causam impacto social sdo
as mortes violentas, dando-se énfase ao homicidio. O atestado de dbito ¢ preen-
chido por um médico legista, que quase sempre atua no ambiente do Instituto
Médico Legal, fazendo uma autopsia técnica. Ele também informa no atesta-

6 Disponivel em http:/www.datasus.gov.br/cid10/webhelp/cid10.htm
7 Disponivel em http:/www.pnud.org.br/home/
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do de o6bito, informagdes contidas no boletim de ocorréncia da Delegacia de
Policia, ou dos “comunicantes” que quase sempre sdo policiais ou familiares.
Este formulario ¢ digitado e os arquivos de dados ficam disponiveis na internet,
organizados por estado. Existe hoje uma interface simples que permite a tabu-
lagdo de dados com algumas das variaveis. Com algum conhecimento técnico ¢
possivel baixar estas bases de dados e “abrir” o seu conteudo para enxergar as
informagdes do atestado de dbito na sua integra, e disponibilizar uma interface
moderna para o cidadéo.

3. A TECNOLOGIA DO GOOGLE MAPS

Com tantos avangos tecnoldgicos, muitas vezes dados armazenados para
uso em referenciais estatisticos, quando plotados num mapa, traduzem e cla-
reiam situa¢des que podem ser usadas em a¢des que diminuam as taxas de mor-
talidade, através de politicas publicas tecnicamente avaliadas.

No livro “O mundo inteiro ¢ um palco e vocé é o astro” os autores Tapscott
& Williams (2007) citam o esforco que em maio de 2005, Paul Rademacher
estava tendo para achar uma casa para morar no Vale do Silicio na California,
Estados Unidos, mesmo ja fazendo procuras pela internet. Ele se cansou das pi-
lhas de mapas do Google para cada uma das casas que queria visitar. Entdo teve
uma idéia e criou um novo site que combina astutamente antincios classificados
do service online Craigslist® com o servigo de mapas do Google. Ele sugere que
o usuario escolha uma cidade e uma faixa de preco e logo aparece um mapa com
tachinhas indicando a localizacdo e descricdo de cada aluguel. Ele chamou sua
criag@o de housingmaps. Embora seja uma ferramenta uitil para ajudar as pessoas
a achar lugares para morar, ndo se trata, a principio, de nada tao revolucionario.
Porém, o site de Rademacher logo se tornou um exemplo do que a nova web esta
se tornando, ndo pelo o site em si, mas por causa da maneira como foi criado.
(TAPSCOTT & WILLIAMS, 2007)

O housingmaps foi um dos primeiros mashups da web. Depois de o hou-
singmaps ter popularizado esse conceito, mashups semelhantes eram anuncia-
dos diariamente. Sites dedicados a rastrear o fendmeno dos mashups agora cata-
logam quase mil implementagdes unicas.

A maioria delas ¢ uma variagdo do que Rademacher fez: liga uma fonte de
dados ou conteudo a um aplicativo de mapas para criar uma visualizagdo geo-
grafica de informacdes baseadas em localizagdes.

Os mashups com o Google Maps, por exemplo, surgiram para fazer qual-
quer coisa, como identificar a localizagdo de cenas de crime (Chicago Crime°),

8 Disponivel em http://www.craigslist.org

9 Disponivel em http://chicago.everyblock.com/crime/
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revelar onde ficam as casas de celebridades, permitir o calculo de distancias,
localizar lojas onde determinados produtos estdo mais baratos. Outra aplicacdo
¢ localizar postos onde o combustivel esta mais em conta (CheapGas'’), isto apri-
morado para uma interface web no telefone celular. Por mais intrigantes que se-
jam, os mashups do Google Maps sdo apenas a ponta do iceberg da colaboragao.
O mundo esta entrando em uma nova fase em que as vastas plataformas abertas
para participacdo servem de base para que grandes comunidades de parceiros
possam inovar e criar valor na internet.

Quando o Google Maps'! foi langado, 0 mesmo foi vitima de inumeros /a-
ckers, que tentaram “quebrar” seu cddigo. Os desenvolvedores e usudrios es-
tavam encantados com esta nova geracdo chamada de aplicacdo Ajax e expu-
seram suas opinides positivamente e que nunca viram tamanha aplicabilidade.
Desenvolvedores de todo o mundo queriam saber como funcionava e como po-
deriam utilizar esta API (interface de programagdo de aplicativos) e suas espe-
cificagdes para criagdo de novas aplicagdes. A Google, numa demonstragido de
atuacdo colaborativa, liberou a API do Google Maps para uso publico. Outros
exemplos que usam a API Google Maps sao:

+ Chicago Crime'? para visualizar os crimes nas areas da cidade de
Chicago;

¢ Incident Log" para visualizar os crimes e acidentes em todo os Estados
Unidos;

» Housing Maps'* para visualizar propriedades para locagdo ou venda
contidos nos classificados do Craigslist";

* Cell Phone Reception and Towers'® para visualizar torres de telefones
celulares.

O programador que quiser usar a API Google Maps, usa uma conta ca-
dastrada no Gmail (interface de correio eletronico), acessa o site'” e pode ob-
ter a API key, indicando a URL (Localizador de Recursos Universal) que ¢ o
enderego onde a API vai ser usada. O uso gratuito do Google Maps apresenta
algumas restri¢des. Uma delas ¢ que o site a ser criado n@o pode passar de 50.000
paginas visitadas por dia. Esta situa¢do pode “ser negociada com o Google”. A
janela do mapa gerado, ou dos antncios do Google, ndo pode ser obstruida. O
desenvolvedor tera que usar sempre a tltima versdo da API, mesmo que isto

10 Disponivel em http:/www.getmobio.com/learn/cheapgas/
11 Disponivel em http://maps.google.com

12Disponivel em http://www.chicagocrime.org

13 Disponivel em http://www.incidentlog.com

14 Disponivel em http://www.housingmaps.com

15 Disponivel em http://www.craigslist.org

16 Disponivel em http:/www.cellreception.com

17 Disponivel em http:/www.google.com/apis/maps/signup.html
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requeira algum esforco de programagio Java. O Google Maps API deve ser aces-
sado diretamente do servidor Google Maps. Para que um enderego seja plotado
no mapa, o programador passara para a API a latitude e a longitude de um ende-
reco. O Google Maps também tem capacidade de localizar, de forma aproximada
(e sujeito a erros), um endereco geografico informado.

Como foi visto, um mashup é um aplicativo na web que combina uma fonte
de dados com uma API (Interface de Programagio de Aplicativos). Para Brian
Lamb'®, da University of British Columbia, o mashup envolve o reuso, ou “re-
mix”, de trabalhos de arte, de conteudo e/ou dados para propositos ndo comuns
ou jamais imaginados pelos criadores originais. Para ele o termo mashup de
dados descreve um site na web ou aplicagdo que combina os dados e a funciona-
lidade de multiplos sites da web numa experiéncia integrada. Isto pode ser enten-
dido que o usuario ird ver na frente do computador, informagdes reorganizadas
e apresentadas de forma ainda ndo vista.

Como esta nova metodologia de integragdo esta se aperfeicoando, os prin-
cipais players do mercado, como eBay, Google, Amazons, Sap, Yahoo! Pipes
e a propria IBM estdo disponibilizando kits de ferramentas para acesso aos seus
dispositivos. Esta ferramentas vém com orienta¢do de uso e muitas vezes nao
precisam de programagéo (java por exemplo), mas somente a passagem de para-
metros entre aplicativos (como se fosse uma fungio).

4. O ADVERTMAPS

Dentro do escopo das idéias descritas ¢ possivel unir as informagdes dispo-
nibilizadas pelos Atestados de Obito do Sistema de Informagdes sobre Mortes
(SIM) do Ministério da Saude e Indice de Desenvolvimento Humano do IBGE
por municipio; e usar conceitualmente um mashup, plotando estes dados no
mapa através da API Google Maps, transformando assim os dados em infor-
macdes que poderdo ter além de uma medida estatistica a visdo geografica onde
acontecem os problemas.

Este AdvertMaps proposto sera desenvolvido por um 6rgio governamental
ou outro programador independente. Ele podera ser um programa na linguagem
Java e em ambiente web, rodando num browser (Explorer, Mozilla). Outra op¢ao
¢ utilizar as proprias ferramentas do Google, como a planilha ou o banco de
dados, restringindo-se aos seus limites da interface.

A tela de consulta do AdvertMaps apresenta os seguintes campos de pesquisa:

» Unidade da Federagdo (UF);
* Municipio;
* Bairro;

18 Disponivel em http://weblogs.elearning.ubc.ca/brian/
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» Logradouro;

» Cddigo do CID10;
¢ Data inicial; e

* Data final.

O resultado desta pesquisa sera totalizado, sendo apresentado somente o
numero total e ndo os registros individuais que o compde. O IDH do municipio
serd apresentado ao lado do nome do municipio. O usudrio terd a opgao de plotar
os resultados no Google Maps. A Figura 1 mostra um exemplo de como os regis-
tros serdo plotados no mapa.

Figura 1.

Fonte: API Google Maps

Para tanto, o AdvertMaps passara como parametros para a APl do Google
Maps a latitude e a longitude dos enderecos e o nivel inicial de zoom, conforme
o comando: “oMap.centerAndZoom(newGPoint(latitude,longitude),nivel inicial
de zoom)”. A consulta podera ser repetida e novos mapas poderdo ser gerados.
A partir dai, as fun¢des do sistema operacional do computador poderdo salvar a
pesquisa num editor de texto, ou envia-la por e-mail.

O AdvertMaps e a metodologia mashup apresentam muitas vantagens.
Como foi sugerido havera um incremento das agdes de Governo Eletronico
(E-gov). O desenvolvimento tera pequeno custo o que possibilitara que desen-
volvedores individuais criem solugdes novas ou aprimorem as existentes. Desta
forma teremos muitos programadores desenvolvendo aplicativos a partir de
idéias inovativas.

Para o cidaddo (G2C) novos aplicativos disponiveis, com constante apri-
moramento, e gratuitamente na internet, a partir de dados governamentais. Os
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usuarios poderdo conhecer bases de dados que até entdo ndo estavam disponiveis
com certa facilidade. O cidaddo podera escolher a regido geografica que melhor
lhe interesse para morar ou trabalhar. As empresas (G2B) tendo esta consulta do
AdvertMaps como referéncia, poderdo avaliar melhor seus investimentos.

Os préprios 6rgdos governamentais (G2G) terdo melhores informagdes para
fazer investimentos pontuais em politicas publicas para tentar evitar epidemias e
principalmente as mortes violentas (homicidio, suicidio e acidentes de transito).
A prépria populacdo (massa critica), sendo abastecida por informacdes apre-
sentadas de forma qualificada pelo AdvertMaps podera sugerir solu¢des para
problemas em determinados féruns apropriados através da internet. Havera um
aumento do interesse pelo assunto/problema e com isto, surgirdo sugestdes de
resolucdo de problemas. Como o interesse pela base de dados de Atestados de
Obito aumentard, havera a necessidade de aprimorar a consisténcia da base de
dados e da velocidade de acesso com melhoria da infra-estrutura de TIC (tecno-
logia de informag@o e comunicag¢io).

Algumas desvantagens podem ocorrem. Por exemplo, o governo, por uma
opgdo politica pode bloquear a liberagdo das fontes de dados. O AdvertMaps
poderia ficar desacreditado, por ndo disponibilizar o “prometido”. Para resolver
esta questdo, o desenvolvedor ou seu financiador teriam que fazer parcerias com
os orgdos governamentais que detém os repositorios de dados.

Outro problema ¢ que novos aplicativos com as mesmas fungdes do
AdvertMaps poderiam ser criados facilmente, o que poderia desestimular o in-
teresse criativo do autor inicial. O mashup nao da dividendos de direitos intelec-
tuais ao seu autor. O grande uso do sistema também seria inicialmente um pro-
blema, pois havendo muitas consultas do sistema por parte do cidaddo usuario,
o sistema poderia se tornar lento. Neste caso teria que ser feito investimento em
infra-estrutura por um parceiro financiador.

Quanto a colaboragdo do cidaddo, no sentido dele fazer muitas sugestdes
através do forum de participacdo, o governo talvez ndo tenha como dar respostas
rapidas as sugestdes dadas, mesmo que elas tenham sido apontadas a partir de
analise técnicas.

Considerando as plataformas abertas, ¢ uma vantagem para a empresa que
disponibiliza APIs a inovac¢éo ¢ criatividade por baixo custo e com rapidez. Ja
para o parceiro que cria solugdes (mashup), este podera alavancar infra-estru-
turas de primeira classe por uma fragdo do valor e do tempo que gastaria para
desenvolvé-las sozinho.

Ja uma desvantagem das plataformas abertas para a empresa ¢ a diminui¢ao
do valor intelectual de produgdo das APIs, pois antes eram cobradas e agora sao
gratuitas. J& para o parceiro, pode ocorrer que desenvolvedores concorrentes
terdo acesso as mesmas APIs. Com a grande difusdo da metodologia mashup,
podera ocorrer uma obsolecéncia rapida das aplicagdes.
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Para vencer no ecossistema das plataformas abertas, tanto as empresas pro-
dutoras de APIs quanto os parceiros devem levar em conta que todas as aplica-
¢des de uma determinada tecnologia passam por uma idealizagéo, experimenta-
¢do, selecdo e consolidacdo (ou ndo). Da mesma forma, as idéias também passam
por este ciclo. O sucesso da abertura de um negoécio esta em fechar os pardme-
tros certos e recompensar a inovagdo sem destruir as caracteristicas do sistema
que o tornaram inovador. As plataformas para participagdo s6 permanecerao
viaveis enquanto todos forem recompensados adequadamente.

No caso do AdvertMaps é interessante que, numa ac¢éio de governo eletroni-
co, o proprio governo disponibilize esta aplicagdo, ou faga um concurso publico
para estimular desenvolvedores a produzirem a melhor interface possivel para o
AdvertMaps. A grande conquista sera a ampliagdo do fluxo de informagdes para
com o cidaddo (G2C) e do cidaddo com o governo (C2G).

Numa evolugdo do aplicativo AdvertMaps, poderiam ser integrados os con-
ceitos dos portais web, permitindo a criagdo de uma Ideagora conforme Tapscott
& Williams (2007), com o uso de chats, blogs e outros recursos da web. Ao
AdvertMaps poderiam ser incorporadas novas bases de dados publicas. O apli-
cativo poderia permitir exportagdo das analises e dos mapas para softwares mais
sofisticados, a possibilidade de acompanhamento e avaliagao historica das agdes
comparadas com o incremento ou diminui¢do das mortes violentas e epidemias,
ou outros conjuntos de dbitos controlaveis.

Nesta Ideagora poderiam ser cadastrados pessoas especialistas para opinar
sobre as mortes registradas nos atestados de dbito e de como evita-las, sugerin-
do a¢des qualificadas. Estas idéias seriam analisadas por um comité gestor que
repassaria ao Governo um plano com ag¢des justificadas, que acompanharia o
resultado das agdes postas em pratica. Aqueles que contribuissem com idéias
que fossem efetivadas poderiam ser remunerados.

4. CONCLUSAO

Como foi mostrado, este artigo explora a possibilidade de criagdo do
AdvertMaps: um mashup que combina bases de dados de atestados de Obito
e o indice de desenvolvimento humano (IDH) dos municipios brasileiros com
o aplicativo de mapas Google Maps. Esta a¢do de governo eletronico pretende
disponibilizar, de maneira inovativa e analitica, informacdes contidas nestas ba-
ses de dados. Isto, para que o cidaddo (G2C), as empresas (G2B) e as proprias
instancias do governo (G2G) consigam considerar a tipificacdo dos obitos que
acontecem em sua jurisdigdo, para avaliar onde morar, onde investir, e para de-
finir politicas publicas pontuais a aplicar nos locais mais problematicos. Uma
preocupacdo seria diminuir principalmente os o6bitos considerados violentos
(homicidio, suicidio, acidentes de transito).
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O desenvolvimento de aplicativos por grandes equipes (comunidades)
de programadores na metodologia mashup, se utilizando de APIs gratuitas
¢ consolidadas para o ambiente web, ira baratear cada vez mais o custo da
obtencdo de informag¢des com qualidade e interfaces mais interessantes e
amigaveis.

Muitas bases de dados que formam os acervos dos 6rgaos publicos, tendem
agora a serem abertos para analise da sociedade. Pesquisadores irdo desenvolver
aplicativos sob demanda, e cada um destes aplicativos podera ser uma nova APL
E o momento que a criatividade colaborativa das redes sociais ira aflorar e tra-
zer ao ambiente web solugdes inovativas que deixardo os usuarios “perplexos”.
Neste momento o social passara por uma elevacdo e o internauta experimentara
uma nova integracdo de informagdes diante de seus olhos, que certamente in-
fluenciardo na sua vida.
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